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VISTOS:

El Proveido N° 005499-2025-G.R. AMAZONAS/DIRESA-DG, de fecha 27 de mayo del 2025; el Informe Legal N°
000059-2025-G.R. AMAZONAS/OAJ, de fecha 26 de mayo del 2025; el recurso impugnatorio de Apelacion
formulado por SENAIDA MARINAS CHICHIPE, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a los articulos 117° y 118° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General (en adelante TUO de la Ley N° 27444), cualquier administrado tiene derecho
a promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo, ante cualquier entidad, para solicitar por escrito
la satisfaccion de su interés legitimo, obtener la declaracion, el reconocimiento u otorgamiento de un derecho, la
constancia de un hecho, ejercer una facultad o formula legitima oposicién, siendo un derecho que implica la
obtencion de respuesta por escrito dentro del plazo legal;

» N De acuerdo al numeral 74.4 del articulo 74°, el numeral 6 del articulo 86° y el numeral 151.3 del articulo 151° del
Vi e\ TUO de la Ley N° 27444: “Las entidades o sus funcionarios no pueden dejar de cumplir con la tramitacion de
\s o j | procedimientos administrativos, conforme a lo normado en la presente Ley. Todo acto en contra es nulo de pleno
W derecho’, que es un deber de las autoridades del procedimiento administrativo “resolver explicitamente todas las

e solicitudes presentadas, salvo en aquellos procedimientos de aprobacion automatica™ y, que, “El vencimiento del
plazo para cumplir un acto a cargo de la Administracion, no exime de sus obligaciones establecidas atendiendo al
orden publico. La actuacion administrativa fuera de término no queda afecta de nulidad, salvo que la ley
expresamente asi lo disponga por la naturaleza perentoria del plazo’, respectivamente;

Mediante Informe Legal N° 0000027-2025-G.R AMAZONAS/OAJ, de fecha 25 de marzo del 2025, se informd al
Director de la Red Integrada de Salud Chachapoyas, el analisis legal de la solicitud de rotacién formulado por la
servidora SENAIDA MARINAS CHICHIPE, concluyendo: “Que la solicitud de rotacion planteada por la servidora
SENAIDA MARINAS CHICHIPE, deviene en IMPROCEDENTE, ello porque no se adecia a los alcances,
requisitos y procedimientos dados en las normas y dispositivos legales mencionados en el analisis del presente
informe; y, recomienda, que la Oficina de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Red Integrada de
Salud Chachapoyas, haga el seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Directoral Regional
Sectorial N° 322-2024-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA, de fecha 02 de abril del 2024, por parte de la
servidora SENAIDA MARINAS CHICHIPE;

Al tomar conocimiento de ello, el Director de la Red Integrada de Salud Chachapoyas, dispuso la emision de la
Notificacion N° 003-2025-G.R. AMAZONAS/R-DD, de fecha 26 de marzo del 2025, para comunicar a la servidora
SENAIDA MARINAS CHICHIPE sobre la improcedencia de su solicitud de desplazamiento de personal en la
modalidad de rotacién, adjuntando el Informe legal mencionado en el parrafo que antecede. La notificacion antes
mencionada, segun lo informado por la Red Integrada de Salud Chachapoyas, fue realizada mediante WhatsApp
de la Responsable de Recursos Humanos de la Red Integrada de Salud Chachapoyas con fecha 27 de marzo del
2025;

Con fecha 23 de abril del 2015, la servidora SENAIDA MARINAS CHICHIPE, interpuso Recurso Impugnatorio de
Apelacion contra el Informe Legal N°® 0000027-2025-G.R.AMAZONAS/OAJ, de fecha 25 de marzo del 2025,
teniendo como pretension principal que se declare la nulidad del informe legal antes citado por contravenir
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la constitucion y la ley; y como pretension accesoria se de autorizacion para su desplazamiento de personal
(rotacion) del puesto de salud Montevideo al Puesto de Salud Buiquil;

Respecto a la Admisibilidad del Recurso de Apelacion:

El Capitulo Il del Titulo Il del TUO de la Ley N° 27444, establece, en los numerales 217.1 y 217.2 del articulo 217°
lo siguiente: (...) frente @ un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés
legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el
articulo siguiente, iniciandose el correspondiente procedimiento recursivo; y, solo son impugnables los actos
definitivos que ponen fin a la instancia y los actos de tramite que determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension. La contradiccion a los restantes actos de tramite debera alegarse por los
interesados para su consideracién en el acto que ponga fin al procedimiento y podran impugnarse con el recurso
administrativo que, en su caso, se interponga contra el acto definitivo (...);

Asimismo, en su articulo 218° de la norma citada en el parrafo que antecede establece: “Los recursos
administrativos son: a) Recurso de reconsideracion b) Recurso de apelacion (...) El término para la interposicion
de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias”; y su
articulo 221° prescribe que todo recurso, incluyendo el de apelacion, debera sefialar el acto recurrido y cumplira
los demas requisitos previstos en el articulo 124°; en tal sentido, se procede a analizar el cumplimiento de cada
uno de dichos requisitos en atencidn al recurso de apelacion interpuesto;

El recurso de apelacion interpuesto por la recurrente SENAIDA MARINAS CHICHIPE, fue presentado fuera de
plazo establecido en el articulo 218° del TUO de la Ley N° 27444, en consecuencia, debera ser declarado
IMPROCEDENTE, ya que, para que un recurso de apelacion sea admitido es necesario que los requisitos
establecidos en el TUO de la LPAG concurran de forma conjunta, es decir, que basta que no se cumpla con
alguno de ellos para que el recurso sea denegado;

Respecto a la Diferencia de Acto Administrativo y Acto de Administracion:

Ahora bien, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante TUO de la Ley N° 27444) en su articulo 1
numerales 1.1 y 1.2 definen al acto administrativo y actos de administracion interna, siendo las siguientes
definiciones: "1.1. el Acto Administrativo: Son las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas
de derecho plblico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o
derechos de los administrados dentro de una situacion concreta’; y el numeral “1.2 No son actos
administrativos: 1.2.1. Los actos de administracion interna de las entidades destinados a organizar o hacer
funcionar sus propias actividades o servicios. (...) 1.2.2. Los comportamientos y actividades materiales de las
entidades”; asimismo el numeral 7.1 del articulo 7° de la norma antes citada prescribe: “Régimen de los actos de
administracion interna. Los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los
servicios y a los fines permanentes de las entidades (...)";

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR con la Resolucion de Sala Plena N® 002-2019-SERVIR/TSC,
publicada en el diario oficial El Peruano el 08 de setiembre de 2019, desarrolla la naturaleza juridica de los actos
administrativos y los actos de administracion interna en los siguientes términos:
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Sobre los actos administrativos y los actos de administracion interna

6.

La actuacion de la Administracion Publica esta subordinada a lo que establecen las disposiciones legales que
reconoce nuestro ordenamiento juridico en su integridad, en virtud al principio de legalidad. Por esa razon,
quienes la integran solo pueden hacer aquello para lo cual estan expresamente facultados, y en las formas que
establezcan las leyes, ya que esto supone una garantia para los administrados frente a cualquier actuacion
arbitraria de parte del Estado.

En esa medida, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, ha establecido claramente qué actos se deben considerar
como actos administrativos y qué actos no tienen dicha naturaleza. Los primeros estan constituidos por todas
aquellas declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a
producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una
situacion concreta. Los segundos los constituyen los actos de administracién interna de las entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios y, los comportamientos y
actividades materiales de las entidades. Concretamente, en lo que se refiere a los actos de
administracion interna, la misma norma en su articulo 7° precisa que éstos se orientan a la eficacia y
eficiencia de los servicios y a los fines permanentes de las entidades.

El autor Guzman Napuri precisa que la distincion entre los actos administrativos y los actos de
administracion interna es evidente, estando la misma relacionada directamente con el destino de los
efectos del acto. Mientras el acto de administracion interna se dirige a la propia entidad, los actos
administrativos se dirigen hacia fuera, vale decir, hacia el administrado.

De esta manera, mientras los actos de administracion interna estan destinados a regular la organizacion
de la propia Administracion para garantizar su normal funcionamiento, y por tanto, sus efectos se agotan
al interior de ésta; los actos administrativos exteriorizan la decision a la que pueda haber arribado la
Administracion en el marco de sus potestades, sobre una situacion concreta. Los efectos de estos Ultimos
tendrén repercusion en el exterior de la Administracion, recayendo siempre en derechos, intereses u
obligaciones de los administrados.

10. Adicionalmente, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 ha clasificado los actos administrativos en: actos

1.

de tramite y actos definitivos, limitando la facultad de impugnacion de los administrados a los segundos, salvo
que los primeros impidan continuar el procedimiento o produzcan indefension. Ello, en razon a que los actos de
tramite no contienen una decision directa o indirecta del fondo del asunto como los actos definitivos, sino que
permiten a la Administracién conducir y preparar el procedimiento para la emision del pronunciamiento final.
Para el autor Morén Urbina, a diferencia del acto definitivo que posee una declaracion de voluntad propiamente,
los actos de trdmite contienen por lo general, declaraciones de conocimientos o de juicios, y solo
excepcionalmente la voluntad administrativa (por ejemplo, una medida cautelar). En esa misma linea, el autor
Dands Ordofez precisa que los actos administrativos de tramite son actos instrumentales para el dictado de otro
acto administrativo final, al que preparan y hacen posible.

A partir de aqui puede distinguirse los actos de administracion interna de los actos administrativos de tramite.
Los actos de administracion interna permitirin a la Administracion organizarse, regular su
funcionamiento, coordinar sus actividades, como por ejemplo: el documento con el que se fija el horario de
atencion. En cambio, el acto administrativo de tramite tiene lugar en los procedimientos en los que finalmente
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se resolvera sobre una situacion concreta. Este tiene un caracter preparatorio, como por ejemplo: actos de
iniciacion, dictamenes, decisiones sobre quejas o abstenciones.

12. En ese orden de ideas, observamos que la Ley N° 30057 ha regulado un procedimiento que tiene como fin
determinar si un servidor civil es 0 no responsable de haber incurrido en una infraccion disciplinaria. Este
procedimiento se inicia con un acto o resolucion de inicio de procedimiento administrativo disciplinario y concluye
con una resolucion que puede sancionar o absolver al procesado. Ambos actos, a la luz de lo sefialado en los
parrafos precedentes, constituyen actos administrativos; uno de tramite, el otro definitivo. Con el primero la
Administracion encausara su potestad disciplinaria contra un servidor civil, dando inicio formal al procedimiento
administrativo disciplinario, mientras que con el segundo decidira finalmente la situacion juridica de éste,
sancionandolo o absolviéndolo.

13. Por lo tanto, es posible concluir que el acto o resolucién de inicio de un procedimiento administrativo disciplinario
no es un acto de administracion interna, sino un acto administrativo de tramite; en razén de lo cual, se encuentra
sujeto a las formalidades que prevea la ley tanto para su emision como para su revision de oficio por parte de la
Administracion. (...)" (énfasis y subrayado nuestros)

Que, en atencion a lo precisado precedentemente se tiene que, tanto el acto administrativo contenido en el Informe
Legal N° 000027-2025-G.R AMAZONAS/OAJ de fecha 25 de marzo del 2025, como es |a rotacion de personal
no pueden considerarse como actos administrativos, sino que son actuaciones administrativas que tienen
naturaleza juridica de actos de administracién interna, los que posibilitan a la Administracién organizarse,
regular su funcionamiento y coordinar sus actividades, toda vez que sus efectos se agotan al interior de la
propia Entidad, como una prerrogativa de prevalecer el interés general y potenciar la optimizacion del servicio
publico, que sobre todo no generan efectos a los administrados para posibilitar su cuestionamiento a diferencia de
los actos administrativos; asimismo, se tiene que, los actos de administracion interna de ninguna manera trastocan
el interés plblico ni vulneran derechos fundamentales de los administrados, de alli que asumir una actitud
contraria, como la contenida en el escrito de apelacion de fecha 23 de abril del 2025 presentado por la recurrente
SENAIDA MARINAS CHICHIPE, seria impedir a la Direccion Regional de Salud Amazonas, regular su propia
organizacion y funcionamiento interno; méas aln si tiene que, las acciones de rotacion se han venido ejecutando
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos establecidos por norma juridica, el cuestionamiento via
recurso de apelacion de un acto de administracion interna resulta de plano improcedente por la naturaleza
juridica que posee;

En ese contexto, mediante Informe Legal N® 000059-2025-G.R.AMAZONAS/OAJ, de fecha 26 de mayo del 2025,
se concluye que la pretension planteada por la servidora SENAIDA MARINAS CHICHIPE, deviene en infundado
puesto que el recurso impugnatorio de apelacion fue planteado contra un acto de administracion interna como es
el Informe Legal N° 0000027-2025-G.R.AMAZONAS/OAJ; es por ello, que el Director Regional de Salud mediante
Proveido N° 005499-2025-G.R. AMAZONAS/DIRESA-DG de fecha 27 de mayo del 2025 deriva el expediente a la
Oficina de Asesoria Juridica para la emision del acto resolutivo correspondiente;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director Regional de Salud de Amazonas mediante
Resolucion Ejecutiva Regional N° 053-2025-GOBIERNO REGIONAL AMAZONASI/GR, de fecha 12 de febrero del
2025 y contando con la visacion favorable de la Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion Regional de Salud
Amazonas;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR INFUNDADO el Recurso Impugnatorio de Apelacion interpuesto por
SENAIDA MARINAS CHICHIPE, contra el Informe Legal N° 0000027-2025-G.R AMAZONAS/OAJ, en mérito a
los fundamentos facticos y de derecho expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- TENGASE POR AGOTADA LA ViA ADMINISTRATIVA de conformidad con lo prescrito
en el numeral 228.2, inciso b) del articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al Responsable de la Elaboracion y Actualizacion del portal de
Transparencia de ésta Entidad la publicacion de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la interesada y a las instancias pertinentes de la
Direccion Regional de Salud Amazonas, para su conocimiento y fines de Ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE;
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