REPORTE DE ENTREGABLE
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION ANUAL

4243 - ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL MAR

ANO 2025

2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69303

INFORMACION
DE REQUISITOS
TUPA

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

FORMULAR Y/O
ACTUALIZAR PLANES
EN MATERIA DE
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:
-DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-0OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.
-CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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Fecha d

aprobacion: 31/01720

Z5 UTU8 PM




cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

-SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE
ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 -
2026.

Cddigo de entregable N°: 105373
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Fecha de aprobacion: 31/01/2025 01:08 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA o CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-OS| SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL  |OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
) , COMPRENSION DEL
INFORMACION | IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA DE .
69303 DE REQUISITOS |ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
EN LOS FUNCIONARIOS |RECURSOS HUMANOS .
TUPA DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL ) )
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE

Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 3 de 73
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cOD. PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS CONTROL ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
¢SE HA REALIZADO
UN PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE SELECCIONADOS EN
TALLERES DE CONCEPTOS
CAPACITACION FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA  |LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA |RIESGOS DE
GRD EN SUS DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME ~ |DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS  |SINAGERD,
DEL TALLER IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.&QUO
T
DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS |DOCUMENTACION
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
PERSONAL DE ATENCION AL CIUDADANO EVALUAR LA 3 CAPACITACIONES AL WEB EN EL ARCHIVO
INFORMACIGN | PE LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE IA'\ACF;‘IZ'\':"E';TDAECION bE PERSONAL ADJUNTO CARPETA
LA ORIENTACION DE ACUERDO A LO . INVOLUCRADO. 5, N° 20
69303 DE REQUISITOS PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD |01/05/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
TUPA ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO MITIGACION DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
PO271-PE02 "GESTION DE ATENCION DE |-\~ /o0 aDas AL RIES RELACIONADOS A LAS  |DOCUMENTACION
REQUERIMIENTOS DE ENERGIAY GO ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
MINERIA. SEGUIMIENTO DE WEB EN EL ARCHIVO
CUMPLIMIENTO DE ADJUNTO CARPETA
PLAZOS 6, N° 21

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DOCUMENTOS
SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS .
DOCUMENTACION
ACCIONES DE
. MEDIANTE ENLACE
ACTUALIZACION DEL PI-
J WEB EN EL ARCHIVO
58 &QUOT;GESTION DE
ADJUNTO CARPETA
RECLAMOS EN
7,N° 22
OSINERGMIN&QUOT;
SE ADJUNTA LA
DOCUMENTOS DOCUMENTACION
RELACIONADOS A LAS |MEDIANTE ENLACE
ACCIONES DE REVISION |WEB EN EL ARCHIVO
DE MANERA ALEATORIA |ADJUNTO CARPETA
8, N° 23
DOCUMENTOS
RELACIONADOS A LAS |SE ADJUNTA LA
ACCIONES DE DOCUMENTACION
CAPACITACIONES AL MEDIANTE ENLACE
PERSONAL WEB EN EL ARCHIVO
INVOLUCRADO, ADJUNTO CARPETA
INCLUYENDO 9,N° 24
EVALUACION.
A JUNIO DEL 2024 SE
HAN REALIZADO 2
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO,
LOGRANDO BRINDAR
ORIENTACION A 1531
CIUDADANOS /
. REALIZAR ACCIONES DE
INSATISFACCION DEL ADMINISTRADO EN ADMINISTRADOS
. j B ACERCAMIENTO PARA .
INFORMACION LA ATENCION DE SU TRAMITE POR LA REFORZAR LA DIVISION DE RESULTADO DE LAS SOBRE EL USO DE LA
69303 DE REQUISITOS [NOTIFICACION A SU CASILLA ORIENTACION SOBRE SUPERVISION 01/03/2024 |[31/12/2024 |[ACCIONES DE CASILLA IMPLEMENTADA
TUPA ELECTRONICA (RESOLUClON, FICHA DE REGIONAL ACERCAMIENTO ELECTRONICA. AL
EL USO DE LA CASILLA
REGISTRO, FICHA OBSERVACIONES) J RESPECTO, LOS
ELECTRONICA
MEDIOS DE
VERIFICACION DE
LAS ACCIONES
REALIZADAS Y
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ADJUNTAN

Cddigo de entregable N°: 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO

&QUOT;A JUNIO DEL
2024 LA DIVISION DE
SUPERVISION
REAGIONAL
GESTIONO EL ENVIO
DE 17 592 SMS
(MENSAJES DE
TEXTO) REFERENTE
A INFORMACION
SOBRE LA
NOTIFICACION POR
CASILLA
ELECTRONICA, LOS
MENSAJES FUERON
DIRIGIDOS A LOS
AGENTES DE
HIDROCARBUROS.
PARA EL ENVIO DE
SMS (MENSAJES DE
TECTO) PARA EL
PERIODO DE JULIO A
DIOCIEMBRE 2024,
UGDA VIENE
REALIZANDO LAS
COORDINACIONES
CORRESPONDIENTES
CON GSTI, GCRI'Y
DSR. LOS MEDIOS DE
VERIFICACION Y LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN
ADJUNTOS

Cddigo de entregable N°: 105373
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CcOD.

PRODUCTOS

PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ANALIZAR CADA ETAPA
DEL PROCESO DE LAS
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y
PLANTEAR ACCIONES
DE MEJORA.

EL CUMPLIMIENTO
DE LA SIGUIENTES
SE DETALLA EN EL
MEMORANDUM N°
GAF/UGDA-105-2024.
LOS MEDIODS DE
VERIFICACION SE
ENCUENTRAN
ADJUNTOS

REPORTE DEL
RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO A
DICIEMBRE

A DICIEMBRE DEL
2024 SE HAN
REALIZADO 4
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO,
LOGRANDO BRINDAR
ORIENTACION A 3798
CIUDADANOS /
ADMINISTRADOS
SOBRE EL USO DE LA
CASILLA
ELECTRONICA. AL
RESPECTO, LOS
MEDIOS DE
VERIFICACION DE
LAS ACCIONES
REALIZADAS Y
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN EN EL
ENLACE DEL
ARCHIVO ADJUNTO,
CARPETA: ACCION 1 -
ACCION DE
ACERCAMIENTO

Cddigo de entregable N°: 105373
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cOD. PRODUCTOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

ORGANO O UNIDAD

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

COMENTARIOS U

ESTADO DE LA

MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS IEEIELS D2 ORGANICA FECHA i ERIeE DIE OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO

ANALIZAR CADA ETAPA
DEL PROCESO DE LAS
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y
PLANTEAR ACCIONES
DE MEJORA

EL CUMPLIMIENTO
DE LA PRESENTE
ACCION SE DETALLA
EN EL MEMORANDUM
N° GAF/UGDA-105-
2024 Y GAF/UGDA-
183-

2024. LOS MEDIOS DE
VERIFICACION SE
ENCUENTRAN EN EL
ENLACE DEL
ARCHIVO ADJUNTO,
CARPETA: ACCION 3 -
IDENTIFICAR MEJORA
EN PROCESO DE
NOTIFICACION

Cddigo de entregable N°: 105373
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cOD.

PRODUCTOS

PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

REPORTE DEL
RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO

A DICIEMBRE DEL
2024:

- LA DIVISION DE
SUPERVISION
REGIONAL GESTIONO
EL ENVIO DE 23 661
SMS (MENSAJES DE
TEXTO) /
REFERENTE A
INFORMACION
SOBRE LA
NOTIFICACION POR
CASILLA
ELECTRONICA, LOS
MENSAJES FUERON
DIRIGIDOS A LOS
AGENTES DE
HIDROCARBUROS.

- UGDA EN
COORDINACION CON
GSTI, GCRI Y DSR
REALIZO EL ENVIO
DE 9 017 SMS
(MENSAJES DE
TEXTO) .

LOS MEDIOS DE
VERIFICACION Y LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN EN EL
ENLACE DEL
ARCHIVO ADJUNTO:
ACCION 2 - ENVIO DE
SMS

Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 9 de 73

Fecha de aprobacion: 31/01/2025 01:08 PM




CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69304

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

INFORMACION
GENERAL EN
ENERGIA

'IMPLEMENTAR
MEDIDAS PARA LA
REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRE
EN LAS SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0SI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-0OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
'MEJORAR LA .
. CAPACITACION MODELO DE LA
. . COMPRENSION DEL
INFORMACION IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE RIESGO DE DESASTRES DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
69304 GENERAL EN ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN EN LOS FUNCIONARIOS GRH 01/01/2024 |31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
ENERGIA DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
¢SE HA REALIZADO
UN PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
- CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA )
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DOCUMENTOS
SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS .
DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL EVALUAR LA ACTUALIZACION DEL PI-
PERSONAL DE ATENCION AL CIUDADANO ) : - WEB EN EL ARCHIVO
IMPLEMENTACION DE 58 &QUOT;GESTION DE
. DE LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE RECLAMOS EN ADJUNTO, CARPETA
INFORMACION ) ACCIONES DE 7o Ne 22
LA ORIENTACION DE ACUERDO A LO ) OSINERGMIN&OUOT: -
69304 GENERAL EN PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD |01/05/2024 |31/12/2024 QUOT; IMPLEMENTADA
ENERGIA ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO | " (o
PO271-PE02 "GESTION DE ATENCIONDE | o "0 (0 SE ADJUNTA LA
REQUERIMIENTOS DE ENERGIA Y DOCUMENTOS DOCUMENTACION
MINERIA" GO. RELACIONADOS A LAS |MEDIANTE ENLACE
ACCIONES DE REVISION [WEB EN EL ARCHIVO
DE MANERA ALEATORIA |ADJUNTO, CARPETA
8- N° 23

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

coD PRODUCTOS : eMENTAC g ESTADO DE LA
. RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO’O UNIDAD | _IMPLEMENTACION MEDIOS DE COMENTARIOS U MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS CONTROL ORGANICA FECHA , OBSERVACIONES OB
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | _ .
TERMINO
DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS |DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
CAPACITACIONES AL WEB EN EL ARCHIVO
PERSONAL ADJUNTO, CARPETA
INVOLUCRADO. 5, N° 20
DOCUMENTOS
RELACIONADOS ALAS |SE ADJUNTA LA
ACCIONES DE DOCUMENTACION
CAPACITACIONES AL MEDIANTE ENLACE
PERSONAL WEB EN EL ARCHIVO
INVOLUCRADO, ADJUNTO, CARPETA
INCLUYENDO 9-N°24
EVALUACION.
DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS |DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE

SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS

WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
6-N°21

Cddigo de entregable N°: 105373
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69305

INFORMACION
TECNICA EN
ENERGIA

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTAPODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢ MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0OSI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
. B COMPRENSION DEL
INFORMACION IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
. RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69305 TECNICA EN ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
p EN LOS FUNCIONARIOS |HUMANOS .
ENERGIA DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA |CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
¢SE HA REALIZADO
UN PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
- CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA )
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DOCUMENTOS
SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS .
DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL EVALUAR LA ACTUALIZACION DEL PI-
PERSONAL DE ATENCION AL CIUDADANO ) : - WEB EN EL ARCHIVO
IMPLEMENTACION DE 58 &QUOT;GESTION DE
. DE LOS CRITERIOS DE CONFORMIDAD DE RECLAMOS EN ADJUNTO, CARPETA
INFORMACION ) ACCIONES DE 7o Ne 22
. LA ORIENTACION DE ACUERDO A LO ) OSINERGMIN&OUOT: -
69305 TECNICA EN PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD |01/05/2024 |31/12/2024 QUOT; IMPLEMENTADA
ENERGIA ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO | " (o
PO271-PE02 "GESTION DE ATENCIONDE | o "0 (0 SE ADJUNTA LA
REQUERIMIENTOS DE ENERGIA Y DOCUMENTOS DOCUMENTACION
MINERIA" GO. RELACIONADOS A LAS |MEDIANTE ENLACE
ACCIONES DE REVISION [WEB EN EL ARCHIVO
DE MANERA ALEATORIA |ADJUNTO, CARPETA
8- N° 23

Cddigo de entregable N°: 105373
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
CcOD. PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES CENTEGL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS |DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
SEGUIMIENTO DE WEB EN EL ARCHIVO
CUMPLIMIENTO DE ADJUNTO, CARPETA
PLAZOS 6-N°21
DOCUMENTOS SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS |DOCUMENTACION
ACCIONES DE MEDIANTE ENLACE
CAPACITACIONES AL WEB EN EL ARCHIVO
PERSONAL ADJUNTO, CARPETA
INVOLUCRADO. 5-N° 20
DOCUMENTOS
RELACIONADOS A LAS  [SE ADJUNTA LA
ACCIONES DE DOCUMENTACION
CAPACITACIONES AL MEDIANTE ENLACE
PERSONAL WEB EN EL ARCHIVO
INVOLUCRADO, ADJUNTO, CARPETA
INCLUYENDO 9-N°24
EVALUACION.
A JUNIO DEL 2024 SE
HAN REALIZADO 2
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO,
LOGRANDO BRINDAR
ORIENTACION A 1531
CIUDADANOS /
REALIZAR ACCIONES DE ADMINISTRADOS
. ACERCAMIENTO PARA ) SOBRE EL USO DE LA
INFORMACION ) DIVISION DE RESULTADO DE LAS
i INSATISFACCION DEL ADMINISTRADO EN |REFORZAR LA - CASILLA
69305 TECNICA EN - X ) SUPERVISION 01/03/2024 |31/12/2024 |ACCIONES DE . IMPLEMENTADA
ENERGIA LA ATENCION DE SU TRAMITE. ORIENTACION SOBRE REGIONAL ACERCAMIENTO ELECTRONICA. AL
EL USO DE LA CASILLA RESPECTO, LOS
ELECTRONICA MEDIOS DE
VERIFICACION DE
LAS ACCIONES
REALIZADAS Y
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN
ADJUNTAS

Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 19 de 73

Fecha de aprobacién: 31/01/2025 01:08 PM




cOD.

PRODUCTOS

PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO

A JUNIO DEL 2024 LA
DIVISION DE
SUPERVISION
REAGIONAL
GESTIONO EL ENVIO
DE 17 592 SMS
(MENSAJES DE
TEXTO) REFERENTE
A INFORMACION
SOBRE LA
NOTIFICACION POR
CASILLA
ELECTRONICA, LOS
MENSAJES FUERON
DIRIGIDOS A LOS
AGENTES DE
HIDROCARBUROS.
PARA EL ENVIO DE
SMS (MENSAJES DE
TECTO) PARA EL
PERIODO DE JULIO A
DIOCIEMBRE 2024,
UGDA VIENE
REALIZANDO LAS
COORDINACIONES
CORRESPONDIENTES
CON GSTI, GCRI'Y
DSR. LOS MEDIOS DE
VERIFICACION Y LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN
ADJUNTAS

Cddigo de entregable N°: 105373
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CcOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ANALIZAR CADA ETAPA
DEL PROCESO DE LAS
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y
PLANTEAR ACCIONES
DE MEJORA.

EL CUMPLIMIENTO
DE LA SIGUIENTES
SE DETALLA EN EL
MEMORANDUM N°
GAF/UGDA-105-2024.
LOS MEDIOS DE
VERIFICACION SE
ENCUENTRAN
ADJUNTOS

ANALIZAR CADA ETAPA
DEL PROCESO DE LAS
NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS Y
PLANTEAR ACCIONES
DE MEJORA. INFORME
SOBRE LA REVISION
DEL FLUJO DEL
PROCESO DE LAS
NOTIFICACION:
DSR/GSTI/GAJ

EL CUMPLIMIENTO
DE LA PRESENTE
ACCION SE DETALLA
EN EL MEMORANDUM
N° GAF/UGDA-105-
2024 Y GAF/UGDA-
183-

2024. LOS MEDIOS DE
VERIFICACION SE
ENCUENTRAN EN EL
ARCHIVO ADJUNTO,
CARPETA: ACCION 3 -
IDENTIFICAR MEJORA
EN PROCESO DE
NOTIFICACION

Cddigo de entregable N°: 105373
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cOD.

PRODUCTOS

PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTOREPOR
TE DE RESULTADOS

A DICIEMBRE DEL
2024:

- LA DIVISION DE
SUPERVISION
REGIONAL GESTIONO
EL ENVIO DE 23 661
SMS (MENSAJES DE
TEXTO) /
REFERENTE A
INFORMACION
SOBRE LA
NOTIFICACION POR
CASILLA
ELECTRONICA, LOS
MENSAJES FUERON
DIRIGIDOS A LOS
AGENTES DE
HIDROCARBUROS.

- UGDA EN
COORDINACION CON
GSTI, GCRI Y DSR
REALIZO EL ENVIO
DE 9 017 SMS
(MENSAJES DE
TEXTO) . LOS MEDIOS
DE VERIFICACION Y
LOS RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN EN EL
EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA:
ACCION 2 - ENVIO DE
SMS

Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 22 de 73

Fecha de aprobacion: 31/01/2025 01:08 PM




cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE

FECHA
DE INICIO

TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

REPORTE DEL
RESULTADO DE LAS
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO

A DICIEMBRE DEL
2024 SE HAN
REALIZADO 4
ACCIONES DE
ACERCAMIENTO,
LOGRANDO BRINDAR
ORIENTACION A 3798
CIUDADANOS /
ADMINISTRADOS
SOBRE EL USO DE LA
CASILLA
ELECTRONICA. AL
RESPECTO, LOS
MEDIOS DE
VERIFICACION DE
LAS ACCIONES
REALIZADAS Y
RESULTADOS
OBTENIDOS SE
ENCUENTRAN EN EL
EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA:
ACCION 1 - ACCION
DE ACERCAMIENTO
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69306

OFICIO DE
RESPUESTA A
RECLAMACIONE
S

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-OS| SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL  |OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
OFICIO DE , COMPRENSION DEL
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
RESPUESTA A RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA DE .
69306 ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
RECLAMACIONE EN LOS FUNCIONARIOS |RECURSOS HUMANOS .
DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
S Y TRABAJADORES DEL ) )
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
) CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA 3
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
SE ADJUNTA LA
DOCUMENTOS i
DOCUMENTACION
INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO EVALUAR LA RELACIONADOS ALAS | \e ) N TE ENLACE
ESTABLECIDO EN LA NORMA TECNICA IMPLEMENTACION DE ACCIONESDEREVISION ' o s oerivo
OFICIO DE ¢GESTION DE RECLAMOS EN ENTIDADES DE MANERA ALEATORIA ADJUNTO
; ACCIONES DE
RESPUESTAA |Y EMPRESAS DE LA ADMINISTRACION )
69306 . . PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD | 01/05/2024 |31/12/2024 |pOCUMENTOS IMPLEMENTADA
RECLAMACIONE |PUBLICAS; PARA LA ATENCION DE LAS ) SE ADJUNTA LA
MITIGACION RELACIONADOS A LAS ]
S RECLAMACIONES POR PARTE DEL DOCUMENTACION
RELACIONADAS AL RIES ACCIONES DE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD Go MEDIANTE ENLACE
. APACITACIONES AL
OPERATIVA. CAPACITACIONES WEB EN EL ARCHIVO
PERSONAL
ADJUNTO
INVOLUCRADO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DOCUMENTOS
SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS A LAS .
DOCUMENTACION
ACCIONES DE

SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS

MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO

DOCUMENTOS
RELACIONADOS A LAS
ACCIONES DE
ACTUALIZACION DEL PI-
58 &QUOT;GESTION DE
RECLAMOS EN
OSINERGMIN&QUOT;

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO

DOCUMENTOS
RELACIONADOS A LAS
ACCIONES DE
CAPACITACIONES AL
PERSONAL
INVOLUCRADO,
INCLUYENDO
EVALUACION.

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69307

RESOLUCION DE
APELACION DE
SANCION

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
CONTROL FECHA o CONTROL
FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-OS| SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL  |OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
, , COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE |IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
. RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69307 APELACION DE |ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
) EN LOS FUNCIONARIOS |HUMANOS .
SANCION DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL ) )
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

DESARROLLO DE
TALLERES DE
CAPACITACION
DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE
OSINERGMIN PARA LA

INCORPORACION DE LA

GRD EN SUS
FUNCIONES.INFORME
DE LOS RESULTADOS
DEL TALLER

SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
SELECCIONADOS EN
CONCEPTOS
FUNDAMENTALES,
NORMATIVAS Y
METODOLOGIAS DE
LA GESTION DE
RIESGOS DE
DESASTRES DENTRO
DEL MARCO DEL
SINAGERD,
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69308

RESOLUCION DE
APELACION DE
USUARIOS

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DE RIESGOS DE
DESASTRES EN LAS
SEDES DE OSINERGMIN

GERENCIA DE
PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA

digo de entregable N7 105373
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-OS| SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL  |OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
'MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
, , COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE |IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
. RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA DE .
69308 APELACION DE |ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
EN LOS FUNCIONARIOS |RECURSOS HUMANOS .
USUARIOS DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL ) )
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
- CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA )
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DEFINICION DE
MATERIAS
INFORME
PROPUESTAS POR LAS
PRELIMINAR DE
SALAS DE JARU QUE
CRITERIOS DE
FAVORZCAN SU )
ATENCION Y
) ) APROBAR MAYOR S AGRUPAMIENTO Y
RESOLUCION DE [RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION i SECRETARIA TECNICA PERMITAN UNA SESION |ACRUPAMIENTO
. , NUMERO DE CASOS ,
69308 APELACION DE |DEBIDO A LA DEMORA EN ASIGNACION DE : DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 |\14S PRODUCTIVA IMPLEMENTADA
POR SESION EN LAS
USUARIOS EXPEDIENTES A LAS SALAS RESOLUTIVOS -
SALAS PRIORIZACION
INCLUIDA EN ETAPA:
INSTRUCTIVO PARA
&QUOT:6.
INGRESO DE CASOS A )
. SUSTENTACION DEL
SESION
PROYECTO DE
RESOLUCION&QUOT;
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DEFINICION DE
MATERIAS
INFORME
PROPUESTAS POR LAS
PRELIMINAR DE
SALAS DE JARU QUE
CRITERIOS DE
FAVORZCAN SU )
) ATENCION Y
) RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |APROBAR MAYOR S AGRUPAMIENTO Y AGRUPAMIENTO
RESOLUCION DE ; SECRETARIA TECNICA PERMITAN UNA SESION
- POR INSUFICIENTE CAPACIDAD NUMERO DE CASOS ;
69308 APELACION DE ) DE LOS ORGANOS 01/01/2024 [30/11/2024 |\145 PRODUCTIVA IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL POR SESION EN LAS
USUARIOS RESOLUTIVOS -
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES SALAS PRIORIZACION
INSTRUCTIVO PARA
INCLUIDA EN ETAPA:
INGRESO DE CASOS A
- &QUOT;6.
SESIONPROCEDIMIENT )
SUSTENTACION DEL
0S APROBADO EN
PROYECTO DE
SIGED 202400278728 .
RESOLUCION&QUOT;
DEFINICION DE PRIMER INFORME
MATERIAS SOBRE UNIFICACION
PROPUESTAS POR LAS |DE CRITERIOS
SALAS DE JARU QUE RESOLUTIVOS DE LA
) ) AUMENTEN LA JUNTA DE
) RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |UNIFICACION DE S
RESOLUCION DE| ;o | NSUFICIENTE CAPACIDAD CRITERIOS SECRETARIA TECNICA PREDICTIBILIDAD Y APELACIONES ¥
69308 APELACION DE DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 |FACILITEN LA RECLAMOS DELOS | |MPLEMENTADA
USUARIOS OPERATIVA PARA ATENDER EL ESTABLECIDOS POR RESOLUTIVOS ASIGNACION USUARIOS 2024.
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES LAS SALAS
INFORME FINAL CON TERCER Y ULTIMO
CRITERIOS DE JARU INFORME CON
UNIFICADOSINFORME | CRITERIOS
FINAL EN SIGED ESTABLECIDOS POR
202400224677 LAS SALAS
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69308

RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD
OPERATIVA PARA ATENDER EL
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES

RESOLUCION DE
APELACION DE
USUARIOS

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0SI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-0OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA .
. . CAPACITACION MODELO DE LA
. RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION [COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
. POR INSUFICIENTE CAPACIDAD RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69308 APELACION DE 01/01/2024 |31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL EN LOS FUNCIONARIOS |HUMANOS .
USUARIOS OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
- CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA )
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DE CORRESPONDER,
SE ADJUNTA LA
DECLARAR LA NULIDAD .
DOCUMENTACION
DE OFICIO DE
RESOLUCION.MATRIZ | MEP!ANTE ENLACE
) EVALUAR LA .
VOCAL JARU, PODRIA APROBAR CON ) DE EVALUACION DE WEB EN EL ARCHIVO
. IMPLEMENTACION DE ADJUNTO. CARPETA
) ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES RIESGOS DE '
RESOLUCION DE LAS ACCIONES DE 4-N4
. FAVORECIENDO INDEBIDAMENTE A . CORRUPCION -
69308 APELACION DE PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD |01/05/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
USUARIOS DETERMINADA PARTE DEL PROCESODE |\ o
SOLUCION DE RECLAMOS EN SEGUNDA 08 AL EMITIR LINEAMIENTOS | SE ADJUNTA LA
INSTANCIA ADMINISTRATIVA. O PRECEDENTES DOCUMENTACION
RIESGO RESOLUTIVOS / MATRIZ |MEDIANTE ENLACE
DE EVALUACION DE WEB EN EL ARCHIVO
RIESGOS DE ADJUNTO, CARPETA
CORRUPCION 3-N°3
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DE CORRESPONDER,
SE ADJUNTA LA
DECLARAR LA NULIDAD .
DOCUMENTACION
DE OFICIO DE
. MEDIANTE ENLACE
RESOLUCION.MATRIZ
) WEB EN EL ARCHIVO
DE EVALUACION DE
ADJUNTO, CARPETA
RIESGOS DE
- 4-N°4
CORRUPCION
DOCUMENTOS
RELACIONADOS A LA SE ADJUNTA LA
ELABORACION DE DOCUMENTACION
PROCEDIMIENTOS DE MEDIANTE ENLACE
SELECCION DE WEB EN EL ARCHIVO
VOCALES RECOGIENDO [ADJUNTO, CARPETA
LAS DISPOSICIONES DE |1-N°1
LA LEY N° 31419
DOCUMENTOS
SE ADJUNTA LA
RELACIONADOS AL .
. DOCUMENTACION
PROCESO DE DIFUSION
MEDIANTE ENLACE
DE MECANISMOS
WEB EN EL ARCHIVO
EFICACES PARA EL
B ADJUNTO, CARPETA
TRAMITE DE
2-N°2
DENUNCIAS
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
'MEJORAR LA .
. CAPACITACION MODELO DE LA
. . COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE | IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA DE .
69309 MEDIDA ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
EN LOS FUNCIONARIOS |RECURSOS HUMANOS .
CAUTELAR DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL ) )
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

DESARROLLO DE
TALLERES DE
CAPACITACION
DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE
OSINERGMIN PARA LA

INCORPORACION DE LA

GRD EN SUS
FUNCIONES.INFORME
DE LOS RESULTADOS
DEL TALLER

SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
SELECCIONADOS EN
CONCEPTOS
FUNDAMENTALES,
NORMATIVAS Y
METODOLOGIAS DE
LA GESTION DE
RIESGOS DE
DESASTRES DENTRO
DEL MARCO DEL
SINAGERD,
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69309

RESOLUCION DE
MEDIDA
CAUTELAR

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

'FORMULAR Y/O
ACTUALIZAR PLANES
EN MATERIA DE
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES.

GERENCIA DE
PLANEMIENTO
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0SI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
DEFINICION DE
MATERIAS
INFORME
PROPUESTAS POR LAS
PRELIMINAR DE
SALAS DE JARU QUE
CRITERIOS DE
FAVORZCAN SU )
ATENCION Y
) ) APROBAR MAYOR . AGRUPAMIENTO Y
RESOLUCION DE [RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION i SECRETARIA TECNICA PERMITAN UNA SESION | ACRUPAMIENTO
. NUMERO DE CASOS :
69309 MEDIDA DEBIDO A LA DEMORA EN ASIGNACION DE ; DE LOS ORGANOS 01/01/2024 [30/11/2024 |\14s PRODUCTIVA IMPLEMENTADA
POR SESION EN LAS
CAUTELAR EXPEDIENTES A LAS SALAS RESOLUTIVOS -
SALAS PRIORIZACION
INSTRUCTIVO PARA
INCLUIDA EN ETAPA:
INGRESO DE CASOS A
. &QUOT;6.
SESIONPROCEDIMIENT )
SUSTENTACION DEL
0S APROBADO EN
PROYECTO DE
SIGED 202400278728 :
RESOLUCION&QUOT;
DEFINICION DE
MATERIAS INFORME
) RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |APROBAR MAYOR o PROPUESTAS POR LAS
RESOLUCION DE . SECRETARIA TECNICA PRELIMINAR DE
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD NUMERO DE CASOS , SALAS DE JARU QUE
69309 MEDIDA : DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 CRITERIOS DE IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL POR SESION EN LAS FAVORZCAN SU )
CAUTELAR RESOLUTIVOS ATENCION Y
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES SALAS AGRUPAMIENTO Y
. |AGRUPAMIENTO
PERMITAN UNA SESION
MAS PRODUCTIVA

Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 46 de 73

Fecha de aprobacién: 31/01/2025 01:08 PM




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
PRIORIZACION
INSTRUCTIVO PARA
INCLUIDA EN ETAPA:
INGRESO DE CASOS A
. &QUOT;6.
SESIONPROCEDIMIENT )
SUSTENTACION DEL
0S APROBADO EN
PROYECTO DE
SIGED 202400278728 ;
RESOLUCION&QUOT;
DEFINICION DE PRIMER INFORME
MATERIAS SOBRE UNIFICACION
PROPUESTAS POR LAS |DE CRITERIOS
SALAS DE JARU QUE RESOLUTIVOS DE LA
) ) AUMENTEN LA JUNTA DE
cesoucion | TETSOTHOSPLIZOODETEICON |INPCIGONDE | secreri e
69309 MEDIDA DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 |FACILITEN LA RECLAMOS DELOS | |MPLEMENTADA
CAUTELAR OPERATIVA PARA ATENDER EL ESTABLECIDOS POR RESOLUTIVOS ASIGNACION USUARIOS 2024.
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES LAS SALAS
INFORME FINAL CON TERCER Y ULTIMO
CRITERIOS DE JARU INFORME CON
UNIFICADOSINFORME | CRITERIOS
FINAL EN SIGED ESTABLECIDOS POR
202400224677 LAS SALAS
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69309

RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD
OPERATIVA PARA ATENDER EL
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES

RESOLUCION DE
MEDIDA
CAUTELAR

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTAPODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢ MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0OSI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
; . CAPACITACION MODELO DE LA
. RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69309 MEDIDA 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL EN LOS FUNCIONARIOS |HUMANOS .
CAUTELAR OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA |CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
. CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ,
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA .
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DE CORRESPONDER,
SE ADJUNTA LA
DECLARAR LA NULIDAD )
DOCUMENTACION
DE OFICIO DE
RESOLUCION.MATRIZ MEDIANTE ENLACE
. EVALUAR LA .
VOCAL JARU, PODRIA APROBAR CON ) DE EVALUACION DE WEB EN EL ARCHIVO
. IMPLEMENTACION DE ADJUNTO. CARPETA
. ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES RIESGOS DE ’
RESOLUCION DE ACCIONES DE 4-N°13
FAVORECIENDO INDEBIDAMENTE A . CORRUPCION -
69309 MEDIDA PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD | 01/05/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
CAUTELAR DETERMINADA PARTE DEL PROCESO DE | - ¢
SOLUCION DE RECLAMOS EN SEGUNDA ELACIONADAS AL RIES EMITIR LINEAMIENTOS SE ADJUNTA LA'
INSTANCIA ADMINISTRATIVA. O PRECEDENTES DOCUMENTACION
GO. RESOLUTIVOSMATRIZ MEDIANTE ENLACE
DE EVALUACION DE WEB EN EL ARCHIVO
RIESGOS DE ADJUNTO, CARPETA
CORRUPCION 3-N°12
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
coD PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA

: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE

PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DOCUMENTOS

RELACIONADOS A LA
ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION DE
VOCALES RECOGIENDO
LAS DISPOSICIONES DE
LA LEY N° 31419RS PCD
101-204-OS-PRES, ASI
COMO RELACIONADOS
A LA MISMA

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
1-N°11

DE CORRESPONDER,
DECLARAR LA NULIDAD
DE OFICIO DE
RESOLUCION.MATRIZ
DE EVALUACION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
4-N°14
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69310

RESOLUCION DE
QUEJAS DE
USUARIOS

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA . CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
TERMINO
¢(MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-OS| SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL | OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |[OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-0OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA .
. CAPACITACION MODELO DE LA
) . COMPRENSION DEL
RESOLUCION DE | IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69310 QUEJAS DE ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 |31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
EN LOS FUNCIONARIOS [HUMANOS .
USUARIOS DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA [CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coOD PRODUCTOS o IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
DESARROLLO DE
SELECCIONADOS EN
TALLERES DE
- CONCEPTOS
CAPACITACION
FUNDAMENTALES,
DIRIGIDO A LOS
NORMATIVAS Y
TRABAJADORES DE ]
METODOLOGIAS DE
OSINERGMIN PARA LA )
. LA GESTION DE
INCORPORACION DE LA
RIESGOS DE
GRD EN SUS
DESASTRES DENTRO
FUNCIONES.INFORME
DEL MARCO DEL
DE LOS RESULTADOS
SINAGERD,
DEL TALLER
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
DEFINICION DE
MATERIAS
INFORME
PROPUESTAS POR LAS
PRELIMINAR DE
SALAS DE JARU QUE
CRITERIOS DE
FAVORZCAN SU )
ATENCION Y
) ) APROBAR MAYOR S AGRUPAMIENTO Y
RESOLUCION DE [RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION i SECRETARIA TECNICA PERMITAN UNA SESION |ACRUPAMIENTO
, NUMERO DE CASOS ,
69310 QUEJAS DE DEBIDO A LA DEMORA EN ASIGNACION DE : DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 |\14S PRODUCTIVA IMPLEMENTADA
POR SESION EN LAS
USUARIOS EXPEDIENTES A LAS SALAS RESOLUTIVOS -
SALAS PRIORIZACION
INSTRUCTIVO PARA
INCLUIDA EN ETAPA:
INGRESO DE CASOS A
; &QUOT:6.
SESIONPROCEDIMIENT )
SUSTENTACION DEL
0S APROBADO EN
PROYECTO DE
SIGED 202400278728 .
RESOLUCION&QUOT;
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

ESTADO DE LA

cOD. PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
DEFINICION DE
MATERIAS
INFORME
PROPUESTAS POR LAS
PRELIMINAR DE
SALAS DE JARU QUE
CRITERIOS DE
FAVORZCAN SU )
) ATENCION Y
) RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION |APROBAR MAYOR S AGRUPAMIENTO Y AGRUPAMIENTO
RESOLUCION DE . SECRETARIA TECNICA PERMITAN UNA SESION
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD NUMERO DE CASOS ;
69310 QUEJAS DE X DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |30/11/2024 |\14S PRODUCTIVA IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL POR SESION EN LAS
USUARIOS RESOLUTIVOS -
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES SALAS PRIORIZACION
INSTRUCTIVO PARA
INCLUIDA EN ETAPA:
INGRESO DE CASOS A
. &QUOT;6.
SESIONPROCEDIMIENT )
SUSTENTACION DEL
0S APROBADO EN
PROYECTO DE
SIGED 202400278728 .
RESOLUCION&QUOT;
DEFINICION DE PRIMER INFORME
MATERIAS SOBRE UNIFICACION
) RETRASO EN LOS PLAZOS DE ATENCION [UNIFICACION DE o PROPUESTAS POR LAS |DE CRITERIOS
RESOLUCION DE SECRETARIA TECNICA
POR INSUFICIENTE CAPACIDAD CRITERIOS ] SALAS DE JARU QUE RESOLUTIVOS DE LA
69310 QUEJAS DE DE LOS ORGANOS 01/01/2024 |28/06/2024 IMPLEMENTADA
OPERATIVA PARA ATENDER EL ESTABLECIDOS POR AUMENTEN LA JUNTA DE
USUARIOS RESOLUTIVOS
INCREMENTO DE CASOS PENDIENTES LAS SALAS PREDICTIBILIDAD Y APELACIONES Y
FACILITEN LA RECLAMOS DE LOS
ASIGNACION USUARIOS 2024.
DE CORRESPONDER,
SE ADJUNTA LA
DECLARAR LA NULIDAD .
DOCUMENTACION
DE OFICIO DE
. MEDIANTE ENLACE
RESOLUCIONMATRIZ |- or o oo
) EVALUAR LA .
VOCAL JARU, PODRIA APROBAR CON . DE EVALUACION DE ADIUNTO. CARPETA
. IMPLEMENTACION DE RIESGOS DE )
) ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES 4-N°10
RESOLUCION DE ACCIONES DE CORRUPCION -
FAVORECIENDO INDEBIDAMENTE A )
69310 QUEJAS DE PREVENCION Y OFICIAL DE INTEGRIDAD |01/05/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
DETERMINADA PARTE DEL PROCESO DE . DE CORRESPONDER
USUARIOS . MITIGACION ! SE ADJUNTA LA
SOLUCION DE RECLAMOS EN SEGUNDA
RELACIONADAS AL DECLARAR LA NULIDAD .
INSTANCIA ADMINISTRATIVA. DOCUMENTACION
RIESGO DE OFICIO DE
. . MEDIANTE ENLACE
RESOLUCION.MATRIZ
R WEB EN EL ARCHIVO
DE EVALUACION DE
ADJUNTO, CARPETA
RIESGOS DE
) 4-N°9
CORRUPCION
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
cop PRODUCTOS . IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | =2 ADODELA

: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE

PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA : CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
DOCUMENTOS

RELACIONADOS A LA
ELABORACION DE
PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION DE
VOCALES RECOGIENDO
LAS DISPOSICIONES DE
LA LEY N° 31419RS PCD
101-204-OS-PRES, ASI
COMO RELACIONADOS
A LA MISMA

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
1-N°6

DOCUMENTOS
RELACIONADOS AL
PROCESO DE DIFUSION
DE MECANISMOS
EFICACES PARA EL
TRAMITE DE
DENUNCIASCOMUNICAC
ION DE CANAL DE
DENUNCIAS

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
2-N°7

EMITIR LINEAMIENTOS
O PRECEDENTES
RESOLUTIVOSMATRIZ
DE EVALUACION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

SE ADJUNTA LA
DOCUMENTACION
MEDIANTE ENLACE
WEB EN EL ARCHIVO
ADJUNTO, CARPETA
3-N°8
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS > IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
DURANTE EL ANO EN
CURSO SE
COORDINO CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS PARA LA
REALIZACION DE
CAPACITACIONES
COORDINAR CONLA  |oBRE LA LEY DE
GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y
RECURSOS HUMANOS | AcCESO A LA
DEL OSINERGMIN LA | |\ FORMACION
REALIZACION DE DOS  |pUBLICA. DICTADAS
CAPACITACIONES POR EL TRIBUNAL DE
DICTADAS POR EL TRANSPARENCIA Y
TTAIP, DIRIGIDAS A LOS | AccESO A LA
EPIDELAENTIDADY  |\NFORMACION
PERSONAL PUBLICA.
INVOLUCRADO EN EL
CAPACITAR A PROCESO DE LA PRIMERA
) PERSONAL DEL GERENCIA DE ’ CAPACITACION DEL
RESPUESTAA |ATENCION DE SOLICITUDES FUERA DE ) ATENCION DE LAS ARO FUE REALIZADA
69311 AP LAZO OSINERGMIN ADMINISTRACION Y 01/04/2024 |31/12/2024 | oS IMPLEMENTADA
PARTICIPANTEEN LA |FINANZAS ACCESO CON FECHA 18/04/24
ATENCION DE LAS SAIP ‘ Y LA SEGUNDA FUE
COORDINAR CONLA | REA| [ZADA EL
GERENCIA DE 06/06/24, AMBAS
RECURSOS HUMANOS  |gA 10 MODALIDAD
DEL OSINERGMIN PARA |\/|RTUAL.
QUE SEANEXEENLA  |sqmMiSMO. SE
PLATAFORMA ADJUNTA AL
CORPORATIVA DEL PRESENTE COMO
OSINERGMIN EL EVIDENCIA DEL
MATERIAL DE LAS CUMPLIMIENTO AL
CAPACITACIONES SEGUNDO
BRINDADAS. TRIMESTRE DE 2024,
EL LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
JUNIO Y LA IMAGEN
DELA GRABACION
PUBLICADA EN LA
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CcOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA.

COORDINAR CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN LA
REALIZACION DE DOS
CAPACITACIONES
DICTADAS POR EL

TTAIP, DIRIGIDAS A LOS

EPI DE LA ENTIDAD Y
PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL
PROCESO DE
ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE
ACCESO.

COORDINAR CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN PARA
QUE SE ANEXE EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN EL
MATERIAL DE LAS
CAPACITACIONES
BRINDADAS.

LA TERCERA
CAPACITACION FUE
REALIZADA EL
16/09/24, BAJO

MODALIDAD VIRTUAL.

ASIMISMO, SE
ADJUNTA AL
PRESENTE COMO
EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO A
OCTUBRE 2024, EL
LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
SETIEMBRE Y LA
IMAGEN DELA
GRABACION
PUBLICADA EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA. SE
ADJUNTA MEDIANTE
ARCHIVO ADJUNTO
ENLACE WEB PARA
EL ACCESO A LAS
EVIDENCIAS
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS > IMPLEMENTACION COMENTARIOS U ESTADO DE LA
' RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DE INICIO .
TERMINO
DURANTE EL ANO EN
CURSO SE
COORDING CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS PARA LA
REALIZACION DE
CAPACITACIONES
COORDINAR CONLA  |SOBRE LA LEY DE
GERENCIA DE TRANSPARENCIA Y
RECURSOS HUMANOS | AcCESO A LA
DEL OSINERGMIN LA ||NFORMACION
REALIZACION DE DOS | p(JBLICA DICTADAS
CAPACITACIONES POR EL TRIBUNAL DE
DICTADAS POR EL TRANSPARENCIA Y
TTAIP, DIRIGIDAS A LOS | AcCESO A LA
EPIDELAENTIDADY | |NFORMACION
PERSONAL PUBLICA.
INVOLUCRADO ENEL || o PRIMERA
’ CAPACITAR AL GERENGIA DE PROCESO DE CAPACITACION DEL
RESPUESTAA |ATENCION DE SOLICITUDES FUERADE  |PERSONAL DEL ) ATENCION DE LAS ANO FUE REALIZADA
69311 ADMINISTRACION Y 01/04/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
SAIP PLAZO OSINERGMIN ATRAVES |\ SOLICITUDES DE CON FECHA 18/04/24
DE CHARLAS DEL TTAIP ACCESO. v LA SEGUNDA FUE
COORDINAR CONLA | REALIZADA EL
GERENCIA DE 06/06/24, AMBAS
RECURSOS HUMANOS |5 30 MODALIDAD
DEL OSINERGMIN PARA |\|RTUAL.
QUE SEANEXEENLA |aqimisMo. SE
PLATAFORMA ADJUNTA AL
CORPORATIVA DEL PRESENTE COMO
OSINERGMIN EL EVIDENCIA DEL
MATERIAL DE LAS CUMPLIMIENTO AL
CAPACITACIONES SEGUNDO
BRINDADAS. TRIMESTRE DE 2024,
EL LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
JUNIO Y LA IMAGEN
DELA GRABACION
PUBLICADA EN LA
Codigo de enregable N°T T05373 Pagna 6l de 73 Fecha de aprobacion; 31/01/2025 UL08 PV




CcOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA.

&QUOT,;COORDINAR
CON LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN LA
REALIZACION DE DOS
CAPACITACIONES
DICTADAS POR EL

TTAIP, DIRIGIDAS A LOS

EPI DE LA ENTIDAD Y
PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL
PROCESO DE
ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE
ACCESO.

COORDINAR CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN PARA
QUE SE ANEXE EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN EL
MATERIAL DE LAS
CAPACITACIONES
BRINDADAS.

LA TERCERA
CAPACITACION FUE
REALIZADA EL
16/09/24, BAJO

MODALIDAD VIRTUAL.

ASIMISMO, SE
ADJUNTA AL
PRESENTE COMO
EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO A
OCTUBRE 2024, EL
LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
SETIEMBRE Y LA
IMAGEN DELA
GRABACION
PUBLICADA EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA. SE
ADJUNTA MEDIANTE
ARCHIVO ADJUNTO
ENLACE WEB PARA
EL ACCESO A LAS
EVIDENCIAS
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CcOD.
PRODUCTO

PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

69311

RESPUESTA A
SAIP

IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN
DESASTRE

IMPLEMENTAR MEDIDAS
PARA LA REDUCCION
DEL RIESGO DE
DESASTRE EN LAS
SEDES DE
OSINERGMIN.

GERENCIA DE

PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y
MODERNIZACION

01/01/2024 |31/12/2024

FORMULACION DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA

SE HAN EFECTUADO
LAS ACCIONES DE LA
FASE PREPARATORIA
COMO:

¢ DESIGNACION DE LA
UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE A
CARGO DE LA
GESTION DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE A
TRAVES DE LA
RESOLUCION DE
PRESIDENCIA N° 39-
2024-OS/PRES,
DESIGNO A LA
GERECIA DE
SUPERVISION DE
ENERGIA.

¢ CONFORMACION DE
GRUPO DE
COMANDO A TRAVES
DE LA RESOLUCION
DE PRESIDENCIA N°
63-2024-0OS/PRES,
QUE TENDRA A
CARGO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA.

¢SE TIENE PREVISTO
REALIZAR LA
FORMULACION Y
APROBACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
OPERATIVA QUE
INTEGRE LOS
DOCUMENTOS CON
LOS QUE

IMPLEMENTADA
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

ACTUALMENTE SE
CUENTA:
-PROCEDIMIENTO
INTERNO PI-41,
GESTION DE CRISIS,
EMERGENCIAS Y
HECHOS
RELEVANTES.
-PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE
CONTINUIDAD DE
OPERACIONES Y
RECUPERACION
TECNOLOGICA.
-PLAN DE
PREVENCION Y
ATENCION DE
DESASTRES DEL
ACERVO
DOCUMENTARIO.
-PLAN DE
PREVENCION Y
REDUCCION DE
RIESGOS DE
DESASTRES 2023 ¢,
2026.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
coD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | FSTAPODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA FECHA - OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO | _.
TERMINO
¢ MEDIANTE ACTA N°
001-2024/GDC-0OSI SE
APROBO LA
FORMULACION DEL
PLAN DE
CONTINUIDAD
FORMULACION DEL OPERATIVA DE
PLAN DE CONTINUIDAD |OSINERGMIN.
OPERATIVAPLAN DE ¢(MEDIANTE
CONTINUIDAD RESOLUCION DE
OPERATIVA PRESIDENCIA DE
CONSEJO DIRECTIVO
N° 125-2024-OS/PRES,
SE APROBO EL PLAN
DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE
OSINERGMIN.
SE HA INCLUIDO LA
DESARROLLO DE CAPACITACION EN EL
TALLERES DE PROGRAMA DE
MEJORAR LA )
. CAPACITACION MODELO DE LA
B COMPRENSION DEL
IMPOSIBILIDAD DE EJECUCION DE DIRIGIDO A LOS EXCELENCIA EN LA
RESPUESTA A RIESGO DE DESASTRES |GERENCIA RECURSOS .
69311 ACTIVIDADES POR OCURRENCIA DE UN 01/01/2024 (31/12/2024 |TRABAJADORES DE GESTION IMPLEMENTADA
SAIP EN LOS FUNCIONARIOS |HUMANOS .
DESASTRE OSINERGMIN PARA LA LA EJECUCION DE LA
Y TRABAJADORES DEL . .
INCORPORACION DE LA |CAPACITACION SE HA
OSINERGMIN.
GRD EN SUS PROGRAMADO PARA
FUNCIONES. EL CUARTO
TRIMESTRE
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cOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

DESARROLLO DE
TALLERES DE
CAPACITACION
DIRIGIDO A LOS
TRABAJADORES DE
OSINERGMIN PARA LA

INCORPORACION DE LA

GRD EN SUS
FUNCIONES.INFORME
DE LOS RESULTADOS
DEL TALLER

SE HA REALIZADO UN
PROGRAMA DE
CAPACITACION
PRACTICO Y
MODULAR CON EL
FIN DE ENTRENAR A
PROFESIONALES
SELECCIONADOS EN
CONCEPTOS
FUNDAMENTALES,
NORMATIVAS Y
METODOLOGIAS DE
LA GESTION DE
RIESGOS DE
DESASTRES DENTRO
DEL MARCO DEL
SINAGERD,
IDENTIFICANDO EL
ROL ESPECIFICO DE
OSINERGMIN Y SUS
ACCIONES EN LA
PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PLAZO DE
cOD PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U | ESTAPODELA
: RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE OIREAND @) Uil A MEDIOS DE MEDIDA DE
PRODUCTO | PRIORIZADOS ORGANICA OBSERVACIONES
FECHA < CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE DE
DEINICIO | _.
TERMINO
&QUOT;DURANTE EL
ANO EN CURSO SE
COORDINO CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS
HUMANOS PARA LA
REALIZACION DE
CAPACITACIONES
&QUOT;COORDINAR SOBRE LA LEY DE
CON LA GERENCIADE | TRANSPARENCIA Y
RECURSOS HUMANOS | AcCESO A LA
DEL OSINERGMIN LA | |\ FORMACION
REALIZACION DE DOS  |pUBLICA. DICTADAS
CAPACITACIONES POR EL TRIBUNAL DE
DICTADAS POR EL TRANSPARENCIA Y
TTAIP, DIRIGIDAS A LOS | AccESO A LA
EPIDELAENTIDADY  |\NFORMACION
PERSONAL PUBLICA.
INVOLUCRADO ENEL ||z PRIMERA
CAPACITAR AL GERENCIA DE PROCESO DE CAPACITACION DEL
RESPUESTAA |INFORMES DE DENEGATORIA SIN PERSONAL DEL ) ATENCION DE LAS ARO FUE REALIZADA
69311 ADMINISTRACION Y 01/04/2024 |31/12/2024 IMPLEMENTADA
SAIP SUSTENTO JURIDICO OSINERGMIN ATRAVES |\ SOLICITUDES DE CON FECHA 18/04/24
DE CHARLAS DEL TTAIP ACCESO. Y LA SEGUNDA FUE
COORDINAR CONLA | REA| [ZADA EL
GERENCIA DE 06/06/24, AMBAS
RECURSOS HUMANOS |5 30 MODALIDAD
DEL OSINERGMIN PARA |\/|RTUAL.
QUE SEANEXEENLA  |sqmMiSMO. SE
PLATAFORMA ADJUNTA AL
CORPORATIVA DEL PRESENTE COMO
OSINERGMIN EL EVIDENCIA DEL
MATERIAL DE LAS CUMPLIMIENTO AL
CAPACITACIONES SEGUNDO
BRINDADAS. TRIMESTRE DE 2024,
EL LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
JUNIO Y LA IMAGEN
DELA GRABACION
PUBLICADA EN LA
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CcOD. PRODUCTOS
PRODUCTO | PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

FECHA
DE
TERMINO

FECHA
DE INICIO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA.

&QUOT,;COORDINAR
CON LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN LA
REALIZACION DE DOS
CAPACITACIONES
DICTADAS POR EL

TTAIP, DIRIGIDAS A LOS

EPI DE LA ENTIDAD Y
PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL
PROCESO DE
ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE
ACCESO.

COORDINAR CON LA
GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS
DEL OSINERGMIN PARA
QUE SE ANEXE EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN EL
MATERIAL DE LAS
CAPACITACIONES
BRINDADAS.

LA TERCERA
CAPACITACION FUE
REALIZADA EL
16/09/24, BAJO

MODALIDAD VIRTUAL.

ASIMISMO, SE
ADJUNTA AL
PRESENTE COMO
EVIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO A
OCTUBRE 2024, EL
LISTADO CON LOS
DATOS DE LOS
PARTICIPANTES A LA
CAPACITACION DE
SETIEMBRE Y LA
IMAGEN DELA
GRABACION
PUBLICADA EN LA
PLATAFORMA
CORPORATIVA DEL
OSINERGMIN:
UNIVERSIDAD
CORPORATIVA. SE
ADJUNTA MEDIANTE
ARCHIVO ADJUNTO
ENLACE WEB PARA
EL ACCESO A LAS
EVIDENCIAS

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (EN GENERAL)

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA
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DIFICULTAD PARA LA CARACTERIZACION DE LA LINEA BASE DE ALGUNOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

IDENTIFICACION DE VARIABLES A CONSIDERAR PARA LA CARTERIZACION DE LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

ACTUALIZACIONES NORMATIVAS RELACIONADAS A LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

SOLICITAR AL AREA LEGAL Y DE SOPORTE INFORMATICO APOYO PARA LAS ACTUALIZACIONES OPORTUNAS,
A FIN DE NO GENERAR RETRASOS PARA LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

LIMITADA CAPACIDAD OPERATIVA DEL AREA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LOS
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS RELACIONADOS A LOS PRODUCTOS PRIORIZADOS

LA GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEBE TENER RECURSOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION INMEDIATA DE LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS A PRODUCTOS PRIORIZADOS

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

EL REPORTE DE AFILIADOS DEL SNE, EL CUAL ES LA BASE DE DATOS
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO, EN
ALGUNOS CASOS NO CONTIENE LA INFORMACION DE CONTACTO DEL
CIUDADANO PARA REALIZAR LA ACCION DE ACERCAMIEMTO PARA
BRINDAR INFORMACION SOBRE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA.

EN AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE CUENTE CON EL NUMERO DE
CONTACTO PARA REALIZAR LA LLAMADA DE ACERCAMIENTO, SE
BRINDARA LA INFORMACION DE MANERA VIRTUAL A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO.

EN ALGUNOS CASOS NO SE LOGRA COMUNICACION DE LOS
CONTACTOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS DEL SNE, POR LOS
SIGUIENTES MOTIVOS:

-TELEFONO FUERA DE SERVICIO

-TELEFONO NO EXISTE

-TIMBRA, PERO NO CONTESTAN

-CELULAR APAGADO

-TELEFONO CORRESPONDE AL TITULAR

-CORTAN LA LLAMADA

-OTROS

COORDINAR CON UGDA / GSTI PARA LOS CASOS EN QUE NO SE LOGRE
ESTABLECER COMUNICACION CON EL CIUDADANO / ADMINISTRADO, SE
PROPORCIONARA LA INFORMACION A TRAVES DE MENSAJERIA DE
TEXTO Y/O MEDIOS VIRTUALES.

RESOLUCION DE APELACION DE SANCION

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

SE HAN PRESENTADO DIVERSAS PRIORIZACIONES Y AGRUPAMIENTO EN
CADA UNA DE LAS SECRETARIAS TECNICAS ADJUNTAS QUE UTILIZAN EN
LA APROBACION DE SUS EXPEDIENTES.

SE RECOMENDARON LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION Y
AGRUPAMIENTO COMUNES EN TODAS LAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS TOMANDO EN CONSIDERACION; CRITERIOS COMUNES;
FLEXIBILIDAD PARA NECESIDADES ESPECIFICAS Y POSIBILIDAD PARA
MONITOREO Y EVALUACION CONTINUA.

SE HAN PRESENTADO DISCREPANCIAS EN EL TRATAMIENTO DE
DIVERSAS MATERIAS POR LAS DISTINTAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS

CREAR ESPACIOS DE DISCUSION E INTERCAMBIO DE OPINIONES
CON LOS SECRETARIOS TECNICOS ADJUNTOS PARA ARMONIZAR EL
TRATAMIENTO DE LAS MATERIAS Y GARANTIZAR LA COHERENCIA EN LA
APLICACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTANDO
LAS DECISIONES Y ACUERDOS ALCANZADOS DURANTE LAS REUNIONES
Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO.

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR

SE HAN PRESENTADO DIVERSAS PRIORIZACIONES Y AGRUPAMIENTO EN
CADA UNA DE LAS SECRETARIAS TECNICAS ADJUNTAS QUE UTILIZAN EN
LA APROBACION DE SUS EXPEDIENTES.

SE RECOMENDARON LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION Y
AGRUPAMIENTO COMUNES EN TODAS LAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS TOMANDO EN CONSIDERACION; CRITERIOS COMUNES;
FLEXIBILIDAD PARA NECESIDADES ESPECIFICAS Y POSIBILIDAD PARA
MONITOREO Y EVALUACION CONTINUA.
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SE HAN PRESENTADO DISCREPANCIAS EN EL TRATAMIENTO DE
DIVERSAS MATERIAS POR LAS DISTINTAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS

CREAR ESPACIOS DE DISCUSION E INTERCAMBIO DE OPINIONES
CON LOS SECRETARIOS TECNICOS ADJUNTOS PARA ARMONIZAR EL
TRATAMIENTO DE LAS MATERIAS Y GARANTIZAR LA COHERENCIA EN LA
APLICACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTANDO
LAS DECISIONES Y ACUERDOS ALCANZADOS DURANTE LAS REUNIONES
Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO.

RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

SE HAN PRESENTADO DIVERSAS PRIORIZACIONES Y AGRUPAMIENTO EN
CADA UNA DE LAS SECRETARIAS TECNICAS ADJUNTAS QUE UTILIZAN EN
LA APROBACION DE SUS EXPEDIENTES.

SE RECOMENDARON LOS CRITERIOS DE PRIORIZACION Y
AGRUPAMIENTO COMUNES EN TODAS LAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS TOMANDO EN CONSIDERACION; CRITERIOS COMUNES;
FLEXIBILIDAD PARA NECESIDADES ESPECIFICAS Y POSIBILIDAD PARA
MONITOREO Y EVALUACION CONTINUA.

SE HAN PRESENTADO DISCREPANCIAS EN EL TRATAMIENTO DE
DIVERSAS MATERIAS POR LAS DISTINTAS SECRETARIAS TECNICAS
ADJUNTAS

CREAR ESPACIOS DE DISCUSION E INTERCAMBIO DE OPINIONES
CON LOS SECRETARIOS TECNICOS ADJUNTOS PARA ARMONIZAR EL
TRATAMIENTO DE LAS MATERIAS Y GARANTIZAR LA COHERENCIA EN LA
APLICACION DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTANDO
LAS DECISIONES Y ACUERDOS ALCANZADOS DURANTE LAS REUNIONES
Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO.

RESPUESTA A SAIP

PARTICIPACION PARCIAL DEL PERSONAL ENCARGADO DE
PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA DESIGNADO POR
RESOLUCION EN LAS CAPACITACIONES REALIZADAS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DEBE ESTABLECER LA
OBLIGATORIEDAD DE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS ENCARGADOS
DE PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA DESIGNADOS POR
RESOLUCION Y DIRIGIRSE OPORTUNAMENTE A SUS JEFES INMEDIATOS
A FIN DE QUE NO LES ASIGNEN ACTIVIDADES DURANTE EL DESARROLLO
DE LAS CAPACITACIONES.

POCA COMPRENSION O ATENCION AL CAPACITADOR DURANTE EL
DESARROLLO DE LAS SESIONES DE CAPACITACION DE PARTE DE
ALGUNOS ENCARGADOS DE PROPORCIONAR LA INFORMACION
PUBLICA.

LOS ENCARGADOS DE PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA
DESIGNADOS POR CADA GERENCIA DEBEN TENER DEDICACION
EXCLUSIVA Y DE PREFERENCIA TENER FORMACION LEGAL A FIN DE
DESARROLLAR DE LA MEJOR MANERA LAS ACTIVIDADES
ENCOMENDADAS.

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

EL REPORTE DE AFILIADOS DEL SNE, EL CUAL ES LA BASE DE DATOS
PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE ACERCAMIENTO, EN
ALGUNOS CASOS NO CONTIENE LA INFORMACION DE CONTACTO DEL
CIUDADANO PARA REALIZAR LA ACCION DE ACERCAMIEMTO PARA
BRINDAR INFORMACION SOBRE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA.

COORDINAR CON UGDA/GSTI PARA LOS CASOS EN QUE NO SE
DISPONGA DE LA INFORMACION DE CONTACTO NECESARIA PARA
REALIZAR LA ACCION DE ACERCAMIENTO. EN TALES SITUACIONES,
PROPORCIONAR LA INFORMACION MEDIANTE MENSAJERIA DE TEXTO
Y/O MEDIOS VIRTUALES.

EN ALGUNOS CASOS NO SE LOGRA COMUNICACION DE LOS
CONTACTOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS DEL SNE, POR LOS
SIGUIENTES MOTIVOS:

-TELEFONO FUERA DE SERVICIO

-TELEFONO NO EXISTE

-TIMBRA, PERO NO CONTESTAN

-CELULAR APAGADO

-TELEFONO CORRESPONDE AL TITULAR

-CORTAN LA LLAMADA

-OTROS

COORDINAR CON UGDA / GSTI PARA LOS CASOS EN QUE NO SE LOGRE
ESTABLECER COMUNICACION CON EL CIUDADANO / ADMINISTRADO, SE
PROPORCIONARA LA INFORMACION A TRAVES DE MENSAJERIA DE
TEXTO Y/O MEDIOS VIRTUALES.
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Cddigo de entregable N°: 105373

Péagina 70 de 73

Fecha de aprobacién: 31/01/2025 01:08 PM




5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA ORGANIZACIONAL 0 0 0 0 0
GESTION DE RIESGOS 0 0 0 0 0
SUPERVISION 0 0 0 0 0

MEDIDAS DE CONTROL

Productos Implementada No Implementada No Aplicable Desestimada Total
INFORMACION DE REQUISITOS
4 0 0 0 4
TUPA
RESOLUCION DE APELACION DE
. 2 0 0 0 2
SANCION
RESOLUCION DE APELACION DE
8 0 0 0 8
USUARIOS
RESOLUCION DE MEDIDA
8 0 0 0 8
CAUTELAR
RESOLUCION DE QUEJAS DE
6 0 0 0 6
USUARIOS
RESPUESTA A SAIP 5 0 0 0 5
INFORMACION GENERAL EN
. 3 0 0 0 3
ENERGIA
INFORMACION TECNICA EN
. 4 0 0 0 4
ENERGIA
OFICIO DE RESPUESTA A
3 0 0 0 3
RECLAMACIONES

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)
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Producto Problematica Recomendaciones de Mejora

INFORMACION DE REQUISITOS TUPA

RESOLUCION DE APELACION DE SANCION

RESOLUCION DE APELACION DE USUARIOS

RESOLUCION DE MEDIDA CAUTELAR

RESOLUCION DE QUEJAS DE USUARIOS

RESPUESTA A SAIP

INFORMACION GENERAL EN ENERGIA

INFORMACION TECNICA EN ENERGIA

O N O N NN M O N
o IN O N N N (M JOIN
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