RESOLUCION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE
USUARIOS

SALA COLEGIADA DE SANCIONES
N° 00013-2025-TRASU/PAS/OSIPTEL

Lima, 20 de febrero de 2025

EMPRESA OPERADORA : ENTEL PERU S.A.

EXPEDIENTE N° : 050-2024/TRASU/STSR-PAS

MATERIA . Incumplimiento de resoluciones emitidas por el
TRASU en el marco de un procedimiento de reclamo.
Infraccion tipificada en el articulo 13 del Reglamento
General de Infracciones y Sanciones.

SENTIDO : MULTA

VISTO: El Informe Final de Instruccion N° 6-STSR/2025 de fecha 23 de enero de 2025
(en adelante, el Informe), expedido por la Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos
(en adelante, la Secretaria Técnica), por medio del cual informa a la Sala Colegiada de
Sanciones del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos de Usuarios (en
adelante, TRASU) sobre el procedimiento administrativo sancionador (PAS) iniciado a la
empresa ENTEL PERU S.A. (en adelante, ENTEL o la empresa operadora), por la
presunta comisién de la infraccion administrativa tipificada en el articulo 13 del
Reglamento General de Infracciones y Sanciones! (en adelante, RGIS).

l. ANTECEDENTES

1. Mediante carta N° 941-STSR/2024 del 22 de noviembre de 2024, notificada el
mismo dia, la Secretaria Técnica comunicé a ENTEL el inicio del presente PAS por
la presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, referente
al incumplimiento de noventa y dos (92) resoluciones emitidas por el TRASU, en el
marco de un procedimiento de reclamo, otorgandole un plazo de quince (15) dias
para que presente sus descargos.

2. ENTEL, a través de la carta N° EGR-304-2024-AER, presentada el 17 de diciembre
de 2024, remiti6 sus descargos.

3. Mediante carta N° 78-STSR/2025 del 23 de enero de 2025, notificada el 24 de
enero de 2025, la Secretaria Técnica remitié a la empresa operadora el Informe
Final de Instruccion N° 6-STSR/2025 de fecha 23 de enero de 2025, otorgandole el
plazo de cinco (5) dias habiles para que formule sus descargos.

4, ENTEL, a través de la carta N° EGR-120-2025-AER presentada el 31 de enero de
2025, remiti6 sus descargos al Informe Final de Instruccion.

1 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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ll.  ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
I.1. IMPUTACION DE CARGOS

5. El presente PAS se inicié contra ENTEL al imputérsele la presunta comision de la
infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, el cual sefiala que constituye
infraccion el incumplimiento por parte de la empresa operadora de las resoluciones
emitidas por el TRASU en ejercicio de su funcion de solucion de reclamos de
usuarios.

6. Asimismo, en el articulo 108 del Reglamento General de OSIPTEL? (en adelante,
Reglamento General) se precisa lo siguiente:

“Articulo 108.- Ejecutabilidad de las resoluciones y decisiones del
OSIPTEL y suspensién de procedimientos

Las decisiones y resoluciones emitidas por los érganos del OSIPTEL se ejecutaran
inmediatamente, sin perjuicio de que el interesado interponga los recursos
impugnativos que la ley le otorga. Unicamente se suspendera la ejecucion de lo
resuelto por un érgano funcional cuando el superior jerarquico de dicho érgano o el
Poder Judicial de ser el caso, dispusieran expresamente la suspensién de los
efectos de la resolucion o decision impugnada.

Los 6rganos del OSIPTEL suspenderan la tramitacion de los procedimientos
administrativos que ante ellos se siguen sé6lo en caso que se haya iniciado un
proceso judicial que verse sobre la misma materia, 0 cuando surja una cuestion
contenciosa que requiera de un pronunciamiento previo del Poder Judicial’.

7. La Secretaria Técnica, en virtud al articulo 923 del Texto Unico Ordenado de
Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobado (en adelante, TUO del Reglamento de
Reclamos), efectué la evaluacion del cumplimiento de las resoluciones de
apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas por el TRASU
durante los periodos de julio a septiembre de 2023* y octubre a diciembre de 20235,
habiendo detectado que ENTEL no habria dado cumplimiento a cincuenta (50)
resoluciones en el primer periodo y veintinueve (29) resoluciones en el segundo
periodo.

8. En el mismo tenor, la Secretaria Técnica realizd la evaluacién de las resoluciones
emitidas por el TRASU que fueron materia de denuncias por incumplimiento,

2 Aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM.

3 Texto Unico Ordenado de Reglamento para la Atencién de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobado mediante resolucion N° 099-2022-CD-OSIPTEL

Articulo 92.- Evaluacién del cumplimiento del SAR, SAP, SARA, resoluciones de primera y segunda instancia

De oficio, a solicitud y/o denuncia de un usuario, la Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos evalta el cumplimiento de
la solucién anticipada de reclamos, solucion anticipada del recurso de apelacion, las resoluciones emitidas por la empresa
operadora o por el TRASU, asi como la aplicacién del silencio administrativo positivo.

Para tal efecto, la Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos considera, entre otros, la informacion remitida por la
empresa operadora segun lo dispuesto en el articulo 91, asi como aquella presentada por el usuario, de ser el caso y los
registros de los expedientes de reclamos sefialados en los articulos 9 y 12.

En la denuncia el usuario debe presentar, segin corresponda, la constancia del acuerdo de la solucion anticipada de
reclamo, la constancia del acuerdo de la solucién anticipada de recurso de apelacion, la resoluciéon de primera instancia
cuya inejecucion se denuncia, o los documentos que acrediten la operacion del silencio administrativo positivo.

De corresponder, la Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos da inicio al procedimiento administrativo sancionador
respectivo, segun el procedimiento establecido en el Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones y/o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

4 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00081-STSR/2023 del 28 de diciembre de 2023.

5 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00019-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024.
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presentadas por los usuarios durante los periodos de julio a septiembre de 20236,
octubre a diciembre de 2023" y enero a marzo de 20248, habiendo detectado que la
empresa operadora no habria dado cumplimiento a dos (2) resoluciones en el
primer periodo, cinco (5) resoluciones en el segundo periodo y seis (6) resoluciones
en el tercer periodo.

0. En tal sentido, la empresa operadora incurrié en la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS al incumplir con lo ordenado en las resoluciones emitidas por el
TRASU en noventa y dos (92) casos, los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro N° 1: Casos materia del PAS que provienen de la evaluacién de cumplimiento

=
o

N° Expediente N° N° Expediente N° N° Expediente
0014496-2023/TRASU/ST-RQJ | 28 | 0021362-2023/TRASU/ST-RQJ | 55 | 0026134-2023/TRASU/ST-RA
0015485-2023/TRASU/ST-RQJ | 29 | 0021547-2023/TRASU/ST-RQJ | 56 | 0026186-2023/TRASU/ST-RQJ
0016680-2023/TRASU/ST-RA | 30 | 0021548-2023/TRASU/ST-RQJ | 57 | 0026320-2023/TRASU/ST-RA
0016858-2023/TRASU/ST-RA | 31 | 0021754-2023/TRASU/ST-RQJ | 58 | 0026323-2023/TRASU/ST-RQJ
0017099-2023/TRASU/ST-RA | 32 | 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ | 59 | 0027584-2023/TRASU/ST-RA
0017484-2023/TRASU/ST-RA | 33 | 0022083-2023/TRASU/ST-RA | 60 | 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ
0017489-2023/TRASU/ST-RA | 34 | 0022436-2023/TRASU/ST-RA | 61 | 0028132-2023/TRASU/ST-RA
0018079-2023/TRASU/ST-RA | 35 | 0022914-2023/TRASU/ST-RA | 62 | 0028262-2023/TRASU/ST-RA
0018274-2023/TRASU/ST-RA | 36 | 0022954-2023/TRASU/ST-RA | 63 | 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ
0018276-2023/TRASU/ST-RA | 37 | 0023028-2023/TRASU/ST-RA | 64 | 0028554-2023/TRASU/ST-RA
0018392-2023/TRASU/ST-RA | 38 | 0023223-2023/TRASU/ST-RQJ | 65 | 0028580-2023/TRASU/ST-RA
0018393-2023/TRASU/ST-RA | 39 | 0023441-2023/TRASU/ST-RQJ | 66 | 0028650-2023/TRASU/ST-RQJ
0018394-2023/TRASU/ST-RA | 40 | 0023690-2023/TRASU/ST-RA | 67 | 0029013-2023/TRASU/ST-RA
0018479-2023/TRASU/ST-RA | 41 | 0023898-2023/TRASU/ST-RA | 68 | 0029277-2023/TRASU/ST-RA
0019059-2023/TRASU/ST-RA | 42 | 0024046-2023/TRASU/ST-RA | 69 | 0029433-2023/TRASU/ST-RA
0019297-2023/TRASU/ST-RA | 43 | 0024071-2023/TRASU/ST-RQJ | 70 | 0029659-2023/TRASU/ST-RA
0019843-2023/TRASU/ST-RA | 44 | 0024156-2023/TRASU/ST-RA | 71 | 0030803-2023/TRASU/ST-RA
0019875-2023/TRASU/ST-RA | 45 | 0024171-2023/TRASU/ST-RQJ | 72 | 0029559-2023/TRASU/ST-RQJ
0020271-2023/TRASU/ST-RQJ | 46 | 0024234-2023/TRASU/ST-RQJ | 73 | 0030103-2023/TRASU/ST-RA
0020724-2023/TRASU/ST-RQJ | 47 | 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ | 74 | 0030470-2023/TRASU/ST-RQJ
0020899-2023/TRASU/ST-RA | 48 | 0024533-2023/TRASU/ST-RQJ | 75 | 0031713-2023/TRASU/ST-RA
0020908-2023/TRASU/ST-RA | 49 | 0024821-2023/TRASU/ST-RQJ | 76 | 0031923-2023/TRASU/ST-RA
0020935-2023/TRASU/ST-RQJ | 50 | 0024886-2023/TRASU/ST-RQJ | 77 | 0033254-2023/TRASU/ST-RA
0021079-2023/TRASU/ST-RQJ | 51 | 0023516-2023/TRASU/ST-RA | 78 | 0033262-2023/TRASU/ST-RA
0021160-2023/TRASU/ST-RQJ | 52 | 0025204-2023/TRASU/ST-RA | 79 | 0034254-2023/TRASU/ST-RA
0021165-2023/TRASU/ST-RQJ | 53 | 0025392-2023/TRASU/ST-RQJ
0021341-2023/TRASU/ST-RQJ | 54 | 0025454-2023/TRASU/ST-RA
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Cuadro N° 2: Casos materia del PAS que provienen de denuncias

N° N° Denuncia N° Expediente N° | N° Denuncia N° Expediente

80 | 188-2023/MLS-DEN | 0012504-2023/TRASU/ST-RA | 87 | 000523-2024 | 0020909-2023/TRASU/ST-RA
81 | 050-2023/TAC-DEN | 0026878-2022/TRASU/ST-RA | 88 | 000412-2024 | 0025355-2023/TRASU/ST-RA
82 | 059-2023/TAC-DEN | 0020999-2023/TRASU/ST-RA | 89 | 000657-2024 | 0022910-2023/TRASU/ST-RA
83 | 370-2023/PL-DEN | 0024940-2023/TRASU/ST-RQJ | 90 | 000630-2024 | 0036089-2023/TRASU/ST-RA
84 | 352-2023/LN-DEN | 0028680-2023/TRASU/ST-RA | 91 | 000994-2024 | 0001737-2024/TRASU/ST-RQJ
85 | 372-2023/LN-DEN | 0023383-2023/TRASU/ST-RQJ | 92 | 000956-2024 | 0032790-2023/TRASU/ST-RA
86 000097-2023 0025173-2023/TRASU/ST-RQJ

6 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00082-STSR/2023 del 29 de diciembre de 2023.

7 La evaluacién se encuentra contenida en el informe N° 00018-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024.

8 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00036-STSR/2024 del 20 de junio de 2024.
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[I.2. DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

10. ENTEL, en sus escritos de descargos a la imputacién de cargos y al Informe Final
de Instruccién, manifest6 los siguientes fundamentos:

Sobre las acciones desplegadas para el cumplimiento de las resoluciones

(i) Existen casos® en los que habria dado cumplimiento a las resoluciones del
TRASU, lo cual acreditaria con la documentacién que anexo a sus descargos.

(i)  En los casos referidos a los expedientes N° 0022954-2023/TRASU/ST-RA,
0024046-2023/TRASU/ST-RA, 0024533-2023/TRASU/ST-RQJ, 0027880-
2023/TRASU/ST-RQJ y 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ, se habria visto
imposibilitada de cumplir total o parcialmente con los mandatos del TRASU.

(i) En la resolucién del expediente N° 0023223-2023/TRASU/ST-RQJ, no se
habria establecido alguna ordenanza directa hacia la empresa operadora.

(iv) Habria dado cumplimiento a la resolucién del expediente N° 0020899-
2023/TRASU/ST-RA con la anulacion de las cuotas de equipo, lo cual
demostraria con una captura de correo electrénico.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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Sobre la presunta vulneraciéon a los Principios de Tipicidad y Verdad Material

(v) En mudltiples casos las imputaciones no tendrian lugar, pues segun los medios
probatorios presentados, se puede comprobar el cumplimiento; por tanto,
corresponde la aplicacién del Principio de Tipicidad.

(vi) De acuerdo al Principio de Verdad Material, la autoridad administrativa
competente deberd verificar plenamente los hechos que sirven de motivo para
sus respectivas decisiones, para lo cual deberda adoptar todas las medidas
probatorias necesarias y autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido
propuestas por los administrados o hayan acordado eximirse de ellas; sin
embargo, en el presente PAS no se estaria tomando en cuenta los hechos
ocurridos realmente, lo cual constituiria una vulneracion a éste principio.

Sobre la presunta vulneracion a los Principios de Causalidad y Culpabilidad

(vii) De acuerdo con el Principio de Causalidad, se requiere que la empresa
operadora sea la autora de la conducta omisiva 0 activa constitutiva de
infraccién sancionable; sin embargo, debe considerarse que el presente caso
que el OSIPTEL no comunicé oportunamente acerca de las dificultades que
tenia para ingresar a la plataforma que contiene los expedientes virtuales, lo
cual acreditaria con los documentos que adjunté a sus descargos.

° En los descargos a la imputacion de cargos ENTEL menciona que dio cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
TRASU en los siguientes expedientes: N° 0019875-2023/TRASU/ST-RA, 0022954-2023/TRASU/ST-RA, 0023898-
2023/TRASU/ST-RA, 0024046-2023/TRASU/ST-RA, 0024071-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024156-2023/TRASU/ST-RA,
0024171-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024234-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ, 0025392-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0025454-2023/TRASU/ST-RA, 0026186-2023/TRASU/ST-RQJ, 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ,
0028537-2023/TRASU/ST-RQJ, 0028650-2023/TRASU/ST-RQJ, 0029659-2023/TRASU/ST-RA y 0030803-
2023/TRASU/ST-RA.

En los descargos al informe final de instruccion ENTEL menciona que dio cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
TRASU en los siguientes expedientes N° 0021079-2023/TRASU/ST- RQJ, 0017484-2023/TRASU/ST-RA, 0020271-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0021754-2023/TRASU/ST-RQJ, 0014496-2023/TRASU/ST-RQJ, 0015485-2023/TRASU/ST-RQJ,
0016680-2023/TRASU/ST-RA, 0018274-2023/TRASU/ST-RA, 0018276-2023/TRASU/ST-RA, 0018393-2023/TRASU/ST-
RA, 0018394-2023/TRASU/ST-RA,  0020935-2023/TRASU/ST-RQJ,  0021165-2023/TRASU/ST-RQJ,  0021547-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0016858-2023/TRASU/ST-RA, 0017099-2023/TRASU/ST-RA, 0018079-2023/TRASU/ST-RA,
0018479-2023/TRASU/ST-RA, 0021160-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021341-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021548-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0018392-2023/TRASU/ST-RA, 0021362-2023/TRASU/ST-RQJ, 0019297-2023/TRASU/ST-RA,
0019059-2023/TRASU/ST-RA, 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ y 0029559-2023/TRASU/ST-RQJ.
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(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

De acuerdo con el Principio de Culpabilidad se excluye de sancién a los
incumplimientos u omisiones en los que no puede advertirse mala fe o
negligencia del sujeto, lo cual se encuentra regulado en la legislacion en los
supuestos de exclusion de responsabilidad, en especial, el error inducido por
la administracion, y caso fortuito o fuerza mayor.

Habria acreditado su debida diligencia, pues ha efectuado mdultiples esfuerzos
para asegurar el cumplimiento de las resoluciones; siendo que en cinco (05)
casos'® habria resultado imposible cumplir total o parcialmente con los
mandatos del TRASU, lo cual no le es atribuible; por lo que solicita se
disponga el archivo del PAS.

Sobre la presunta vulneracién al Principio de Razonabilidad

De acuerdo al articulo 23° de la Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL, el Regulador podra aplicar medidas correctivas para
evitar que un dafio se torne irreparable, para asegurar el cumplimiento de sus
futuras resoluciones o para corregir una conducta infractora.

En el presente PAS, no existirian razones que justifiquen la aplicacién de una
sancion, dado que la conducta imputada ya no existiria al haber sido
corregida por iniciativa de ENTEL, lo cual debe ser evaluado conforme a lo
dispuesto por el Principio de Razonabilidad, en virtud al cual las medidas
impuestas por la administracién deben responder a lo estrictamente necesario
para la satisfaccion de su cometido y no deben desnaturalizar la finalidad para
la cual fueron reguladas.

Sobre la aplicacion del eximente de responsabilidad por subsanacion
voluntaria

El eximente de subsanacién voluntaria debe ser entendida como una “excusa
absolutoria” o una accion contratipica, cronolégicamente posterior a la
comision de una infraccibn administrativa. ElI concepto de “excusas
absolutorias” viene del derecho penal, donde se las define como “causas
vinculadas a la persona del autor donde el legislador ha considerado
conveniente no imponer una pena, a pesar de darse una accion tipica
antijuridica y culpable”.

Estamos ante un escenario donde se cometid la infraccion, se consumo la
conducta tipica, antijuridica y culpable, la misma que ha cesado con
anterioridad al inicio del PAS; por lo que no seria posible aplicar una sancién.
El término “subsanar” no debe ser empleado en el concepto gramatical o la
definicion contenida en la RAE, sino que éste implica realizar una accién
contratipica en el sentido de cumplir con la obligacién, por lo que la idea es
revertir, no los efectos, sino la accion tipica misma.

El regulador alega que en la medida que la materia reclamada implica la
restriccion del servicio, no seria posible revertir los efectos; sin embargo, las
afectaciones al servicio son una infraccién temporal y facticamente que puede
ser subsanable en forma posterior a la prevista para su cumplimiento, maxime
cuando el retraso responde a circunstancias de fuerza mayor y no la simple
falta de diligencia.

El dafio o afectaciébn que causé la infraccion no constituye parte de la
infraccion administrativa imputada y, por tanto, no es una condicion exigida
por la normativa para la aplicacion de la eximente de subsanacion voluntaria.

10 Referidos a los expedientes N° 0022954-2023/TRASU/ST-RA, 0024046-2023/TRASU/ST-RA, 0024533-2023/TRASU/ST-
RQJ, 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ y 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ.

5121

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https:/serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967

o ®
= . A ! ‘
. Presidencia ' o o OS I te l
% PERU del Consejo de Ministros ( / EL REGULADOR DE LAS Bl TELECOMUNICACIONES

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



I1.3.

A)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS DE LA EMPRESA OPERADORA

SOBRE LA PRESUNTA VULNERACION A LOS PRINCIPIOS DE TIPICIDAD Y
VERDAD MATERIAL

ENTEL sostiene que las imputaciones no tienen lugar dado que segun los medios
probatorios que presentd habria dado cumplimiento a las resoluciones del TRASU,
por lo que corresponde la aplicacion del Principio de Tipicidad.

Ademds, alega que en el presente PAS la autoridad administrativa no habria
tomado en cuenta los hechos ocurridos realmente, lo cual contraviene el Principio
de Verdad Material.

Al respecto, conforme al Principio de Tipicidad regulado en el numeral 248.4 del
TUO de la LPAG, solo constituyen conductas sancionables las infracciones
previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su tipificacion como
tales, sin admitir interpretacion extensiva o analégica. Asimismo, se establece que a
través de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el
cumplimiento de obligaciones que no estén previstas previamente en una norma
legal o reglamentaria, segun corresponda.

De otro lado, el Tribunal Constitucional*! refiriéndose al Principio de Legalidad y al
subprincipio de Tipicidad o Taxatividad en el derecho administrativo sancionador,
ha indicado que en materia sancionadora, no se puede atribuir la comision de una
falta si ésta asi como la sancion respectiva no se encuentran previamente
determinadas por una Ley. Agrega a ello, que este principio impone tres exigencias
para la imposicion de una sancién: i) que exista una ley escrita; ii) que dicha ley sea
anterior al hecho sancionado; vy iii) que la ley describa un supuesto de hecho
estrictamente determinado.

Siendo asi, se tiene que la tipicidad consiste en tener una descripcion expresa,
detallada y clara de la conducta infractora, asi como la determinacion de la sancién
especifica, frente a ella, todo lo cual facilite la verificacion de conductas tipicas y la
atribucién de responsabilidad administrativa.

Ahora bien, es preciso recalcar que en el presente PAS se le imputa a ENTEL
haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 13 del RGIS, el mismo que
dispone lo siguiente:

“Articulo 13.- Incumplimiento de resoluciones del TRASU

Constituye infraccion (...) el incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de las
resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su funcién de solucién de
reclamos de usuarios, salvo que dicho Tribunal sefiale en las mismas una calificacién
diferente”

Considerando lo sefialado, el tipo infractor consiste en el incumplimiento de las
resoluciones emitidas por el TRASU, por lo que corresponde la verificacion del
cumplimiento de las 6rdenes emitidas y que éstas se hayan realizado conforme a
las condiciones establecidas por el referido Tribunal en cuanto a forma, plazo y
lugar.

11 Sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N° 8957-2006-PA/TC.
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En efecto, el Consejo Directivo mediante la Resolucion N° 00025-2024-
CD/OSIPTEL, estableci6 como precedente de observancia obligatoria que la
demora en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU o, en el peor
escenario, el incumplimiento del integro de actos ordenados por el TRASU
configura el tipo infractor establecido en el articulo 13 del RGIS*?.

“Configura el tipo infractor previsto en el articulo 13 del RGIS, el
incumplimiento de las Resoluciones emitidas por el TRASU, incluso si el
cumplimiento se produce de manera parcial y/o fuera del plazo establecido
por dicho Tribunal o fuera del plazo que corresponda segun la normativa
vigente.”

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
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19. Por otro lado, en virtud del Principio de Verdad Material regulado en el numeral 1.11
del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, la autoridad administrativa
competente debe verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus
decisiones, para lo cual debe adoptar todas las medidas probatorias necesarias
autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los administrados
0 hayan acordado eximirse de ellas.

20. En ese sentido, si bien corresponde a la administracion publica la carga de la
prueba a efectos de atribuirle a los administrados las infracciones que sirven de
base para sancionarlos; ante la prueba de la comisiébn de la infraccion,
corresponderd al administrado probar los hechos excluyentes de su
responsabilidad, tal como observa Nieto Garcia®®, quien sefala lo siguiente al hacer
referencia a la jurisprudencia del Tribunal Supremo Espafiol: “(...) por lo que se
refiere a la carga probatoria en cualquier accién punitiva, es el 6rgano sancionador
a quien corresponde probar los hechos que hayan de servir de soporte a la posible
infraccion, mientras que al imputado le incumbe probar los hechos que puedan
resultar excluyentes de su responsabilidad”.

21. Por tanto, corresponde a ENTEL asegurarse de presentar los medios probatorios
suficientes e idoneos para crear conviccion sobre el cumplimiento de las
pretensiones reclamadas y sobre los eximentes y atenuantes de responsabilidad
que plantea.

22. Al respecto, cabe precisar que en el presente PAS, se ha actuado correctamente
toda la informacién necesaria para determinar si ENTEL incurri6 o no con en la
infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, habiéndose evaluado la
documentacion obrante en los expedientes de apelacion y queja en los que se
dictaron las resoluciones del TRASU y la documentacién recabada durante el
tramite de las denuncias, asi como, los medios probatorios que ENTEL adjunt6 a
sus descargos que sustentaron su defensa, conforme se puede apreciar del analisis
desarrollado en los Anexos N° 1 y 2 de la presente Resolucion, en el cual se
concluye que la empresa operadora si incurrié en infraccion al no haber acreditado
la ejecucién de las resoluciones emitidas por el TRASU o porque ésta se realizo
fuera del plazo descrito en las resoluciones.

23. En consecuencia, se desestima lo alegado por ENTEL, respecto a la presunta la
vulneracioén a los Principios de Tipicidad y Verdad Material.

12 https://www.OSIPTEL.gob.pe/media/5dta2tuk/resol025-2024-cd.pdf - Expediente 0001-2023/TRASU/STSR-PAS

13 NIETO GARCIA, Alejandro. “Derecho Administrativo Sancionador. 4ta Edicién totalmente reformada. Madrid Tecnos.
2005. P. 424
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B) SOBRE LA PRESUNTA VULNERACION A LOS PRINCIPIOS DE CAUSALIDAD
Y CULPABILIDAD

24. ENTEL alega que se habrian presentado dificultades para acceder a la plataforma
que contiene los expedientes virtuales del OSIPTEL, lo cual no le ha sido
comunicado; por tanto adjuntdé a sus descargos informacion sobre el cumplimiento
de resoluciones TRASU, a la cual acompafa los correos electrénicos del Sistema
de Transferencia de Documentos al TRASU que confirmarian que si la habria
presentado y un correo por el cual se le habria comunicado que no fue posible la
recepcién de dicha informacion. ENTEL considera que este hecho no permitiria
determinar que sea la autora de la infracciobn que se le imputa, habiéndose
vulnerado el Principio de Causalidad.

25. Por otra parte, ENTEL agrega que habria actuado con una debida diligencia, pues
efectu6 mudltiples esfuerzos para asegurar el cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el TRASU; asi como debe considerarse que por razones que no le son
atribuibles se vio imposibilitada de cumplir total o parcialmente con los mandatos
del TRASU en cinco (5) casos!4; por lo que solicita se disponga el archivo del PAS
en aplicacion del Principio de Culpabilidad.

26. Conforme al Principio de Causalidad recogido en el numeral 248.8 del TUO de la
LPAG, la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta constitutiva de
infraccion, la que para que califigue como tal, debe tener la capacidad de
contravenir o lesionar el ordenamiento establecido, debiendo descartarse los
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o la propia conducta del
perjudicado®.

27. Estando a lo sefialado, este Tribunal considera pertinente indicar que a la luz del
Principio de Culpabilidad recogido en el numeral 248.10 del TUO de la LPAG, no
basta que se indique que un suceso se produjo “por hechos fuera de su control”,
sino que, para analizar algin supuesto eximente de responsabilidad, es necesario
presentar los medios probatorios que acrediten tal afirmacion, esto es, acreditar que
no se infringié el deber de cuidado que le era exigible y cuyo resultado debia ser
previsto.

28. En esa linea, es importante resaltar que de acuerdo al articulo 91 del TUO del
Reglamento de Reclamos?® las empresas operadoras estan obligadas a cumplir con

14 Referidos a los expedientes N° 0022954-2023/TRASU/ST-RA, 0024046-2023/TRASU/ST-RA, 0024533-2023/TRASU/ST-
RQJ, 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ y 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ.

15 PEDRESCHI GARCES, Willy. En “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Lima: ARA Editores,
2003. 1ra Edicion. Pagina N° 539

16 Articulo 91.- Cumplimiento de resoluciones del TRASU

Las empresas operadoras estan obligadas a cumplir con las resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su funcion
de solucion de reclamos de usuarios.

Salvo que la normativa o el TRASU establezca un plazo distinto, dentro del plazo méaximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucion final del TRASU, que declara fundado o fundado
parcialmente el recurso de apelacién o queja del usuario y/o dispone medidas complementarias para su solucion efectiva,
la empresa operadora debe ejecutar lo ordenado por el TRASU.

Asimismo, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde el vencimiento del plazo sefialado en el
parrafo anterior, la empresa operadora debe comunicar al usuario, el cumplimiento de la resolucién o informar las razones
por las cuales, de manera excepcional, no pudo ejecutar la misma.

Dicha obligacién debe ser acreditada ante el TRASU en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo sefialado en el parrafo anterior, o informar las razones por las cuales no pudo ejecutar la misma.

En el plazo maximo de veinte (20) dias habiles desde la emision del acto o decision, la empresa operadora debe anexar al
expediente de reclamo, el medio probatorio que acredite que ejecuto la decisién de segunda instancia.
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29.

Sobre los problemas que ENTEL alega existieron en la plataforma del OSIPTEL,
cabe aclarar que se ha revisado los medios probatorios que adjunté la empresa
operadora, descartandose inconvenientes en el Sistema de Transferencia para
Elevacion de Documentos Digitales (STED) para la recepcion de las cartas de
cumplimiento correspondiente a los casos que se imputaron en el presente PAS.
Tal es asi que en los veinte (20) veinte casos en los que ENTEL present6 alegatos
y adjunté medios probatorios, se evidencio lo siguiente:

(i)

(ii)

En tres (3) casos!’, las cartas de cumplimiento de ENTEL han sido
presentadas sin inconvenientes y la documentacion ha sido evaluada
oportunamente, segun se aprecia en los Anexos N° | y Il de la carta N° 941-
STSR/2023 del 22 de noviembre de 2023 con la cual se comunico a la
empresa operadora la imputacion de cargos del presente PAS.

En un (1)*® caso ENTEL adjunt6 un correo electrénico de fecha 21 de agosto
de 2023 con el mensaje: “Ops, hubo un error interno: Ya existe un documento,
una carpeta 0 un conjunto de documentos con el nombre
CARTACUMPLIMIENTO_SAC-CC1-276213301864-2023”. Al respecto, es
importante destacar que este mensaje no hace alusion a un error en el
sistema, sino que dicha alerta del STED tiene como finalidad advertir a la
empresa operadora que la numeracion de la carpeta N° SAC-CCl1-
276213301864-2023 fue anteriormente utilizada por esta; tal es asi que se
pudo verificar que el 12 de julio de 2023, ENTEL elevé una carpeta con dicha
numeraciéon vinculada a otro expediente con N° 0021758-2023/TRASU/ST-
RQJ. En ese sentido, se concluye que no existié algun problema en el sistema
sino que el STED advirti6 a la empresa operadora que estaba duplicando la
numeracién de una carpeta; no obstante, no realiz6 las verificaciones
respectivas a efectos de poder subsanar dicha observacion y poder remitir la
carpeta de informacion, siendo que decidié no enviarla en dicha oportunidad;
por lo cual, se considera que presentd dicha informacién con ocasion del
presente PAS, la cual ha sido analizada en el Anexo N° 1 de la presente
Resolucion.

(iii) En un (1) caso?, si bien ENTEL no remitié carta de cumplimiento, ello se

justifica en que la resoluciébn emitida por el TRASU no dispuso alguna
obligacion que deba cumplir, lo cual ha sido analizado en el Anexo N° 1 de la
presente Resolucion.

(iv) En quince (15) casos?, las cartas de cumplimiento de ENTEL han sido

presentadas sin inconvenientes, por lo que la documentacion ha sido
incorporada a los respectivos expedientes de queja y apelacion, y ha sido
analizada en los Anexos 1y 2 de la presente Resolucion.

17 Corresponden a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0020899-2023/TRASU/ST-RA, 0022954-
2023/TRASU/ST-RA y 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ.

18 Corresponde a la resolucion emitida por el TRASU en el expediente N° 0019875-2023/TRASU/ST-RA.

19 Corresponde a la resolucion emitida por el TRASU en el expediente N° 0023223-2023/TRASU/ST-RQJ.

20 Corresponden a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0024156-2023/TRASU/ST-RA, 0024171-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0024234-2023/TRASU/ST-RQJ, 0023898-2023/TRASU/ST-RA, 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ,
0025392-2023/TRASU/ST-RQJ, 0026186-2023/TRASU/ST-RQJ, 0025454-2023/TRASU/ST-RA, 0028650-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0030803-2023/TRASU/ST-RA, 0029659-2023/TRASU/ST-RA, 0024046-2023/TRASU/ST-RA,
0024071-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024533-2023/TRASU/ST-RQJ y 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ
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31.

32.

33.

2 OSIptl

EL REGULADOR DE LAS

Finalmente, se ha revisado el resto de casos que son objeto del presente PAS y, en
los casos en los que se verific la presentacién de la carta de cumplimiento de
ENTEL, se regulariz6 su incorporacion en los expedientes de apelacion y queja,
segun corresponda; asi como estas cartas y la documentacién que se anexa han
sido correctamente evaluada, conforme se detalla en los Anexos N° 1y 2 de la
presente Resolucion.

Si bien ENTEL considera que la no evaluacion de la informacion presentada a
través del STED, no permitiria que se le impute la conducta infractora tipificada en
el articulo 13 del RGIS, debe tenerse en cuenta que las empresas operadoras son
las que generan los medios probatorios que acreditan el cumplimiento de las
resoluciones del TRASU o la existencia de circunstancias que no lo permiten, por lo
que habiendo sido ENTEL notificada con las resoluciones, ésta dispone de los
medios probatorios que acrediten el cumplimiento, teniendo la oportunidad de
remitirlos al TRASU antes del inicio del PAS, asi como durante el tramite del mismo
en ejercicio de su derecho de defensa.

En tal sentido, siendo que el andlisis de los casos imputados, realizado en los
Anexos N° 1y 2, comprende las cartas de cumplimiento que presentd ENTEL en
los expedientes de apelacion y queja a través del STED, se desvirta cualquier
afectacién a los Principios de Causalidad y Culpabilidad.

Por otro lado, con relacién a los cinco (5) casos en los que ENTEL aleg6 que se vio
imposibilitada de cumplir total o parcialmente con los mandatos del TRASU, se
advierte que en un (1) caso no remiti6 medios probatorios que acrediten que se
encontraba imposibilitada de cumplir y en los cuatro (4) casos restantes demostré
que han sobrevenido hechos fuera de su esfera control que imposibilitaron el
cumplimiento, conforme se analizé en los Anexos N° 1 y 2 de la presente
Resolucion.

Cuadro N° 3: Casos mencionados por ENTEL en los descargos a la imputacion de cargos, en los que alegd
imposibilidad de cumplir con las resoluciones del TRASU

Ne Expedolente Segundo alegato en los descargos de Detalle de evaluacion de la STSR
N ENTEL
“Se informé que el servicio estuvo activo en
1 0027880- | la modalidad PREPAGO, el cual no emite | ENTEL no remitié un medio de prueba que acredite que
2023/TRASU/ | recibos, sino que depende de recargas a | la linea no cuenta con deuda, ni que la linea se hubiera
ST-RQJ solicitud del usuario; por lo que se | mantenido en la plataforma prepago desde su activacion.
imposibilité la anulacién del cobro generado.”
0024046- “Se informa que no es posible reactivar el | En la captura de pantalla del sistema de portabilidad
2 2023 TRASU/ servicio con No. 930545220 porque el | numérica se advierte que el servicio se encuentra en otro
ST-RA usuario realizé la portabilidad el dia 25 de | operador desde el 25/08/2023, por lo cual no fue posible
agosto de 2023.” ejecutar su reactivacion.
“Se informa aue no es posible cumplir con Ja En la captura de pantalla del sistema de portabilidad se
3 0022954- romocion ez I linea IGo 065455 1%9 toda advierte que el servicio se encuentra en otro operador
2023/TRASU/ | P . : L desde el 22/08/2023, por lo cual no fue posible activar la
vez que el usuario generd portabilidad a otro . o .
ST-RA operador.” promocion del plan Entel Power Familiar que consiste en
peraqor. facturar por la linea N° 965455169 el importe de $/34.90
“Se indicé que el servicio estuvo activo en la
0028537- modalidad PREPAGO, el cual no emite | De la captura de pantalla del sistema de la empresa
4 2023/TRASU/ recibos; por lo que, el usuario no cuenta con | operadora se advierte que el servicio se encontré activo
ST-RQY un Estado de Cuenta de servicios, ya que los | en la modalidad prepago por lo que no generd
planes prepagos se utilizan a base de | facturaciones que deban ser anuladas.
recargas a solicitud de los usuarios.”
0024533 “Se informa que no es materialmente posible | En la captura de pantalla del sistema de portabilidad se
5 2023/TRASU/ cumplir con la reactivacion de la linea con | advierte que el servicio se encuentra en otro operador
ST-RQY No. 987244178, toda vez que el usuario | desde el 11/09/2023, por lo cual no fue posible ejecutar
generd portabilidad a otro operador.” la reactivacion.
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34. En consecuencia, habiéndose realizado el respectivo analisis de los argumentos
presentados por ENTEL, en los Anexos N° 1 y 2 de la presente Resolucién, se
descarta alguna vulneracion a los Principios de Causalidad y Culpabilidad.

C) SOBRE LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO ALEGADAS POR ENTEL Y EL
ANALISIS DE LOS CASOS IMPUTADOS

35. Cabe precisar que se imputd a ENTEL la presunta comision de la infraccion
tipificada en el articulo 13 del RGIS por el incumplimiento de noventa y dos (92)
resoluciones emitidas por el TRASU.
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36. Por su parte, ENTEL en sus descargos al PAS present6 alegatos puntuales en
relacion a los veinte (47) casos?, precisando que habria acreditado el cumplimiento
de las resoluciones emitidas por el TRASU, o se presentaron circunstancias que
imposibilitaron el cumplimiento total o parcial de los mandatos del TRASU, o que la
resolucion emitida no contendria un mandato que deba de cumplir la empresa
operadora.

37. Teniendo en consideracion lo antes indicado, efectuada la evaluacion de la
documentacién correspondiente a las denuncias por incumplimiento, los
expedientes de apelacién y queja en los que se dictaron las resoluciones del
TRASU, asi como, los argumentos y medios probatorios presentados por ENTEL en
sus descargos, se determind que la empresa operadora no incurrié en la infraccién
administrativa imputada respecto a cincuenta y ocho (58) casos, en la medida que
acreditdo el cumplimiento de lo ordenado por el TRASU o que se encontraba
imposibilitada de ejecutar lo ordenado, o en las resoluciones emitidas por el TRASU
no se dispusieron obligaciones que deban ser acatadas por la empresa operadora,
conforme a la evaluacion realizada en el Anexos N° 1 de la presente Resolucion.

Cuadro N° 4: Casos en los no se configurd la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS

o o No
N° | N° EXPEDIENTE DENUNCIA MATERIA DETALLE

La resolucion fue notificada el 09/08/2023, teniendo la empresa
Incumplimiento | operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las condiciones

0019843- de condiciones | contractuales sefialadas por el usuario, los que vencieron el
1 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, |23/08/2023. ENTEL ajustd el exceso facturado mediante notas de
RA ofertas y crédito del 23/12/2022, 21/02/2023 y 06/07/2023 por S/318.00,
promociones | S/342.22 y S/494.31, respectivamente, lo cual se advierte en el estado

de cuenta.

2L ENTEL en sus descargos a la imputacion de cargos y al informe final de instruccion presentd alegatos puntuales
respecto a cuarenta y seis (46) resoluciones emitidas por el TRASU en los siguientes expedientes: N° 0019875-
2023/TRASU/ST-RA, 0022954-2023/TRASU/ST-RA, 0023898-2023/TRASU/ST-RA, 0024046-2023/TRASU/ST-RA,
0024071-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024156-2023/TRASU/ST-RA, 0024171-2023/TRASU/ST-RQJ, 0024234-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ, 0025392-2023/TRASU/ST-RQJ, 0025454-2023/TRASU/ST-
RA, 0026186-2023/TRASU/ST-RQJ, 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ, 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ, 0028650-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0029659-2023/TRASU/ST-RA, 0030803-2023/TRASU/ST-RA, 0024533-2023/TRASU/ST-
RQJ, 0020899-2023/TRASU/ST-RA, 0023223-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021079-2023/TRASU/ST-RQJ, 0017484-
2023/TRASU/ST-RA, 0020271-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021754-2023/TRASU/ST-RQJ, 0014496-2023/TRASU/ST-
RQJ, 0015485-2023/TRASU/ST-RQJ, 0016680-2023/TRASU/ST-RA, 0018274-2023/TRASU/ST-RA, 0018276-
2023/TRASU/ST-RA, 0018393-2023/TRASU/ST-RA, 0018394-2023/TRASU/ST-RA, 0020935-2023/TRASU/ST-RQJ,
0021165-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021547-2023/TRASU/ST-RQJ, 0016858-2023/TRASU/ST-RA, 0017099-
2023/TRASU/ST-RA, 0018079-2023/TRASU/ST-RA, 0018479-2023/TRASU/ST-RA, 0021160-2023/TRASU/ST-RQJ,
0021341-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021548-2023/TRASU/ST-RQJ, 0018392-2023/TRASU/ST-RA, 0021362-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0019297-2023/TRASU/ST-RA, 0019059-2023/TRASU/ST-RA y 0029559-2023/TRASU/ST-
RQJ.
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o o N°
N° | N° EXPEDIENTE DENUNCIA MATERIA DETALLE
La resolucion fue notificada el 11/08/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para aplicar el descuento del 50%
en el servicio N° 950386913 durante doce (12) meses; v, (i) cumplir
Incumplimiento conllgs condiciones contractuales alegaqas por el qsuario por el
de ofertas y servicio N° 9231.15.979, y de no ser materialmente po&blg, coordinar
0019875- . con éste la posibilidad de migrar a otro plan que se ajuste a sus
promociones ; . Iy g g
2 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA N necesidades; plazo que vencio el 253/08/2023. Se verifico que los dias
RA Incumolimient 17/08/2023 y 18/08/2023 efectud el ajuste total de S/337.40
pimiento ivalente al 50% de descuento por doce (12) meses; el
de condiciones | S3ulvae - . P . Y
contractuales 18/98/2023 comunico aI. usuario que puede migrar de planl tarifario
debido a que no era posible el pago mensual de S/29.90, teniendo en
cuenta que en el SIRT se validé que desde el 01/05/2023 el plan Entel
power familiar+ 55.90 tuvo un incremento en el pago mensual para las
lineas adicionales, siendo éste de S/34.90.
La resolucion fue notificada el 08/08/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para dejar sin efecto el contrato de
0020899- Contratacién | equipo asociado a la linea N° 975101262, que vencieron el
3 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | nosolicitada | 22/08/2023; v, (ii) un (1) mes para anular el cobro generado por el
RA de equipo | equipo, el cual vencié el 08/09/2023. Se verifico que el 11/08/2023
ajustd las tres (3) primeras cuotas de equipo y el 15/08/2023 anulé las
cuotas de equipo pendientes.
La resolucion fue notificada el 04/09/2023, teniendo la empresa
0022083- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro de S/141.38 por reintegro
4 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro y por financiamiento de equipo, que vencio el 04/10/2023. ENTEL realizé
RA dicho ajuste el 18/09/2023, lo cual se advierte de la nota de crédito que
adjunto.
La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa
0022436- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro de S/9086.04 por de
5 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro y reintegro de equipos, que vencio el 12/10/2023. ENTEL realiz6 dicho
RA ajuste mediante nota de crédito del 03/10/2023, lo cual se advierte de
la nota de crédito que adjunto.
0022914- S La re;olucién 1;:()3 notificada el 1|9/09/I2023f) ter:jiendsc;slgﬂeg;pr%a
acturaciony | operadora un mes para anular el cobro de ,511.91 por
O | 2023RASUIST- | NOAPLICA | ™ cobro | penalidad, el cual vencio el 19/1012023. ENTEL realizs dicho juste el
03/10/2023, lo cual se advierte de la nota de crédito que adjunto.
La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa
Incumplimiento | operadora diez (10) dias habiles para aplicar la promocién del plan
0022954- de condiciones | Entel Power Familiar que consiste en facturar por la linea N°
7 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, | 965455169 el importe de S/34.90, plazo que vencié el 26/09/2023. Al
RA ofertas y respecto, de la captura de pantalla del sistema de portabilidad se
promociones | advierte que el servicio se encuentra en otro operador desde el
22/08/2023, por lo cual no fue posible ejecutar el mandato.
La resolucion fue notificada el 31/08/2023, teniendo la empresa
0023028- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro de S/1,135.35 por extorno
8 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro Y | de descuento por incumplimiento de contrato, el cual vencié el
RA 2/10/2023. ENTEL realiz6 dicho ajuste el 15/09/2023, lo cual se
advierte de la nota de crédito que adjunté.
0023223- No permitir la | Del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se
9 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | presentacidn | observa que se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucion
RQJ de reclamo | de alguna gestién o solicitud por parte de la empresa operadora.
La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa
0023898- Facturacion operadora un (1) mes para anular el importe de S/20.00 por la
10 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro Y| facturacién del cargo fijo del recibo de agosto de 2023, que vencio el
RA 12/10/2023. ENTEL realizd dicho ajuste el 24/08/2023, lo cual se
advierte en el estado de cuenta.
La resolucion fue notificada el 11/09/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para reactivar el servicio N°
930545220, que vencieron el 25/09/2023; y, (ii) un (1) mes para anular
0024046- Fatade |la facturacic | periodo d i |
11 | 2023TRASUST- | NO APLICA alta de a facturacion por el periodo de suspension y por el cargo por
RA servicio reconexion, que vencio el 11/1’0./2023. En Ig captura de pantgl!a del
sistema de portabilidad numérica se advierte que el servicio se
encuentra en otro operador desde el 25/08/2023, por lo cual no fue
posible ejecutar su reactivacién, y mediante el recibo del 22/08/2023 y
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o o N°
N° | N° EXPEDIENTE DENUNCIA MATERIA DETALLE
notas de crédito del 18/09/2023 realizé la devolucién por el tiempo en
que el usuario no contd con el servicio y de los cargos por reconexion.
0024071- No perrtn|t|lrlla Del contenido del pronunciamiento de la resolucién del TRASU, no se
12 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA dF:erlerSeE::rL?si)lodne observa que se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucion
RQJ 9 de alguna gestion o solicitud por parte de la empresa operadora.
apelacion
La resolucion fue notificada el 08/09/2023, teniendo la empresa
0024156- Facturacion operadora un (1) mes para anular la facturacion por Roaming
13 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro y Internacional de S/71.70 del recibo de agosto de 2023, que vencio el
RA 08/10/2023. ENTEL realizé dicho ajuste el 18/09/2023, lo cual se
advierte del estado de cuenta.
0024171- No permitir la | Del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se
14 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | presentacion | observa que se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucion
RQJ de reclamo | de alguna gestién o solicitud por parte de la empresa operadora.
La resolucion fue notificada el 11/09/2023, teniendo la empresa
0024234- No permitir la .operadcl?ral diezd(10) glials hézbilest pa:ralregisftr?tr un reclamg por
15 | 2023/TRASU/ST- | NOAPLICA | presentacion | cumeimiento de condiciones contractuales, olertas y promociones,
RQU de reclamo | 9U€ vencio eI.25/09/2023. En'ell historico de reclamos se verifica dicho
reclamo registrado con cédigo N° 1-293959186886 en fecha
31/08/2023.
La resolucion fue notificada el 13/09/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 960572027,
0024440- Falta de siempre que el motivo de la suspensién no sea por uso prohibido o
16 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA . indebido del servicio, el cual vencio el 14/09/2023. En el historico de
servicio . . - o
RQJ cortes se evidencia que la suspension se debid a un uso prohibido o
uso indebido del servicio, por lo que no corresponde a ENTEL ejecutar
su reactivacion.
Suspension | La resolucién fue notificada el 18/09/2023, teniendo la empresa
0024533- del servicio | operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 987244178, que
17 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a vencio el 19/09/2023. En la captura de pantalla del sistema de
RQJ reclamo en | portabilidad se advierte que el servicio se encuentra en otro operador
tramite desde el 11/09/2023, por lo cual no fue posible ejecutar el mandato.
0024821- S La rejolucién“;ue notificada |e||22/09<§2023’ ter:.ienc:io Sla/114er2n8p0r%s3a
acturacion y | operadora un (1) mes para anular la deuda por castigo de ,280.33,
18 2023/T§£JSU/ST' NO APLICA cobro que vencio el 25/10/2023. ENTEL realizé dicho ajuste el 11/10/2023, lo
cual se advierte de la captura de pantalla de su sistema.
La resolucion fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa
0025204- - operadora un (1) mes para ajustar la facturacién por Roaming
19 | 2023 TRASU/ST- | NO APLICA Facturacion y Intemamona! d’el rembo de agosto de 2023, que vencio el 18/11/2023.
RA cobro ENTEL realizd ajustes que comprenden dicho copcepto en fechas
11/09/2023, 13/09/2023 y 03/06/2024, lo cual se advierte en estado de
cuenta.
La resolucién fue notificada el 9/10/2023, teniendo la empresa
| - operadora: (i) diez (10) dias habiles para cumplir con las condiciones
ncumplimiento . " X
. contractuales del mecanismo de contratacion, los que vencieron el
0025392- de condiciones 23/10/2023; y, (i) un (1) mes para ajustar el exceso facturado, el cual
20 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, Lo ¥, para aju raco, & cu
RQU ofertas y vencio el 9/11/2023. Lps servicios se encuentran desactlyfados des@e
: el 28/10/2022 y segun los mecanismos de contratacién la tarifa
promociones y X i .
corresponde a la facturacién realizada en los recibos de abril a
septiembre de 2022.
La resolucion fue notificada el 20/10/2023, teniendo la empresa
Incumplimiento | operadora diez (10) dias habiles para: (i) entregar el mecanismo de
0025454- de condiciones | contratacién, (i) informar sobre las caracteristicas y condiciones del
21 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, | plan contratado y sobre los conceptos facturados en el recibo de
RA ofertas y agosto de 2023 vy (iii) ofrecer la migracién de plan, que vencieron el
promociones | 06/11/2023. ENTEL comunic6 dicha informacién al usuario mediante
carta notificada a su correo electrénico el 30/10/2023.
La resolucion fue notificada el 12/10/2023, teniendo la empresa
0026134- Facturacion y operadora un (1) mes para anular la facturacién total del recibo de
22 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro agosto de 2023 por S/1,829.11, el cual vencio6 el 12/11/2023. ENTEL
RA realiz6 dicho ajuste el 02/10/2023 y 17/10/2023, lo cual se advierte en
las notas de crédito que adjuntd.
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Suspension | La resolucién fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa
0026186- del servicio | operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 975450499 y
23 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a 923278049, que venci6 el 19/10/2023. Los servicios se reactivaron el
RQJ reclamoen | 19/10/2023, lo cual se advierte de las capturas de pantalla del sistema
tramite de la empresa operadora.
La resolucion fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa
Suspensién operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 923110005,
L 961098152, 923109771 y 936330078, siempre que el motivo de la
0026323- del servicio suspension no sea por robo o pérdida del equipo terminal, plazo que
24 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a y oy ) ’ :
RQU reclamo en ve;nao el 19/10/2023. Del historico de cortes, se gdwene que las lineas
ramite N° 923110005, 961098152, 923109771 se reactivaron el 12/10/2023 y
que la linea N° 936330078 esta suspendida por robo desde el
18/11/2023, por lo que no corresponde su reactivacion.
La resolucion fue notificada el 08/11/2023, teniendo la empresa
25 2023%?:3‘5/81. NO APLICA Facturacion y | operadora un (1) mes para anular el cobro de penalidad, que vencié el
RA ) cobro 08/12/2023. ENTEL realiz6 el ajuste de S/3,029.57 por dicho concepto
el 06/12/2023, lo cual se advierte de la nota de crédito que adjunté
La resolucion fue notificada el 16/11/2023, teniendo plazo la empresa
0028132- S ope.radczjra| un '(b1) énes p?ra ?)nulgr ;Iogzbro de reir!t'eglrc; gizp;g(e)czig clize|
acturacion y | equipo del recibo de septiembre de , que vencid e .
26 | 2023(TRASUST- | NOAPLICA | ™ cobro | 101112023, ENTEL realizd el ajuste de SI680.27 que comprende dicho
concepto, lo cual se advierte de dicho recibo y de la nota de crédito
que adjunto.
La resolucion fue notificada el 16/11/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para entregar el equipo IPhone Pro
Incumplimiento | Max, y en caso de no ser material o técnicamente posible, debera
0028262- de condiciones | ofrecer la posibilidad de renovar otro equipo o devolver el pago
27 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, | realizado por el equipo; plazo que vencié el 30/11/2023. La orden de
RA ofertas y compra fue anulada debido a que la promocién no se encontraba
promociones | vigente, por lo que el 11/12/2023 informé a la usuaria que puede
adquirir otro equipo a través de los canales de atencion y le solicité su
cuenta bancaria para la devolucién de lo pagado.
La resolucion fue notificada el 29/11/2023, teniendo la empresa
operadora dos (2) dias para retornar el nimero al concesionario
cedente que vencio el 01/12/2023 y un (1) mes para anular el cobro
0028537- Portabilidad | generado que vencié el 29/12/2023. ENTEL acredit6 el retorno del
28 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | numéricano | ndmero al concesionario cedente el 04/11/2023 y que el servicio se
RQJ autorizada | encontré activo en la modalidad prepago por lo que no gener6
facturaciones que deban ser anuladas, para lo cual remite capturas de
pantalla del sistema de portabilidad numérica y del plan tarifario
registrado en su sistema.
La resolucion fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa
0028554- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro de la facturacion por
29 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro y Roaming Internacional del recibo de agosto de 2023 (S/1,393.14) que
RA vencié el 30/11/2023. ENTEL realizé dicho ajuste el 14/11/2023, lo cual
se advierte en la nota de crédito que adjunté
Suspension | La resolucién fue notificada el 28/11/2023, teniendo la empresa
0028650- del servicio | operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio 973455988, el cual
30 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a vencié 29/11/2023. El servicio fue reactivado el 16/11/2023, lo cual se
RQJ reclamoen |advierte en la captura de pantalla del sistema de la empresa
tramite operadora.
La resolucion fue notificada el 24/11/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para cumplir con el descuento
ofrecido e informar al usuario sobre las condiciones contractuales del
| - servicio y equipos, que vencio el 12/12/2023. ENTEL acreditd el ajuste
ncumplimiento . \
0029013- de condiciones de’I exceso facturado respecto a ocho (8) recibos mediante notas de
31 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales crédito del 16/11/2023,. . 07/12/2023, 19/01/2024, 15/03/2024 y
RA ofertas ' 08/05/2024., y recibos emltldos.el 08/02/2024 y 08/04/2024, asimismo,
promaciones en éste ultimo se puede apreciar que el descuento se programé para
los proximos cuatro (4) recibos. De igual modo, el 07/12/2024 ajusté
las seis (6) cuotas de equipo que exceden las doce (12) cuotas de
equipo que reconoce el usuario. Finalmente, el 10/05/2024, comunicd
al usuario acerca de las condiciones contractuales mediante correo
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electronico.
La resolucion fue notificada el 27/11/2023, teniendo la empresa
0029277- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro de S/3155.62 por reintegro
32 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro Y| del descuento de equipos del recibo de agosto de 2023, que venci6 el
RA 27/12/2023. ENTEL ajustd dicho importe el 14/05/2024, lo cual se
advierte en el estado de cuenta del servicio.
0029433- i dg:g%z%in Del contenido del pronunciamiento de la resolucién del TRASU, no se
33 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA la prestacion observa que se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucion
RA d P . de alguna gestion o solicitud por parte de la empresa operadora.
el servicio
La resolucion fue notificada el 30/11/2023, teniendo la empresa
0029659- - operadpra un (1) mes para anular la facturacion del incremento tarifgrig
34 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA Facturaciony | del Irembo, el Icual vencio el 30/12/2023. El 06/12/2023 ENTEL realiz6
RA cobro el ajuste del importe total de S/30.00, correspondiente al incremento
tarifario de S/6.00 en los recibos de julio a noviembre de 2023, lo cual
se advierte en el estado de cuenta.
La resolucion fue notificada el 29/11/2023, teniendo la empresa
0030803- Contataci ggizzz%cz‘rgé (i) diez (1.0) dias| r;t;iéigogzra d(s.a.r) de (k;e)lja el servicio ll\l
ontratacion , que vencieron e ;' (i) un (1) mes para anular
35 2023/TE§SU/ST- NO APLICA no solicitada | el cobro generado, que vencio el 29/12/2023. En el histérico de cortes
se advierte la desactivacion del servicio el 02/11/2023 y del extracto
del estado de cuenta el ajuste del cobro el 04/12/2023.
No permitir la La resolucion fue notificada el 28/12/2023, teniendo la empresa
0030470- presentacion operadora diez (10) dias habiles para registrar el recurso de apelacion
36 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA de recurso de (asociado a los reclamos N° 174846319 y 174713320), plazo que
RQJ apelacion vencié el 15/01/2024. En el histérico de reclamos se advierte los
P recursos de apelacion registrados con fecha 19/12/2024.
La resolucion fue notificada el 19/12/2023, teniendo la empresa
0031713- Facturacion operadora un (1) mes para anular el cobro por reintegro de precio de
37 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro y equipo de S/2,398.14, que vencié el 19/01/2024. ENTEL realiz6 dicho
RA ajuste el 12/07/2024, lo cual se advierte de la nota de crédito que
adjunto.
La resolucion fue notificada el 21/12/2023, teniendo la empresa
0034254- S operadorta un (1|) mes para gr)uITrz <1a}0c1c;g(r)c; jeEr;\jaEPItE?_gro (Ii_e’pr(laci‘o dte
acturaciony | equipos terminales, que vencié e . realizé el ajuste
3 | 2023TRASUST- | NOAPLICA | ™ cobro | total de $/3,620.09 los dias 22/11/2023 y 1610112024 por dicho
concepto, lo cual se advierte en el estado de cuenta y nota de crédito,
respectivamente.
Suspenglqn La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
39 202?%?:2%/& NO APLICA del servicio operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 940403913 y
Ray reg‘;fneoaen 929866073, que vencio el 14/07/2023. Los servicios fueron reactivados
iramite desde el 03/05/2023, lo cual se advierte en el historico de cortes.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para reactivar el servicio N°
922570684, siempre que no se trate de una suspensién a solicitud del
abonado, plazo que venci6 el 31/07/2023; y, (i) un (1) mes para anular
0015485- o la factu.rgcién por el.periloaglod;zg;;pegsiér; g ?or eldcangQ por
alta reconexion, que vencié el . En el Sistema de Bajas y
40 2023/T§£JSU/ST' NO APLICA deservicio | Migraciones del OSIPTEL se verifica la solicitud de baja ejecutada el
27/04/2023, por lo que no corresponde a ENTEL ejecutar la
reactivacion; asimismo, la empresa operadora realizé la devolucion por
el periodo de suspension en el recibo emitido el 08/03/2023, y realiz6
el ajuste del cargo por reconexion el 21/07/2023 el cual habia sido
facturado en dicho recibo.
0016680- S La rejolucién“;ue notificad_a tel 1|3'/07/2r?2?8 téa/rggg%% la e:nprg;a
acturaciony | operadora un (1) mes para ajustar el importe de .00 por el recibo
1| 2023MRASUIST- | NOAPLIGA | ™ ootro ™ | de mayo de 2023, e cual vencio el 13/08/2023. ENTEL realiz6 dicho
ajuste el 19/07/2023, lo cual se advierte en el estado de cuenta.
0016858- Incumpli_miento La resolucién fue notificada eI. 14/07/2023, teniendo la empresa
42 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA de condiciones operador:_a: (i) diez (19) dias héplles para entrega_r el mecanismo de
RA contractuales, | contratacidén al usuario y cumplir con las condiciones contractuales
ofertas y alegadas por éste, que vencieron el 01/08/2023; y, (i) un (1) mes para
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promociones | ajustar el importe que excede la facturacion de .90 por el recibo
i justar el import de la facturacion de S/169.90 | recib
de marzo de 2023 que venci6 el 14/08/2023. De la evaluacion de los
medios probatorios, se advierte que ENTEL remitié los contratos de
servicio al usuario mediante correo electronico del 21/07/2023, ajusté
el exceso facturado en el recibo de marzo de 2023 el 20/07/2023, no
facturd importes que exceden el monto de S/169.90 en los recibos
siguientes de abril y mayo de 2023, ademas, no le es posible aplicar
una facturacion de S/169.90 dado que las lineas portaron a otra
empresa operadora desde el 25/04/2023 'y 30/04/2023,
respectivamente.
La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para dar de baja el servicio N°
0017099- 955222927 que vencieron el 01/08/2023; y, (ii) un (1) mes para anular
: Baja no los cobros generados desde el 23/01/2023, plazo que venci6 el
43 2023/TF;§SU/ST NO APLICA atendida 14/08/2023. En el Sistema de Bajas y Migraciones del OSIPTEL se
verifica la solicitud de baja del usuario ejecutada el 20/07/2023 y segun
el estado de cuenta el 20/07/2023 se procedié con el ajuste de
S/66.72, por los recibos de febrero a mayo de 2023.
La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
Incumplimiento operadora diez (10) dias habiles para aplicar el descuento del 50% en
0018079- de corf)diciones el cargo fijo durante doce (12) meses desde diciembre de 2022, plazo
44 | 2023TRASUIST- | NO APLICA | contractuales. | 9Y€ vencio el 01/08/2023. De la evaluacién de los medios probatorios,
RA ' | se advierte que el 20/07/2023 ENTEL ajusté el importe de S/ 192.31
ofertas y que comprende el descuento del 50% en los recibos emitidos desde el
romociones : .
P 30/11/2022 hasta el 30/06/2023 e incluyd el descuento del 50% en los
recibos emitidos desde el 31/07/2023 hasta el 31/03/2024.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para entregar el mecanismo de
contratacion al usuario y cumplir con las condiciones contractuales del
mecanismo de contratacion, que vencieron el 31/07/2023; vy, (ii) un (1)
Incumplimiento | MeS Para ajustar el importe que excede la facturacion de S/115.70 por
0018276- de conpdiciones el recibo de abril de 2023, el cual vencid el 13/08/2023. De la
45 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales evaluacion de los medios probatorios, se advierte que ENTEL remiti6
RA ofertas " | los contratos de servicio al usuario mediante correo electronico del
romociorzles 21/07/2023; en el recibo emitido el 30/04/2023 aplicd el plan que ha
P sido contratado: Entel power familiar+ 55.90 de S/55.90 y en el SIRT
se validé que desde el 01/05/2023 el plan Entel power familiar+ 55.90
tuvo un incremento en el pago mensual para las lineas adicionales,
siendo éste de S/34.90; v, ajusté el exceso facturado el 21/06/2023
respecto al recibo de abril de 2023.
La resolucion fue notificada el 17/07/2023, teniendo la empresa
0018392- Facturacion operadora un (1) mes para anular el importe de S/328.30 por la
46 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro Y | facturacion de Roaming Internacional del recibo de abril de 2023, que
RA venci6 el 17/08/2023. ENTEL realizé dicho ajuste el 20/07/2023, lo cual
se advierte en el estado de cuenta.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
0018394- Facturacion operadora un (1) mes para anular el importe de S/365.30 por la
47 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA cobro Y| facturacién de Roaming Internacional del recibo de mayo de 2023, que
RA vencio el 13/08/2023. ENTEL realizé dicho ajuste el 19/07/2023, lo cual
se advierte en el estado de cuenta.
0019059- 32?2:&?32 La resolucion fue notificada el 03/08/2023, teniendo la empresa
48 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA esea operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 941181623, el
RA reglamo en cual vencid el 04/08/2023. El servicio fue reactivado desde el
iramite 27/06/2023, lo cual se advierte en el histérico de cortes.
La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa
0020271- Calidad en Ia operadora diez (10) dias habiles para realizar pruebas en el servicio
49 | 20237 TRASU/ST- | NO APLICA | prestacion del conjuntamente con el usuario, el cual vencid el 24/07/2023. En la
RQU P SeIVicio captura de pantalla del sistema de portabilidad se advierte que el
servicio se encuentra en otro operador desde el 21/06/2023, por lo cual
no fue posible ejecutar el mandato.
50 0020935- NO APLICA Falta de La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
2023/TRASU/ST- servicio operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento, los que
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RQJ (suspension | vencieron el 31/07/2023. El servicio fue reactivado desde el
injustificada | 20/07/2023, lo cual se advierte en el histdrico de cortes y se realizo el
del servicio) | ajuste de S/86.95 el 20/07/2023, segln el estado de cuenta.
La resolucién fue notificada el 6/07/2023, teniendo la empresa
s e operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios, siempre que no
uspension ist i6 licitud del abonad ncié el
0021079- del servicio | 56 registre una suspensién a solicitud del abonado, que vencio e
7/07/2023. El servicio N° 955435748 fue reactivado desde el
51 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a . o ) .
RQU reclamo en 21/06/2023, lo cual se advierte en el histérico de cortes; v, el servicio
ramite N° 95543574 se encuentra en otro operador desde el 21/05/2023, lo
cual se advierte en la captura de pantalla del sistema de portabilidad,
por lo cual no fue posible ejecutar el mandato.
Suspension La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
0021160- del Zervicio operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 991946722,
52 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA pese a 98867134}1', 967033444 y 960465391, el cual vencié el 17/07/2023.
Los servicios fueron reactivados desde el 17/07/2023, lo cual se
RQJ reclamo en . .
- advierte de las capturas de pantalla del sistema de la empresa
tramite
operadora.
La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios, siempre que no
Suspension | S€ registre una suspension a solicitud del abonado, que venci6 el
pensic 17/07/2023. Los servicios N° 960886539 y 997374285 fueron
0021341- del servicio reactivado desde el 17/07/2023, lo cual se advierte en las capturas de
53 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a talla del sist de | ' dora: | pur N°
RQU reclamoen | Pantalla del sistema de la empresa operadora; y, el servicio
iramite 937242105 se encuentra suspendido a solicitud del cliente desde el
14/06/2023 y ha sido desactivado desde el 14/06/2023, lo cual se
advierte en el histérico de cortes, por lo cual no fue posible ejecutar el
mandato.
La resolucion fue notificada el 18/07/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para coordinar con el usuario la
Negativaa | portabilidad numérica de las lineas N° 999341473 y 954069232 y
0021362- recibir la suscribir el contrato de servicio, los que vencieron el 03/08/2023
54 2023/T§éfU/ST' NO APLICA solicitud de | ENTEL mediante carta notificada via correo electrénico el 21/07/2023
portabilidad | informé al usuario que puede acercarse a sus oficinas, donde
atenderan su solicitud de portabilidad, la cual esta sujeta a una
evaluacién crediticia.
Suspension | La resolucién fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
0021547- del servicio | operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 903172813, el
55 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a cual vencidé el 14/07/2023. El servicio fue reactivado desde el
RQJ reclamo en | 03/07/2023, lo cual se advierte en la captura de pantalla del sistema de
tramite la empresa operadora.
Suspen;pn La resolucion fue notificada el 11/07/2023, teniendo la empresa
0021754- del servicio operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 983006305, el
56 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a | 6 el 12/07/2023. EI icio f . ' |
RQU reclamo en | Su@l_vencio e 107/ 0. 3. servicio fue reactivado desde e
iramite 07/07/2023, lo cual se advierte en el histdrico de cortes.
0026878- 050- Incumplimiento | Del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se
57 | 2022/TRASU/ST- | 2023/TAC- | de condiciones | observa que se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucién
RA DEN contractuales | de alguna gestién o solicitud por parte de la empresa operadora.
Suspenglqn La resolucion fue notificada el 21/08/2023, teniendo la empresa
0023383- 372- del servicio operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio, el cual venci6 el
58 | 2023/TRASU/ST- | 2023/LN- pese a 22/08/2023 D los fisthr P p oo aue las I
RQU DEN reclamo en - De los istoricos de cortes se advierte que las lineas se
iramite encontraron activadas desde el 13/08/2023 hasta el 31/08/2023.

Po otro lado, respecto a los treinta y cuatro (34) casos restantes que forman parte
de la imputacién a ENTEL por la comision de la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS, considerando en andlisis realizado en el Anexo N° 2 de la presente
Resolucion, se determind que se configurd la infraccién imputada al no haber la
empresa operadora acreditado el cumplimiento del mandato incluido en las
resoluciones del TRASU, o habiendo acreditado su ejecucion, ésta se realiz6 fuera
de los plazos establecidos en las mismas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https:/serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967

171121

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:




o -, > . Ean D SUPDervIso
> Presidencia de In
% PERU del Consejo de Ministros 1 mu

e

2 OSI

Cuadro N° 5: Casos en los que se configurd la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS

-] o N°
N° | N° EXPEDIENTE DENUNCIA MATERIA DETALLE
La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para anular el plazo forzoso de
Incumplimiento permanencia que se encuentra vinculado al servicio, el cual vencié el
0017484- de condiciones 24/(7?/2|023. Lc:; medigslde prtuet)a r:jo generan cer]}e;g de |que| ENTEL
anulé la condicién del contrato de equipo referida al plazo de
! 2023”';'28U/ST' NO APLICA cor;tfr(::\r(t:;usa}lles, permanencia ni brindd argumentos que justifiquen la imposibilidad,
promociones toda vez que comunico al usuario que para cumplir con el mandato del
TRASU, se debe solicitar previamente la baja o la migracion del
servicio, para que se genere una penalidad de equipo, la cual
procedera a anular.
Incumplimiento La resoluciép fue notificada eI‘ 10/07/2023, teniendo la empresa
0017489- de condiciones operad.ora diez (10) Qias héblle§ para entregar al usuario el
2 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales. | Mecanismo de contratacién del equipo e mformarle las caract_eristlcas
RA ofertas y Ty condmoneg de la contratac_lc:)n del_ equipo, que vencieron el
promociones 24/07/2023; sin embargo no remiti6 medios probatorios que acrediten
el cumplimiento.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las condiciones
Incumplimiento | contractuales alegadas por el reclamante, que vencié el 31/07/2023.
0018274- de condiciones | ENTEL en los recibos de mayo y junio de 2023, excedi6 la facturacion
3 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, | de S/102.00 mensuales (renta mensual de la linea y la cuota del
RA ofertas y equipo), sin embargo, Unicamente realizé el ajuste del exceso por el
promociones | recibo de mayo de 2023, y no remitié medios de prueba que acrediten
que en los siguientes recibos solo se aplicara una facturacion de
$/102.00.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa
operadora cuatro (4) dias para retornar el nimero 980538756 al
concesionario cedente, que vencieron el 19/07/2023. En el sistema de
0018393- Portabilidad | portabilidad numérica se verifica que el retorno se realizd el
4 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | numéricano |21/07/2023, es decir, habiendo transcurrido dos (2) dias calendario
RA autorizada | luego de vencido el plazo maximo para cumplir. No corresponde
aplicar el eximente de subsanacion voluntaria en la medida que la
materia reclamada involucra restriccién del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir.
La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para devolver el importe de S/184.00, el cual
0018479- venci@ el 14/08/202;3. ENTEL no remitié medios _de pr‘ule‘ba que
5 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA Activacion acrediten la devolucion de S/184.00 o que exista imposibilidad de
RA realizarla, toda vez que mediante comunicacion telefonica y carta
notificada al usuario el 21/07/2023, condicion6 la ejecucion de lo
ordenado por el TRASU a que se efectle previamente la devolucion
del mdédem de internet.
La resolucion fue notificada el 21/07/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular la facturacién por el cargo por
Suspension | reconexion, que vencié el 21/08/2023; sin embargo, no remitié el recibo
injustificada | emitido el 22/02/2023 a efectos de verificar que prescindio del cobro
0019297- del servicio | por el cargo por reconexion del servicio del 31/01/2023, ni remitio
6 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA medios probatorios que acrediten la anulacién de la facturacién por
RA dicho concepto.
La resolucion fue notificada el 21/07/2023, teniendo la empresa
Facturaciény | operadora un (1) mes para anular la facturaciéon del recibo de
cobro diciembre de 2022 por S/235.13, que vencié el 21/08/2023; sin
embargo, solo acredité el ajuste parcial de S$/235.13.
La resolucion fue notificada el 03/07/2023, teniendo la empresa
Suspension operggora un (1) dia h?bil para reactivar el servicio N° 92502821?, que
0020724- del servicio vencio el 4/07/2023;. sin embargo, la empresa operadora} lo reactivd gl
7 | 2023TRASU/ST- | NO APLICA 07/07/2023, es decir, habiendo transcurrido tres (3) dias calendario
pese a luego de vencido el plazo maximo para cumplir. No corresponde
RQJ reclamo en 9 : p mo p ump OITEsp
tramite aplicar el eximente de subsanacion voluntaria en la medida que la
materia reclamada involucra restriccion del servicio publico de
telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir.
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La resolucion fue notificada el 9/08/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular el cobro del concepto de descuento
por fidelizacion 50% x 12 m (10/12) del recibo de mayo de 2023, que
0020908- Facturacion vencié el 9/09/2023; sin embargo, la empresa operadora realizé el
8 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA y ajuste el 02/12/2024, es decir, habiendo transcurrido cuatrocientos
RA cobro cincuenta (450) dias calendario luego d ido el pl d
go de vencido el plazo de
cumplimiento. No corresponde aplicar el eximente de subsanacion
voluntaria en la medida que el cese ha sido con posterioridad al inicio
del PAS.
Suspensién La resolucion fue'not’ifilcada el 13{07/2023, tgniendo la empresa
0021165- del servicio operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 924571889,
922284046, 904477164 y 960447062, el cual vencié el 14/07/2023.
9 | 2023/TRASUST- | NOAPLICA | pesea | pnre) qory nicios fueron reactivados desde el 30/06/2024;
RQJ reclamo en . sefiala que servicios fueron reactivados desde e 6 ;
iramite sin embargo, no lo acrgqna por ’hgber remitido documentacion que
corresponde a otros servicios telefénicos.
La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las condiciones
| - contractuales alegadas por el usuario (facturar sélo S/75.00 por cada
ncumplimiento . .
- una de las 12 cuotas mensuales del equipo terminal), los que
0021548- de condiciones vencieron el 01/08/2023. Si bien ENTEL alega que no es posible
10 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, : o . .
RQJ ofertas y cumplir con lo ordenado dgbldo aque la I|pea} ha sido po.rtalda a otro
promociones operador el 24/05/2023, dicha circunstancia Unicamente incide en la
facturacion del servicio y no en el cobro del equipo, por lo que
correspondia acreditar que ajusto el exceso facturado por las cuotas
de equipo, lo cual no acredité
La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N° 950386913 y
Suspension | 923116979, que vencio el 11/07/2023; sin embargo, la empresa
0021758- del servicio | operadora lo reactivé el 12/07/2023, es decir, habiendo transcurrido un
11 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a (1) dia calendario luego de vencido el plazo méximo para cumplir. No
RQJ reclamoen | corresponde aplicar el eximente de subsanacién voluntaria en la
tramite medida que la materia reclamada involucra restriccion del servicio
publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de
revertir.
Suspension | La resolucion fue notificada el 21/08/2023, teniendo la empresa
0023441- del servicio | operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 987520379, que
12 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a vencid el 22/08/2023; no obstante, no ha remitido medios probatorios
RQJ reclamoen | que acrediten la reactivacion de dicho servicio, con lo cual se ha
tramite configurado el incumplimiento.
La resolucion fue notificada el 07/09/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular los cobros posteriores a la fecha en
que correspondia efectuar la baja solicitada por el usuario,
0023690- Baia no especialmente los recibos de abril, mayo y junio de 2023, que venci6 el
13 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA ar 07/10/2023; no obstante, la empresa operadora ha reconocido que se
RA atendida | ncuentra pendiente la aplicacion de la nota de crédito N°
pendiente la aplicacion de la nota de crédito
§73000003732 respecto al recibo N° S330-00074295 emitido el
06/04/2023 y no remite el estado de cuenta que permita verificar su
aplicacién.
La resolucion fue notificada el 22/09/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N° 983006305, el
Suspension | cual venci6 el 25/09/2023; sin embargo, la empresa operadora lo
0024886- del servicio | reactivd el 26/09/2023, es decir, habiendo transcurrido un (1) dia
14 | 2023/TRASU/ST- | NO APLICA pese a calendario luego de vencido el plazo méximo para cumplir. No
RQJ reclamoen | corresponde aplicar el eximente de subsanacién voluntaria en la
tramite medida que la materia reclamada involucra restriccién del servicio
publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de
revertir.
| - La resolucion fue notificada a la empresa operadora el 18/10/2023,
ncumplimiento . ) L . .
- teniendo diez (10) dias habiles para entregar al usuario el mecanismo
0023516- de condiciones de contratacién, que vencieron el 02/11/2023; sin embargo, solo
15| 2023/TRASU/ST- | NO APLICA | contractuales, ’ e , ’ Nl
RA ofertas y renj|.t|o g[ correo electronico de envio y no el acuse de ‘re0|bo de la
. notificacion de la carta N° SAC-CC/0002519-2024 mediante la cual
PromOCIONes | 1, abria enviado los contratos al usuario.
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16

0026320-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Facturacion y
cobro

La resolucion fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular el importe de S/8.68 por facturacion
del cargo prorrateado del recibo de septiembre de 2023, que vencié el
30/11/2023; sin embargo, la empresa operadora realizé el ajuste el
26/11/2024, es decir, habiendo transcurrido trescientos sesenta y dos
(362) calendario luego de vencido el plazo de cumplimiento. No
corresponde aplicar el eximente de subsanacién voluntaria en la
medida que el cese ha sido con posterioridad al inicio del PAS.

17

0027880-
2023/TRASU/ST-
RQJ

NO APLICA

Portabilidad
numérica no
autorizada

La resolucion fue notificada el 29/11/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular el cobro generado, el cual vencié el
29/12/2023. Si bien ENTEL sefiala que la linea, fue prepago, por lo que
no mantendria deuda, no remitié un medio de prueba que acredite que
la linea no cuenta con deuda, ni que la linea se hubiera mantenido en
la plataforma prepago desde su activacion

18

0028580-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Contratacion
no solicitada

La resolucion fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para la baja de los servicios N°
905437249, 905437350 y 905437359, los que vencieron el 14/11/2023;
sin embargo, en los histdricos de cortes y reactivaciones so6lo se
registra que las lineas se encuentran suspendidas, por lo que no
acredita la baja de las mismas.

19

0029559-
2023/TRASU/ST-
RQJ

NO APLICA

Portabilidad
numérica no
autorizada

La resolucion fue notificada el 13/12/2023, teniendo la empresa
operadora cuatro (4) dias para retornar el nimero 961551551 al
concesionario cedente, que vencieron el 19/12/2023. El retorno se
realizo el 20/12/2023, es decir, habiendo transcurrido un (1) dia
calendario luego de vencido el plazo méximo para cumplir. No
corresponde aplicar el eximente de subsanacion voluntaria en la
medida que la materia reclamada involucra restriccion del servicio
publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de
revertir.

20

0030103-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Contratacion
no solicitada

La resolucién fue notificada el 6/12/2023, teniendo la empresa
operadora (i) diez (10) dias habiles para bloquear los equipos
asociados a las lineas N° 920369837, 988627756, 946385772,
947328582, 960229010, 942429011 y 988627765, que vencieron el
29/12/2023; y, (i) un (1) mes para anular el importe total cobrado por
los equipos, que vencid el 6/01/2024. Sin embargo, no remitié medios
de prueba que acrediten el bloqueo de los equipos y que el importe
ajustado S/8,321.80 corresponda a la totalidad de la deuda generada
por los equipos, dado que no acompafié los recibos de servicio y otros
documentos en los que realizé dicho cobro .

21

0031923-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Incumplimiento
de condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

La resolucion fue notificada el 19/12/2023, teniendo la empresa
operadora: (i) un (1) mes paran ajustar la facturacién que excede
S/649.00 en los recibos emitidos a la fecha de presentacion del
reclamo, que vencié el 19/01/2024; y, (i) diez (10) dias habiles para
informar al usuario sobre la posibilidad de migrar de plan o dar de baja,
sin pago de penalidad, que vencieron el 08/01/2024. Segun el estado
de cuenta de la empresa operadora, el importe total resultante del
exceso facturado en los recibos emitidos hasta la fecha del reclamo,
asciende a S/2254.18; no obstante, ENTEL Unicamente realizd un
ajuste parcial de S/1,564.17, el cual no cubre el total; y, no presento
medios probatorios que acrediten que cumplié con comunicar al
usuario la posibilidad migrar o dar de baja su servicio sin pago de
penalidad, verificandose asi su incumplimiento.

22

0033254-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Contratacion
no solicitada

La resoluciéon fue notificada el 26/12/2023 teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para bloquear los seis (6) equipos
Samsung Galaxy A13 64GB Black, que vencieron el 11/01/2024. Si
bien la empresa operadora dio |a baja de los servicios y anul6 el cobro
generado, no ha emitido pronunciamiento sobre la ejecucion del
bloqueo de los equipos ni ha presentado medios probatorios que lo
acredite.

23

0033262-
2023/TRASU/ST-
RA

NO APLICA

Facturacion y
cobro

La resolucion fue notificada el 28/12/2023, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para anular la facturacién de Roaming
Internacional del recibo de septiembre de 2023 (S/3,862.90), el cual
venci6 el 28/01/2024; sin embargo, Unicamente realizd un ajuste
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parcial de S/3,818.57, que no cubre el total facturado por dicho
concepto.

24

0012504-
2023/TRASU/ST-
RA

188-
2023/MLS-
DEN

Falta de
servicio

La resolucion fue notificada el 21/06/2023 teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para desbloquear el equipo (que se
encontraba bloqueado por uso prohibido del servicio), plazo que vencié
el 7/07/2023. ENTEL acredit6 el 25/08/2023 el desbloqueo del equipo,
es decir, habiendo transcurrido cuarenta y nueve (49) dias calendario
luego de vencido el plazo de cumplimiento y con posterioridad al
requerimiento del OSIPTEL realizado el 13/07/2023 con la carta N°
00166-DAPU/SDU.MLS.DEN/2023. No corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria en la medida que el cese no ha sido voluntario.

25

0020999-
2023/TRASU/ST-
RA

059-
2023/TAC-
DEN

Facturacién y
cobro

La resolucion fue notificada el 05/08/2023, teniendo la empresa
operadora un (01) mes para anular la facturacion de Roaming
Internacional del recibo de mayo de 2024 (S/608.80), el cual venci¢ el
05/09/2023. La empresa operadora realizé el ajuste de dicho importe el
14/07/2023; sin embargo, el 09/10/2023 por un error en su sistema
realiz6 el cobro parcial de S/285.49 por dicho concepto, por lo que el
18/10/2023 procedio con su ajuste, es decir, habiendo transcurrido
treinta y tres (33) dias calendario luego de vencido el plazo de
cumplimiento y con posterioridad al requerimiento del OSIPTEL
realizado el  17/10/2023 con la cata N°  00109-
DAPU/ORS/TAC.DEN/2023. No corresponde aplicar la subsanacion
voluntaria en la medida que el cese no ha sido voluntario.

26

0028680-
2023/TRASU/ST-
RA

352-
2023/LN-
DEN

Incumplimiento
de condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

La resolucion fue notificada el 11/12/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para entregar al usuario el mecanismo
de contratacion e informarle los términos y condiciones del plan
tarifario contratado, los que vencieron el 27/12/2023. Si bien la
empresa operadora informd que por defectos en el mecanismo de
contratacion procedio con el ajuste total de S/530.45 y que las lineas
no se encuentran activas, no ha remitido los medios probatorios que
acrediten la entrega del mecanismo de contratacién, e informacion de
los términos y condiciones del plan tarifario contratado

27

0025173-
2023/TRASU/ST-
RQJ

000097-
2023

Activacion del
servicio

La resolucion fue notificada el 06/10/2023 teniendo la empresa
operadora: (i) diez (10) dias habiles para resolver el contrato de
servicio de telefonia fija e internet inaldambricos, que vencieron el
20/10/2023; y, (ii) un (1) mes para anular el cobro generado y devolver
lo pagado por el usuario, que vencio el 06/11/2023. La empresa
operadora acredit6 la baja el 09/02/2024 y la devolucién el 07/02/2024,
es decir, habiendo transcurrido ciento doce (112) dias calendario, y
ochenta y ocho (88) dias calendario luego de vencido los plazos
establecidos para el cumplimiento, respectivamente, lo cual a su vez
es posterior al requerimiento del OSIPTEL realizado el 22/12/2023 con
la carta N° 00248-DAPU/SDU.CL.DEN/2023. No corresponde aplicar
la subsanacién voluntaria en la medida que el cese no ha sido
voluntario.

28

0020909-
2023/TRASU/ST-
RA

000523-
2024

Facturacién y
cobro

La resoluciéon del TRASU fue notificada el 09/08/2023, teniendo la
empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de S/1571.91 por
el concepto de extorno de descuento por incumplimiento de contrato
en el recibo de mayo de 2023, el cual vencio el 09/09/2023; sin
embargo, la empresa operadora realizé el ajuste el 02/12/2024, es
decir, habiendo transcurrido cuatrocientos cincuenta (450) dias
calendario luego de vencido el plazo de cumplimiento. No corresponde
aplicar el eximente de subsanacion voluntaria en la medida que el cese
ha sido con posterioridad al inicio del PAS.

29

0025355-
2023/TRASU/ST-
RA

000412-
2024

Negativa a
contratar

La resolucion fue notificada el 20/10/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para informar al usuario sobre los
requisitos y documentos a presentar para efectuar la actualizacién de
sus datos, que vencieron el 06/11/2023, sin embargo, el 21/02/2024
informé al usuario que sus datos se encuentran actualizados, es decir,
ciento siete (107) dias calendario luego de vencido el plazo de
cumplimiento 'y con posterioridad al requerimiento del OSIPTEL
realizado el  14/02/2024 con la cata N°  00150-
DAPU/SDU.CL.DEN/2024. No corresponde aplicar la subsanacion
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voluntaria en la medida que el cese no ha sido voluntario.

30

0024940-
2023/TRASU/ST-
RQJ

370-
2023/PL-
DEN

Incumplimiento
de condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

La resolucion fue notificada el 30/09/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las condiciones
contractuales alegadas por el usuario, que vencié el 16/10/2023.
ENTEL realiz6 el descuento del 50% en los recibos reclamados de julio
de 2022 a julio de 2023 los dias 18/09/2023, 19/09/2023 y 03/01/2024,
es decir, habiendo transcurrido setenta y nueve (79) dias calendario
luego de vencido el plazo de cumplimiento y con posterioridad al
requerimiento del OSIPTEL realizado el 30/10/2023 con la carta N°
00357-DAPU/SDU.PL.DEN/2023. No  corresponde  aplicar la
subsanacién voluntaria en la medida que el cese no ha sido voluntario.

31

0022910-
2023/TRASU/ST-
RA

000657-
2024

Incumplimiento
de condiciones
contractuales

La resolucion fue notificada el 19/09/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para: (i) cumplir con las condiciones
contractuales del mecanismo de contrataciéon de los servicios N°
923109771, 923110005, 936330078 y 961098152, y equipos; v, (ii)
cambiar al ciclo de facturacion que inicia el dia 1 del mes y culmina el
dia 30 del mismo mes; plazo que venci6 el 03/10/2023. Sin embargo,
omitié adjuntar los contratos de servicio y equipo de las lineas N°
923109771y 936330078 a efectos de verificar que cumple con facturar
la renta mensual y las cuotas de equipo de acuerdo a los mecanismos
de contratacion, ademas, no realizé el cambio de ciclo alegando que el
usuario debe solicitarse, pese a lo ordenado por el TRASU.

Incumplimiento
de ofertas y
promociones

La resolucion fue notificada el 19/09/2023, teniendo la empresa
operadora diez (10) dias habiles para aplicar el 50% de descuento en
el cargo fijo de la linea N° 936330078 durante doce (12) meses desde
el inicio de la contratacién, que vencié el 03/10/2023. Si bien afirma
que activd del 50% de descuento durante doce (12) meses a fin de que
se aplique de manera automatica en los recibos, no adjunté medios
probatorios que lo acredite.

32

0036089-
2023/TRASU/ST-
RA

000630-
2024

Facturacién y
cobro

La resolucién fue notificada el 12/01/2024 y el usuario presentd
denuncia el 21/02/2024 informando de la devolucién del equipo a la
empresa operadora, teniendo ésta un (1) mes para dejar sin efecto las
obligaciones del contrato de equipo y devolver al usuario los importes
pagados por el equipo, el cual vencié el 21/03/2024. Si bien ajusto las
dos (2) primeras cuotas de equipo, no ha emitido pronunciamiento
respecto a las obligaciones de dejar sin efecto el contrato de equipo y
la anulacién de las diez (10) cuotas de equipo restantes, ni remitio
medios probatorios que lo acredite.

33

0001737-
2024/TRASU/ST-
RQJ

000994-
2024

Contratacion
no solicitada

La resolucion fue notificada el 08/02/2024, teniendo la empresa
operadora un (1) mes para dejar sin efecto el contrato de equipo y
anular/devolver el cobro generado por el equipo, el cual vencié el
08/03/2024. La empresa operadora ajustd la cuota inicial pagada por el
equipo y la primera cuota; sin embargo, si bien sefiala que procedi6 a
la anulacién de las once (11) cuotas restantes no remiti6 medios de
prueba que lo acredite.

34

0032790-
2023/TRASU/ST-
RA

000956-
2024

Facturacion y
cobro

La resolucién fue notificada el 03/01/2024 y el usuario devolvio el
equipo el 17/02/2024, teniendo la empresa operadora un (1) mes para
dejar sin efecto las obligaciones del contrato de equipo y devolver al
usuario los importes pagados por el equipo, el cual vencié el
17/03/2024. Los dias 21/02/2024 y 01/04/2024 efectu6 el ajuste de las
doce (12) cuotas emitidas por el financiamiento de equipo; es decir,
habiendo transcurrido quince (15) dias calendario luego de vencido el
plazo de cumplimiento y con posterioridad al requerimiento del
OSIPTEL realizado el 22/03/2024 con la carta N° 00117-
DAPU/ORS/AQP.DEN/2024. No corresponde aplicar la subsanacion
voluntaria en la medida que el cese no ha sido voluntario.

En tal sentido, considerando lo expuesto, si bien al iniciar el presente PAS se
imputd a ENTEL la presunta comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del
RGIS por el incumplimiento de noventa y dos (92) resoluciones emitidas por el
TRASU, corresponde declarar el archivo de cincuenta y ocho (58) casos, mientras
gue en los treinta y cuatro (34) casos restantes, corresponde la imposicién de una
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sancion por haberse configurado dicha infraccion.
SOBRE LA PRESUNTA VULNERACION AL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD

ENTEL sefiala que la sancién a imponerse no se encuentra justificada dado que la
conducta imputada ya no existiria al haber sido corregida por iniciativa propia, antes
de inicio del PAS, lo cual debe ser evaluado conforme a lo dispuesto por el Principio
de Razonabilidad y el articulo 23° de la Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL, el cual establece que el Regulador podra aplicar medidas
correctivas para evitar que un dafio se torne irreparable, asegurar el cumplimiento
de sus futuras resoluciones o corregir una conducta infractora.

Al respecto cabe sefalar que para la configuracion del cese, resulta necesario que
éste se verifique en la totalidad de los actos u omisiones por los que se atribuye
responsabilidad administrativa en la medida que el incumplimiento imputado esta
siendo evaluado como una conducta infractora Unica ; no obstante, conforme se ha
puede verificar del analisis de los casos realizado en el Anexo N° 2 de la presente
Resolucion, de los treinta y cuatro (34) casos en los que ENTEL incurri6 en
infraccidn, sélo en trece (13) casos ceso la conducta infractora. En tal sentido, no se
puede concluir que se ha producido el cese de la conducta infractora

Ahora bien, en virtud al Principio de Razonabilidad previsto por el inciso 248.3 del
TUO de la LPAG, la Administracion debe prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancion, debiendo considerarse, a efectos de la graduacion,
criterios como el beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccién, la
probabilidad de deteccion de la infraccion, la gravedad del dafio al interés publico
y/o bien juridico protegido, el perjuicio econébmico causado, la reincidencia por la
comision de la misma infraccion, el beneficio ilegalmente obtenido y la existencia o
no de intencionalidad por parte del infractor.

Es preciso tener en cuenta que la potestad sancionadora atribuida a la
Administracion Publica encuentra sustento en la autotutela administrativa
(obligatoriedad de los actos administrativos sin la intervencién de voluntades ajenas
a la Administracion Publica??); y, a su vez, en un imperativo de coerciéon asignado
por ley para garantizar el cumplimiento de obligaciones que integran el
ordenamiento juridico administrativo y castigar su contravencién?, de ser el caso.

En efecto, cabe sefialar que el incumplimiento de resoluciones del TRASU es una
infraccion de gran importancia porque no sélo se trata de la inobservancia de una
norma de aplicacion general como el RGIS sino porque incide directamente en el
derecho de los usuarios a que se cumpla con lo ordenado en las resoluciones de
segunda instancia.

Es pertinente mencionar que el OSIPTEL se encuentra facultado para evaluar los
incumplimientos detectados ante la comision de infracciones por parte de las
empresas operadoras. No obstante, ello no quiere decir que se actie
arbitrariamente y sin respetar el Principio de Razonabilidad, toda vez que el inicio

2 | OPEZ RAMON, Fernando. Limites constitucionales de la auto tutela administrativa. En: Revista de Administracion
Pdblica Num. 115. Enero-abril, 1998, pp. 58. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/16960.pdf
Consultado el 31 de mayo de 2017.

2 SANTAMARIA PASTOR, Juan Alfonso. Principios de Derecho Administrativo. Volumen Il. Madrid: Centro de Estudios
Ramon Areces, 2000, pp. 371y 372.
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del PAS no deriva de un acto arbitrario de la Administracion, sino que se encuentra
sustentado en los informes N° 00081-STSR/20232%, 00082-STSR/2023%, 00018-
STSR/20242¢, 00019-STSR/2024%" y N° 00036-STSR/2024%,

46. En ese sentido, de conformidad con los fundamentos expuestos, el inicio de un PAS
por la comision de la infraccion prevista en el articulo 13 del RGIS se encuentra
plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora;
ademds, busca que la empresa operadora adopte la diligencia debida para evitar
futuros incumplimientos de su deber de cumplir con lo resuelto en segunda
instancia.

47. Por otro lado, el test de razonabilidad es un analisis que permite determinar si una
medida mantiene una debida proporcién entre el gravamen a imponer y el fin
publico que administracion debe tutelar a efecto que se la medida a aplicar sea
estrictamente necesaria para la satisfaccion de su objetivo; en tal sentido,
comprende tres (3) subprincipios, tales como: Idoneidad, Necesidad vy
Proporcionalidad en sentido estricto.

48. Con relacion al subprincipio de Idoneidad, se debe tener en cuenta que la
comision de la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS incide directamente en
la eficiencia del procedimiento de reclamo y en el derecho de los usuarios de tutelar
sus derechos como usuarios del servicio publico de telecomunicaciones.

49. En efecto, ante inconvenientes que puedan surgir en la prestacion del servicio, los
usuarios pueden optar por presentar un reclamo, el cual es resuelto en primera
instancia por la empresa operadora y que puede ser recurrido por el usuario al no
encontrarse conforme, a efectos de que el TRASU emita un pronunciamiento final.
Por lo anterior, esta instancia considera que en los casos en que el usuario logra
obtener una solucion a su favor, luego de haber transitado por el procedimiento de
reclamos en sus dos instancias, éste tiene la expectativa de obtener una rauda
solucién a su problema con la prestacion del servicio, por lo que la demora o el
incumplimiento de lo dispuesto por el TRASU genera una considerable vulneracion
al derecho de acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones con el que
cuentan los usuarios. Por consiguiente, una sancién al administrado contribuird a
incentivar la ejecucion oportuna de las obligaciones estipuladas por el TRASU,
dentro del plazo legal establecido.

50. Con relacién al subprincipio de Necesidad, cabe sefalar que el inicio de un PAS
por la comision de la infraccién tipificada en el articulo 13 del RGIS, se encuentra

% Informe N° 00081-STSR/2023 del 28 de diciembre de 2023 que corresponde al informe final de evaluacion de
cumplimiento de las resoluciones de apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas por el TRASU
durante el periodo de julio a septiembre de 2023.

% Informe N° 00082-STSR/2023 del 29 de diciembre de 2023 que corresponde al informe de evaluacién de cumplimiento
por parte de las empresas operadoras de las soluciones anticipadas, los actos o resoluciones de la primera y segunda
instancia que fueron materia de denuncias presentadas durante el periodo de julio a septiembre de 2023.

% Informe N° 00018-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024 que corresponde al informe de evaluacion de cumplimiento por
parte de las empresas operadoras de las soluciones anticipadas, los actos o resoluciones de la primera y segunda
instancia que fueron materia de denuncias presentadas durante el periodo de octubre a diciembre de 2023.

27 Informe N° 00019-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024 que corresponde al informe final de evaluacién de cumplimiento
de las resoluciones de apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente fundadas por el TRASU durante el
periodo de octubre a diciembre 2023.

2 Informe N° 00036-STSR/2024 del 20 de junio de 2024 que corresponde al informe de evaluaciéon de cumplimiento por
parte de las empresas operadoras de las soluciones anticipadas, los actos o resoluciones de la primera y segunda
instancia que fueron materia de denuncias presentadas durante el periodo de enero a marzo de 2024.
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plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora,;
ademas, busca que la empresa operadora adopte la diligencia debida para evitar
futuros incumplimientos de su deber de cumplir con las resoluciones emitidas por el
TRASU. Al respecto, debe tenerse en cuenta que no es la primera vez que ENTEL
incurre en la comision de la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS, por
consiguiente, no es posible imponer una medida menos gravosa. En esa linea,
debe tenerse en consideracion que el TRASU y el Consejo Directivo ya han
sancionado anteriormente a la empresa operadora por la misma infraccion en los
Expedientes N° 0015-2017/TRASU/ST-PAS, 0002-2018/TRASU/ST-PAS, 009-
2021/TRASU/STSR-PAS, 014-2022/TRASU/STSR-PAS, 017-2022/TRASU/STSR-
PAS, 019-2022/TRASU/STSR-PAS, 009-2023/TRASU/STSR-PAS, 016-
2023/TRASU/STSR-PAS y 002-2024/TRASU/STSR-PAS; por tanto, no
corresponde aplicar una medida correctiva u otra menos gravosa.

Con relacién al subprincipio de Proporcionalidad, se advierte que el inicio del
presente PAS contribuiria a la efectiva tutela de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

De conformidad con los fundamentos expuestos, se concluye que no se ha
vulnerado el Principio de Razonabilidad.

SOBRE LA APLICACION DEL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA POR SUBSANACION VOLUNTARIA

ENTEL sostiene que la subsanacién voluntaria debe ser entendida como una
“excusa absolutoria” o una accién contratipica, cronolégicamente posterior a la
comision de una infraccion administrativa, por lo cual el término “subsanar” implica
revertir, no los efectos, sino la accidn tipica misma.

ENTEL precisa bajo ese razonamiento, el incumplimiento de resoluciones referidos
a materias que generan afectaciones al servicio, son una infracciébn temporal y
facticamente que puede ser subsanable en forma posterior a la prevista para su
cumplimiento, maxime cuando el retraso responde a circunstancias de fuerza mayor
y no la simple falta de diligencia. Aunado a ello, sefiala que el dafio o afectacién no
constituye parte de la infraccion administrativa imputada y, por tanto, no es una
condicién exigida por la normativa para la aplicacion de la eximente de subsanacion
voluntaria.

Segun los argumentos expuestos por la empresa ENTEL, ésta considera que
habiendo cesado la conducta infractora, corresponde la aplicacién del eximente de
responsabilidad por subsanacién voluntaria.

Al respecto, el articulo 257 del TUO de la LPAG establece como una condicion
eximente de responsabilidad, la subsanacion voluntaria por parte del posible
sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de infraccién
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos, tal y
como se observa a continuacion:

“Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.-Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las
siguientes:

a. El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.
b. Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de
defensa.
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c. Laincapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente,
siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccion.

d. La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus
funciones.

e. El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa confusa
o ilegal.

f.  La subsanacidn voluntaria por parte del posible sancionado del acto u
omisién _imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el
inciso 3) del articulo 253.

(Subrayado agregado)

Asimismo, el articulo 5 del RGIS recoge lo sefialado en el TUO de la LPAG y
dispone lo siguiente:

“Articulo 5.- Eximentes de responsabilidad

Se consideran condiciones eximentes de responsabilidad administrativa las
siguientes:

(...)

La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision
imputado como constitutivo de infraccibn administrativa, con anterioridad a la
notificacién del inicio del procedimiento administrativo sancionador, al que hace
referencia el articulo 22.

Para tales efectos, debera verificarse que la infraccién haya cesado y gue se hayan
revertido los efectos derivados de la misma. Asimismo, la subsanacion debera
haberse producido sin que haya mediado, por parte del OSIPTEL, requerimiento de
subsanacion o de cumplimiento de la obligacién, expresamente consignado en carta o
resolucion.

(...)

(Subrayado agregado)

Cabe indicar que en la Exposicibn de Motivos de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 56-2017-CD/OSIPTEL, norma que incorporé el mencionado articulo 5
del RGIS, se precisé que el término “subsanar” significa reparar o remediar un
efecto o resarcir un dafio, por lo que siendo la subsanacién relacionada a un estado
de convalidacion, enmienda o arreglo, la misma no debe entenderse
exclusivamente como el cese o adecuacion de la conducta del infractor, sino que
debe ir acompafada con la correccidn de los efectos derivados de dicha conducta.

En este orden de ideas, tal como ha sostenido el Consejo Directivo en reiterados
pronunciamientos?®®, en el RGIS se desarrolla qué debe entenderse por
subsanacion voluntaria, sefialando que a efectos de determinar si se ha configurado
dicho eximente de responsabilidad, deberan concurrir las siguientes circunstancias:

() La empresa operadora debera acreditar que la comision de la infraccion
ceso;

(i) La empresa operadora debera acreditar que revirtié los efectos derivados
de la misma;

(iii) La subsanacion (cese y reversion) debera haberse producido antes de la
notificacion del inicio del procedimiento sancionador; y,

(iv) La subsanacién no debe haberse producido como consecuencia de un
requerimiento del OSIPTEL, de subsanacion o de cumplimiento de la
obligacion, consignado expresamente en carta o resolucion.

2 Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-
2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-
GG-DFI/PAS).
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60. Lo anteriormente sefalado también se encuentra desarrollado en la “Guia Practica
sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador” emitida por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos®, que sefiala lo siguiente:

“2.4. Eximentes y atenuantes de responsabilidad administrativa

Al ejercer su potestad sancionadora, la autoridad administrativa debe valorar una
serie de circunstancias vinculadas al caso concreto que le permitiran determinar si se
ha configurado un supuesto de exclusién de responsabilidad (condiciones eximentes)
0 un supuesto de reduccién de la sancién aplicada (condiciones atenuantes) en los
casos en que asi corresponda. (...).

El supuesto previsto en el literal f) tiene una naturaleza distinta a los anteriores, toda
vez que prevé una conducta tipica y antijuridica, con intencionalidad o culpa, en la
gue el administrado decide subsanar su infraccion antes que la autoridad
administrativa decida ejercer su potestad sancionadora. Es un supuesto sustentado
en una decisién de politica punitiva por proteger el bien juridico, prefiere la accién
reparadora espontanea del administrado responsable antes que realizar diligencias
preliminares e iniciar el procedimiento sancionador con todos los costos que ello
involucra.

Cabe indicar que este supuesto no solo consiste en el cese de la conducta
infractora, sino que, cuando corresponda, la subsanacion implica la reparacién
de las consecuencias o efectos dafinos al bien juridico protegido derivados de
la conducta infractora. Ello con la finalidad de no generar impunidad y evitar que el
imputado se apropie del beneficio ilicitamente obtenido por la infraccién”
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Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

61. Asimismo, cabe precisar que dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de
determinada obligacibn y de la oportunidad en la que ello ocurra, habra
incumplimientos que para ser subsanados requieran, ademas del cese de la
conducta, la reversion de los efectos generados por la misma, y habrd otros
incumplimientos cuyos efectos resulten irreversibles, factica y juridicamente. En
estos Ultimos casos, la subsanacion no sera posible y, por ende, no se configurara
el eximente de responsabilidad establecido por el TUO de la LPAG.

62. Adicionalmente, respecto a las materias pasibles de reversién el Consejo Directivo3!
ha sefalado que en los casos referentes a las materias que involucran la
pérdida, deficiencia o restriccién del servicio, los efectos derivados de la
conducta infractora no son posibles de ser revertidos, dado que consisten en
la pérdida de la oportunidad de acceder a los servicios publicos de
telecomunicaciones en un determinado momento que ya ha transcurrido. En
ese sentido, este Tribunal considera que la imposibilidad de reversion de los
efectos, es aplicable a los casos de calidad, tal como se precisé en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 32-2020-CD/OSIPTEL*), asi como a cualquier
incumplimiento relacionado a una materia que implique la privacién parcial o total
del servicio.

63. De otro lado, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo, en la
Resolucion N° 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018%, a efectos
de evaluar la concurrencia de los requisitos establecidos para la aplicacion del

30 Disponible en: https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2017/07/MINJUS-DGDOJ-GUIA-DE-PROCEDIMIENTO-
ADMINISTRATIVO-SANCIONADOR-2DA-EDICION. pdf

%1 Resolucién N° 00013-2023-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 049-2021-GG-DFI/PAS) y Resolucién N° 00227-2022-
CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS).

32 Expediente N° 0008-2019/TRASU/ST-PAS.

33 Expediente N° 009-2016/TRASU/ST-PAS.
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eximente de responsabilidad por subsanacion voluntaria en el caso de un PAS en el
cual se evalGan varios casos constitutivos de una infraccion, el cumplimiento de
dichos requisitos deberéa verificarse en |a_totalidad de los casos y no sdélo en
alguno de ellos.

64. En ese sentido, se procede a realizar el andlisis respectivo sobre cada uno de los
casos materia de analisis.

65. Respecto al cese, se observa que en los treinta y cuatro (34) casos detallados en el
Anexo N° 2 de la presente Resolucibn en los que ENTEL incurri6 en
incumplimiento, sélo en trece (13) casos®* acredité que ceso la conducta infractora,
habiendo ejecutado las obligaciones de las resoluciones emitidas por el TRASU
fuera de los plazos descritos en las resoluciones, conforme se muestra en el cuadro

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
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N° 6.
Cuadro N° 6: Analisis del Cese
Ne N° Materia Fecha de méF):;lhaa de Fecha de Requerimiento del
Expediente notificacion L ejecucion OSIPTEL
cumplimiento
0027880- Portabilidad numérica no
1 | 2023/TRASU ; " 29/11/2023 29/12/2023 | No acredita No aplica
/ST-RQU autorizada (anulacién de cobro)
0017484- | Incumplimiento de condiciones
2 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 10/07/2023 24/07/2023 | No acredita No aplica
IST-RA promociones
0017489- Incumplimiento de condiciones
3 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 10/07/2023 24/07/2023 | No acredita No aplica
IST-RA promociones
0018274- Incumplimiento de condiciones
4 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 13/07/2023 31/07/2023 | No acredita No aplica
IST-RA promociones
0018393- Portabilidad numérica no
5 | 2023/TRASU . . 13/07/2023 19/07/2023 | 21/07/2023 No aplica
autorizada (retornar el nimero)
IST-RA
0018479- Activacion
6 | 2023/TRASU 14/07/2023 14/08/2023 | No acredita No aplica
(Devolver pago)
IST-RA
0019297- Suspension injustificada del
7 | 2023TRASU servicio (anulacién de 21/07/2023 21/08/2023 | No acredita No aplica
IST-RA reconexion)
Facturacion y cobro 21/07/2023 21/08/2023 | No acredita No aplica
0020724- Suspension del servicio pese a
8 | 2023/TRASU P clop 03/07/2023 | 04/07/2023 | 07/07/2023 No aplica
reclamo en tramite
IST-RQJ
0020908- Ejecucion es posterior al
9 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 9/08/2023 9/09/2023 | 02/12/2024 ! P
PAS
IST-RA
0021165- | o, o hensién del servicio pese a
10 | 2023/TRASU P /Iclo 13/07/2023 14/07/2023 | No acredita No aplica
reclamo en trémite
IST-RQJ
0021548- Incumplimiento de condiciones
11 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 14/07/2023 01/08/2023 | No acredita No aplica
IST-RQJ promociones
0021758- | Suspension del servicio pese a .
12 2023/TRASU reclamo en tramite 10/07/2023 11/07/2023 | 12/07/2023 No aplica

34 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0018393-2023/TRASU/ST-RA, 0020724-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0020908-2023/TRASU/ST-RA, 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ, 0026320-2023/TRASU/ST-RA,
0029559-2023/TRASU/ST-RQJ, 0012504-2023/TRASU/ST-RA, 0020999-2023/TRASU/ST-RA, 0025173-2023/TRASU/ST-
RQJ, , 0020909-2023/TRASU/ST-RA, 0025355-2023/TRASU/ST-RA y 0024940-2023/TRASU/ST-RQJ, 0032790-
2023/TRASU/ST-RA.
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Ne N° Materia Fecha de m;g;h: de Fecha de Requerimiento del
Expediente notificacion L ejecucion OSIPTEL
cumplimiento
IST-RQJ
0023441- Suspension del servicio pese a
13 | 2023/TRASU P | Iclop 21/08/2023 | 22/08/2023 | No acredita No aplica
IST-RQJ reclamo en tramite
0023690- Baja no atendida
14 | 2023/TRASU janc 07/09/2023 | 07/10/2023 | No acredita No aplica
IST-RA (anulacion de cobro)
0024886- Suspensién del servicio pese a
15 | 2023/TRASU P clop 22/09/2023 | 25/09/2023 | 26/09/2023 No aplica
IST-RQJ reclamo en tramite
0023516- Incumplimiento de condiciones
16 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 18/10/2023 02/11/2023 | No acredita No aplica
IST-RA promociones
0026320- Ejecucion es posterior al
17 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 30/10/2023 | 30/11/2023 | 26/11/2024 ! P
PAS
IST-RA
0028580-
18 | 2023/TRASU Contratacion no solicitada 30/10/2023 14/11/2023 | No acredita No aplica
IST-RA
0029559- Portabilidad numérica no
19 | 2023/TRASU torizada (ret | ni 13/12/2023 19/12/2023 | 20/12/2023 No aplica
/ST-RQU autorizada (retornar el nimero)
0030103- e Bloquear
20 | 2023/TRASU ﬁg’;t;ﬁf:ggg oquipos | 0122023 | 20122023 |\ et No aplica
IST-RA Anular cobro 6/12/2023 6/01/2024
'”Cumrﬂ'm'e”t fAJ“Ste de | 191122023 | 19/01/2024
0031923- 3‘ e acturacion
21 | 2023MRASU | “PPB M | ormar e No acredita No aplica
IST-RA ’ . 19/12/2023 | 08/01/2024
ofertas y usuario
promociones
0033254-
22 | 2023/TRASU Contratacion no solicitada 26/12/2023 11/01/2024 | No acredita No aplica
IST-RA
0033262-
23 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 28/12/2023 28/01/2024 | No acredita No aplica
IST-RA
Ejecucion  posterior  al
0012504- requerimiento del OSIPTEL
24 | 2023/TRASU Falta de servicio 21/06/2023 7/07/2023 | 25/08/2023 | realizado el 13/07/2023 con
IST-RA la  cata N° 00166-
DAPU/SDU.MLS.DEN/2023
Ejecuciéon  posterior  al
0020999- requerimiento del OSIPTEL
25 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 05/08/2023 | 05/09/2023 | 18/10/2023 | realizado el 17/10/2023 con
IST-RA carta N° 00109-
DAPU/ORS/TAC.DEN/2023
Requerimiento de ejecucion
0028680- Incumplimiento de condiciones por parte del OSIPTEL
26 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 11/12/2023 27/12/2023 | No acredita | realizado el 21/11/2023 con
IST-RA promociones carta N° 00363-
DAPU/SDU.LN.DEN/2023
Resolver Ejecucion  posterior  al
0025173- Activacion del contrato 06/10/2023 | 20/10/2023 | 09/02/2024 requerimiento del OSIPTEL
27 | 2023/TRASU servicio realizado el 22/12/2023 con
IST-RQJ Anular cobro | 06/10/2023 | 06/11/2023 | 07/02/2024 | carta N° 00248-
DAPU/SDU.CL.DEN/2023
0020909- N !
28 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 00/08/2023 | 00/09/2023 | 02/12/2024 | EJecucion es posterior al
PAS
IST-RA
0025355- , Ejecuciéon  posterior  al
29 2023TRASU Negativa a contratar 20/10/2023 | 06/11/2023 | 21/02/2024 requerimiento del OSIPTEL
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Incumplimiento de condiciones Requerimiento de ejecucion

19/09/2023 | 03/10/2023 | No acredita

Ne N° Materia Fecha de m;::;‘haa de Fecha de Requerimiento del g %
Expediente notificacion - ejecucion OSIPTEL =
cumplimiento TE; 3

IST-RA realizado el 14/02/2024 con | g >

carta N° 00150- | & &

DAPU/SDU.CL.DEN/2024 | £ &

Ejecucion  posterior al | £3

0024940- | Incumplimiento de condiciones requerimiento del OSIPTEL | g =

30 | 2023/TRASU contractuales, ofertas y 30/09/2023 | 16/10/2023 | 03/01/2024 | realizado el 30/10/2023 con | & &
IST-RQJ promociones carta N° 00357- | £ &
DAPU/SDU.PL.DEN/2023 é;

L m

88

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

0022910- contractuales por parte del OSIPTEL
31 | 2023/TRASU Incumolimiento de ofert realizado el 06/03/2024 con
/ST-RA umplimiento de olertasy | 19/09/2023 | 03/10/2023 |Noacredita |cata ~ N°  00129-
promociones DAPU/SDU.PL.DEN/2024
0036089-
32 | 2023/TRASU Facturacion y cobro 12/01/2024 | 21/03/2024 | No acredita No aplica
IST-RA
Requerimiento de ejecucion
0001737- por parte del OSIPTEL
33 | 2024/TRASU Contratacion no solicitada 08/02/2024 08/03/2024 | No acredita | realizado el 02/04/2024 con
IST-RQJ carta N° 00109-
DAPU/SDU.SC.DEN/2024
Ejecucion  posterior  al
0032790- eaiaado ol 200312024 oo
34 | 2023/TRASU Facturacién y cobro 03/01/2024 17/03/2024 | 01/04/2024 carta N° 00117-
STRA DAPU/ORS/AQP.DEN/202
4

66. Sobre la reversion de los efectos, se advierte que de los trece (13) casos antes
mencionados en los que se advirtié el cese de la conducta, existen casos referidos
a suspension con reclamo en tramite®® y portabilidad numérica no autorizada®; es
decir, a materias en que el usuario se ve restringido en el uso del servicio, razén por
la cual los efectos no pueden ser revertidos. Dicho razonamiento se encuentra
alineado con lo expuesto por el Consejo Directivo en las Resoluciones N° 00013-
2023-CD/OSIPTEL y N° 00227-2022-CD/OSIPTEL. En consecuencia, no se ha
configurado la reversion.

67. Sobre la voluntariedad y oportunidad, ENTEL acreditd haber cesado la conducta
infractora solo en trece (13) casos, como se puede apreciar en el cuadro N° 8; sin
embargo, entre éstos se advierte que las acciones desplegadas para ejecutar las
resoluciones emitidas por el TRASU, fueron realizadas a consecuencia de un
requerimiento de cumplimiento remitido por el OSIPTEL®’, o con posterioridad a la
imputacién de cargos del presente PAS®; por tanto, el cese de la conducta
infractora no puede ser considerado como voluntario.

35 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0020724-2023/TRASU/ST-RQJ y
0021758-2023/TRASU/ST-RQJ.

36 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0018393-2023/TRASU/ST-RA y 0029559-
2023/TRASU/ST-RQJ.

37 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0012504-2023/TRASU/ST-RA, 0020999-
2023/TRASU/ST-RA, 0025173-2023/TRASU/ST-RQJ, 0025355-2023/TRASU/ST-RA, 0024940-2023/TRASU/ST-RQJ y
0032790-2023/TRASU/ST-RA.

38 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0020908-2023/TRASU/ST-RA, 0020909-
2023/TRASU/ST-RA y 0026320-2023/TRASU/ST-RA.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

En tal sentido, considerando que no se acredité el cese, la reversion de los efectos
y la voluntariedad y oportunidad en la totalidad de los casos, no corresponde aplicar
el eximente de subsanacion voluntaria.

SOBRE LA RESPONSABILIDAD SUBJETIVA DE LA EMPRESA OPERADORA

El Principio de Culpabilidad reconocido en el numeral 248.10 del TUO de la LPAG®®
involucra el reconocimiento de responsabilidad subjetiva que requiere no so6lo que
se haya cometido la infraccion sino un actuar imprudente; o, sin la debida diligencia,
la inobservancia de un deber legal exigible al administrado.

En ese sentido, en atencion al Principio de Culpabilidad, no basta que un
administrado indique que un hecho tipico se produjo sin intencién, sino que para
analizar algun supuesto eximente de responsabilidad es necesario presentar los
medios probatorios que acrediten tal afirmacion, esto es, acreditar que no se
infringio el deber de cuidado que le era exigible y cuyo resultado debia ser previsto.

En esa linea, la Exposicion de Motivos del RGIS sefiala que el incumplimiento de
las resoluciones del TRASU no considera la intencionalidad para su configuracion,
toda vez que su incumplimiento es reprochable de por si, por lo que no es
razonable sancionar so6lo los casos en los que se configure la intencionalidad del
infractor:

“En los casos antes senalados, la reprochabilidad, consecuencia del
incumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU, es directa, sin
que se requiera la acreditacion del algun tipo de intencionalidad, toda vez que
no resulta razonable que sélo los incumplimientos dolosos sean pasibles de ser
sancionados, debido a que cualquier decision de la Autoridad administrativa debe
ser acatada por los administrados; ello, sin perjuicio de que el elemento de la
intencionalidad pueda ser tenido en consideracién al momento de la gradacién de
la sancién’.

En efecto, en el caso de la infraccion por incumplimiento de resoluciones del
TRASU, el nivel de diligencia es mayor, debido a que la obligacién es especifica y
se encuentra contenida en un acto administrativo, el cual es de cumplimiento
obligatorio por parte de la empresa operadora.

El hecho que la obligacion se encuentre contenida en un acto administrativo
involucra que el administrado o la empresa prestadora haya sido notificada y sea
consciente del deber que tiene a partir de lo establecido en el objeto o contenido de
la resolucién; asimismo, el hecho de estar en un acto administrativo involucra que la
obligacion sea concreta y deba ser cumplida en los términos que ha sefalado la
autoridad. Para ello se requiere que la empresa operadora cumpla con el deber de
diligencia y actuar prudente, pues su incumplimiento podria generar la comision de
la infraccion y las consecuencias que ello conlleva; de no ser asi, correspondera al
administrado, y no a la autoridad, acreditar con medios de prueba la falta de
intencionalidad, el actuar prudente o la diligencia debida.

Ademas de ello, cabe indicar que la empresa operadora, ademas de ser un agente

3 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

10. Culpabilidad. - La responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por ley o decreto legislativo se
disponga la responsabilidad administrativa objetiva.
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79.

especializado en el sector de las telecomunicaciones, opera en el mercado en virtud
de un titulo habilitante concedido por el Estado. En consecuencia, se espera que
adopte suficientes medidas para dar estricto cumplimiento a los mandatos que le
resultan exigibles y que, en cualquier caso, el desvio del cumplimiento de los
deberes que le corresponde honrar obedezca a razones justificadas, esto es, que
se encuentren fuera de su posibilidad de control y que, en la misma situacion,
ningiin otro administrado hubiera podido cumplir con una idéntica o similar
prestacion a su cargo.

En el presente caso, se confirma que la empresa operadora, a pesar de tener
conocimiento de la obligacion contenida en el articulo 13 del RGIS, no ha cumplido
con el mandato establecido en treinta y cuatro (34) resoluciones, conforme al
detalle del Anexo N° 2 de la presente Resolucién, ni ha acreditado la existencia de
una causal que le hubiera impedido el cumplimiento de lo establecido en la
normativa, por lo que ha quedado acreditada su responsabilidad subjetiva.

DETERMINACION DE LA SANCION

Luego de verificada la comisién de la infraccidn al articulo 13 del RGIS en treinta y
cuatro (34) casos, corresponde determinar la multa y/o medida aplicable, teniendo
en cuenta los criterios establecidos por el Principio de Razonabilidad, previsto en el
numeral 248.3 del TUO de la LPAG.

Con relacion a ello, el articulo 17 del RGIS dispone que para la determinacion de la
sancién se consideraran los siguientes criterios de graduacion: (i) beneficio ilicito;
(i) probabilidad de deteccion; (iii) gravedad del dafio al interés publico; (iv) el
perjuicio econémico causado; y, (v) los factores agravantes y atenuantes sefialados
en el articulo 18, de ser el caso.

Luego de obtenida la multa base, se aplican las factores agravantes y atenuantes
establecidos en el TUO de la LPAG y el RGIS.

SOBRE LA METODOLOGIA DE CALCULO PARA LA DETERMINACION DE
MULTA

Mediante la Resolucién N° 229-2021-CD/OSIPTEL, se aprob6 la Metodologia de
Célculo para la Determinacién de Multas en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL, aplicable a las infracciones cometidas
a partir del 1 de enero de 2022, y contempla:

® Férmulas y pardmetros especificos (22 conductas analizadas
individualmente y 3 grupos que compilan 15 conductas infractoras
evaluadas de manera conjunta);

(ii) Multas con montos fijos (4 conductas); v,

(iii) Formula General; aplicable a aquellas conductas que no se consideren en la
Metodologia de Célculo de Multas dentro los supuestos (i) y (i) antes
sefialados.

De acuerdo con dicha Metodologia, las conductas infractoras que no se consideren
expresamente dentro de esta (con férmula especifica 0 multa de cuantia fija), se
estiman mediante el enfoque de Formula General. Por tanto, la cuantificacion de la
multa para la infraccion prevista en el articulo 13 del RGIS ha de sustentarse en la
“férmula general”, al no encontrarse dentro de las conductas especificadas en dicho
documento.
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82.

En cuanto al desarrollo de la “Férmula General” la Metodologia precisa como
numerador al “Beneficio ilicito o Dafio Causado Actualizado” y como denominador a
la “Probabilidad de deteccion”, facultando a la autoridad administrativa
correspondiente a emplear cualquiera de los parametros estimados por el
OSIPTEL. Siendo asi, a efectos de cuantificar la multa respectiva con base a la
férmula general, la autoridad administrativa se encuentra habilitada para emplear
cualquiera de los parametros estimados por el OSIPTEL o, de ser el caso, a
emplear nuevos parametros que se adecuen de mejor manera a la conducta
infractora.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, la metodologia para la graduacién de la
multa a ser impuesta en el presente caso, se basa en la cuantificacion del beneficio
ilicito que la empresa operadora podria obtener como consecuencia de la comision
de dicha infraccion.

IV.2. SOBRE LA APLICACION DE LOS CRITERIOS DE GRADUALIDAD DE LA

83.

84.

85.

SANCION
a) El beneficio ilicito

Este criterio, previsto en el literal a) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, debe
ser entendido como aquel beneficio econémico que obtiene el administrado al
infringir una norma, la misma que podria traducirse, por ejemplo, en mayores
ingresos por ventas, como resultado directo de la infraccion, o de otro lado, el costo
evitado, es decir, el ahorro obtenido como consecuencia de inobservar una
obligacion normativa o mandato dictado por la autoridad.

En dicho contexto, para el caso de la infraccion al articulo 13 del RGIS, esta
instancia considera que el beneficio ilicito de la comisiébn de la infraccion se
encuentra constituido por el costo evitado por la empresa operadora para cumplir
oportuna y adecuadamente con el mandato que impone la resolucion del TRASU.
En el presente PAS, los casos corresponden a reclamos en los que se cuestiond la
afectacién al acceso a los servicios, como suspension con reclamo en tramite y
portabilidad numérica no autorizada, en los cuales se ha verificado la omision de
acciones para realizar oportunamente acciones que permitan la prestacion del
servicio reclamado. Asi también, el PAS comprende casos vinculados a reclamos
por las materias de facturacién y cobro, falta de servicio, activacién, negativa a
contratar, incumplimiento de condiciones contractuales, ofertas y promociones, baja
no atendida y contratacibn no solicitada en los que la empresa operadora no
ejecutd lo dispuesto en las resoluciones emitidas por el TRASU o lo hizo
excediendo el plazo establecido

En ese sentido, se puede sefalar que la empresa operadora no ha desarrollado
sistemas o procedimientos eficaces para el monitoreo, supervisién o seguimiento
del cumplimiento oportuno de las cartas que acogen las pretensiones de los
usuarios en aplicacion del silencio administrativo positivo, emitidas a favor de los
usuarios.

Para la estimacion de la multa se ha utilizado el enfoque de beneficio ilicito, el cual
esta compuesto por determinados parametros, los cuales se aplicaron dependiendo
de cada caso en particular, ello de acuerdo a lo sefialado en la Metodologia de
Célculo de Multa, en la que se establece que la autoridad administrativa se
encuentra facultada para emplear cualquiera de los parametros estimados por el
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OSIPTEL o, de ser el caso, a emplear nuevos parametros que se adecuen de mejor
manera a la conducta infractora. En tal sentido, conforme se evidencia en el calculo
de multa que se remite con el Anexo N° 3 de la presente Resolucién se ha
empleado los siguientes pardmetros para el enfoque de beneficio ilicito:

Nombre Parametros Descripcion
Costo por mantenimiento y gestion de sistemas de reclamos. Para su
Mygrec estimacién se tomd como referencia el valor del parametro Mantygest

Mantenimiento y gestion

- reclamos establecido en la Metodologia de Calculo de Multas, 2021 (MCM).
Mantenimiento y gestion Costo por mantenimiento y gestion de sistemas de activacién, desactivacion y
- altas, bajas y Mygsus suspensién de lineas o conexiones. Para su estimacion se tomé como
suspension referencia el valor del parametro Mantygest establecido en la MCM.

Costo por mantenimiento y gestion de sistemas de cobranzas. Para su
Mygcob | estimacion se tomo como referencia el valor del parametro Mantygest
establecido en la MCM.

Costo para dar a conocer internamente la normativa relacionada con los plazos
Conopro | y/u obligaciones del procedimiento de reclamos. Para su estimacion se tomd
referencia el valor del parametro Conopro de la MCM.

Costo de reconexién del servicio cuando ocurre un corte o baja injustificada. El
Costo de reconexién Cosreconex | valor de este parametro constituye el monto del costo de reconexion
establecido en la MCM.

Costo en que debe incurrir una empresa operadora a fin de que las
Comabon | notificaciones a los abonados se realicen en los plazos establecidos. Su valor

Mantenimiento y gestion
- cobranzas
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Conocimiento de proceso
regulatorio

Comunicacion a

abonados constituye el monto del parametro Comabon establecido en la MCM
Costo de acreditar un cumplimiento al OSIPTEL. Para su estimacion, se
Acreditar un Acrecum considerd el salario mensual de un profesional y el tiempo estimado de una (1)
cumplimiento hora para realizar esta tarea. Dicho tiempo seria el necesario para preparar un

escrito acreditando el cumplimiento, revisarlo y remitirlo al OSIPTEL.

Costo para atender un reclamo a través de los diferentes mecanismos de
Cosperre | atencion (presencial, telefonico y virtual). Para su estimacion se tomo referencia
el valor del parametro Cosperre de la MCM.

Costo de personal por
atencion de un reclamo

87. Finalmente, cabe resaltar que en el calculo de la multa que se remite con el Anexo
N° 3, se detalla la estimacion de los parametros que intervienen en la graduacién de
multa y su aplicacion en cada caso.

b) La probabilidad de deteccién

88. Este criterio previsto en el literal b) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, se
vincula a la posibilidad de que el infractor sea descubierto por la autoridad, siendo
empleado con la finalidad de compensar la dificultad que enfrenta la autoridad para
detectar la totalidad de infracciones.

89. De acuerdo a la Metodologia de Calculo de Multas, en las infracciones detectadas
mediante una supervisibn que comprende la revisibn del 100% del universo a
supervisar, el nivel de probabilidad es muy alta, por lo que se le asigha una
probabilidad de deteccion del cien por ciento (100%) en cada caso; mientras que
para las infracciones que han sido detectadas mediante denuncias, la probabilidad
es baja, por lo que la probabilidad de deteccion es de veinticinco por ciento (25%)
en cada caso.

90. En el presente PAS, veinte y tres (23) casos en los que se detecto que la empresa
incurrio en infracciébn se originaron de la evaluacion de cumplimiento de las
resoluciones de apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente por el
TRASU durante los periodos de julio a septiembre de 20234 y octubre a diciembre

40 | a evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00081-STSR/2023 del 28 de diciembre de 2023.
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de 2023*, por lo que al tratarse de una evaluacién universal corresponde una
probabilidad de deteccibn muy alta. Por otro lado, once (11) casos provienen de la
evaluacion de denuncias durante los periodos de julio a septiembre de 202342,
octubre a diciembre de 2023* y enero a marzo de 2024*, razén por la cual al
tratarse de una evaluacion de denuncias realizadas por usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones, corresponde una probabilidad baja.

c) La gravedad del dafio al interés publico

91. EIl articulo 13 del RGIS tipifica como infraccion el incumplimiento de las
resoluciones emitidas por el TRASU. En atencion a ello, se evidencia que la propia
norma realiza una calificacion predeterminada; dado que el hecho de no cumplir
una resolucién emitida en el marco de un procedimiento de reclamos, afecta
directamente la funcién de solucién de reclamos y de sancién del OSIPTEL, toda
vez que se vulnera el deber especial del OSIPTEL de salvaguardar el derecho
constitucional de proteccién a los derechos de los consumidores y usuarios, el cual
se veria transgredido por la inobservancia del pronunciamiento del TRASU.
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d) El perjuicio econémico causado

92. En el presente caso, respecto a los casos derivados denuncias interpuestas por los
usuarios, existié un perjuicio econémico directo a los usuarios que presentaron sus
denuncias, puesto que tuvo que incurrir en costos de tiempo y dinero para poder
denunciar el incumplimiento de la resolucién del TRASU, asi como la pérdida del
beneficio generado por el servicio, cuando se encontraba en 6ptimas condiciones
para su utilizacion®.

93. Adicionalmente, respecto a los casos derivados de la evaluacion de cumplimiento,
los usuarios se han visto directamente afectados, pues el servicio no habria
contado con las condiciones esperadas respecto de las condiciones contratadas,
generando malestar y perjuicio econémico.

94. De acuerdo con lo anterior, se concluye que existe un perjuicio ocasionado a los
usuarios, debiéndose considerar también la cantidad de casos materia de infraccién
analizados en el presente PAS.

e) Multa base

95. En el célculo de la multa comunicada con la carta N° 941-STSR/2023 del 22 de
noviembre de 2023 se estimé una multa correspondiente a noventa y dos (92)
casos imputados por la presunta comision de la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS, configurandose ésta en el rango de una infraccién grave; no obstante, la
empresa operadora en ejercicio de su derecho de defensa contra la imputacion de

4l La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00019-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024.

2 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00082-STSR/2023 del 29 de diciembre de 2023.

43 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00018-STSR/2024 del 19 de marzo de 2024.

4 La evaluacion se encuentra contenida en el informe N° 00036-STSR/2024 del 20 de junio de 2024.

4 para el caso de usuarios de servicios moviles, el hecho de no contar, por ejemplo, con la linea en condiciones
adecuadas, podria implicar una pérdida de oportunidades de negocio y comunicacion oportuna, ademas, el hecho de no

contar con un adecuado acceso a internet, podria implicar un perjuicio econémico, por no contar con informacion de forma
inmediata, por no poder disfrutar de aplicativos, entre otros.
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cargos, presentd alegatos y medios probatorios que permitieron determinar que
corresponde el archivo de cincuenta y ocho (58) casos, los mismos que deben ser
excluidos del calculo de la multa, lo cual ha llevado a la variacion de la calificacion
de la infraccién de grave a leve*, segun se detalla en el Anexo N° 3 del Célculo de

la Multa.

96. Por tanto, en atencién a los hechos acreditados y a los Principios de Razonabilidad
y Proporcionalidad, la multa base ascenderia a treinta y dos y 80/100 (32.8)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

f) Factores agravantes

97. Luego de determinada la multa base, se procederd a analizar la existencia de
factores agravantes.
- Reincidencia

98. El numeral 248.3 literal €) del TUO de la LPAG establece que para la determinacion
de la sancion de debe considerar la reincidencia en los siguientes términos:

“...)
e) La reincidencia por la comisiéon de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio
desde que quedd firme la resolucién que sanciond la primera infraccién”.

99. Adicionalmente el literal a) del articulo 18 del RGIS establece lo siguiente:

“(...) i) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

a. Reincidencia: Se considera reincidencia en la comision de una misma infraccion
siempre gque exista resolucion anterior que, en via administrativa, hubiere quedado firme
0 haya causado estado; y, gue la infraccion reiterada se haya cometido en el plazo de
un (1) afio desde la fecha en que quedod firme la resolucidn que sanciond la primera
infraccién; en cuyo caso el OSIPTEL incrementard la multa en un cien por ciento
(100%)”.

(Subrayado agregado)

100. En el caso en particular se observa que, el incumplimiento de treinta y cuatro
(34) resoluciones materia de analisis se configurd desde el 5 de julio de 2023
hasta el 22 de marzo de 2024.

101. Adicionalmente, es oportuno sefalar que, el Consejo Directivo en su Resolucion N°

124-2021-CD/OSIPTEL de fecha 20 de julio de 2021 ha sefialado que no solo es
necesario evaluar si las infracciones se produjeron en el plazo demandado, sino

6

Ley N° 27336

Articulo 25°.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1. Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves, de acuerdo a los criterios
contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites minimos y
maximos de las multas correspondientes seran los siguientes:

Infraccién Multa minima Multa maxima
Leve 0.5 UIT 50 UIT
Grave 51 UIT 150 UIT

Muy grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos brutos del infractor percibidos
durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2. En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de acuerdo a las particularidades del
caso.
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que es necesario evaluar que la empresa operadora tenga pleno conocimiento de la
infraccion cometida y su accionar historico; en tal sentido, cabe precisar que ENTEL
fue sancionada por la comisién de la misma infraccion tipificada en el articulo 13 del
RGIS, de la siguiente manera:

Resolucion del Fecha de Sancion Periodo para
N° Expediente Consejo Y aplicar
. . Notificacion UIT U .
Directivo Reincidencia
116-2023- 10/05/2023 -
1 | 9-2021/TRASU/STSR-PAS CD/OSIPTEL 10/05/2023 51 10/05/2024

Sobre el caso en particular, es importante mencionar que, de la revisién de los
treinta y cuatro (34) casos materia de analisis en los que ENTEL incurrié en la
infraccion imputada, se observa que, la totalidad de éstos se encuentran dentro del
periodo de reincidencia, conforme se verifica en el siguiente gréfico.

Comision de la infraccién reincidente
05/07/2023 al 22/03/2024

A

Expediente N° 9-2021/TRASU/STSR-

PAS (Resolucién de Consejo Directivo

N° 116-2023-CD/OSIPTEL notificada el
10/05/2023)

|
10/05/2023 al 10/05/2024

Periodo en el que se considera la conducta
reincidente
Expediente N° 9-2021/TRASU/STSR-PAS

Adicionalmente, es importante destacar que, la empresa operadora ya ha sido
sancionada por la infraccion al articulo 13 del RGIS en los expedientes N° 9-
2021/TRASU/STSR-PAS, 14-2022/TRASU/STSR-PAS, 17-2022/TRASU/ST-PAS y
19-2012/TRASU/ST-PAS, por lo que tiene pleno conocimiento de las implicancias
que genera inobservar lo resuelto por el TRASU.

En ese sentido, conforme a la resolucién antes citada -que, en via administrativa se
encuentran firmes y han causado estado- es claro que, ENTEL es reincidente en el
incumplimiento de lo previsto en el articulo 13 del RGIS.

En dicho orden de ideas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 del RGIS,
corresponde aplicar el criterio de reincidencia, incrementando la multa en un cien
por ciento (100%).

- Intencionalidad

En relacién a la intencionalidad, resulta importante sefialar que -de acuerdo a lo
establecido por el TUO de la LPAG - constituye un agravante; sin embargo, el
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mismo no ha sido observado, razon por la cual no se ha considerado en la
graduacion de la multa impuesta.

- Circunstancias de la comision de lainfraccion
107. Al respecto, el literal c) del articulo 18 del RGIS, establece lo siguiente:

“...)

if) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:

c¢) Circunstancias de la comision de la infraccion: A efectos de evaluar dicho criterio de
graduacion, se consideraran circunstancias tales como, el grado de incumplimiento de
la obligacion, la oportunidad en la que ceso la conducta infractora, la adopcién de un
comportamiento contrario a una adecuada conducta procedimental, entre otras de
similar naturaleza que determinen los hechos que rodean la comision de la infraccion
en cada caso en particular. Tomando en cuenta tales consideraciones, el OSIPTEL
incrementard la multa en un diez por ciento (10%).”
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108. Sobre el particular, como se ha advertido, en el presente caso, ENTEL no actu6 de
manera diligente, dado que se han lesionado los derechos de los abonados al
incumplir resoluciones que acogieron sus pretensiones. No obstante, considerando
las particularidades del caso, no resulta aplicable el factor agravante.

g) Factores atenuantes

109. Por ultimo, corresponde la aplicacion de los factores atenuantes. Al respecto, se
consideraran los siguientes supuestos establecidos en el RGIS* y TUO de la
LPAG*. En tal sentido, los factores atenuantes son: (i) el reconocimiento; (ii) el
cese de la infraccion®®; (i) la reversion de los efectos derivados de los actos y
omisiones infractores.

- El reconocimiento

110. Al respecto, el literal a) del numeral 257.2 del TUO de la LPAG y el numeral i) del
articulo 18 del RGIS, contemplan como atenuante de la responsabilidad
administrativa, el reconocimiento expreso y por escrito que formule el infractor luego
de iniciado el PAS, reduciendo la multa hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

47 Reglamento General de Infracciones y Sanciones

Articulo 18.- Graduacioén de las Sanciones y Beneficio por Pronto Pago

i) Son factores atenuantes, en atenciéon a su oportunidad, el reconocimiento de responsabilidad formulado por el infractor
de forma expresa y por escrito, el cese de los actos u omisiones que constituyan infraccién administrativa, la reversion de
los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infraccion administrativa y, la implementacion de medidas
que aseguren la no repeticion de la conducta infractora.

Los factores mencionados se aplicaran en atencion a las particularidades de cada caso y observando lo dispuesto en la
Ley del Procedimiento Administrativo General. (...)"

48 Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(...) 2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y por
escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.

4 Al respecto, de acuerdo a la Resolucién de Consejo Directivo N° 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018,
se debera considerar que el cese de la conducta infractora, asi como la reversion de los efectos derivados de la infraccion,
debe verificarse respecto de todos los actos y/u omisiones por los que se atribuye responsabilidad a la empresa operadora;
es decir, se hace referencia a la pluralidad de actos u omisiones constitutivas de infraccion y no solo a alguno de ellos.
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111. En el presente procedimiento no se advierte reconocimiento por parte de la
empresa operadora.

- El cesedelainfraccidn y reversion de los efectos derivados de los actos u
omisiones que constituyan infraccion administrativa

112. Con relacion a ello es oportuno mencionar que la empresa operadora no ha
solicitado la aplicacion de atenuantes de manera expresa; no obstante, resulta
pertinente puntualizar que mediante Resolucidon N° 00014-2024-TA/OSIPTEL®, el
Tribunal de Apelaciones ha precisado que resulta necesario que el cese se verifique
en la totalidad de los actos u omisiones por los que se atribuye responsabilidad
administrativa en la medida que el incumplimiento imputado esta siendo evaluado
como una conducta infractora unica.
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113. Ahora bien, tal como se verifica en el detalle del Anexo N° 2 de la presente
Resolucion, ENTEL no acreditd el cese de la conducta infractora en la totalidad de
las treinta y cuatro (34) resoluciones emitidas por el TRASU, cuyo incumplimiento
se le imputan, teniendo en cuenta que en trece (13)°! casos ejecutd las
obligaciones que le impuso el TRASU fuera de los plazos descritos en las
resoluciones, y en veinticuatro (21)% casos se advierte que hasta la fecha de la
presente Resolucién no ha dado cumplimiento. En consecuencia, no corresponde la
aplicacion de la atenuante por cese

114. Del mismo modo, no corresponde la aplicaciéon del atenuante por reversion, en vista
gue no se ha verificado que haya desplegado acciones en la totalidad de los treinta
y cuatro (34) casos imputados que acrediten la ejecucién de lo ordenado en las
resoluciones del TRASU, siendo que entre los trece (13) casos en que ceso la
conducta existen casos relacionados a la suspension con reclamo en tramite®® y
portabilidad numérica no autorizada®, cuyos efectos no son posibles de ser
revertidos, al involucrar la restriccion del servicio y la pérdida de la oportunidad de
acceder al servicio en un determinado momento que ya ha transcurrido®®. Por tanto,
al no verificarse la reversion de los efectos en la totalidad de los casos imputados,
no corresponde la aplicacion de dicho atenuante.

115. Por tanto, se concluye que la empresa operadora no ha solicitado la aplicacion de
otros atenuantes ni de la evaluacion se advierte que se configuren los mismos.

%0 Resolucion fue emitida en el tramite del expediente N° 028-2023/TRASU/STSR-PAS.

51 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0018393-2023/TRASU/ST-RA, 0020724-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0020908-2023/TRASU/ST-RA, 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ, 0026320-2023/TRASU/ST-RA,
0029559-2023/TRASU/ST-RQJ, 0012504-2023/TRASU/ST-RA, 0020999-2023/TRASU/ST-RA, 0025173-2023/TRASU/ST-
RQJ, , 0020909-2023/TRASU/ST-RA, 0025355-2023/TRASU/ST-RA y 0024940-2023/TRASU/ST-RQJ, 0032790-
2023/TRASU/ST-RA.

52 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ, 0017484-
2023/TRASU/ST-RA, 0017489-2023/TRASU/ST-RA, 0018274-2023/TRASU/ST-RA, 0018479-2023/TRASU/ST-RA,
0019297-2023/TRASU/ST-RA, 0021165-2023/TRASU/ST-RQJ, 0021548-2023/TRASU/ST-RQJ, 0023441-
2023/TRASU/ST-RQJ, 0023690-2023/TRASU/ST-RA, 0024886-2023/TRASU/ST-RQJ, 0023516-2023/TRASU/ST-RA,
0028580-2023/TRASU/ST-RA, 0030103-2023/TRASU/ST-RA, 0031923-2023/TRASU/ST-RA, 0033254-2023/TRASU/ST-
RA, 0033262-2023/TRASU/ST-RA, 0028680-2023/TRASU/ST-RA, 0022910-2023/TRASU/ST-RA, 0036089-
2023/TRASU/ST-RA y 0001737-2024/TRASU/ST-RQJ.

8 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0020724-2023/TRASU/ST-RQJ y
0021758-2023/TRASU/ST-RQJ.

5 Corresponde a las resoluciones emitidas por el TRASU en los expedientes N° 0018393-2023/TRASU/ST-RA y 0029559-
2023/TRASU/ST-RQJ.

% La evaluacion del cese y reversion se encuentran también en los considerandos 65 al 68 de la presente Resolucion.
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h) Multa resultante

116. La multa a imponerse por el incumplimiento de resoluciones emitidas por el TRASU
en el marco de un procedimiento de reclamo —tipificada en el articulo 13 del RGIS-
debera incrementarse en un cien por ciento (100%) considerando que se ha
determinado la reincidencia en la comisién de la infraccién imputada; por lo cual,
teniendo en cuenta que la multa base es de treinta y dos y 80/100 (32.8) UIT la
multa a imponer seria de sesenta y cinco y 60/100 (65.6) UIT.

117. No obstante, es importante sefialar que en atencién a lo dispuesto por el Consejo
Directivo en la Resoluciéon N° 010-2022-CD/OSIPTEL®®, el monto de la multa a
imponerse en caso de reincidencia no puede superar el tope maximo establecido
para el rango de la infraccion establecido en el articulo 25 de la Ley N° 27336. En
ese sentido, considerando que la infracciobn ha presentado una variacién de la
calificacion de la infraccién como LEVE, la multa no puede superar el tope maximo
de cincuenta (50) UIT establecido por la Ley N° 27336 para las infracciones leves.
Por lo tanto, corresponde reducir la multa mencionada en el parrafo anterior al
méaximo del rango establecido para las infracciones leves y, por ende, imponer a
ENTEL una multa de cincuenta (50) UIT.

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

De conformidad con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la
LPAG), la seccion primera del Reglamento de Organizacién y Funciones del OSIPTEL,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM y sus modificatorias y el
Reglamento Interno del Tribunal Administrativo de Solucion de Reclamos De Usuarios -
TRASU aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 102-2017-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias y de acuerdo con el articulo 18 del Reglamento General de Infracciones y
Sanciones aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL
y sus modificatorias y estando a lo acordado por Sala Colegiada de Sanciones en su
Sesion del 19 de febrero de 2025.

SE RESUELVE:

Articulo 1°: ARCHIVAR el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado
contra ENTEL PERU S.A. por la infraccion leve tipificada en el articulo 13 del Reglamento
de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, respecto a cincuenta y ocho
(58) resoluciones del TRASU referidas a los siguientes expedientes:

=
°

N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE
0019843-2023/TRASU/ST-RA | 21 | 0025454-2023/TRASU/ST-RA | 41 | 0016680-2023/TRASU/ST-RA
0019875-2023/TRASU/ST-RA | 22 | 0026134-2023/TRASU/ST-RA | 42 | 0016858-2023/TRASU/ST-RA
0020899-2023/TRASU/ST-RA | 23 | 0026186-2023/TRASU/ST-RQJ | 43 | 0017099-2023/TRASU/ST-RA
0022083-2023/TRASU/ST-RA | 24 | 0026323-2023/TRASU/ST-RQJ | 44 | 0018079-2023/TRASU/ST-RA
0022436-2023/TRASU/ST-RA | 25 | 0027584-2023/TRASU/ST-RA | 45 | 0018276-2023/TRASU/ST-RA
0022914-2023/TRASU/ST-RA | 26 | 0028132-2023/TRASU/ST-RA | 46 | 0018392-2023/TRASU/ST-RA
0022954-2023/TRASU/ST-RA | 27 | 0028262-2023/TRASU/ST-RA | 47 | 0018394-2023/TRASU/ST-RA
0023028-2023/TRASU/ST-RA | 28 | 0028537-2023/TRASU/ST-RQJ | 48 | 0019059-2023/TRASU/ST-RA

O N[O OB WIN|—

56 La referida  Resolucion de Consejo Directivo se  encuentra en el siguiente  enlace:
https://www.OSIPTEL.gob.pe/media/qarpsmal/resol010-2022-cd.pdf
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N° N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE

9 |0023223-2023/TRASU/ST-RQJ | 29 | 0028554-2023/TRASU/ST-RA | 49 | 0020271-2023/TRASU/ST-RQJ
10 | 0023898-2023/TRASU/ST-RA | 30 | 0028650-2023/TRASU/ST-RQJ | 50 | 0020935-2023/TRASU/ST-RQJ
11| 0024046-2023/TRASU/ST-RA | 31 | 0029013-2023/TRASU/ST-RA | 51 | 0021079-2023/TRASU/ST-RQJ
12 | 0024071-2023/TRASU/ST-RQJ | 32 | 0029277-2023/TRASU/ST-RA | 52 | 0021160-2023/TRASU/ST-RQJ
13 | 0024156-2023/TRASU/ST-RA | 33 | 0029433-2023/TRASU/ST-RA | 53 | 0021341-2023/TRASU/ST-RQJ
14 | 0024171-2023/TRASU/ST-RQJ | 34 | 0029659-2023/TRASU/ST-RA | 54 | 0021362-2023/TRASU/ST-RQJ
15 | 0024234-2023/TRASU/ST-RQJ | 35 | 0030803-2023/TRASU/ST-RA | 55 | 0021547-2023/TRASU/ST-RQJ
16 | 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ | 36 | 0030470-2023/TRASU/ST-RQJ | 56 | 0021754-2023/TRASU/ST-RQJ
17 | 0024533-2023/TRASU/ST-RQJ | 37 | 0031713-2023/TRASU/ST-RA | 57 | 0026878-2022/TRASU/ST-RA
18 | 0024821-2023/TRASU/ST-RQJ | 38 | 0034254-2023/TRASU/ST-RA | 58 | 0023383-2023/TRASU/ST-RQJ
19 | 0025204-2023/TRASU/ST-RA | 39 | 0014496-2023/TRASU/ST-RQJ
20 | 0025392-2023/TRASU/ST-RQJ | 40 | 0015485-2023/TRASU/ST-RQJ

Articulo 2°: DECLARAR la responsabilidad administrativa de ENTEL PERU S.A. por
incurrir en la comisién de la infraccién leve tipificada en el articulo 13 del Reglamento de
Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo
N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por el incumplimiento de treinta y cuatro
(34) resoluciones del TRASU contenidas en los siguientes expedientes:

=
°

N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE N° N° EXPEDIENTE
0017484-2023/TRASU/ST-RA | 13 | 0023690-2023/TRASU/ST-RA | 25 | 0020999-2023/TRASU/ST-RA
0017489-2023/TRASU/ST-RA | 14 | 0024886-2023/TRASU/ST-RQJ | 26 | 0028680-2023/TRASU/ST-RA
0018274-2023/TRASU/ST-RA | 15 | 0023516-2023/TRASU/ST-RA | 27 | 0025173-2023/TRASU/ST-RQJ
0018393-2023/TRASU/ST-RA | 16 | 0026320-2023/TRASU/ST-RA | 28 | 0020909-2023/TRASU/ST-RA
0018479-2023/TRASU/ST-RA | 17 | 0027880-2023/TRASU/ST-RQJ | 29 | 0024940-2023/TRASU/ST-RQJ
0019297-2023/TRASU/ST-RA | 18 | 0028580-2023/TRASU/ST-RA | 30 | 0025355-2023/TRASU/ST-RA
0020724-2023/TRASU/ST-RQJ | 19 | 0029559-2023/TRASU/ST-RQJ | 31 | 0022910-2023/TRASU/ST-RA
0020908-2023/TRASU/ST-RA | 20 | 0030103-2023/TRASU/ST-RA | 32 | 0036089-2023/TRASU/ST-RA
0021165-2023/TRASU/ST-RQJ | 21 | 0031923-2023/TRASU/ST-RA | 33 | 0001737-2024/TRASU/ST-RQJ
10 | 0021548-2023/TRASU/ST-RQJ | 22 | 0033254-2023/TRASU/ST-RA | 34 | 0032790-2023/TRASU/ST-RA
11| 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ | 23 | 0033262-2023/TRASU/ST-RA
12 | 0023441-2023/TRASU/ST-RQJ | 24 | 0012504-2023/TRASU/ST-RA

(N[OOI B |WIN|—~

©

Articulo. 3°.- SANCIONAR a la empresa ENTEL PERU S.A. con una multa ascendente a
cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comisién de la infraccion leve
tipificada en el articulo 13 del Reglamento de Fiscalizacion, Infracciones y Sanciones,
aprobado por la Resoluciébn de Consejo Directivo N° 087-2013-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, por el incumplimiento de treinta y cuatro (34) resoluciones del TRASU; de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion y el Anexo N° 2.

Articulo 4°. - INFORMAR que las multas que se cancelen integramente dentro del plazo
de quince (15) dias contados desde el dia siguiente de la notificacién de la sancién, seran
reducidas en un veinte por ciento (20%) del monto total impuesto, siempre y cuando no
sean impugnadas, de acuerdo con el numeral iii) del articulo 18 del Reglamento de
General de Infracciones y Sanciones, aprobado mediante Resolucion N° 087-2013-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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Articulo_5°. - Notificar la presente Resolucién a la empresa ENTEL PERU S.A.

conjuntamente con los Anexos N° 1y 2, asi como, el Anexo N° 3 que contiene el calculo
de la multa con la Metodologia de Calculo de Multas — 2021.

Con la intervencion de los sefiores Vocales Marcos Guevara Salcedo, Francisco
Ramon Mendoza Chozay Carlos Bernandino Silva Cardenas.

Marcos Guevara Salcedo
Presidente de la Sala Colegiada de Sanciones del Tribunal
Administrativo de Soluciéon de Reclamos

Firmado digitalmente por:
GUEVARA SALCEDO

Marcos FAU
20216072155 soft

MARCOS GUEVARA SALCEDO
VOCAL TRASU
SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE
RECLAMOS
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ANEXO N° 1

NO

NO
EXPEDIENTE

MATERIA

FECHA DE
NOTIFICACION

DETALLE

0019843-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

09/08/2023

La resolucion fue notificada el 09/08/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las
condiciones contractuales sefialadas por el usuario (facturacion de S/89.90 por el cargo fijo mensual de la linea principal
y $/29.90 por el cargo fijo mensual de las cuatro (4) lineas adicionales), los que vencieron el 23/08/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0003731-2023 de fecha 02/12/2024 indicando lo siguiente:

(i) Las lineas N° 922542658, 922546058, 922546708 y 922543718 se encuentran suspendidas a solicitud del cliente
desde el 05/07/2023 y seguidamente fueron desactivadas el 24/07/2023, para lo cual adjunta los histéricos de
cortes.

(i) EI06/07/2023 realizd el ajuste de S/494.31, para lo cual adjunté la nota de crédito N° S279-0020118.

Sobre las condiciones alegadas por el usuario que debe cumplir la empresa operadora, es preciso indicar que el usuario
cuestiond en su reclamo que la empresa operadora no migro la linea principal al plan de S/89.90 y que no aplico el
descuento respectivo para que pagase S/29.90 por cada una de las cuatro (4) lineas adicionales, siendo que la empresa
operadora facturé S/89.90 por cada linea adicional.

Asimismo, del historico de cortes se advierte que las cuatro lineas adicionales N° 922542658, 922546058, 922546708 y
922543718 han sido activadas el 23/11/2022 y suspendidas a solicitud del cliente el 05/07/2023.

Considerando lo antes expuesto, el pago por los cargos fijos de las cinco (5) lineas deberia ascender solo a S/209.5, el
cual se aplicaria a partir del 23/11/2023.

Ahora bien, del estado de cuenta se advierte que se ha realizado una facturacién en exceso en los recibos de diciembre
de 2022 y febrero de 2023, en los cuales se factura S/695.19 y S/712.58, respectivamente, mientras que en los recibos
de enero y marzo de 2023 se realiz6 devoluciones a favor del usuario y en los recibos de abril, mayo vy junio de 2023 no
se realizé ninglin cobro. En tal sentido, respecto a los recibos de diciembre de 2022 y febrero de 2023, la empresa
operadora ha realizado el ajuste respectivo mediante las notas de crédito N° S278-0024047 del 23/12/2022 por S/318.00,
N° 279-0018869 del 21/02/2023 por S/342.22 y N° S279-0020118 del 06/07/2023 por S/494.31, siendo que los servicios
no registran deuda.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
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integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967

43121

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



o - . . Ean 0 SUperviso
[ Presidencia de Inver D
% PERU del Consejo de Ministros 1 mu

»y osiptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

o N° FECHA DE
N*| expepiente | MATERIA | NoTiFICACION DETALLE

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU

dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

La resolucién del TRASU fue notificada el 11/08/2023 y dispuso lo siguiente:

(i) Respecto a la materia de incumplimiento de ofertas y promociones: Aplicar el descuento del 50% en el cargo fijo del
servicio N° 950386913 durante doce (12) meses desde agosto de 2022, en un plazo de diez (10) dias habiles.

(il) Respecto a la materia de incumplimiento de condiciones contractuales: Cumplir con las condiciones contractuales
alegadas por el usuario (facturacion de S/29.90 por el cargo fijo del servicio N° 923116979) y, de no ser
materialmente posible, coordinar con el usuario la posibilidad de migrar a otro plan que se ajuste a sus necesidades,
en un plazo de diez (10) dias habiles.

Al respecto, ENTEL en los descargos al PAS, remite un correo electrénico de fecha 21/08/2023, correspondiente a su

organizacién interna, en el cual se indica que en fecha 18/08/2023 el sistema no le habria permitido agregar la

Incumplimiento de informacion del expediente N° 0019875-2023/TRASU/ST -RA, el cual esta registrado con la carpeta N° SAC-CC1-
ofertas y 276213301864-2023, debido a que el sistema arrojo un mensaje indicando que ya existia la carpeta en mencién.
) Asimismo, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-276213301864-2023 de fecha 18/08/2023, que intenté adjuntar,
0019875- promociones habria informado acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando lo siguiente:
2 | 2023/TRASU/ST- Incump”;iento G | 1110812023
RA condiciones (i) Realizé el ajuste del importe total de S/ 337.40, mediante las notas de crédito N° 290575428644 y S013-00160372
contractuales emitidas el 17/08/2023, y N° 291197970967 emitida el 18/08/2023, en relacion a la linea N° 950386913,

correspondiente al descuento del 50% en el cargo fijo del plan durante doce (12) meses, desde el recibo emitido el
31/08/2022 hasta el recibo emitido el 31/07/2023, para lo cual adjunté un extracto del estado de cuenta en el que se
registran las notas de crédito indicadas.

(if) Materialmente no es posible, realizar el cobro de S/ 29.90 por la linea N° 923116979, debido a que, de acuerdo a la
nueva oferta familiar, se dejara de pagar S/ 29.90 y se pasara a pagar S/ 34.90, informacion que se encuentra
debidamente respaldada en la web de OSIPTEL, lo cual comunicd al usuario a través de la carta N° SAC-CC/1-
276213301864-2023 notificada via correo electrénico el 18/08/2023, en la cual ademas le indic6 que podria migrar
de plan tarifario a través de sus canales de atencién.
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070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Sobre los problemas que presentd la empresa operadora en el sistema del OSIPTEL y que no le habrian permitido remitir
al TRASU la informacién acerca del cumplimiento de la resolucion, cabe indicar que la numeracion de la carpeta N° SAC-
CC1-276213301864-2023, que pretendia enviar el 18/08/2023 respecto al expediente N°® 0019875-2023/TRASU/ST-RA,
ya habia sido utilizada anteriormente para elevar una carpeta en fecha 12/07/2023; no obstante, vinculada a otro
expediente con N° 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ que no corresponde al caso en cuestion, tal como se aprecia a
continuacion:

Exp. N° 0021758-2023/TRASU/ST-RQJ

€ ) entel

SAC-CC/1-276213301864-2023
Lima, 12 de julio de 2023

Senores

Tribunal Administrativo de Soluciéon
de Reclamos de Usuarios

Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones
Presente.-

At.:  Carlos Enrique Maesaka Yamasaki
Secretario Técnico Adjunto (e)

Ref.: Reporte de cumplimiento de resoluciones TRASU
Resolucion 0049148-2023-TRASU/OSIPTEL
Expediente 0021758-2023/TRASU/ST -RQJ
PRUDENCIA LEONOR MALPARTIDA VENTURA / reclamo 1-276213301864 / queja
1-279942841203

Estimados sefores:
Por medio de la presente nos es grato saludarlo y, a su vez, trasladar la acreditacién correspondiente

que evidencia la ejecucion de las obligaciones emitidas por el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios — TRASU.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Exp. N° 0019875-2023/ TRASU/ST-RA

entel

SAC-CC/1-276213301864-2023

Lima, 18 de agosto de 2023

Sefiores

Tribunal Administrativo de Solucién
de Reclamos de Usuarios

Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones
Presente.-

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

At.:  Carlos Enrique Maesaka Yamasaki
Secretario Técnico Adjunto ()

Ref.: Reporte de cumplimiento de resoluciones TRASU
Resolucion 0053445-2023-TRASU/OSIPTEL
Expediente 0019875-2023/TRASU/ST -RA
PRUDENCIA LEONOR MALPARTIDA VENTURA / reclamo 1-276213301864 / apelacion
1-279938019740

Estimados sefores:

Por medio de la presente nos es grato saludarlo y, a su vez, trasladar la acreditacion correspondiente
que evidencia la ejecucion de las obligaciones emitidas por el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos de Usuarios — TRASU.

Debido a lo indicado, el sistema del OSIPTEL informé claramente a la empresa operadora en dicha oportunidad que la
carpeta N° SAC-CC1-276213301864-2023 ya habia sido anteriormente registrada. No obstante, pese a dicha alerta la
empresa operadora no verificd la informacion anteriormente enviada a efectos de corregir su error y poder cumplir con
remitir la carpeta de informacion con una nueva numeracién para el expediente N° 0019875-2023/TRASU/ST-RA, siendo
que omitio enviarla.
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Sk No obstante, dado que dicha documentacion ha sido remitida en sus descargos al PAS, ésta sera valorada para

determinar si existié cumplimiento de la resolucion emitida por el TRASU.
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Con relacién a la materia de incumplimiento de ofertas y promociones,

La resolucion fue notificada el 11/08/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para aplicar el
descuento del 50% del cargo fijo del servicio N° 950386913 durante doce (12) meses desde agosto de 2022, plazo que
vencio el 25/08/2023.

De acuerdo a la documentacion remitida por ENTEL, se verifica que efectud el ajuste del importe total de S/ 337.40 el 17
y 18 de agosto de 2023, equivalente al 50% de descuento del cargo fijo durante doce (12) meses, a partir del recibo de
agosto de 2022, es decir, dentro del plazo méximo establecido en la normativa, por lo que dio cumplimiento a lo ordenado
en la resolucion emitida por el TRASU en este extremo

Con relacién a la materia de incumplimiento de condiciones contractuales

La resolucion fue notificada el 11/08/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las
condiciones contractuales alegadas por el usuario (facturacion de S/29.90 por el cargo fijo del servicio N° 923116979) y,
de no ser materialmente posible, coordinar con el usuario la posibilidad de migrar a otro plan que se ajuste a sus
necesidades, plazo que vencié el 25/08/2023.

Al respecto, se ha realizado la consulta en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas del OSIPTEL (SIRT),
verificAindose que de acuerdo a las fichas tarifarias N® TECNV2022000906 y TECNV2022000906 del plan Entel power
familiar+ 55.90, éste presentd un incremento tarifario aplicado al beneficio "Beneficio - Descuento por linea adicional"
vigente desde el 01/05/2023, en virtud del cual el pago mensual de S/29.90 para las lineas adicionales contratadas bajo
el mismo plan Entel power familiar+ 55.90, se incrementaria a S/34.90. Ademas, a partir del 09/07/2023 el cargo fijo
incrementaria a $/59.90, manteniéndose el beneficio de pago mensual de S/34.90 en las lineas adicionales.

En tal sentido, por razones que se encuentran fuera de la esfera de control de la empresa operadora, no resultaba
posible la aplicacion de la condicién contractual reclamada consistente en un pago mensual de S/29.90, asimismo, se
advierte que la empresa operadora el 18/08/2023 inform¢ dicha circunstancia al usuario, asi como de su facultad para
migrar de plan tarifario, es decir, dentro del plazo maximo para cumplir.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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0020899-
2023/TRASU/ST-
RA

Contratacion no
solicitada de
equipo

08/08/2023

La resolucion fue notificada el 08/08/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para dejar sin efecto
el contrato de equipo asociado a la linea N° 975101262, los que vencieron el 22/08/2023; y, (ii) un (1) mes para anular el
cobro generado por el equipo, el cual vencié el 08/09/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-272897609769-2023 de fecha 16/08/2023, inform6 lo
siguiente:

(i) El 11/08/2023 generé el ajuste por el monto total de S/816.00 correspondiente a las tres (3) primeras cuotas de
equipo siendo cada una de S/272.00, para lo cual adjunté los recibos de mayo, junio y julio de 2023 en los que se
facturé dichas cuotas y una captura de pantalla de un extracto del estado de cuenta del servicio en el que se registra
los ajustes.

(i) Procedi6 a dejar sin efecto el contrato y esta realizando las gestiones para la anulacion de las nueve (9) cuotas de
equipo pendientes por facturar; no obstante, no acompafio algin medio de prueba que acredite la veracidad de
dicha afirmacién.

Ademas, la empresa operadora en los descargos al presente PAS remitio nuevamente la documentacion antes descrita y
agrego que si realizé la anulacion de las cuotas pendientes, adjuntando lo siguiente:

() Un correo electrénico del 15/08/2023 del analista de fraude, que confirma la anulacion de cuotas de equipo
asociadas a los servicios N° 960229186 y 975101262, en el cual se adjunta capturas de pantalla de su sistema que
registran la anulacién de los contratos y cuotas de equipo.

(i)  El recibo emitido el 22/08/2023, en el cual no se incluy6 la facturacion por concepto de cuotas de equipo.

(iii) El estado de cuenta del servicio.

Ahora bien, de la documentacién remitida por la empresa operadora, se advierte que ejecutd la anulacion del contrato de
equipo asociado al servicio N° 975101262, el ajuste de las tres (3) primeras cuotas de equipo facturadas y la anulacién
de las nueve (9) cuotas restantes a facturar dado que dejaron de facturarse, lo cual realizo dentro del plazo maximo
establecido.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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La resolucion fue notificada el 04/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de S/141.38
por reintegro por financiamiento de equipo de la linea N° 993533766 en el recibo de junio de 2023, el cual vencié el
04/10/2023.
Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
0022083- Facturacion de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
4 | 2023/TRASU/ST- cobro y 04/09/2023 | mediante carta N° SAC-CC/0005330-2024 de fecha 13/12/2024 indicando lo siguiente:
RA
() Realizo el ajuste de S/141.38, para lo cual adjunta la nota de crédito N° $279-0020700 emitida el 18/09/2023.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el monto reclamado de
S/9086.04 por cobro de reintegro de equipos, el cual vencié el 12/10/2023.
Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
0022436- de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacion sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
5 | 2023 TRASU/ST- Fact:orsgon y 12/09/2023 mediante carta N° SAC-CC/0005298-2024 de fecha 10/12/2024 indicando lo siguiente:
RA () Realizé el ajuste de S/9,086.04, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0021165 emitida el 03/10/2023.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
La resolucion fue notificada el 19/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de
S/3,511.91 por el cobro por penalidad en el recibo de julio de 2023, el cual venci6 el 19/10/2023.
0022914- Facturacion Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
6 | 2023/TRASU/ST- cobro y 19/09/2023 | de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacion sobre |a ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU
RA mediante carta N° SAC-CC/0005221-2024 de fecha 4/12/2024 indicando lo siguiente:
() Realizé el ajuste de S/4,144.05, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0021164 emitida el 03/10/2023,
aplicada respecto al recibo de julio de 2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para aplicar la
promocién del plan Entel Power Familiar que consiste en facturar por la linea N° 965455169 el importe de S/34.90, plazo
que vencio el 26/09/2023.
Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-286101158077-2023 de fecha 18/09/2023, informé que
no es posible brindar la promocién del plan Entel Power Familiar, debido a que se realizé la portabilidad numérica de la
linea N° 965455169 a otro operador desde el 22/08/2023, adjuntando una captura de pantalla del sistema de portabilidad
numérica.
Ademas, la empresa operadora en los descargos al presente PAS, remiti6 nuevamente la documentacion antes descrita,
sefialando que no es posible cumplir con la promocidn debido a la portabilidad numérica de la linea a otro operador.

Incumpl|.m.|ento de Ahora bien, considerando que el servicio se encontraba en baja por la portabilidad numérica desde el 22/08/2023 y que la
0022954- condiciones L e ) , )

resolucion del TRASU fue notificada a ENTEL el 12/09/2023, se colige que no correspondia que se realice alguna

7 | 2023/TRASU/ST-| contractuales, 12/09/2023 ¢ g " ; . ) . p

RA ofertas acturacion por el servicio, por lo que no fue materialmente posible que se aplique un cargo fijo de S/34.90.
promociones

Sobre ello, Agustin Gordillo sefiala que se entiende que en materia de posibilidad o imposibilidad de hecho, la falta de
sustrato material es cuando la cosa a que el acto se refiere no existe, 0 ha desaparecido; o cuando la ejecucion de lo que
el acto dispone es material o técnicamente imposible5’.

En tal sentido, se evidencia que el servicio asociado al usuario reclamante se encontraba en baja en el periodo en que se
debi6 ejecutar las acciones ordenadas por el TRASU. Por tal motivo, ENTEL, por razones que se encuentran fuera de su
esfera de control, no realizé una facturacién de S/34.90 en el cargo fijo del servicio, con lo cual no se ha configurado, en
el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS; por lo que corresponde archivar el presente PAS en
este extremo.

57 GORDILLO, Agustin “El Acto Administrativo”, Editorial Diké, Medellin, 2021, Pag. 843.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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0023028-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

31/08/2023

La resolucion fue notificada el 31/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de
S/1,135.35 por la facturacion del concepto de extorno de descuento por incumplimiento de contrato del recibo de mayo de
2023, el cual vencié el 2/10/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
mediante carta N® SAC-CC/0005230-2024 de fecha 4/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realizo el ajuste de S/1,135.35, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0020668 emitida el 15/09/2023,
aplicada respecto al recibo de mayo de 2023.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

0023223-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de
reclamo

22/08/2023

La resolucion fue notificada el 22/08/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento,
los que vencieron el 06/09/2023.

La resolucién del TRASU declar6 fundada la queja por no permitir la presentacion de un reclamo; y, a través de dicha
resolucion se informa que el reclamo ha sido registrado con el cdédigo N° 1-1-288915009547, bajo la materia de
facturacion y cobro (incremento tarifario).

ENTEL, en sus descargos al PAS adjuntd la resolucién de primera instancia N° SAC-CC/1-288915009547-2023 del
21/08/2023 y el cargo de su notificacion del 23/08/2023, con los cuales dio respuesta al reclamo N° 1-1-288915009547.
Ademas, sefiala que en la resolucién no hubo una ordenanza directa a la empresa operadora.

Al respecto, del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se observa que se haya generado
obligaciones de hacer para la ejecucion de alguna gestion o solicitud especifica por parte de la empresa operadora.

Siendo asi, en virtud del Principio de Tipicidad, no es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del
incumplimiento de una obligacién que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este
extremo del PAS.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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0023898-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

12/09/2023

La resolucion fue notificada el 12/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/20.00
por la facturacién del cargo fijo del recibo de agosto de 2023, el cual venci6 el 12/10/2023.

Al respecto, la empresa operadora en los descargos al presente PAS sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-
290400730967-2023 de fecha 18/09/2023, informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando que
realizé el ajuste de S/20.00 mediante la nota de crédito N° S013-00162742 del 24/08/2023, correspondiente al
incremento de tarifa, para lo cual adjunté el estado de cuenta en el que se verifica dicho ajuste aplicado respecto al recibo
de agosto de 2023.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

11

0024046-
2023/TRASU/ST-
RA

Falta de servicio

11/09/2023

La resolucion fue notificada el 11/09/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para reactivar el
servicio N° 930545220, los que vencieron el 25/09/2023; v, (i) un (1) mes para anular la facturacién por el periodo de
suspension y por el cargo por reconexion, el cual vencio el 11/10/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N® SAC-CC/1-290961703747-2023 de fecha 18/09/2023
informé al TRASU lo siguiente:

() Lalinea N° 930545220, ha sido objeto de portabilidad numérica, por lo que se encuentra en otro operador desde el
25/08/2023, lo cual demuestra con la captura de pantalla del sistema de portabilidad numérica.

El 18/09/2023 realizé el ajuste total de S/32.86 correspondiente a la devolucién de los dias 23/08/2023 y 24/08/2023,
por el servicio no prestado y por el cargo de reconexion cobrados en los recibos emitidos el 22/07/2023 y
22/08/2023, para lo cual adjunt6 el estado de cuenta que registra los ajustes mediante la aplicacién de notas de
crédito.

En el recibo emitido el 22/08/2023 realiz6 la devolucion del dia 16/08/2023 por el servicio no prestado, para lo cual
adjuntd dicho recibo.

(i)

Respecto a la obligacion de la empresa operadora de reactivar el servicio, se advierte que éste se encontraba en baja por
la portabilidad numérica efectuada el 25/08/2023, esto es, incluso antes de la notificacion de la resolucion del TRASU, por
lo que se colige que no fue materialmente posible la reactivacion del servicio en la red de telefonia mévil de la empresa
operadora.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
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Sobre ello, Agustin Gordillo sefiala que se entiende que en materia de posibilidad o imposibilidad de hecho, la falta de
sustrato material es cuando la cosa a que el acto se refiere no existe, 0 ha desaparecido; o cuando la ejecucion de lo que
el acto dispone es material o técnicamente imposibless.

Considerando que ENTEL, por razones que se encuentran fuera de la esfera de su control, no realizé la reactivacion en
el servicio, no se configurd en este extremo la infraccién imputada.

Respecto a la obligacion de ajustar la facturacién del periodo de suspension y del cargo por reconexién, se advierte que
la empresa operadora acreditd haber realizado la devolucién por el tiempo en que el usuario no contd con el servicio
correspondiente a los dias 16/08/2023, 23/08/2023 y 24/08/2023, asi como, de los cargos por reconexién cobrados en los
recibos de julio y agosto de 2023, a través de la devolucion en el recibo emitido el 22/08/2023 y las notas de crédito
aplicadas el 18/09/2023. En tal sentido, la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién
del TRASU dentro del plazo establecido.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, al no haberse configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

12

0024071-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion del
recurso de
apelacion

07/09/2023

La resolucion del TRASU declar6 fundada la queja por no permitir la presentacion de un recurso de apelacion; y, a través
de dicha resolucién se informa que dicho recurso asociado al reclamo N° 1-278402471767 ya ha sido registrado.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-278402471767-2023 de fecha 15/09/2023
confirmé al TRASU que ha registrado el recurso de apelacion N° 1-293275702733 con fecha 22/08/2023 relacionado al
reclamo N° 1-278402471767, el cual sera atendido dentro de los plazos establecidos.

Al respecto, del contenido del pronunciamiento de la resolucién del TRASU, no se observa que se haya generado
obligaciones de hacer para la ejecucion de alguna gestién o solicitud especifica por parte de la empresa operadora.

Siendo asi, en virtud del Principio de Tipicidad, no es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del
incumplimiento de una obligacién que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este
extremo del PAS.

% GORDILLO, Agustin “El Acto Administrativo”, Editorial Diké, Medellin, 2021, Pag. 843.
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La resolucion fue notificada el 08/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/71.70
por la facturacién de Roaming Internacional del recibo de agosto de 2023, el cual venci6 el 08/10/2023.
Al respecto, la empresa operadora en los descargos al PAS sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-290737005819-
0024156- Facturacion 2023 de fecha 18/09/2023, informé acerca de la ejecucién de lo ordenado por el TRASU, indicando que el 18/09/2023
13 | 2023/TRASU/ST- cobro y 08/09/2023 | procedio con el ajuste de S/71.70 respecto al recibo de agosto de 2023, a través de la nota de crédito N® S013-
RA 00168765, para lo cual adjunté el estado de cuenta del servicio en el que se registra dicho ajuste.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
La resolucién del TRASU declar6 fundada la queja por no permitir la presentacién de un reclamo; y, a través de dicha
resolucién se informa que el reclamo ha sido registrado con el cddigo N° 1- 293418694505 el 24/08/2023, bajo la materia
de migracion no autorizada.
ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-292607986028-2023 de fecha 18/09/2023
confirmé al TRASU que ha registrado el reclamo N° 1-293418694505 con fecha 24/08/2023, el cual ser4 atendido dentro
0024171- No permitir la de los plazos reglamentados.
14 | 2023/TRASU/ST-| presentacion de 11/09/2023
RQJ reclamo Al respecto, del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se observa que se haya generado
obligaciones de hacer para la ejecucion de alguna gestién o solicitud especifica por parte de la empresa operadora.
Siendo asi, en virtud del Principio de Tipicidad, no es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del
incumplimiento de una obligacién que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este
extremo del PAS.
La resolucién fue notificada el 11/09/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para registrar un
reclamo por incumplimiento de condiciones contractuales, ofertas y promociones, plazo que vencié el 25/09/2023.
0024234- No permitir la - . o
- ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-292730387815-2023 de fecha 15/09/2023
15| 2023/TRASU/ST- | - presentacion de 11/09/2023 informé al TRASU que ha registrado la disconformidad del usuario bajo el reclamo N° 1-293959186886, el cual serd
RQJ reclamo .
atendido de acuerdo a los plazos reglamentados.
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Asimismo, de la revision del histdrico de reclamos obrante en el expediente de queja N° 0024234-2023/TRASU/ST-RQJ,
se puede advertir que se registrd el reclamo N° 1-293959186886 por la materia de incumplimiento de condiciones
contractuales, ofertas y promociones con fecha 31/08/2023.

De este modo, se verifica que la empresa operadora cumplié con lo resuelto por el TRASU, que disponia se efectuara el
registro del reclamo. Por lo tanto, corresponde archivar el PAS en este extremo.

16

0024440-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Falta de servicio

13/09/2023

La resolucién fue notificada el 13/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
960572027 siempre que el motivo de la suspensién no sea por uso prohibido o indebido del servicio, plazo que vencio el
14/09/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-290335236485-2023 de fecha 15/09/2023,
informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando que ha procedido con la reactivacion del servicio
N° 960572027 el 15/09/2023, para lo cual adjuntd una captura de pantalla de su sistema que registra dicho estado.

Al respecto de la revision de la captura de pantalla que remitié la empresa operadora, asi como del histérico de cortes
obrante en el expediente de queja N° 0024440-2023/TRASU/ST-RQJ, se evidencia que la suspension se debié a un uso
prohibido o uso indebido del servicio. En tal sentido, se configuré la excepcion establecida expresamente en la resolucion
del TRASU que impedia a la empresa operadora la reactivacion.

Siendo asi, en virtud del Principio de Tipicidad, no es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del
incumplimiento de una obligacién que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este
extremo del PAS.

17

0024533-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

18/09/2023

La resolucion fue notificada el 18/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
987244178, el cual vencio el 19/09/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N® SAC-CC/1-290046696961-2023 de fecha 18/09/2023,
informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando que el usuario realizé la portabilidad numérica de
la linea N° 987244178 a la empresa América Mévil Pert S.A.C. en fecha 11/09/2023, para lo cual adjunto la captura de
pantalla del sistema de portabilidad numérica en la que registra dicha accion.

En tal sentido, considerando que el nimero de telefonia movil no se encuentra disponible al haberse realizado la
portabilidad numérica a la empresa América Movil Peru S.A.C. desde el 11/09/2023 y que la resolucién del TRASU ha

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967

55| 121

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



O, b 1 2 Urganismo Superviso
[ Presidencia de Inversién Privad
y PERU del Consejo de Ministros 1 e g

2 OSI

EL REGULADOR DE LAS

ptel

TELECOMUNICACIONES

NO

NO
EXPEDIENTE

MATERIA

FECHA DE
NOTIFICACION

DETALLE

sido notificada el 18/09/2023, se colige que no fue materialmente posible realizar la reactivacion del servicio con dicho
numero en el periodo en que se debid ejecutar dicha resolucién.

Sobre ello, Agustin Gordillo sefiala que se entiende que en materia de posibilidad o imposibilidad de hecho, la falta de
sustrato material es cuando la cosa a que el acto se refiere no existe, 0 ha desaparecido; o cuando la ejecucion de lo que
el acto dispone es material o técnicamente imposiblese.

Por tal motivo, ENTEL, por razones que se encuentran fuera de su esfera de control, no realiz6 la reactivacién en el
servicio con el N° 987244178, con lo cual no se ha configurado, en el presente caso, la infraccién tipificada en el articulo
13 del RGIS; por lo que corresponde archivar el presente PAS en este extremo.

18

0024821-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Facturacion y
cobro

25/09/2023

La resolucién fue notificada el 25/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe facturado de
S/14,280.33 por concepto de deuda por castigo, el cual venci6 el 25/10/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), present6 informacion sobre la ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005234-2024 de fecha 04/12/2024 indicando lo siguiente:

(i)  ElI11/10/2023 realizé el ajuste de la deuda castigo por el total de S/14,280.33, para lo cual adjunt6 una captura de
pantalla que registra los ajustes realizados por dicho concepto.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

19

0025204-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

18/10/2023

La resolucion fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para ajustar la facturacion por
Roaming Internacional del recibo de agosto de 2023, el cual vencié el 18/11/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/0002625-2024 del 03/06/2024 informé mediante la nota
de crédito N° S279-0023233 emitida el 03/06/2024, ajusto el importe reclamado de S/186.96 que no se habia ajustado
previamente, para lo cual adjuntd la respectiva nota de crédito y el estado de cuenta.

% GORDILLO, Agustin “El Acto Administrativo”, Editorial Diké, Medellin, 2021, Pag. 843.
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Asimismo, segun la documentacién obrante en el expediente de apelacién, la usuaria reclamé el cobro del total de
S/609.96 que comprende el servicio de Roaming Internacional por S/387.00 y otros conceptos por S/222.96, asi como la
migracion no ejecutada de la linea N° 997514457, conforme consta en el audio del reclamo N° 174629891 del
14/08/2023. Por su parte, la empresa operadora sefialaba que el 11/09/2023 y 13/09/2023 procedi6 a emitir las notas de
crédito N° S279-0020627 y S277-0159436 por el importe total de S/423.00, para lo cual adjunté el estado de cuenta, y el
11/09/2023 efectud el cambio del plan de la linea N° 997514457 al plan Empresario Full+ 58.9; no obstante, con relacion
a la diferencia de S/186.96, consider6 que no correspondia el ajuste debido a que el usuario perdio los beneficios de
Roaming Internacional al suscribir un nuevo contrato.

De acuerdo a lo antes expuesto, la empresa operadora realizd el ajuste parcial de S/423.00 el 11/09/2023 y 13/09/2023.
Y, posteriormente, mediante una nota de crédito del 03/06/2024 realiz6 el ajuste del saldo pendiente de S/186.96.

En tal sentido, la empresa operadora ajustd el importe total reclamado de S/609.96, que a su vez incluye el concepto
facturado de Roaming Internacional que ordend la resolucion del TRASU; esto es, habiendo excedido ciento noventa y
ocho (198) dias calendarios del plazo maximo de cumplimiento.

No obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucién
con anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en
este extremo.

20

0025392-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

09/10/2023

La resolucion fue notificada el 9/10/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para cumplir con las
condiciones contractuales de acuerdo al mecanismo de contratacion, los que vencieron el 23/10/2023; y, (i) un (1) mes
para ajustar el exceso facturado, el cual vencio el 9/11/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N® SAC-CC/1-206096187390-2023 de fecha 19/10/2023,
informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando lo siguiente:

() Respecto a la linea N° 939283729, adjunta el “Mecanismo de Contratacion” de fecha 29/03/2022, con solicitud N° 1-
181803991955, en el cual se registra que el usuario aceptd la renovacién con el plan Entel Power 55.90, con una
renta basica de S/55.90 adquiriendo el equipo Xiaomi Redmi Note 11 128GB 4G Negro, con un financiamiento en 12
cuotas mensuales de S/ 184.00.

(i) Respecto a la linea N° 922472363, adjunta el “Mecanismo de Contratacion” de fecha 08/06/2022, con solicitud N° 1-
197542873693, en el cual se registra que el usuario aceptd la renovacion con el plan Entel Power 69.90, con una
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renta basica de S/69.90 adquiriendo el equipo VO Vivo Y21S Azul, con un financiamiento en 12 cuotas mensuales
de S/102.00.

(i) Segun el formulario de reclamo N° 1-206096187390 de fecha 18/07/2023, el usuario manifestd que al adquirir la
linea N° 939283729, le habrian ofrecido una promocién con la cual pagaria en total S/345.90 los dos (02) primeros
meses Y luego S/239.90 los meses restantes, para lo cual adjunto el formulario de reclamo y anexos.

(iv) Mediante notas de crédito emitidas el 18/10/2023 y 19/10/2023, realiz6 el ajuste del importe total de S/370.24, por el
exceso facturado que cuestiond el usuario correspondiente a los recibos de abril, mayo, junio y julio de 2022, para lo
cual adjunté un extracto del estado de cuenta.

(v) Enlos recibos posteriores unicamente se facturaron las cuotas de equipo, para lo cual adjunté los recibos de agosto
y septiembre de 2022 en los que se aprecia que no se facturé un cargo fijo por los servicios sino las cuotas de los
equipos.

(vi) Las lineas N° 939283729 y 922472363 se encuentran desactivadas desde el dia 28/10/2022, por lo que no seria
materialmente posible cumplir con las condiciones contractuales, para lo cual adjunté captura del estado de los
servicios.

(vii) Mediante carta N° SAC-CC/1-206096187390-2023 notificada el 19/10/2023 comunic6 al usuario lo anteriormente
sefialado y que tiene la posibilidad de devolver a fin de que se le exonere del cobro de las futuras cuotas por el
equipo.

Al respecto, se advierte que en los recibos emitidos durante el periodo de abril a septiembre de 2022, se facturaron
conceptos como: cargo fijo prorrateado, cargo fijo adelantado y cuotas de equipo, cuyos montos corresponden a lo
acordado en los mecanismos de contratacion de las lineas N° 939283729 y 922472363.

Sin perjuicio de ello, se advierte que la empresa operadora generé el ajuste el exceso facturado, alegado por el usuario
en su reclamo, respecto a los recibos emitidos desde abril hasta julio de 2022, a pesar de que dicha condicion tarifaria o
descuento no se encontraba establecido en los mecanismos de contratacion de las lineas N° 939283729 y 922472363

De este modo, se verifica que la empresa operadora cumplié con lo resuelto por el TRASU, dentro del plazo maximo
establecido. Por lo tanto, corresponde archivar el PAS en este extremo.
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20/10/2023

La resolucion fue notificada el 20/10/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para: (i) entregar al
usuario mecanismo de contratacion, (ii) informar al usuario sobre las caracteristicas y condiciones del plan contratado y
sobre los conceptos facturados en el recibo de agosto de 2023 vy (iii) ofrecer al usuario la migracion de plan, los que
vencieron el 06/11/2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que comunico al usuario la informacion que dispuso el TRASU, a través de la
carta N° SAC-CC/1-291688399203-2023 notificada via correo electrénico el 30/10/2023, para lo cual adjunto dicha carta,
el correo enviado y el acuse de recibo de su notificacion.

Cabe precisar que de acuerdo a la documentacion presentada por la empresa operadora, se advierte que informé al
usuario, entre otros aspectos, que la linea N° 912775370 cuenta con un plan prepago, y las lineas N° 960481386,
922312732, 952010586, 970147930, 953772395, 952950830 y 923662828, cuentan con el plan Entel Power familiar+
74.90, siendo que en cuatro (4) de ellas aplica el beneficio por linea adicional por el cual se paga una renta mensual sélo
de S/34.90, adjuntando para tal efecto, los mecanismos de contratacion de las lineas antes referidas, asimismo, le indicd
que de no encontrarse conforme con lo informado, puede solicitar la migracién a un plan que se ajuste a sus
necesidades. De igual modo, informé al usuario sobre los conceptos facturados en el recibo de agosto de 2023 respecto
a cada una de las lineas y los descuentos aplicados.

De este modo, se verifica que la empresa operadora cumplié con lo resuelto por el TRASU, dentro del plazo maximo
establecido. Por lo tanto, corresponde archivar el PAS en este extremo.
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RA

Facturacion y
cobro

12/10/2023

La resolucion fue notificada el 12/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de
S/1,829.11 por la facturacion total del recibo de agosto de 2023, el cual vencio el 12/11/2023.

Se ha actualizado la documentacién obrante en el SISTRAM respecto a este expediente del TRASU, advirtiéndose que
ENTEL mediante carta N® SAC-CC/0005244-2023 de fecha 23/10/2023, inform4 lo siguiente:

() Realizo el ajuste total de S/1,829.11, para lo cual adjunta las notas de crédito N° S279-0021134 y S279-0021358
emitidas el 02/10/2023 y 17/10/2023, aplicada respecto al recibo de agosto de 2023.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucion del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

18/10/2023

La resolucién fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios
975450499 y 923278049, el cual vencio el 19/10/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N> SAC-CC/1-301951133067-2023 de fecha 19/10/2023,
informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando que el 19/10/2023 reactivé las lineas antes
indicadas, para lo cual adjunt6 capturas de pantalla de su sistema que registran dicho estado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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18/10/2023

La resolucion fue notificada el 18/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
923110005, 961098152, 923109771 y 936330078, siempre que el motivo de la suspensién no sea por robo o pérdida del
equipo terminal, plazo que vencié el 19/10/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/0002123-2024 del 29/04/2024 informé lo siguiente:
(i)
(il
Con relacion a la obligacion de reactivar los servicios N° 923110005, 961098152, 923109771, se advierte que la empresa
operadora efectud la reactivacion desde el 12/10/2023 y éstos continuaron activos durante el plazo de ejecucién de la

resolucion del TRASU. En tal sentido, ENTEL acredit6 el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU dentro
del plazo establecido en la normativa, respecto a los servicios antes indicados.

Las lineas N° 923110005, 961098152, 923109771 se encontraron activadas desde el 12/10/2023 hasta el
06/11/2023, y se encuentran activas desde el 15/04/2024, para lo cual adjunté los historicos de cortes.
La linea N° 936330078 esta suspendida por robo desde el 18/11/2023, para lo cual adjunté el histérico de cortes.

Con relacion a la obligacion de reactivar el servicio N° 936330078, se advierte que éste se encuentra suspendido por
robo desde el 18/11/2023. En tal sentido, se configuré la excepcién establecida expresamente en la resolucién del
TRASU que impedia a la empresa operadora la reactivacién en caso la suspension sea por robo o pérdida del equipo
terminal, por lo que por razones que se encuentran fuera de su esfera de control, no resultaba posible ejecutar lo
ordenado por el TRASU en cuanto a este servicio.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, al no haberse configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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Facturacion y
cobro

08/11/2023

La resolucion fue notificada el 08/11/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de penalidad,
el cual vencié el 08/12/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005278-2024 de fecha 09/12/2024 indicando lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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(i)

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Realizé el ajuste de S/3,029.57, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S$279-0021951 emitida el 06/12/2023.
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Facturacion y
cobro

16/11/2023

La resolucion fue notificada el 16/11/2023, teniendo plazo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de
reintegro de precio de equipo del recibo de septiembre de 2022 (asociado a las lineas N° 944903463, 989313912 y
988622348), el cual vencio el 16/12/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), present6 informacion sobre la ejecucién de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005279-2024 de fecha 09/12/2024 indicando lo siguiente:

(i)

Cabe precisar que de la documentacion obrante en el expediente del TRASU, se advierte que en el recibo de septiembre
de 2022 se realizd un cobro por reintegro de precio de equipo asociado a la linea N° 988622348, por el importe de
S/74.97; no obstante, no se ha registrado ningin cobro por reintegro de precio de equipo asociado a las lineas N°
944903463 y 989313912.

Realizé el ajuste de S/680.27, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S278-0033607 emitida el 10/11/2023.

En ese sentido, siendo que el importe ajustado por la empresa operadora cubre en demasia el cobro que el TRASU
dispuso anular, y que dicho ajuste se realiz6 dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS
en este extremo.
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16/11/2023

La resolucion fue notificada el 16/11/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para entregar el equipo
IPhone Pro Max y cumplir con el financiamiento de pago y en caso de no ser material o técnicamente posible debera
ofrecer a la usuaria la posibilidad de renovar otro equipo o devolver el pago realizado por el equipo; plazo que venci6 el
30/11/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N® SAC-CC/0006437-2023 de fecha 11/12/2023 informé que a traves
de la carta N® SAC-CC/00006220-2023 notificada a la usuaria el 11/12/2023 le comunicaron que no era posible realizar la
entrega del equipo y en caso desee adquirir otro modelo de equipo, se comunique a los canales de atencion para una
renovacion dentro de la oferta comercial vigente. Asimismo, le solicitaron el nimero de su cuenta bancaria para efectuar
la devolucién del pago de la cuota inicial, para lo cual adjunté la carta antes indicada y el acuse de su notificacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Cabe indicar que mediante resolucion N° SAC-CC/0004695-2023 notificada el 02/10/2023, la empresa operadora habia
informado a la usuaria que el 15/08/2023 segun la Orden N° 667630880 se solicité el equipo [Phone 14 PRO MAX, con
una cuota inicial de $/1,589.00 y el importe de S/4,734 en 18 cuotas; sin embargo, la misma fue anulada, debido a que la
promocién ofrecida no se encontraba vigente en la oferta comercial actual.

De acuerdo a lo expuesto, se advierte que la empresa operadora ofrecié al usuario la posibilidad renovar con otro modelo
de equipo o devolverle lo pagado por el equipo el 11/12/2023, esto es, excediendo el plazo méaximo de cumplimiento.

No obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucién
con anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en
este extremo.
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Portabilidad
numérica no
autorizada

29/11/2023

Mediante la resolucién emitida por el TRASU notificada el 29/11/2023, se declaré fundada la queja por falta de respuesta
al reclamo en aplicacion del silencio administrativos positivo, y se ordeno a la empresa operadora realizar las acciones
correspondientes para el cumplimiento de la resolucion de acuerdo la materia reclamada.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-306917823686-2023 de fecha 4/12/2023 informé lo
siguiente:

() De acuerdo al formulario de reclamo N° 1-300351435677 del 28/09/2023 la materia reclamada versa sobre
portabilidad numérica no autorizada del N° 963306293, para lo cual adjunto dicho formulario; por tal motivo el
TRASU ha sefialado tomar las acciones correspondientes para el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion de
acuerdo a la materia de Portabilidad no Consentida.

(ii) EI04/11/2023 retorné el numero 963306293 al concesionario cedente (Viettel Perd S.A.C.), adjuntando la captura de
pantalla del sistema de portabilidad numérica.

(i) El servicio habria estado activo en la modalidad prepago, por lo que no mantiene deuda alguna en el sistema.

Ademas, la empresa operadora en los descargos al presente PAS, remiti6 nuevamente la documentacion antes descrita y
agrega una captura de pantalla en la cual se muestra que el nimero 963306293 se registraba en la modalidad prepago,
indicando que el usuario no cuenta con estado de cuenta dado que su servicio ha sido prepago y éste se utiliza a base de
recargas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Ahora bien, se advierte que el TRASU declaré fundada la queja por falta de respuesta al reclamo, acogiendo la
pretensién reclamada en aplicacién del silencio administrativo positivo y, en consecuencia, ordené a la empresa
operadora que realice acciones para el cumplimiento de la resolucién de acuerdo a la materia reclamada, por lo que
siendo ésta sobre portabilidad numérica no autorizada del niumero 963306293, la empresa operadora debe proceder de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 3380 y 366" del TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio
Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD-OSIPTEL, en los cuales se
dispone que cuando el reclamo es declarado fundado, el concesionario receptor (en el presente caso, ENTEL) debe
retornar el nimero al concesionario cedente y anular las facturaciones por la prestacion del servicio.

% Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Pablico Movil y el Servicio de Telefonia Fija aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
286-2018-CD-OSIPTEL

Articulo 33.- Retorno del nimero telefénico por reclamo por falta de consentimiento del abonado y por falta de cobertura.

Si el reclamo por falta de consentimiento del abonado en la solicitud de portabilidad o por falta de cobertura, se declara fundado por acto administrativo que quede firme o que cause estado;

El Concesionario Receptor debe:

1. Comunicar al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal, mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad, la fecha y hora en que deshabilita el nimero telefénico en su red,
precisando si el motivo es por: (i) reclamo fundado por falta de consentimiento del abonado, o (ii) reclamo fundado por falta de cobertura. El plazo maximo para realizar esta comunicacion es de un
(1) dia habil, contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién que resuelve el reclamo.

2. Realizar la deshabilitaciéon del nimero telefénico en su red. El plazo maximo para realizar esta comunicacién es de un (1) dia calendario, contado a partir de la comunicaciéon sefialada en el
parrafo precedente.

El Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal debe poner en conocimiento al Concesionario Cedente, mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad, de la fecha y hora prevista
para la deshabilitacion del nimero telefonico en la red del Concesionario Receptor, a fin que éste proceda a habilitar el nUmero telefénico en su red en la misma fecha programada, considerando
que el servicio s6lo puede ser interrumpido por un periodo maximo de tres (3) horas.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento
y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

1 Articulo 36.- Reclamo por falta de consentimiento del abonado.

El abonado puede reclamar ante el Concesionario Receptor la ejecucion de la portabilidad cuando ha sido realizada sin su consentimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Norma de
Atencién de Reclamos. El plazo para presentar este reclamo es de hasta dos (2) meses, contados a partir de la ejecucién de la portabilidad.

En el caso de contratos de financiamiento de equipos terminales mdviles vinculados al contrato del servicio, el reclamo por falta de consentimiento del abonado implica a su vez el cuestionamiento
de la adquisicion de un nuevo equipo terminal.

Con la interposicion del reclamo, el Concesionario Receptor esta obligado a suspender el servicio, salvo solicitud expresa del abonado. Simultaneamente, cuando la portabilidad haya estado
vinculada a la adquisicion de un equipo terminal, debe realizar de manera inmediata el bloqueo del mismo y registrar el cddigo IMEI de dicho equipo en la Lista Negra.

El plazo méaximo para la resolucion de estos reclamos es de tres (3) dias habiles y el plazo méaximo para la resolucién del recurso de apelacion sera el que establezca la Norma de Atencion de
Reclamos.

Declarado fundado el reclamo por el Concesionario Receptor o por acto administrativo firme:

1. El namero telefénico retorna al Concesionario Cedente, en el mismo plan tarifario y bajo las mismas condiciones que tenia antes de la ejecucion de la portabilidad, salvo que dicho nimero haya
sido portado o se encuentre en tramite una solicitud de portabilidad distinta a la que dio lugar al reclamo.

2. De haberse generado: (i) penalidades por terminacion anticipada del contrato del servicio a favor del concesionario cedente, (ii) un importe por la terminacion anticipada del contrato de
adquisicion o financiamiento del equipo terminal a favor del concesionario cedente; o iii) cuando se haya adquirido equipo terminal con financiamiento con el operador receptor o; (iv) cuando se
hayan emitido facturaciones por la prestacion del servicio en el concesionario receptor, dichas obligaciones dejan de ser exigibles.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta aplicable a la Solucion Anticipada de Reclamo de conformidad con la Norma de Atencién de Reclamos, en cuyo caso la empresa operadora debe cumplir
con el parrafo precedente.
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Con relacion a la obligacion de la empresa operadora de retornar el nimero al concesionario cedente, se verifica que
realizé dicha accion el 04/11/2023 dentro del plazo méximo establecido en el articulo 33° TUO del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, por lo que acredité el cumplimiento en
este extremo.

Con relacion a la anulacion de las facturaciones del servicio, la empresa operadora informé que el servicio no cuenta con
deuda, dado que éste fue activado en la modalidad prepago, lo cual acreditd con una captura de pantalla de su sistema
que registra dicho plan tarifario, por lo que se colige que el servicio no gener6 facturaciones que deban ser anuladas.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

29

0028554-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

30/10/2023

La resolucion fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de la
facturacion por Roaming Internacional del recibo de agosto de 2023 (S/1,393.14) que vencié el 30/11/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/0000501-2024 de fecha 01/02/2024, informé que el
14/11/2023 procedio a emitir la nota de crédito N® S279-0021724 por el importe de S/1,645.09 incluido IGV (S/1,394.14
sin IGV), adjuntando la respectiva nota de crédito.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

30

0028650-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

28/11/2023

La resolucion fue notificada el 28/11/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio
973455988, el cual venci6 29/11/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-309612419109-2023 de fecha 30/11/2023,
informé acerca de la ejecucién de lo ordenado por el TRASU, indicando que el 16/11/2023 reactivo la linea antes
indicada, para lo cual adjunt6 una captura de pantalla de su sistema que registra dicho estado.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

31

0029013-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y

24/11/2023

La resolucién emitida por el TRASU fue notificada a la empresa operadora el 24/11/2023, ordenéndole lo siguiente:

(i) Cumplir con el descuento ofrecido (facturar S/867.00 por los servicios y equipos por doce (12) meses); en un plazo
de diez (10) dias habiles que vencié el 12/12/2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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promociones

(i) Informar al usuario sobre las condiciones contractuales del servicio y equipos; en un plazo de diez (10) dias habiles
que vencio el 12/12/2023.

Al respecto la empresa operadora mediante carta N® SAC-CC/0002322-2024 del 10/05/2024 informo lo siguiente:

() Afin de que el monto total a pagar mensualmente por servicios y equipos sea igual a S/867.00 por el periodo de
doce (12) meses, los cargos por los servicios contratados deben sumar el importe de S/267.50, considerando que la
cuota mensual por la venta en plazos de los tres equipos adquiridos es igual a S/ 599.50.

(i) En tal sentido, el 07/12/2023 emiti¢ la nota de crédito N° S279-0021962 de S/1,629.77 por los excedentes
facturados por los servicios en los tres primeros recibos, ademas el 16/11/2023 ya habia generado la nota de crédito
N° §279-0021743 de S/ 969.59 también por la misma causal, para lo cual adjunto el estado de cuenta del servicio.

(i) Gestiond el 70% de descuento sobre las rentas fijas por los nueve (09) meses adicionales el 7/12/2023, el cual es el
descuento promocional mas alto que brinda, no obstante, la suma de las rentas fijas sigue siendo mayor a S/267.50,
por lo que el 07/12/2023 emitié la nota de crédito N° S279-0021964 por el importe de S/479.88, el cual equivale a la
suma de descuentos para los meses faltantes a fin de que el total de las rentas fijas sea igual a S/267.50, sin
embargo, al detectar que en los recibos N° S001-299408261 emitido el 08/01/2024 y S001-299769866 emitido el
08/03/2024, no se desconto el importe total de S/1,228.78, genero las notas de crédito N° S279-0022268, S277-
0169474, S277-0169477, S277-0169479, S277-0169481, S277-0169483 y S279-0023113 los dias 19/01/2024,
15/03/2024 y 08/05/2024 por el monto total de S/2,279.34, para lo cual adjuntd el estado de cuenta del servicio.

(iv) En el ultimo recibo N° S001-299954372 emitido el 08/04/2024 se aplicd correctamente el 70% de descuento.

(v) Genero el ajuste de la facturacién de las cuotas de la 13 a la 18 por la venta en plazos de los equipos el 7/12/2024
mediante la nota de crédito N° S$279-0021963 por el importe de S/3,597.00 (cada cuota por S/599.50), adjuntando el
estado de cuenta.

(vi) Informé al usuario sobre los planes del servicio y condiciones de los equipos mediante la carta N° SAC-
CC/0002340-2024 notificada el 10/05/2024, para lo cual adjunta dicha carta y un acuse de recibo.

Con relacién a la obligacién de cumplir con el descuento ofrecido (facturar S/867.00 por los servicios y equipos por doce
(12) meses), se advierte que la empresa operadora los dias 16/11/2023, 07/12/2023, 19/01/2024, 15/03/2024 y
08/05/2024 aplico notas de crédito para un ajuste que cubre el exceso facturado por el cargo fijo de los servicios en los
recibos de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2023, enero y marzo de 2024, ademas, del estado de cuenta
se aprecia que en el recibo de febrero de 2024 se aplicd el descuento en el recibo, y del recibo de abril de 2024 se
aprecia que el descuento también se aplicé en el mismo recibo, asi como de éste Ultimo recibo se puede colegir que el
descuento se encuentra programado para la su aplicacién en los proximos cuatro (4) recibos restantes. En cuanto a las
cuotas de equipo desde la N° 13 a la N° 18, se advierte que éstas fueran anuladas el 07/12/2024.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
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A pesar de que la empresa operadora contaba hasta el 12/12/2023 para ejecutar los descuentos ordenados en la
resolucion del TRASU, estos fueron regularizados hasta el 08/05/2024, con lo cual, se advierte el cumplimiento
extemporaneo.

Con relacion a la obligacion de informar al usuario sobre las condiciones contractuales del servicio y equipos, la empresa
operadora contaba hasta el 12/12/2023 para ejecutar dicha obligacién, sin embargo, la realizé el 10/05/2024, es decir,
excediendo el plazo maximo establecido en la normativa.

No obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucién
con anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en
este extremo.

32

0029277-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

27/11/2023

La resolucion fue notificada el 27/11/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de S/3155.62
por reintegro del descuento de equipos del recibo de agosto de 2023, que vencid el 27/12/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N® SAC-CC/0002320-2024 informd que el 14/05/2024 emitié la nota de
crédito N° S279-0023129 por el importe de S/3,155.62, adjuntando el estado de cuenta de servicios.

Ahora bien, a pesar de que la empresa operadora contaba hasta el 27/12/2023 para proceder con el ajuste ordenado en
la resolucién del TRASU, lo realizé el 14/05/2024, con lo cual, se advierte un cumplimiento extemporaneo.

No obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucién
con anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en
este extremo.

33

0029433-
2023/TRASU/ST-
RA

Calidad e
idoneidad en la
prestacion del

servicio

28/11/2023

La resolucion del TRASU notificada el 28/11/2023 declaré fundado el recurso de apelacidn por calidad, informando al
usuario que tiene expedito el derecho de resolver unilateralmente el contrato de servicio sin pago de penalidades.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-291939542759-2023 de fecha 30/11/2023 informé lo
siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
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() Mediante carta N® SAC-CC/1-291939542759-2023 notificada el 30/11/2023 informé al usuario que la linea N°
906625539, se encuentra desactivada desde el 12/09/2023 y que puede devolver el equipo a efectos de que se le
exonere del cobro de las futuras cuotas de equipo.

Al respecto, del contenido del pronunciamiento de la resoluciéon del TRASU, no se observa que se haya generado
obligaciones de hacer para la ejecucién de alguna gestion o solicitud por parte de la empresa operadora. Siendo asi, en
virtud del Principio de Tipicidad, no es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del incumplimiento de una
obligacién que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este extremo del PAS.

34

0029659-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

30/11/2023

La resolucion fue notificada el 30/11/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular la facturacién del
incremento tarifario del recibo, el cual vencié el 30/12/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1- 287065676527-2023 de fecha
06/12/2023, informd acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando lo siguiente:

() El usuario contaba con las lineas N° 936219343, 934890391, 920024427, 904663476 y 960298394, con el plan
tarifario Entel Power Familiar 109.90 y el beneficio de lineas adicionales por el cual paga el cargo fijo del plan
contratado en la linea principal y S/34.90 en cada una de las lineas adicionales.

(i) Las lineas se encuentran desactivadas desde el 12/11/2023 debido a que el usuario realizé la portabilidad numérica
a otra empresa operadora, lo cual demuestra con las capturas de pantalla de su sistema que registran dicho estado.

(i) El cambio en la oferta comercial se hizo efectiva desde el 16/07/2023, incrementandose el cargo fijo de S/ 109.90, al
nuevo cargo fijo de S/115.90; por otro lado, el pago de S/ 34.90 por lineas adicionales, se mantuvo, para lo cual
adjuntd los recibos de servicio.

(iv) EI06/12/2023 procedi6 con el ajuste del importe total de S/30.00, correspondiente al incremento tarifario de S/6.00
en los recibos de julio a noviembre de 2023, es decir, desde el recibo en que se aplicd por primera vez el incremento
tarifario hasta la desactivacion de las lineas por portabilidad numérica, para lo cual adjunté los recibos y el estado de
cuenta que registra dicho ajuste.

Al respecto, de la documentacién remitida por la empresa operadora, se verifica que anuld el exceso facturado,
correspondiente al incremento tarifario que fue aplicado en los recibos del servicio, lo cual realizé dentro del plazo
maximo establecido.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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35

0030803-
2023/TRASU/ST-
RA

Contratacion no
solicitada

29/11/2023

La resolucion fue notificada el 29/11/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para dar de baja el
servicio N° 934410453, los que vencieron el 15/12/2023; v, (i) un (1) mes para anular el cobro generado, el cual vencié el
29/12/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-303842564847-2023 de fecha 05/12/2023,
informé acerca de la ejecucién de lo ordenado por el TRASU, indicando lo siguiente:

(i)  Ejecuto la desactivacion de la linea N° 934410453 el 02/11/2023, para lo cual adjunté el histérico de cortes.
Considerando que linea N° 934410453 se encontré activa desde el 12/06/2023 hasta el 02/11/2023, procedi6 con el
ajuste de la facturacion correspondiente a los recibos emitidos desde junio de 2023 hasta octubre de 2023,
ascendente a $/223.20, lo cual realizé el 04/12/2023, para lo cual adjunté los recibos indicados y un extracto del
estado de cuenta del servicio que registra los ajustes.

De acuerdo al “Mecanismo de Contratacion” del 12/06/2023, con solicitud N° 1-276165212287, el usuario acepto la
renovacion de la linea N° 978043183, con el plan Entel Power Familiar + 74.90 N, pagando una renta basica de
S/74.90 y aceptd el equipo Samsung Galaxy A34 5G Negro, con una cuota inicial de S/180.00 y un financiamiento
en 12 cuotas mensuales de S/ 159.00, para lo cual adjunto el contrato.

Al respecto, de la documentacion remitida por la empresa operadora, se advierte que ejecutd la baja y la anulacion del
cobro de la linea N° 934410453 (cuya contratacion desconoce el usuario), dentro del plazo maximo establecido.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

36

0030470-
2023/TRASU/ST-
RQJ

No permitir la
presentacion de
recurso de
apelacion

28/12/2023

La resolucion fue notificada el 28/12/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para registrar el recurso
de apelacién en fecha 11/12/2023 (asociado a los reclamos N° 174846319 y 174713320), plazo que vencié el
15/01/2024.

ENTEL mediante la carta N° SAC-CC/0001921-2024 del 23/04/2024 informd lo siguiente:

() Retrotrayendo la fecha de registro de las apelaciones de los reclamos N° 174846319 y 174713320 al dia
11/12/2023, estas son fundadas por silencio administrativo positivo (SAP), para lo cual adjuntd las respectivas cartas
que comunican la aplicacion del SAP.

El 21/08/2023 emiti6 la nota de crédito N° S279-0020478 por S/30.36, para lo cual adjunté el estado de cuenta.

El 27/12/2023 emitid las notas de crédito N° S279-0022131, S277-0165492 y S279-0022142 por el total de
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S/551.55, para lo cual adjunté el estado de cuenta.

(iv) EI23/04/2024 emiti6 la nota de crédito N°® S278-0038816 por S/ 644.93, para lo cual adjunté el estado de cuenta.

(v) Las lineas que estaban implicadas en los reclamos en cuestién fueron desactivadas por morosidad los dias
29/02/2024 y 27/03/2024; por lo que no es factible aplicar ninguna promocién ofrecida por su contratacion.

Al respecto, siendo que se verifica que en el histérico de reclamos, obrante en el expediente de queja, que los recursos
de apelacion asociado a los reclamos N° 174846319 y 174713320 se encuentran registrados con fecha 19/12/2024, y
considerando que la empresa operadora acogio las pretensiones reclamadas, se colige que ésta cumplié con lo resuelto
por el TRASU, por lo que corresponde archivar el PAS en este extremo.

37

0031713-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

19/12/2023

La resolucion fue notificada el 19/12/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro por reintegro
de precio de equipo de S/2,398.14, el cual vencié el 19/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacion sobre la ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005280-2024 de fecha 05/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realizé el ajuste de S/2,789.70, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0023436 emitida el 12/07/2024.

A pesar de que la empresa operadora contaba hasta el 19/01/2024 para proceder con el ajuste ordenado en la resolucion
del TRASU, realizd el mismo en fecha 12/07/2024, con lo cual, se advierte el cumplimiento extemporaneo.

No obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumplié con la resolucién
con anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, corresponde archivar el presente PAS, en
este extremo.

38

0034254-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

21/12/2023

La resolucion fue notificada el 21/12/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el cobro de reintegro
de precio de equipos terminales, el cual vencio el 21/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005241-2024 de fecha 05/12/2024 indicando lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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() Realizé el ajuste de S/3,629.09, para lo cual adjunta la nota de crédito N® S279-0022243 emitida el 16/01/2024.

Cabe precisar que segun el formulario de reclamo N° 174917819 del 27/10/2023, obrante en el expediente de apelacion,
el usuario reclamé el cobro de S/8,146.32, correspondiente a la deuda generada por los recibos emitidos el 31/08/2023 y
30/09/2023, respecto al cual el TRASU declaré fundado el caso.

Ahora bien, de la revision del estado de cuenta del servicio, obrante en el expediente de apelacién, se puede apreciar
que la empresa operadora realiz6 un ajuste parcial de S/4,517.24 el 22/11/2023. Y, posteriormente, mediante una nota de
crédito del 16/01/2024 realiz6 el ajuste de S/3,629.09.

En tal sentido, la empresa operadora ajustd el importe total reclamado de S/8,146.33, dentro del plazo maximo
establecido para tal efecto.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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0014496-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
940403913 y 929866073, el cual vencio el 14/07/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/1-263103220760-2023 del 14/07/2023, habria
informado al usuario que los servicios N° 940403913 y 929866073 fueron reactivados desde el 03/05/2023, para lo cual
adjuntd el histdrico de cortes, la carta indicada y el correo de su envio.

Al respecto, de la revision de los historicos de cortes, se verifica la reactivacion de los servicios desde el 03/05/2023, esto
es, dentro del plazo méaximo establecido para ejecutar la resolucién, Por tanto, considerando que la empresa operadora
acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucidén del TRASU, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

40

0015485-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Falta deservicio

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para reactivar el
servicio N° 922570684 (cuenta N° 1.0077581894), siempre que no se registre una suspension a solicitud del abonado,
plazo que venci6 el 31/07/2023; v, (i) un (1) mes para anular la facturacién por el periodo de suspension y por el cargo
por reconexién, el cual vencio6 el 13/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/1-251400758726-2023 del 21/07/2023, habria
informado la usuaria lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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(i) Validé que mediante la solicitud N° 1-264606347989 via telefénica del 20/04/2023, la usuaria realizd el pedido de
baja de la linea N° 922570684, la cual, se realizé con fecha 27/04/2023, para lo cual adjuntd una captura de pantalla
de su sistema y la solicitud de terminacién de contrato del abonado.

(i) Las lineas N° 987773048 y 977798167, no se encuentran activadas, debido a que, se realizé la portabilidad a otro
operador el 21/02/2023 y el 18/03/2023, respectivamente, para lo cual adjunta capturas del sistema de portabilidad
numérica.

(i) En el recibo N° S002-109092270 emitido el 08/03/2023, generd una devolucion de S/ 9.63 por el periodo del
14/02/2023 al 16/02/2023 por el tiempo en el que servicio no fue prestado, respecto la linea N° 922570684, para lo
cual adjunta extracto del recibo.

(iv) Con fecha 21/07/2023 realiz6 el ajuste por el importe de S/ 15.00 mediante la nota de crédito N° S013-00154724 por
el cobro de reconexion, en relacion al recibo N° S002-109092270 emitido el 08/03/2023, para lo cual adjunta un
extracto del estado de cuenta.

Con relacion a la obligacion de reactivar servicio N° 922570684 (cuenta N° 1.0077581894), se advierte del Sistema de
Bajas y Migraciones del OSIPTEL en la pagina web https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SICBAM, la solicitud de baja del
servicio ejecutada el 27/04/2023, conforme a lo sefialado por la empresa operadora. En tal sentido, se configuré la
excepcion establecida expresamente en la resolucion del TRASU que impedia a la empresa operadora la reactivacion en
caso la suspension se derive de una solicitud de suspensién del abonado, por lo que por razones que se encuentran
fuera de su esfera de control, no resultaba posible ejecutar lo ordenado por el TRASU en cuanto a este extremo.

Bajas y Migraciones &y osiptel
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Con relacién a la obligacién de anular la facturacién por el periodo de suspensién y por el cargo por reconexion, se
advierte que la empresa operadora realizé la devolucion por el periodo del 14/02/2023 al 16/02/2023 en el recibo N°
S002-109092270 emitido el 08/03/2023, y en el estado de cuenta (obrante en el expediente de queja) se observa que en
el recibo N° 001-111465459 emitido el 08/04/2023 se genero un saldo a favor de S/17.40, ademas, realiz6 el ajuste del
cargo por reconexion el 21/07/2023, el cual fue facturado en el recibo N° S002-109092270 emitido el 08/03/2023.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, al no haberse configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

41

0016680-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para ajustar el importe de S/350.00
por el recibo de mayo de 2023, el cual vencio el 13/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/1-270649676459-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario que realiz el ajuste por el importe de S/350.00, mediante las notas de crédito
N° 284252334702 y 284372241473 emitidas el 19/07/2023, en relacién al recibo N° S002-114610612 emitido el
08/05/2023, para lo cual adjunta el estado de cuenta.

En tal sentido, la empresa operadora ajust6 el importe total reclamado, dentro del plazo méximo establecido para tal
efecto.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

42

0016858-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para entregar el
mecanismo de contratacion al usuario y cumplir con las condiciones contractuales alegadas por el usuario (facturacion
mensual de S$/169.90 que incluye la renta mensual de las lineas de telefonia mévil N° 922800185 y 960777422, y la
cuota mensual del equipo terminal), plazo que vencié el 01/08/2023; v, (i) un (1) mes para ajustar el importe que excede
la facturacién de S/169.90 por el recibo de marzo de 2023, el cual vencié el 14/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/ 1-270206817656-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, comunic6 al usuario lo siguiente:

(i)  EI23/03/2023, se realiz6 la migracion de la linea N° 922800185, mediante el incidente N° 1-258933637696, con el

plan tarifario Entel power familiar+ 59.90 N el cual consta de una renta basica mensual de S/59.90.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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(i) EI23/03/2023, se realiz6 la migracién de la linea N° 960777422, mediante el incidente N° 1-258933600838, con el
plan tarifario Entel power familiar+ 59.90 N el cual consta de una renta basica mensual de S/59.90.

(i) Las lineas N° 922800185 y 923887621 se encuentran desactivadas desde el 25/04/2023 y la linea N° 960777422
desde el 30/04/2023, debido a la portabilidad numérica a otra compaiiia, para lo cual adjunté los histéricos de cortes.
Por tal motivo, no es materialmente posible cumplir con las condiciones contractuales.

(iv) EI 20/07/2023 mediante nota de crédito N° 284634190863 ha realizado el ajuste de la diferencia de S/56.95, que
corresponde al exceso facturado entre el recibo N° S002-110212605 emitido el 22/03/2023 por el monto de
S/225.95 y el monto que reconoce el usuario de S/169.90, para lo cual adjuntd una captura de pantalla.

Con relacion a la obligacion de entregar el contrato de servicio al usuario, se advierte que la empresa operadora adjuntd
el correo electronico a través del cual remitid al usuario los contratos de los servicios N° 922800185 y 960777422 el
21/07/2023, y el acuse de recibo.

Con relacién a la obligacién de cumplir con las condiciones contractuales del mecanismo de contratacion, es pertinente
aclarar que el TRASU ha dispuesto en el caso en particular que la empresa operadora cumpla con aplicar las condiciones
contractuales alegadas por el usuario reclamante, las cuales, segun el primer considerando de la misma resolucion y lo
indicado en el formulario de reclamo N° 1-270206817656, consisten en una facturacién mensual de S/169.00 que
comprende S/90.00 por las rentas mensuales de los servicios (N° 922800185 y 960777422) y S/79.00 por la cuota de
equipo.

En tal sentido de la revision del estado de cuenta del servicio (obrante en el expediente de apelacién), se advierte que en
los recibos emitidos de marzo a mayo de 2023, la empresa operadora ha facturado un importe que excede los S/169.00
mensuales en el recibo de marzo de 2023, sin embargo, realizé el ajuste del exceso facturado segun se advierte de la
captura de pantalla que adjunto, conforme se aprecia en el siguiente detalle:

Recibos emitidos segun el estado de cuenta

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967

. Fecha de Importe Exceso Monto Nota de Fecha de
Racibo emision facturado facturado a ajustado crédito ajuste
$/169.00 / J
001-110212605 | 22/03/2023 S/225.95 S/56.95 S/56.95 284634190863 | 20/07/2023
001-112933603 | 22/04/2023 -62.98 NO APLICA - - -
001-115820190 | 22/05/2023 56.52 NO APLICA - - -
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Ademas, considerando que los servicios N° 922800185 y 960777422 se encuentran desactivados por la portabilidad
numérica del 25/04/2023 y 30/04/2023, respectivamente, se colige que no corresponde que se realice alguna facturacién
por dichos servicios, por lo que no fue materialmente posible para la empresa operadora aplicar en lo posterior una renta
mensual de S/90.00 por ambos servicios.

Por otro lado, con relacion a la facturacion del equipo, se advierte del recibo de marzo de 2023 (obrante en el expediente
de apelacion) que éste se financié en 12 cuotas, cada una de S/79.00, importe con el cual el usuario reclamante si se
encontraba de acuerdo.

Con relacion a la obligacion de ajustar el importe que excede la facturacion de S/169.90 por el recibo de marzo de 2023,
se advierte que el 20/07/2023 la empresa operadora ajusto el exceso facturado de S/56.95 respecto al recibo de marzo
de 2023 de S/225.95, esto es, dentro del plazo maximo de cumplimiento.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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0017099-
2023/TRASU/ST-
RA

Baja no atendida

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para dar de baja el
servicio N° 955222927, los que vencieron el 01/08/2023; v, (i) un (1) mes para anular los cobros generados desde el
23/01/2023, plazo que vencio el 14/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefiald6 que mediante carta N° SAC-CC/1-262943122598-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario lo siguiente:

(i) El'20/07/2023, procedi6 con la baja del servicio N°® 955222927, para lo cual adjuntd una captura de pantalla en la
que se registra una suspensién a solicitud del cliente en dicha fecha y una captura de pantalla en la cual se indica
que el servicio se encuentra inactivo.

(i) En los recibos emitidos el 08/02/2023, 08/03/2023, 08/04/2023, 08/05/2023 y 08/06/2023 realiz6 un cobro total de
S/66.72 por el cargo fijo de la linea N° 955222927, para lo cual adjuntd dichos recibos.

(iiiy El 20/07/2023 procedié con el ajuste de S/66.72, mediante la nota de crédito N® S013-00154541, para lo cual
adjuntd el estado de cuenta.

Al respecto, de la consulta realizada en el Sistema de Bajas y Migraciones del OSIPTEL en la pagina web
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/SICBAM, se verifico que la solicitud de baja del servicio fue ejecutada el 20/07/2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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955220%** ENTEL PERU S.A. 573368140 20/07/2023 Ejecutado 20/07/2023

En tal sentido, de la revision de los medios probatorios presentados, es posible acreditar que la empresa operadora
ejecuto la baja del servicio y anulé el cobro generado, dentro del plazo maximo establecido para tal efecto.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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0018079-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para aplicar el
descuento del 50% en el cargo fijo durante doce (12) meses desde diciembre de 2022, plazo que vencié el 01/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefialé que mediante carta N° SAC-CC/ 1-270493145213-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, comunic al usuario lo siguiente:

(i) El dia 20/07/2023, procedi6 con el ajuste total de S/ 192.31 que comprende el descuento del 50% del cargo fijo
cobrado desde el recibo emitido el 30/11/2022 hasta el recibo emitido el 30/06/2023 y el concepto de reconexion (de
2 recibos), para lo cual adjunt6 el estado de cuenta y los recibos emitidos.

(i) Aplicé el descuento del 50% sobre el cargo fijo del plan por los siguientes nueve (09) meses, en los recibos emitidos
desde el 31/07/2023 hasta el 31/03/2024, para lo cual adjunt6 dichos recibos.

En tal sentido, de la revisién de los medios probatorios presentados por la empresa operadora, se acredita que aplico y
activ el descuento del 50% durante doce (12) meses, dentro del plazo maximo establecido para tal efecto.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucion del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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0018276-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para entregar el
mecanismo de contratacién al usuario y cumplir con las condiciones contractuales del mecanismo de contratacion
(facturar la renta mensual segln lo establecido en el mecanismo de contratacién de los servicios N° 904545811,
949376493 y 904200956), plazo que venci6 el 31/07/2023; v, (i) un (1) mes para ajustar el importe que excede la
facturacion de S/115.70 por el recibo de abril de 2023, el cual vencié el 13/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefiald que mediante carta N° SAC-CC/1-268988637687-2023 del 21/07/2023, habria
comunicado al usuario lo siguiente:

(i) EI'31/12/2022, con solicitud N° 1-241552997726, el usuario aceptd la activacion de la linea N° 904545811, con el
plan Entel Power Familiar 2.0 55.90, con una renta basica de S/ 55.90, para lo cual adjuntd el contrato.

(i) EI'31/12/2022, con solicitud N° 1-241552705201, el usuario acepté la migracién de prepago a postpago de la linea
N° 949376493, con el plan Entel Power Familiar 2.0 55.90, con una renta basica de S/ 55.90, para lo cual adjunté el
contrato.

(iiiy EI 31/12/2022, con solicitud N° 1-241552666445, el usuario aceptd la activacion de la linea N° 904200956, con el
plan Entel Power Familiar 2.0 55.90, con una renta basica de S/ 55.90, para lo cual adjuntd el contrato.

(iv) El beneficio del plan Entel Power Familia aplica para clientes con lineas postpago que cuenten con minimo 2 lineas
activas en el plan Entel Power Familiar, de las cuales una de ellas pagaria el costo total del plan tarifario y el resto
de lineas el importe de S/ 34.90.

(v) A partir de 01/05/2023, se hizo efectivo el incremento de plan sobre la tarifa mensual del cargo fijo anterior de S/
29.90, siendo el nuevo cargo fijo de S/ 34.90; por lo que, no seria materialmente posible aplicar el cobro de S/ 29.90
a las lineas adicionales.

(vi) Tiene la posibilidad de migrar a un plan tarifario que cumpla con sus necesidades o resolver el contrato.

(vii) En el recibo N° S002-113938061 emitido el 30/04/2023, se facturd el importe de S/125.71 y dado que el usuario solo
reconoces el monto de S/115.70, el 21/06/2023 procedi6 con el ajuste de la diferencia de S/10.00 mediante la nota
de crédito N° S013-00148782, para lo cual adjuntd una captura de pantalla.

Con relacién a la obligacién de entregar el contrato de servicio al usuario, se advierte que la empresa operadora adjuntd
el correo electrénico a través del cual remitid al usuario los contratos de los servicios N° 904545811, 949376493 y
904200956 el 21/07/2023, y el acuse de recibo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
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Con relacién a la obligacién de cumplir con las condiciones contractuales del mecanismo de contratacién, cabe precisar
que el TRASU ha dispuesto en el caso en particular que la empresa operadora cumpla con aplicar el plan tarifario
sefialado en el mecanismo de contratacion.

En tal sentido, segun la captura de pantalla del recibo N° S002-113938061 emitido el 30/04/2023 (obrante en el
expediente de apelacion) se realizd la facturacion de las lineas N° 904545811, 949376493 y 904200956 con el plan Entel
power familiar+ 55.90 de S/55.90, lo cual se ajusta al plan tarifario sefialado en los mecanismos de contratacion remitidos
por la empresa operadora.

Por otra parte, en la captura de pantalla de dicho recibo, se observa la aplicacion de un descuento de S/41.99, que
corresponde al beneficio del plan Entel Power Familia por el cual se paga el costo total del plan tarifario de S/55.90 en
una de las lineas y en las dos lineas restantes S/ 34.90 por cada una.

Al respecto, se ha realizado la consulta en el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas del OSIPTEL (SIRT),
verificdndose que de acuerdo a las fichas tarifarias N® TECNV2022000906 y TECNV2022000906 del plan Entel power
familiar+ 55.90, éste present6 un incremento tarifario aplicado al beneficio "Beneficio - Descuento por linea adicional"
vigente desde el 01/05/2023, en virtud del cual el pago mensual de S/29.90 para las lineas adicionales contratadas bajo
el mismo plan Entel power familiar+ 55.90, se incrementaria a S/34.90. Ademas, a partir del 09/07/2023 el cargo fijo
incrementaria a $/59.90, manteniéndose el beneficio de pago mensual de S/34.90 en las lineas adicionales.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acreditd que realizd una facturacion de acuerdo al plan tarifario
sefialado en el mecanismo de contratacion, se colige que ésta ha dado cumplimiento a lo ordenado en la resolucion del
TRASU.

Con relacion a la obligacién de ajustar el importe que excede la facturacién de S/115.70 por el recibo de abril de 2023, se
advierte que el 21/06/2023 la empresa operadora ajustd el exceso facturado de S/10.00 respecto al recibo de abril de
2023 de S/125.71.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, se colige que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la
resolucion del TRASU, dentro del plazo maximo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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La resolucion fue notificada el 17/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/328.30
por la facturacién de Roaming Internacional del recibo de abril de 2023, el cual venci6 el 17/08/2023.
ENTEL en sus descargos al PAS, sefialo que mediante carta N° SAC-CC/ 1-267359860903-2023 del 21/07/2023, habria
comunicado al usuario lo siguiente:
() En el recibo N° S002-112077033 emitido el 15/04/2023 factur6 el importe de S/328.30 por concepto de Roaming,
0018392- Facturacion para lo cual adjunté un extracto de dicho recibo.
46 | 2023/TRASU/ST- cobro y 17/07/2023 | (ii) EI 20/07/2023, procedid con el ajuste de S/328.30 con la nota de crédito N° S013-00154626, para lo cual adjunté el
RA estado de cuenta del servicio.
Al respecto, de la revision de los medios probatorios remitidos por la empresa operadora se advierte que éstos
acreditaron que ajusto el importe reclamado, dentro del plazo maximo establecido para tal efecto.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/365.30
por la facturacién de Roaming Internacional del recibo de mayo de 2023, el cual venci6 el 13/08/2023.
ENTEL en sus descargos al PAS, sefialé que mediante carta N° SAC-CC/1-272832590837-2023 del 21/07/2023, habria
informado al usuario que realiz6 el ajuste por el importe de S/365.30 incluido IGV, mediante las notas de crédito N°
0018394- 284249889127 y S013-00154266 emitidas el 19/07/2023, en relacion al cobro por Roaming facturado en el recibo N°
47 | 2023 TRASU/ST- Fact:orsgon y 13/07/2023 S002-115031348 emitido el 15/05/2023, para lo cual adjuntd el estado de cuenta.
RA En tal sentido, la empresa operadora ajust6 el importe total reclamado, dentro del plazo mé&ximo establecido para tal
efecto.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
0019059- Suspension del La resolucién fue notificada el 03/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
48 | 2023/TRASU/ST- | servicio pese a 03/08/2023 | 941181623, el cual vencié el 04/08/2023.
RA reclamo en tramite
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ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/ 1-271486882937-2023 del 04/08/2023,
notificada el mismo dia, informd al usuario que el servicio N° 941181623 ha sido reactivado desde el 27/06/2023, para lo
cual adjunté el histérico de cortes, la carta indicada y el acuse de recibo.

Al respecto, de la revision del historico de cortes, se verifica la reactivacion del servicio desde el 27/06/2023, esto es,
antes del vencimiento del plazo maximo establecido para ejecutar la resolucion.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredito el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

49

0020271-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Calidad en la
prestacion del
servicio

10/07/2023

La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para realizar pruebas en
el servicio conjuntamente con el usuario, el cual vencié el 24/07/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefiald que mediante la carta N° SAC-CC/1-269910644237-2023 del 17/07/2023,
notificada el mismo dia, informd al usuario que no se pudo realizar las pruebas solicitadas, debido a que el N°
990224597, se encuentra portado a otro operador (América Movil Perd S.A.C.) desde el 21/06/2023, para lo cual adjunt6
la captura de pantalla del sistema de portabilidad numérica en la que registra dicha accién, la carta antes indicada y el
acuse de recibo.

En tal sentido, considerando que el servicio ya no se encuentra activo en la red de ENTEL por haberse realizado la
portabilidad numérica a la empresa América Mévil Peril S.A.C. desde el 21/06/2023 y que la resolucion del TRASU ha
sido notificada posteriormente el 10/07/2023, se colige que no fue materialmente posible realizar las pruebas conjuntas
de operatividad en el servicio.

Sobre ello, Agustin Gordillo sefiala que se entiende que en materia de posibilidad o imposibilidad de hecho, la falta de
sustrato material es cuando la cosa a que el acto se refiere no existe, 0 ha desaparecido; o cuando la ejecucién de lo que
el acto dispone es material o técnicamente imposible®2.

Por tal motivo, ENTEL, por razones que se encuentran fuera de su esfera de control, no realizd las pruebas de
operatividad en el servicio, con lo cual no se ha configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS; por lo que corresponde archivar el presente PAS en este extremo.

62 GORDILLO, Agustin “El Acto Administrativo”, Editorial Diké, Medellin, 2021, Pag. 843.
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0020935-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Falta de servicio
(suspensién
injustificada del
servicio)

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para darle cumplimiento,
los que vencieron el 31/07/2023.

ENTEL, en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante la carta N° SAC-CC/1-270148210778-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario lo siguiente:

()
(il

Procedi6 con la activacion de la linea N° 970870720 el dia 20/07/2023, para lo cual adjunt6 el histérico de cortes.

El caso fue derivado al area correspondiente que realiz6 el seguimiento correspondiente solventado el inconveniente
presentado, para lo cual adjunté capturas de pantalla del estado del servicio en la red de voz y del registro en la red
de datos.

(iiiy Procedio a realizar el ajuste por el importe de S/86.95, mediante la nota de crédito N° S013-00154432 con fecha
20/07/2023, en relacion a la linea N° 970870720, para lo cual adjunto el estado de cuenta.

En tal sentido, siendo que la empresa operadora cumplié con la resolucion del TRASU al haber reactivado el servicio
dentro del plazo maximo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

51

0021079-
2023/TRASU/ST
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

06/07/2023

La resolucion fue notificada el 6/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
955435748 y 934084011, siempre que no se registre una suspension a solicitud del abonado, plazo que vencié el
7/07/2023.

Al respecto, ENTEL en sus descargos al PAS, informé lo siguiente:

(i) Lalinea N° 955435748 ha sido reactivada desde el 21/06/2023, para lo cual adjuntd el histérico de cortes.

(iv) La linea N° 934084011 se encuentra con suspension temporal a solicitud del cliente desde el 21/05/2023, para lo
cual adjuntd el histérico de cortes, la solicitud de suspension temporal del servicio por el periodo del 21/05/2023 al
20/07/2023 y la grabacién de la llamada de dicha solicitud.

Con relacion a la obligacién de reactivar el servicio N° 955435748, se advierte que la empresa operadora efectud la
reactivacion desde el 21/06/2023 y éste continué activo durante el plazo de ejecucion de la resolucion del TRASU. En tal
sentido, ENTEL acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucion del TRASU dentro del plazo establecido en la
normativa, respecto al servicio antes indicado.

Con relacion a la obligacion de reactivar el servicio N° 934084011, se advierte que éste se encuentra suspendido
temporalmente a solicitud del abonado desde el 21/05/2023. En tal sentido, se configurd la excepcion establecida
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expresamente en la resolucién del TRASU que impedia a la empresa operadora la reactivacion en caso la suspensién se
derive de una solicitud de suspensién del abonado, por lo que por razones que se encuentran fuera de su esfera de
control, no resultaba posible ejecutar lo ordenado por el TRASU en cuanto a este servicio.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, al no haberse configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

52

0021160-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
991946722, 988671341, 967033444 y 960465391, el cual vencié el 17/07/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefalé que mediante carta N° SAC-CC/1-273788450907-2023 del 17/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario que las lineas N° 991946722, 988671341, 967033444 y 960465391 fueron
reactivadas desde el 17/07/2023, para lo cual adjuntd capturas de pantalla de su sistema, la carta indicada y el acuse de
recibo.

Al respecto, de la revision de los medios de prueba remitidos por la empresa operadora, se verifica la reactivacién de los
servicios desde el 17/07/2023, esto es, dentro del plazo méaximo establecido para ejecutar la resolucion.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.
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0021341-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
960886539, 997374285 y 937242105, siempre que no se registre una suspensién a solicitud del abonado, plazo que
vencio el 17/07/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefialé que mediante carta N° SAC-CC/1-272428551940-2023 del 17/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario que los servicio N° 960886539 y 997374285 han sido reactivados desde el
17/07/2023, para lo cual adjunt6 capturas de pantalla de su sistema, la carta indicada y el acuse de recibo.

Con relacion a la obligacién de reactivar los servicios N° 960886539 Y 997374285, se advierte que la empresa operadora
efectud la reactivacion el 17/07/2023, esto es, dentro del plazo maximo establecido para ejecutar la resolucién. En tal
sentido, ENTEL acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucion del TRASU dentro del plazo establecido en la
normativa, respecto al servicio antes indicado.
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Con relacién a la obligacién de reactivar el servicio N° 937242105, se advierte del histérico de cortes (obrante en el
expediente de queja) que éste se encuentra suspendido a solicitud del abonado desde el 14/06/2023 y ha sido
posteriormente desactivado el 21/06/2023. En tal sentido, se configurd la excepcién establecida expresamente en la
resolucién del TRASU que impedia a la empresa operadora la reactivacion en caso la suspension se derive de una
solicitud de suspension del abonado, por lo que por razones que se encuentran fuera de su esfera de control, no
resultaba posible ejecutar lo ordenado por el TRASU en cuanto a este servicio.

Por tanto, de acuerdo a lo expuesto, al no haberse configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo
13 del RGIS, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

54

0021362-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Negativa a recibir
la solicitud de
portabilidad

18/07/2023

La resolucién fue notificada el 18/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para coordinar con el
usuario la portabilidad numérica de las lineas N° 999341473 y 954069232, recibir la solicitud de portabilidad numérica,
registrarla en el Registro de Solicitud de Portabilidad y suscribir el contrato de servicio, los que vencieron el 03/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, informé que mediante carta N° SAC-CC/1-267557902428-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, comunicé al usuario que puede acercarse a sus oficinas en TPF REPUBLICA, ubicada en Av.
Paseo de la Republica N° 3490, San Borja-San Isidro, donde atenderan su solicitud de portabilidad, la cual esta sujeta a
una evaluacion crediticia, adjuntando la carta indicada, el correo de envio y el acuse de recibo.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido para tal efecto, corresponde el archivo del PAS en este extremo.

55

0021547-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
903172813, el cual vencio el 14/07/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefialé que mediante carta N° SAC-CC/ 1-278534307994-2023 del 17/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario que el servicio N° 903172813 ha sido reactivado desde el 03/07/2023, para lo
cual adjunté una captura de pantalla de su sistema, la carta indicada y el acuse de recibo.

Al respecto, de la revision de los medios probatorios presentados, se verifica la reactivacion del servicio desde el
03/07/2023, esto es, antes del vencimiento del plazo méximo establecido para ejecutar la resolucién.

Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU,
corresponde el archivo del PAS en este extremo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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o N° FECHA DE
N*| expepiente | MATERIA | NoTiFICACION DETALLE
La resolucién fue notificada el 11/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
983006305, el cual vencio el 12/07/2023.
0021754- Suspension del ENTEL en sus descargos al PAS, sefiald que mediante carta N° SAC-CC/ 1-277390388837-2023 del 17/07/2023,
56 | 2023/TRASU/ST-| servicio pese a 11/07/2023 | notificada el mismo dia, informé al usuario que el servicio N° 983006305 se encuentra reactivado desde el 07/07/2023,
RQJ reclamo en tramite para lo cual adjunté el histérico de cortes, la carta antes indicada y el acuse de recibo.
Por tanto, considerando que la empresa operadora acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién del TRASU
dentro del plazo establecido, corresponde el archivo del PAS en este extremo.
o N° FECHA DE N° FECHA DE
N"| expepiente | MATERIA | NOTIFICACION | DENUNCIA | DENUNCIA DETALLE
La resolucion emitida por el TRASU fue notificada el 09/01/2023 y declard concluido el
procedimiento de apelacién por incumplimiento de condiciones contractuales.
El 29/09/2023, ENTEL informé que el 15/10/2022 realiz6 el ajuste de S/1,456.00 correspondiente
a la facturacién de las cuotas de equipo N° 9 a la N° 24, ademas, el 28/09/2023 realizé otro
ajuste de S/1,456.00 a fin de remediar el error presentado en su sistema por el cual se extorno
dicho importe como un cobro a la usuaria a efectos de compensar un saldo a favor que no le
correspondia de S/1,456.00 que se registrd en el periodo del 29/09/2022 al 13/09/2023, lo cual
0026878- Incumplimiento 050- implicé que no pagara los recibos del servicio.
57 | 2022/TRASU/ST- | de condiciones |  09/01/2023 2023/TAC- | 18/09/2023
RA contractuales DEN Al respecto, del contenido del pronunciamiento de la resolucion del TRASU, no se observa que
se haya generado obligaciones de hacer para la ejecucidon de alguna gestion o solicitud
especifica por parte de la empresa operadora. Siendo asi, en virtud del Principio de Tipicidad, no
es posible atribuir responsabilidad administrativa a partir del incumplimiento de una obligacién
que no se ha generado con anterioridad, por lo que corresponde el archivo de este extremo del
PAS.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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0023383-

2023/TRASU/ST-

RQJ

Suspension
del servicio
pese a
reclamo en
tramite

21/08/2023

372-
2023/LN-
DEN

27/11/2023

La resolucion fue notificada el 21/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para
reactivar el servicio, el cual vencio el 22/08/2023.

Al respecto, el OSIPTEL mediante la carta N° 00378-DAPU/SDU.LN.DEN/2023 notificada el
29/11/2023 requiri6 a la empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta con fecha
12/12/2023, informd que los servicios fueron reactivados el 13/08/2023 y realizé el ajuste de
S/60.00 el 14/08/2023 correspondiente al cargo por reactivacion del servicio facturado,
adjuntando los histéricos de cortes y reactivaciones, y el estado de cuenta.

De los historicos de cortes se advierte que las lineas N° 923110005, 961098152, 923109771 se
encontraron activadas desde el 13/08/2023 hasta el 31/08/2023, es decir, se mantuvieron activos
durante el plazo de ejecucion de la resolucién del TRASU.

En tal sentido, ENTEL acredité el cumplimiento de lo ordenado en la resoluciéon del TRASU
dentro del plazo establecido en la normativa, respecto a los servicios antes indicados, con lo cual
no se ha configurado, en el presente caso, la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS; por
lo que corresponde archivar el presente PAS en este extremo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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ANEXO N° 2
N° FECHA DE
N EXPEDIENTE MATERIA NOTIFII)CEACION DETALLE
La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para anular el plazo
forzoso de permanencia que se encuentra vinculado al servicio, el cual vencié el 24/07/2023.
ENTEL en sus descargos al PAS informo lo siguiente:
()  Mediante carta N° SAC-CC/1-267726694715-2023 del 17/07/2023 notificada en la misma fecha, informé al usuario:
“(...) te informamos que puedes elegir ofro plan en nuestra oferta comercial vigente que se acomode a tus
necesidades, para realizar el cambio de plan debes acercarte a nuestra oficina TPF MAP AREQUIPA ubicada en Av.
Porongoche # 500, LC 05 — C.C. MALL AVENTURA PLAZA PORONGOCHO, de lunes a domingo de 10:00 am a
10:00 pm, asimismo, en dicha tienda se realizara la anulacion de penalidad en caso solicites el cambio de plan o
baja de servicio.”
- (i) No se validan ordenes ingresadas por el cliente posterior a dicha fecha.
Incumplimiento de
0017484- condiciones g . g . I
1 | 2023TRASUIST-|  contractuales, 10/07/2023 Al re§p§>cto, dg acuerdo a la grabaglon del reclamo (obran?e en (?I expediente de ,apelamon) el usuario mamfesto que
adquirié el equipo al contado y en dicho momento no se le inform6 que se generaria un plazo de permanencia de doce
RA ofertas y - . I
promociones (12) meses en el servicio, por lo que el TRASU al declarar fundado el caso dispuso la anulacion del plazo forzoso de

permanencia vinculado al servicio reclamado.

Sin embargo, la empresa operadora condiciond el mandato del TRASU a que el usuario solicite previamente la baja o la
migracién del servicio. Asimismo, la empresa operadora indicé que anularia la penalidad de equipo luego de que el
usuario solicite la baja o la migracién del servicio, no obstante, el pronunciamiento del TRASU prevé la anulacion del
plazo forzoso de permanencia a efectos de que se evite el cobro de una penalidad de equipo, no habiendo la empresa
operadora sefialado argumentos que permitan justificar su imposibilidad de anular el plazo de permanencia, toda vez que
al ser una condicion originada en un contrato de equipo, corresponde que dicha condicion sean anulada, sin que medie
una baja o migracién del servicio.

En tal sentido, la documentacion remitida por ENTEL no resulta suficiente y pertinente para acreditar el cumplimiento;
toda vez que, no acredité de manera efectiva la anulacion del plazo de permanencia, con lo cual se ha configurado el
incumplimiento.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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N° FECHA DE
N EXPEDIENTE MATERIA NOTIFII)CEACION DETALLE
0017489- lnci?npé'igfnnég de La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para entregar al usuario
el mecanismo de contratacion del equipo e informar al usuario las caracteristicas y condiciones de la contratacion del
2 | 2023/TRASU/ST-| contractuales, 10/07/2023 , " . s PR ol
RA ofertas y equipo, .plazo que vencio el 24/07/2023..S|n embgrgo, Ia.\’empresa operadora no remiti¢ informacion ni acredité el
: cumplimiento. Por consiguiente, se ha configurado la infraccién.
promociones
La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las
condiciones contractuales alegadas por el reclamante (facturacion mensual de S/102.00 que incluye la renta mensual de
la linea de telefonia mévil N° 958575559 y la cuota mensual del equipo terminal), plazo que vencio el 31/07/2023.
ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N° SAC-CC/ 1-270504424543-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, comunic al usuario lo siguiente:
(i) Mediante solicitud N° 1-2644028592664 del 19/04/2023 el usuario gestiono la renovacion de equipo en la linea N°
958575559, aceptando el plan Entel Power 74.90 con renta basica mensual de S/74.90, adquiriendo el equipo Oppo
A57 128GB Verde, al precio de venta de S/ 1224.00, sin cuota inicial, financiado en 12 cuotas de S/ 102.00 cada
. una.
0018274- Incmggnnp(;ligfnn;cs) de (iv) Tiene la posibilidad de devolver el equipo a efectos de que se le exonere del pago de las futuras cuotas de equipo.
3 | 20237 TRASUIST- | contractuales, 13/07/2023 (v) Parg la suspension del servmg) y devolucién de equipo, puede acercarse a cualquiera de las Tiendas Entel,
haciendo referencia a su caso N° 1- 270504424543.
RA ofertas y
promociones

Al respecto, es pertinente aclarar que el TRASU ha dispuesto en el caso en particular que la empresa operadora cumpla
con aplicar las condiciones contractuales alegadas por el usuario reclamante, las cuales, segun el primer considerando
de la misma resolucion, consisten en una facturacién mensual de S/102.00 que incluye la renta mensual del servicio y la
cuota de equipo.

En tal sentido de la revision del estado de cuenta del servicio (obrante en el expediente de apelacién), se advierte que en
los recibos emitidos de mayo a junio de 2023, la empresa operadora ha facturado un importe que excede los S/102.00
mensuales, sin embargo, Unicamente realizo el ajuste del exceso facturado respecto al recibo de mayo de 2023,
conforme se aprecia en el siguiente detalle:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Recibos emitidos segtin el estado de cuenta

Exceso
facturado a
$/102.00

Fecha de
emision

Nota de
crédito

Fecha de
ajuste

Monto
ajustado

Importe

Recibo facturado

S013-

001-114383375 | 08/05/2023 | S/176.90 S/74.90 S/74.90 00142033 17/05/2023

001-117195558 | 08/06/2023 | S/176.90 S/74.90 S/0.00 - -

Ademas, la empresa operadora no remitié medios de prueba que acrediten que en los recibos que emitié posteriormente,
solo facturé un importe de S/102.00 por la renta mensual y la cuota de equipo, segun lo sefialado por el TRASU.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

0018393-
2023/TRASU/ST-
RA

Portabilidad
numeérica no
autorizada

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) cuatro (4) dias para retornar el nimero
980538756 al concesionario cedente, que vencieron el 19/07/2023; y, (i) un (1) mes para anular el cobro generado, el
cual vencio el 13/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefiald que mediante carta N° SAC-CC/ 1-274150185527-2023 del 21/07/2023, habria
comunicado al usuario lo siguiente:

(i)

Mediante solicitud N° 1-2585220745854 del 21/03/2023 se gestiond la portabilidad de la linea N° 980538756, con en
el plan Entel Power+ 55.90 con renta basica mensual de S/ 55.90, adquiriendo el equipo Zte Blade V40 Vita Negro,
al precio de venta de S/1044.00, sin cuota inicial, financiado en 12 cuotas de S/ 87.00 cada una.

El 21/07/2023 procedi6 con la programacion del retorno de la linea N° 980538756 hacia la empresa operadora
América Mévil del Per S.A.C.

Tiene la posibilidad de devolver el equipo a efectos de que se le exonere de las futuras cuotas de equipo.

Para la suspensién del servicio y devolucion de equipo, puede acercarse a cualquiera de las Tiendas Entel,
haciendo referencia a su caso N° 1-274150185527.

El dia 20/07/2023, se procedi6 con el ajuste de S/76.23, mediante la nota de crédito N° 284660086807 por concepto
de cargo fijo facturado desde la activacion del servicio, para lo cual remite los recibos de marzo a junio de 2023 y
una captura de pantalla del ajuste.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Con relacién a la obligacidn de retornar el nimero 980538756 al concesionario cedente, se realizé la consulta en el
sistema de portabilidad numérica verificandose que el retorno al concesionario cedente (América Movil del Perd S.A.C.)
se realizé el 21/07/2020, es decir, habiendo transcurrido dos (2) dias calendario luego de vencido el plazo maximo para
cumplir.

. Fecha de . Nimero Temporizador Fecha ds
ID de Proceso 1D de Solicitud . Tipo Solicitante  Respondedor Estado o
solicitud (Total) P d finall
20/07/2023 Retomo de 980538756 Successfull 21/07/2023
20230720029000061  20230720029000081 20 21
18:08:14 Portabilidad ()] (02A03) 00:00:00
Detalles de la solicitud
Infermacion Temporizadores activos Numbers, Historial de mensajes
Participantes
1D Receptor 1D Cedente
20 21

Solicitante

Entel Perd S A

Respondedor
América Mdvil Peri S A C. (Claro)

Fechas

Fecha de sollcitud
20/07/2023 18:08:14

Fecha de finalizacion
21/07/2023 00:11:37

Fecha de finalizacion

21/07/2023 00:00:00

Datos
1D de solicitud

20230720029000061

Sobre el particular, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha sefialado que en los casos referentes a las materias que
involucran la pérdida, deficiencia o restriccion del servicio, los efectos derivados de la conducta infractora no son posibles
de ser revertidos, dado que consisten en la pérdida de la oportunidad de acceder a los servicios publicos de
telecomunicaciones en un determinado momento que ya ha transcurrido®.

63 Resolucién de Consejo Directivo N° 32-2020-CD/OSIPTEL (Expediente N° 0008-2019/TRASU/ST-PAS), Resolucion N° 00013-2023-CD/OSIPTEL (Expediente N° 049- 2021-GG-DFI/PAS) y
Resolucién N° 00227-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 045-2021-GG-DFI/PAS).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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En ese sentido, esta instancia considera que la imposibilidad de reversién de los efectos, es aplicable al incumplimiento
relacionado a la materia de portabilidad numérica no autorizada, dado que el usuario no puede disponer oportunamente
del servicio en el concesionario cedente con su nimero telefénico, lo cual implica una privacién total del servicio.

En ese orden de ideas, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la medida que la materia reclamada
involucra restriccion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar

Con relacidn a la obligacion de anular el cobro generado, se advierte que la empresa operadora anulé el cobro
generado por el servicio el 20/07/2024 y brindé al usuario la posibilidad de devolver el equipo a efectos mediante
comunicacion del 21/07/2024 a efectos de que éste no sea exigible de pago, por lo que acreditdé el cumplimiento en
cuanto lo que respecta a esta obligacion.

Sin embargo, considerando que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las obligaciones
establecidas en la resolucion del TRASU dentro del plazo maximo de cumplimiento, se concluye que ha incurrido en la
infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

0018479-
2023/TRASU/ST-
RA

Activacion

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora: (i) diez (10) dias habiles para activar el
servicio de internet, los que vencieron el 01/08/2023; y, (ii) un (1) mes para devolver el importe de S/184.00, el cual
vencié el 14/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefialé que mediante carta N° SAC-CC/1-272500412727-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, informé a la usuaria lo siguiente:

() De acuerdo al mecanismo de contratacion del 31/03/2023, con solicitud N° 1-260466629488, la usuaria acepté la
activacion de la linea N° 960689634, con el plan Internet Entel+ 99.90, con una renta basica de S/ 99.90,
adquiriendo el equipo ZTE MF920U 0 GB Blanco, pagando al contado el monto de S/ 184.00, para lo cual adjunté el
mecanismo de contratacion.

(i) De acuerdo a la comunicacion telefénica que tuvieron con la usuaria el 20/07/2023, ésta menciona que no desea la
activacion del servicio; sino la devolucién de lo pagado por el mddem, para lo cual adjuntd la grabacion de la
llamada.

(i) Tiene la posibilidad de devolver el equipo a efectos de que se le exonere de las cuotas futuras, para lo cual la
usuaria debe de acercarse a las tiendas de la empresa operadora.

(iv) Procedera a devolver el importe cuestionado de S/184.00 una vez que el mddem sea devuelto.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Con relacion a la obligacion de activar el servicio de internet, se advierte que la usuaria no acept6 la activacion del
servicio de internet el 20/07/2023, esto es, dentro del plazo maximo para ejecutar la resolucién en este extremo, por lo
que se colige que no fue materialmente posible a la empresa operadora la activacion del servicio.

Sobre ello, Agustin Gordillo sefiala que se entiende que en materia de posibilidad o imposibilidad de hecho, la falta de
sustrato material es cuando la cosa a que el acto se refiere no existe, 0 ha desaparecido; o cuando la ejecucion de lo que
el acto dispone es material o técnicamente imposible84.

Considerando que ENTEL, por razones que se encuentran fuera de la esfera de su control, no realizé la activacion del
servicio.

Con relacidn a la obligacidn de devolver el importe de S/184.00, cabe precisar que en el mecanismo de contratacion
del 31/03/2023, se advierte que la usuaria en efecto pagd S/184.00 por el equipo moédem de internet y el chip.

Sin embargo, pese a que la resolucién del TRASU ordend de manera expresa y clara que la empresa operadora debe
devolver dicho importe a la usuaria, la empresa operadora mediante comunicacion telefénica del 20/07/2023 y carta N°
SAC-CC/1-272500412727-2023 del 21/07/2023 informd a la usuaria que debe previamente devolver el modem para
luego devolverle lo pagado, condicionando de ésta manera lo dispuesto por el TRASU.

En tal sentido, siendo que la empresa operadora no remitié6 medios de prueba que acrediten la devolucion de S/184.00 ni
justific que sobrevino alguna imposibilidad de realizarla, se colige que incurrié en el incumplimiento de la resolucion.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccidn tipificada en el articulo 13
del RGIS.

0019297-
2023/TRASU/ST-
RA

Suspension
injustificada del
servicio
y
Facturacion y
cobro

21/07/2023

La resolucién del TRASU fue notificada el 21/07/2023 y dispuso lo siguiente:

() Respecto a la materia de suspension injustificada del servicio: Reactivar los servicios N°® 998030469 y 938149829,
en un plazo de diez (10) dias habiles; y, anular la facturacion por el periodo de suspensién y por el cargo por
reconexion, en el plazo de un (1) mes.

(i) Respecto a la materia de facturacién y cobro: Anular la facturacion del recibo de diciembre de 2022, en el plazo de
un (1) mes.

% GORDILLO, Agustin “El Acto Administrativo”, Editorial Diké, Medellin, 2021, Pag. 843.
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ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N® SAC-CC/1-246605314627-2023 del 02/08/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario lo siguiente:

() Ambas lineas N° 998030469 y 938149829 se encuentran reactivadas desde el 19/07/2023, para lo cual adjuntd
capturas de pantalla de su sistema.

(i) En el reclamo N° 1-246605314627 con fecha 23/01/2023 se cuestion6 la suspension realizada el 16/11/2022 por la
cual se verifica una reconexion con fecha 29/11/2022; la cual no habria cobrado en el recibo N° S002-105424985
emitido el dia 22/01/2022.

(iiiy En el recibo N° S002-102889726 emitido el dia 22/12/2022 se facturd un total de S/ 355.93 relacionado a las lineas
N° 998030469 y 938149829, para lo cual adjunto dicho recibo.

(iv) En el recibo N°® S002-105424985 emitido el dia 22/01/2023, habria generado la devolucion de S/149.80 por ambas
lineas.

(v) Realizé un ajuste total de S/206.13 mediante notas de crédito del 02/08/2023, para lo cual adjunt6 un extracto del
estado de cuenta del servicio.

Con relacién a la materia de suspension injustificada del servicio, se advierte que la resolucién emitida por el
TRASU fue notificada el 21/07/2023, teniendo la empresa operadora:

() Diez (10) dias habiles para reactivar los servicios N° 998030469 y 938149829, los que vencieron el 9/08/2023; y,
(i) Un (1) mes para anular la facturacion por el periodo de suspension y por el cargo por reconexion, el cual vencio el
21/08/2023.

En cuanto a la obligacién de reactivar los servicios, de la revision de las capturas de pantalla remitidas por la empresa, se
verifica la reactivacion de los servicios N® 998030469 y 938149829 desde el 19/07/2023, esto es, antes del vencimiento
del plazo méximo establecido para ejecutar la resolucién, por lo que la empresa operadora acredité el cumplimiento de
ésta obligacion.

En cuanto a la obligacién de anular la facturacién por el periodo de suspension y por el cargo por reconexion, es
pertinente aclarar que segun lo sefialado en el numeral (iii) del primer considerando de la resolucién del TRASU recaida
en el Expediente N° 0019297-2023/TRASU/ST-RA, la suspensién cuestionada se registrd el 17/01/2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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Considerando lo sefialado, la empresa operadora realizé la devolucion de S/14.50 por cada una de las lineas N°
998030469 y 938149829, por el periodo de suspension del 17/01/2023 al 22/01/2023, lo cual se advierte en el recibo N°
S002-105424985 emitido el 22/01/2023 que adjuntd la empresa operadora; sin embargo, no acredité que exceptud o
anulé el cobro del cargo por reconexion, toda vez, que la reconexion se realizé el 31/01/2023 (segun histérico de cortes
obrante en el expediente de queja N° 0005754-2024/TRASU/ST-RQJ) y no remitié el recibo emitido el 22/02/2023 a
efectos de verificar que no realiz6 el cobro del cargo por reconexion.

Historico de cortesss

«  Equipo No. 998030469
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% Obrante en el expediente de queja N° 0005754-2024/TRASU/ST-RQJ que corresponde al reclamo N° 1-342390508598.
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En tal sentido, ENTEL no acreditd la ejecucion de la totalidad de obligaciones que dispuesto la resolucion del TRASU en
cuanto a este extremo, por lo que se colige que ha incurrido en incumplimiento.

Con relacion a la materia de facturacioén y cobro, se advierte que la resolucién fue notificada el 21/07/2023, teniendo
la empresa operadora un (1) mes para anular la facturacion del recibo de diciembre de 2022, el cual vencié el
21/08/2023.

De acuerdo al recibo de diciembre de 2022, que adjuntd la empresa operadora, la facturacién asciende a S/355.93,
siendo éste el importe total a ajustar.

Al respecto, si bien la empresa operadora sefiala que habria realizado una devolucién por ambas lineas de telefonia
mavil de S/149.80 en el recibo N° S002-105424985 emitido el 22/01/2023, de la revision de dicho recibo presentado por
la empresa operadora, se verifica que por cada linea Unicamente realizé una devolucion de S/14.50, correspondiente al

66 Registrado en el estado de cuenta del servicio, obrante en el expediente de queja N° 0005754-2024/TRASU/ST-RQJ que corresponde al reclamo N° 1-342390508598.
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periodo de suspension del 17/01/2023 al 22/01/2023 (seis dias calendario), esto es, un total de S/29.00; por lo tanto, no
es posible validar la devolucion de S/149.80 como sefialé ENTEL.

Ademas, aun considerando la aplicacion de las notas de crédito por el valor de S/206.13, se advierte que la empresa
operadora sélo ha realizado un ajuste total de $/235.13 (S/29.00 + S/206.13), no habiendo ajustado la totalidad del recibo
de diciembre de 2022 de S/355.93, por lo que ha incurrido en incumplimiento.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS.

0020724-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

03/07/2023

La resolucién fue notificada el 03/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
925028217, el cual vencio el 4/07/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-274461008086-2023 de fecha 10/07/2023, informé que
a dicha fecha el usuario mantiene un importe pendiente de pago por S/109.44, por lo que procedi6 a impugnar el importe
mencionado hasta el 21/07/2023, a fin de poder reactivar el servicio, el cual ha sido reactivado el dia 07/07/2023,
adjuntando el historico de cortes.

En consecuencia, se advierte que la empresa operadora ejecutd la resolucion el 07/07/2023; es decir, habiendo
transcurrido tres (3) dias calendario luego de vencido el plazo establecido para el cumplimiento, y no adjunté el estado de
cuenta del servicio que permita acreditar que el servicio mantenia deuda distinta a la reclamada que pudiera justificar el
retraso en la ejecucion de lo ordenado.

Sobre este aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o
suspension del servicio, el efecto del incumplimiento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los
servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la oportunidad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual
es un efecto imposible de revertiré’.

En ese orden de ideas, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada
involucra restriccion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

67 Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2018-CD/OSIPTEL y 078-2018-CD/OSIPTEL.
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De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

0020908-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

09/08/2023

La resolucion fue notificada el 9/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/1406.22
con IGV (S/1,191.71 sin IGV) por el cobro del concepto de descuento por fidelizacion 50% x 12 m (10/12) en el recibo de
mayo de 2023, el cual vencié el 9/09/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), present6 informacion sobre la ejecucién de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005297-2024 de fecha 10/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realiz6 el ajuste de S/1,671.10 con IGV, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0024257 emitida el
02/12/2024.

De acuerdo a la documentacién remitida por la empresa operadora, realizo el ajuste ordenado en la resolucién del
TRASU el 02/12/2024, es decir, habiendo transcurrido cuatrocientos cincuenta (450) dias calendario luego de vencido el
plazo de cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el literal f) del articulo 257 del TUO de la LPAG, sefiala que constituye un
eximente de responsabilidad la subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado
como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se
refiere el inciso 3) del articulo 255 de la misma norma.

Considerando ello, al advertirse en el presente caso que la ejecucién de la resolucién emitida por el TRASU ha tenido
lugar luego de vencido el plazo maximo para cumplir y con posterioridad al inicio del PAS, no corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
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0021165-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

13/07/2023

La resolucion fue notificada el 13/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
924571889, 922284046, 904477164 y 960447062, el cual vencio el 14/07/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefiala que las lineas se encontraban reactivadas desde el 30/06/2024.
Sin embargo, la empresa operadora remitié6 documentacién correspondiente a otro expediente de queja (0021160-
2023/TRASU/ST-RQJ) y otros servicios de telefonia mévil (N° 991946722, 988671341, 967033444 y 960465391), por

tanto, no resulta suficiente y pertinente para acreditar el cumplimiento de lo ordenado en la resolucién.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS.

10

0021548-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

14/07/2023

La resolucion fue notificada el 14/07/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para cumplir con las
condiciones contractuales alegadas por el usuario (facturar sélo S/75.00 por cada una de las 12 cuotas mensuales del
equipo terminal), los que vencieron el 01/08/2023.

ENTEL en sus descargos al PAS, sefial6 que mediante carta N® SAC-CC/1-264952585921-2023 del 21/07/2023,
notificada el mismo dia, informé al usuario lo siguiente:

() No es posible cumplir con las condiciones contractuales en relacion a la linea N° 944944018, debido a que se
realiz6 la portabilidad numérica a otro operador el 24/05/2023, para lo cual adjuntd una captura de pantalla del
sistema de portabilidad numérica.

(i) Tiene la posibilidad de devolver el equipo a efectos de que se le exonere de las futuras cuotas de equipo.

Al respecto, es pertinente aclarar que el TRASU ha dispuesto en el caso en particular que la empresa operadora cumpla
con aplicar las condiciones contractuales alegadas por el usuario reclamante, las cuales, segln el primer considerando
de la misma resolucion, consisten en una facturacion de S/75.00 por cada cuota de equipo.

En esa linea, segun la resolucion N° SAC-CC/1-264952585921-2023 del 02/05/2023 y el recibo N° S002-111516251
emitido el 08/04/2023 (obrantes en el expediente de queja), se advierte que el equipo fue financiado en 12 cuotas, cada
una de S/89.00, por lo que considerando lo dispuesto en la resolucidén emitida por el TRASU, corresponde a la empresa
operadora que cumpla con la anulacién del importe que excede S/75.00 por cada cuota de equipo; no obstante, no
remiti6 medios de prueba que acrediten que haya realizado los ajustes respectivos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Si bien la empresa operadora alega que no es posible cumplir con lo ordenado por el TRASU debido a que la linea ha
sido portada a otro operador, dicha circunstancia unicamente interrumpe la prestacién del servicio, lo cual no exonera a la
empresa operadora del cobro de las cuotas de equipo ni exonera al usuario de su pago, por lo que en virtud a lo resuelto
por el TRASU correspondia a la empresa operadora acreditar que ajusté el exceso facturado por las cuotas de equipo.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

11

0021758-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

10/07/2023

La resolucion fue notificada el 10/07/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar los servicios N°
950386913 y 923116979, el cual vencio el 11/07/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-276213301864-2023 de fecha 12/07/2023, sefiala que
con fecha 12/07/2023 procedié a reactivar los servicios, adjuntando extractos de los historico de cortes y reactivaciones.

En consecuencia, se advierte que la empresa operadora ejecutd la resolucion el 12/07/2023; es decir, habiendo
transcurrido un (1) dia calendario luego de vencido el plazo establecido para el cumplimiento.

Sobre este aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o
suspension del servicio, el efecto del incumplimiento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los
servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la oportunidad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual
es un efecto imposible de revertirss.

En ese orden de ideas, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria en la medida que la materia reclamada
involucra restriccion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

% Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2018-CD/OSIPTEL y 078-2018-CD/OSIPTEL.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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La resolucién fue notificada el 21/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
987520379, el cual vencio el 22/08/2023.
Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/0002331-2024 de fecha 10/05/2024, inform6 que los
servicios N° 983462216, 994136995 y 960253557 han sido reactivados el 15/08/2023, adjuntando los histéricos de

0023441- | Suspension del cortes.

12 2023/T§(§\JSU/ST- rezgxgc;rﬁféema:te 21/08/2023 Si bien la empresa operadora no se ha pronunciado respecto a la reactivacion del servicio N° 987520379, cabe precisar
que en el expediente de queja obra la resolucion N° SAC-CC/0003267-2023 del 02/08/2023, en la cual empresa
operadora sefalé anteriormente que la linea N° 987520379 fue anulada el 27/06/2023.
Sin embargo, la empresa operadora no se ha pronunciado respecto a la reactivacién del servicio N° 987520379, ni ha
remitido medios probatorios que acrediten la reactivacion de dicho servicio o la imposibilidad de reactivarlo, segun sea el
caso, con lo cual ha incurrido en incumplimiento. Por consiguiente, se ha configurado la infraccion.
La resolucién fue notificada el 7/09/2023, teniendo la empresa operadora:
() Diez (10) dias habiles para dar de baja el servicio, los que vencieron el 21/09/2023; y,
(i) Un (1) mes para anular los cobros posteriores a la fecha en que correspondia efectuar la baja solicitada por el

usuario, especialmente los recibos de abril, mayo y junio de 2023, el cual vencié el 7/10/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante la carta N°® C.0361-2023-ATC de fecha 18/09/2023, informo lo siguiente:
0023690-
13 | 2023/TRASU/ST- | Baja no atendida 07/09/2023 | (i) EI 29/05/2023 el usuario solicitd la baja del servicio de Internet Dedicado asociado al negocio 5207169, el mismo
RA que fue atendido con ticket E14023373 y ejecutado el 05/06/2023.
(ii) Genero las siguientes notas de crédito:

- N° §73000003732 por S/91.23 del 13/09/2023 referente al recibo emitido el 06/04/2023, la cual se encuentra
pendiente de aplicacién por lo que solicita al usuario se comunique con la plataforma de atencién preferente
para que informe como desea que se aplique dicho saldo a favor.

- N° S73000003733 por S/90.00 del 13/09/2023 aplicada al recibo emitido el 06/05/2023.

- N° S73000003734 por S/90.00 del 13/09/2023 aplicada al recibo emitido el 06/06/2023

- N° S73000003735 por S/15.00 del 13/09/2023 aplicada al recibo emitido el 06/07/2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Con relacion a la obligacién de dar de baja el servicio, se advierte del historico de pedidos obrante en el expediente
de apelacion que la empresa ejecutd la baja el 05/06/2023, es decir, dentro del plazo méximo dispuesto en la resolucion
del TRASU, por lo que acreditd el cumplimiento en este extremo.

Con relacién a la obligaciéon anular los cobros posteriores a la fecha en que correspondia efectuar la baja
solicitada por el usuario, especialmente los recibos de abril, mayo y junio de 2023, se advierte que la empresa
operadora ha reconocido que se encuentra pendiente la aplicacion de la nota de crédito N° S73000003732 respecto al
recibo N° S330-00074295 emitido el 06/04/2023.

Cabe indicar que el articulo 15 del TUO del Reglamento de Reclamos sefiala que la empresa operadora debe de realizar
la devolucion a mas tardar en el recibo correspondiente al siguiente ciclo de facturacion inmediato posterior o en el plazo
maximo de un (1) mes.

No obstante, no ha remitido el estado de cuenta del servicio que permita acreditar que registré la respectiva nota de
crédito ajustando el importe del recibo de abril de 2023., por lo que no acreditd el cumplimiento de la resolucién emitida
por el TRASU en este extremo.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

14

0024886-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Suspension del
servicio pese a
reclamo en tramite

22/09/2023

La resolucién fue notificada el 22/09/2023, teniendo la empresa operadora un (1) dia habil para reactivar el servicio N°
983006305, el cual vencio el 25/09/2023.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N° SAC-CC/1-278900939982-2023 de fecha 27/09/2023, informé que:

() El servicio ha sido reactivado el 26/09/2023, para lo cual adjuntd captura de pantalla del extracto del estado del
servicio.

(i) Mediante carta N° SAC-CC/1-278900939982-2023 del 27/09/2023 comunict al usuario que puede acercarse a las
oficinas para realizar el recojo del SIM Card gratis, para lo cual adjunté la mencionada carta y el acuse de recibo.

En consecuencia, se advierte que la empresa operadora ejecutd la resolucién el 26/09/2023; es decir, habiendo
transcurrido un (1) dia calendario luego de vencido el plazo establecido para el cumplimiento.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:

url: https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ValidarDocumento Clave: A2gG3m26),2967
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Sobre este aspecto, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha resuelto que en los casos de reclamos por calidad o
suspension del servicio, el efecto del incumplimiento implica prolongar el estado de inoperatividad parcial o total de los
servicios privando a los usuarios de acceder a estos en la oportunidad en la que debian encontrarse disponibles, lo cual
es un efecto imposible de revertirs?,

En ese orden de ideas, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada
involucra restriccion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS.

15

0023516-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

18/10/2023

La resolucién emitida por el TRASU fue notificada a la empresa operadora el 18/10/2023, y ordend lo siguiente:

()  Cumplir con las condiciones contractuales (facturar de acuerdo al mecanismo de contratacion); en un plazo de diez
(10) dias habiles los que vencieron el 02/11/2023.

(i) Entregar al usuario el mecanismo de contratacion; en un plazo de diez (10) dias habiles los que vencieron el
02/11/2023.

Al respecto la empresa operadora mediante carta N® SAC-CC/0002518-2024 del 25/05/2024 inform lo siguiente:

(i) Ajusto el importe reclamado mediante las notas de crédito N° S279-0020616 por S/40.00 del 08/09/2023, S277-
0159266 por S/45.01 del 11/09/2023 y S279-0020687 por S/ 123.71 del 18/09/2023.

(i) El 15/09/2023 efectud el cambio de plan tarifario de las lineas N° 926810423 y 926813401 al plan Empresario Ultra
74.90 de las demas lineas, a fin de que la promocion de S/34.90 sea aplicada automaticamente en los préximos
recibos, siendo que los descuentos se han estado aplicando correctamente en los tres Ultimos recibos emitidos N°
S001-299736689, S001-299919898 y S001-300107934, para lo cual adjuntd capturas de pantalla de los extractos de
los recibos.

(iii) Mediante carta N° SAC-CC/0002519-2024 del 24/05/2024 habria informado al usuario lo anteriormente indicado y
adjuntado los mecanismos de contratacion de los servicios, para lo cual adjunto6 dicha carta y el correo de envio.

% Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2018-CD/OSIPTEL y 078-2018-CD/OSIPTEL.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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Con relacién a la obligacion de cumplir con las condiciones y tarifas establecidas en el mecanismo de
contratacion, se advierte que las lineas N° 919284320, 905431724 y 905434237 fueron contratadas en fechas
03/05/2023, 05/07/2023 y 12/07/2023, respectivamente, con el plan Empresario Ultra 74.9 de S/74.90, segln se registra
en los mecanismos de contratacion. En cuanto a las lineas N° 926810423 y 926813401, se advierte de las capturas de
pantalla del sistema de la empresa operadora obrantes en el expediente de apelacion, que éstas contaban con el Plan
Empresario Full+79.90 desde el 29/12/2022.

En esa linea, del recibo de agosto de 202370 se puede apreciar que en la facturacion de las lineas N° 919284320,
905431724, 905434237, 926810423 y 926813401 se aplico las tarifas antes indicadas que corresponden a cada una.

Por otro lado, se aprecia, de las capturas de pantalla del sistema de la empresa operadora que el 15/09/2023 efectud la
migracién de las lineas N° 926810423 y 926813401 al plan Empresario Ultra 74.90, a fin de que se aplicase el descuento
promocional de dicho plan, por el cual el pago mensual comprende S/74.90 por el cargo fijo de la linea principal y
S/34.90. por cada una de las lineas adicionales. Lo cual se verifica en las capturas de pantallas de los recibos N° S001-
299736689, S001-299919898 y S001-300107934, que registran el respectivo descuento en las cuatro lineas adicionales.

Adicionalmente, la empresa operadora generd el ajuste del exceso facturado en los recibos de julio y agosto de 2023 por
el total de 5/208.72 mediante notas de crédito N° $279-0020616 del 08/09/2023, S277-0159266 del 11/09/2023 y S279-
0020687 del 18/09/2023.

En esa linea se aprecia que la empresa operadora mediante la carta N° SAC-CC/0002518-2024 del 25/05/2024 en el que
adjuntd las capturas de pantalla de los recibos que registran el descuento aplicado, acreditd la ejecucion de lo ordenado
en la resolucién emitida por el TRASU en este extremo, esto es, luego de vencido el plazo méximo de cumplimiento. No
obstante, en virtud al Principio de proporcionalidad y razonabilidad, considerando que se cumpli6é con la resolucién con
anterioridad al inicio del PAS y que adicionalmente se trata de una materia que genera efectos reversibles y que a la
fecha fueron corregidos sin generar perjuicios al usuario en el uso del servicio, no corresponde aplicar una sancién por
este extremo.

Con relacion a la obligacién de entregar al usuario el mecanismo de contratacion, se advierte que la empresa
operadora adjuntd un correo electrénico de fecha 25/05/2024 dirigido al usuario al cual adjunté los mecanismos de
contratacién de los servicios N° 919284320, 905431724 y 905434237; no obstante, no remitié el acuse de recibo que

0 Obrante en el expediente N° 0023516-2023/TRASU/ST-RA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
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acredite la notificacion efectiva de dicha comunicacion. Por tanto, no acredité haber dado cumplimiento a lo ordenado en
la resolucién emitida por el TRASU en este extremo.

En tal sentido, dado que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las obligaciones de la
resolucién emitida por el TRASU, se concluye que ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.

16

0026320-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

30/10/2023

La resolucién fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular el importe de S/8.68
por facturacién del cargo prorrateado del recibo de septiembre de 2023, el cual vencié el 30/11/2023.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N® SAC-CC/ 1-297404622613-3-2024 de fecha 27/11/2024 indicando lo siguiente:

(i) Realizé el ajuste de S/8.68 por concepto de cargo prorrateado por el cambio de plan tarifario facturado en el recibo
de septiembre de 2023, para lo cual adjunté el recibo de septiembre de 2023 y el estado de cuenta en el cual se
registra dicho ajuste efectuado en fecha 26/11/2024.

De acuerdo a la documentacion remitida por la empresa operadora, realizo el ajuste ordenado en la resolucién del
TRASU el 26/11/2024, es decir, habiendo transcurrido trescientos sesenta y dos (362) dias calendario luego de vencido
el plazo de cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el literal f) del articulo 257 del TUO de la LPAG, sefiala que constituye un
eximente de responsabilidad la subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado
como constitutivo de infracciéon administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se
refiere el inciso 3) del articulo 255 de la misma norma.

Considerando ello, al advertirse en el presente caso que la ejecucién de la resolucién emitida por el TRASU ha tenido
lugar luego de vencido el plazo méaximo para cumplir y con posterioridad al inicio del PAS, no corresponde aplicar la
subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.
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La resolucion fue notificada el 29/11/2023, teniendo la empresa operadora: (i) cuatro (4) dias para retornar el N°
951356273 al concesionario cedente, que vencieron el 05/12/2023; y, (i) un (1) mes para anular el cobro generado, el
cual vencié el 29/12/2023.
ENTEL, en sus descargos al PAS, sefialé que mediante la carta N° SAC-CC/1-301679298738-2023 de fecha 30/11/2023,
informé acerca de la ejecucion de lo ordenado por el TRASU, indicando lo siguiente:
() Realizo el retorno del nimero al concesionario cedente (América Movil Perd S.A.C) el 31/10/2023 para lo cual

0027880- Portabilidad adjunto la captura de pantalla del sistema de portabilidad numérica en la que registra dicho retorno.
17 | 2023/TRASU/ST- numérica no 29/11/2023 | (i) La linea mientras estuvo activa en su red, fue prepago, por lo que no mantendria deuda alguna en sus sistemas,
RQJ autorizada debido a que bajo la modalidad prepago no se emite recibos, sino que depende de recargas a solicitud del usuario.
Sin embargo, la empresa operadora no remitié un medio de prueba que acredite que la linea no cuenta con deuda, ni que
la linea se hubiera mantenido en la plataforma prepago desde su activacion y, por consiguiente, que no corresponde la
anulacién de la deuda.
En tal sentido, dado que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las obligaciones de la
resolucién emitida por el TRASU, se concluye que ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.
La resolucion fue notificada el 30/10/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles para la baja de los
servicios N° 905437249, 905437350 y 905437359, los que vencieron el 14/11/2023.
Al respecto la empresa operadora mediante carta N> SAC-CC/0005689-2023 del 10/11/2023 informo lo siguiente:
0028580- () Las lineas habrian sido suspendidas definitivamente el 19/10/2023, adjuntando los histéricos de cortes y
Contratacién no reactivaciones.
18 2023/TEﬁSU/ST' solicitada 30102023 (i)  Emiti6 la nota de crédito N° S279-0021693 por el importe total adeudado de S/602.10 el 10/11/2023, adjuntando el
estado de cuenta de servicios.

Sin embargo, en los histdricos de cortes y reactivaciones se registra que las lineas se encuentran “suspendidas” por
motivo "Cliente solicita — Otros motivos”, no verificandose que se encuentren de baja o desactivadas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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En esa linea, cabe indicar que, en el Glosario de Términos contenido en el Anexo 1 de la Norma de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones’ se puede evidenciar que los conceptos de baja y suspension son
distintos, los cuales han sido definidos de la siguiente manera:

“Baja _del servicio: A la terminacién definitiva del servicio, como consecuencia de la resolucion del contrato por las
causales establecidas en la presente norma.”

“Suspension del servicio: A la situacién en la que se encuentra el servicio, que no permite su utilizacion en todas o alguna
de sus caracteristicas.”

En tal sentido, los medios probatorios remitidos por la empresa operadora no acreditan la baja del servicio tal como se
ordeno en la resolucién emitida por el TRASU, por lo que en el presente caso se advierte su incumplimiento.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13
del RGIS.

19

0029559-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Portabilidad
numérica no
autorizada

13/12/2023

La resolucién fue notificada el 13/12/2023, teniendo la empresa operadora: (i) cuatro (4) dias’ para retornar el nimero
961551551 al concesionario cedente, que vencieron el 19/12/2023; y, (i) un (1) mes para anular el cobro generado, el
cual venci6 el 13/01/2024.

Al respecto, la empresa operadora mediante carta N® SAC-CC/1-310166989590-2023 de fecha 20/12/2023, informé que:

() Realizé el retorno del nimero 961551551 al concesionario cedente (Telefonica del Perd S.A.A.) el 20/12/2023, para
lo cual adjunté la captura de pantalla del sistema de portabilidad numérica.

(i) El servicio se encuentra desactivado desde el 06/12/2023, para lo cual adjunté una captura de pantalla de un
extracto del histérico de cortes.

(i) Realizé el ajuste de S/ 15.73 el 20/12/2023 mediante la nota de crédito S013-00194374 correspondiente a los
recibos N° S002-129784116 emitido el 08/11/2023 y S002-132749333 emitido el 08/12/2023, siendo que habria
dejado sin deuda el servicio, para lo cual adjunté captura de pantalla que contiene datos de una nota de crédito que
habria aplicado.

2 Plazo establecido en la resolucion emitida por el TRASU.

" Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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Ademas, ENTEL en sus descargos al PAS reiterd lo antes mencionado y adjunté el estado de cuenta del servicio en el
cual se registra que con la devolucion de S/30.60 realizada en el recibo emitido el 08/12/2023 y la aplicacion de la nota de
crédito de S/15.73 el 20/12/2023, se ajusto el cobro generado, quedando el servicio sin deuda pendiente.

Con relacién a la obligacién de retornar el nimero al concesionario cedente, se advierte que la empresa operadora
ejecutd dicha obligacion el 20/12/2024; es decir, habiendo transcurrido un (1) dia calendario luego de vencido el plazo
establecido para el cumplimiento.

Sobre el particular, el Consejo Directivo del OSIPTEL ha sefialado que en los casos referentes a las materias que
involucran la pérdida, deficiencia o restriccion del servicio, los efectos derivados de la conducta infractora no son posibles
de ser revertidos, dado que consisten en la pérdida de la oportunidad de acceder a los servicios publicos de
telecomunicaciones en un determinado momento que ya ha transcurrido?.

En ese sentido, esta instancia considera que la imposibilidad de reversion de los efectos, es aplicable al incumplimiento
relacionado a la materia de portabilidad numérica no autorizada, dado que el usuario no puede disponer oportunamente
del servicio en el concesionario cedente con su nimero telefonico, lo cual implica una privacion total del servicio.

En ese orden de ideas, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria en la medida que la materia reclamada
involucra restriccion del servicio publico de telecomunicaciones, cuyos efectos son imposibles de revertir y subsanar

Con relacion a la obligacion de anular el cobro generado, se advierte que la empresa ejecuté dicha obligacion el
20/12/2023, es decir, dentro del plazo maximo establecido, por lo que acreditdé el cumplimiento de este extremo de la
resolucion emitida por el TRASU.

Sin embargo, dado que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las obligaciones de la
resolucién emitida por el TRASU dentro del plazo establecido, se concluye que ha incurrido en la infraccion tipificada en
el articulo 13 del RGIS.

3 Resolucion de Consejo Directivo N° 32-2020-CD/OSIPTEL (Expediente N° 0008-2019/TRASU/ST-PAS), Resolucién N° 00013-2023-CD/OSIPTEL (Expediente N° 049- 2021-GG-DFI/PAS) y
Resolucién N° 00227-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 045-2021-GG-DFI/PAS).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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20

0030103-
2023/TRASU/ST-
RA

Contratacion no
solicitada

6/12/2023

La resolucion fue notificada el 6/12/2023, teniendo la empresa operadora (i) diez (10) dias habiles para bloquear los
equipos asociados a las lineas N° 920369837, 988627756, 946385772, 947328582, 960229010, 942429011 y
988627765, los que vencieron el 29/12/2023; v, (i) un (1) mes para anular el importe total cobrado por los equipos, el cual
vencio el 6/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacion sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0003071-2024 de fecha 09/12/2024 indicando lo siguiente:

(i)

Con relacion a la obligacion de bloquear de los equipos asociados a las lineas N° 920369837, 988627756,
946385772, 947328582, 960229010, 942429011 y 988627765, se advierte que la empresa operadora no acompafio
documentacién que pueda acreditar haber procedido con el bloqueo de dichos equipos que ha sido ordenado por el
TRASU.

Realizé el ajuste de S/8,321.80, para lo cual adjunto la nota de crédito N° S279-0023437 emitida el 12/07/2024

Con relacién a la obligacion de anular del importe total cobrado por los equipos, la empresa operadora informé que
realizé el ajuste de S/8,321.80; no obstante, no ha acreditado que dicho importe corresponda a la totalidad de la deuda
generada por los equipos, dado que no acompafié los recibos de servicio y otros documentos en los que realizd dicho
cobro.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccidn tipificada en el articulo 13
del RGIS.

21

0031923-
2023/TRASU/ST-
RA

Incumplimiento de
condiciones
contractuales,
ofertas y
promociones

12/12/2023

La resolucién emitida por el TRASU fue notificada el 19/12/2023, y ordend a la empresa operadora lo siguiente:

(iii) Ajustar la facturacion que excede S/649.00 (por las doce lineas y cuota de equipo) en los recibos emitidos a la fecha
de presentacion del reclamo (18/10/2023); en el plazo de un (1) mes que vencio6 el 19/01/2024.

(iv) Informar al usuario sobre la posibilidad de migrar de plan o dar de baja, sin pago de penalidad; en el plazo de diez
(10) dias habiles que vencieron el 08/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacidn sobre la ejecucion de la resolucion emitida por el TRASU

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
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mediante carta N° SAC-CC/0005281-2024 de fecha 09/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realizé el ajuste de S/1,564.17, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0022143 emitida el 27/12/2023,
aplicada al recibo de octubre de 2023.

(i) Mediante carta N° SAC-CC/0006800-2023 notificada el 10/12/2024 informé al usuario sobre el ajuste antes indicado,
para lo cual adjunté dicha carta y el acuse de recibo.

Con relacion a obligacion de anular de la facturacion que excede a $/649.00 (por doce lineas y cuota de equipo)
en los recibos emitidos a la fecha de presentacion del reclamo (18/10/202374), se advierte los recibos emitidos hasta
la fecha de presentacion del reclamo (18/10/2023) en el estado de cuenta obrante en el expediente de apelacion, siendo
que en los recibos emitidos el 30/04/2023, 31/07/2023 y 30/09/2023 la empresa operadora facturé importes que exceden
los S/649.00 mensuales, como se detalla a continuacion:

Recibos emitidos segtin el estado de cuenta

Exceso
Recibo Fecha de emision | Importe facturado | facturado a

$/649.00
001-296841908 | 30/11/2022 95.89 NO APLICA
001-297068887 | 31/12/2022 89.9 NO APLICA
001-297303796 | 31/01/2023 89.9 NO APLICA
001-297547204 | 28/02/2023 304.17 NO APLICA
001-297547204 | 28/02/2023 304.17 NO APLICA
001-297805504 | 31/03/2023 -75.98 NO APLICA
001-298069234 | 30/04/2023 821.28 172.28
001-298242627 | 31/05/2023 506.32 NO APLICA
001-298390310 | 30/06/2023 529.39 NO APLICA

74 Fecha de presentacion del reclamo N° 174880428, cuyo formulario obra en el expediente N° 0031923-2023/TRASU/ST-RA en el cual se emitio la resolucion del TRASU cuyo incumplimiento se le
imputa a la empresa operadora.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
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001-298543228
001-298703357
001-298866147
TOTAL

31/07/2023
31/08/2023
30/09/2023

1,289.33
-145.08
2,090.57

640.33

NO APLICA
1441.57
2254.18

En tal sentido, el importe total resultante del exceso facturado en los recibos emitidos hasta la fecha del reclamo,
asciende a S/2254.18; no obstante, ENTEL Unicamente realizé un ajuste parcial de S/1,564.17, el cual no cubre el total.
Ademas, la empresa operadora no ha explicado como determiné que el importe que ajusté equivale a la facturacién que
excedio S/649.00 por las lineas y cuota de equipo de manera mensual, en cada uno de los recibos emitidos hasta la
fecha de reclamo. Por tanto, la empresa operadora no ha dado cumplimiento a lo ordenado por el TRASU.

Con relacion a la obligacion de informar al usuario sobre la posibilidad de migrar de plan o dar de baja, sin pago
de penalidad, ENTEL unicamente notificé la carta N° SAC-CC/0006800-2023 el 10/12/2024 informando al usuario del
ajuste realizado a su favor de S/1,564.17, no habiendo acompafiado medios probatorios que acrediten que cumplié con
comunicar al usuario la posibilidad migrar o dar de baja su servicio sin pago de penalidad, verificandose asi su
incumplimiento.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.

22

0033254-
2023/TRASU/ST-
RA

Contratacion no
solicitada

26/12/2023

La resolucién emitida por el TRASU fue notificada el 26/12/2023, y ordend a la empresa operadora lo siguiente:

(i) Dar de baja los servicios N° 9936214899, 977976197, 934775581, 936030113, 934905640 y 934870231; en el
plazo de diez (10) dias habiles que vencieron el 11/01/2024.

Anular la totalidad del cobro generado por los servicios; en el plazo de un (1) mes el cual vencié el 26/01/2024.
Bloquear los seis (6) equipos Samsung Galaxy A13 64GB Black; en el plazo de diez (10) dias habiles que
vencieron el 11/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacién sobre la ejecucién de la resolucion emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0005248-2024 de fecha 05/12/2024 indicando lo siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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() Las lineas N° 9936214899, 977976197, 934775581 y 936030113 fueron desactivadas el 29/12/2022, y las lineas N°
934905640 y 934870231 fueron desactivadas el 31/01/2023, para lo cual adjunt6 un cuadro que contiene el estado
del servicio de cada una.

(i) Realizé el ajuste de S/6,008.02, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0022241 emitida el 16/01/2024.

Con relacion a obligacion de dar de baja los servicios N° 9936214899, 977976197, 934775581, 936030113,
934905640 y 934870231, se advierte que la empresa operadora realizé la baja de los mismos en fechas 29/12/2022 y
31/01/2023, es decir, dentro del plazo maximo establecido, por lo que ha dado cumplimiento a la resolucion emitida por el
TRASU en este extremo.

Con relacion a la obligacién de anular la totalidad del cobro generado por los servicios, se advierte del estado de
cuenta del servicio obrante en el expediente de apelacion que la empresa operadora generd un cobro total de S/6,008.02
proveniente de los recibos emitidos. En tal sentido, siendo que realizd el ajuste de dicho importe mediante una nota de
crédito emitida el 16/01/2024, esto es, dentro del plazo maximo establecido, acreditdé el cumplimiento de la resolucion
emitida por el TRASU en este extremo.

Con relacion a la obligacion de bloquear los seis (6) equipos Samsung Galaxy A13 64GB Black, se advierte que la
empresa operadora no ha sefialado que haya procedido con el bloqueo de los equipos ni ha presentado medios
probatorios que lo puedan acreditar, por tanto, no ha dado cumplimiento a la resolucién emitida por el TRASU en este
extremo.

En tal sentido, dado que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las obligaciones de la
resolucién emitida por el TRASU, se concluye que ha incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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0033262-
2023/TRASU/ST-
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Facturacion y
cobro

28/12/2023

La resolucion fue notificada el 28/12/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes para anular la facturacion de
Roaming Internacional del recibo de septiembre de 2023 (S/3,862.90), el cual vencié el 28/01/2024.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha advertido que ENTEL luego
de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), presentd informacion sobre la ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU
mediante carta N° SAC-CC/0003088-2024 de fecha 05/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realizé el ajuste de S/3,818.57, para lo cual adjunta la nota de crédito N° S279-0023389 emitida el 30/06/2024,
aplicada respecto al recibo de septiembre de 2023.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e
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N° FECHA DE
N EXPEDIENTE MATERIA NOTIFII)CEACION DETALLE
Cabe precisar que acuerdo a lo ordenado en la resolucion emitida por el TRASU, es obligacién de ENTEL la anulacién de
la facturacién de Roaming Internacional del recibo de septiembre de 2023, la cual asciende a S/3,862.90 con IGV
(S/3,273.64 sin IGV), segun se puede verificar en el recibo de septiembre de 2023 (N° S001-298874073), obrante en el
expediente N° 0033262-2023/TRASU/ST-RA.
En tal sentido, dado que ENTEL Unicamente realizo un ajuste parcial de S/3,818.57, que no cubre el total facturado de
S/3,862.90 por Roaming internacional, se colige que no dio cumplimiento a la resolucién emitida por el TRASU.
De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién tipificada en el articulo 13
del RGIS.
o N° FECHA DE N° FECHA DE
N"| Expepiente | MATERIA | NOTIFICACION | DENUNCIA | DENUNCIA DETALLE
La resolucién fue notificada el 21/06/2023 teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles
para desbloquear el equipo (que se encontraba bloqueado por uso prohibido del servicio), plazo
que vencio el 7/07/2023.
Al respecto, el OSIPTEL mediante carta N° 00166-DAPU/SDU.MLS.DEN/2023 notificada el
13/07/2023 requirié a la empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta el 19/07/2023 informé
que mediante carta N° SAC-CC/1-263138234995-2023 que habria notificado el 05/07/2023,
comunicé al usuario que el equipo no se encontraba reportado como hurtado, robado, perdido o
0012504- Falta de 188- recuperado, adjuntando la captura de pantalla de la consulta de IMEI
24 | 2023/TRASU/ST- servicio 21/06/2023 | 2023/MLS- | 13/07/2023 ’ '
RA DEN Posteriormente, el 19/07/2023 el usuario presento informacion adicional reiterando que el equipo
continta bloqueado.
En este punto, se debe tener en cuenta que el desbloqueo del equipo ordenado por el TRASU esta
relacionado a la materia de suspension por presunto uso prohibido del servicio y no al bloqueo por
robo o pérdida, por lo que lo remitido por la empresa operadora no acredita el desbloqueo del
equipo.
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En atencion a ello, el 25/08/2023 la empresa operadora informé que realizé el desbloqueo del
equipo adjuntando una captura de pantalla que lo registra con el estado: WhiteList, es decir,
habiendo transcurrido cuarenta y nueve (49) dias calendario luego de vencido el plazo maximo de
cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTEL, ha resuelto que
para la aplicacion del eximente por subsanacion voluntaria, la subsanacion no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacion consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucién por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00166-DAPU/SDU.MLS.DEN/2023 notificada
el 13/07/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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Facturacion y
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05/08/2023

059-
2023/TAC-
DEN

16/10/2023

La resolucion TRASU fue notificada el 05/08/2023, teniendo la empresa operadora un (01) mes
para anular la facturacion de Roaming Internacional del recibo de mayo de 2024 (S/608.80), el cual
venci6 el 05/09/2023.

Al respecto, el OSIPTEL mediante la carta N° 00109-DAPU/ORS/TAC.DEN/2023 notificada el
17/10/2023 requirié a la empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta el 19/10/2023 informé
lo siguiente:

Realizé el ajuste de S/608.80 por Roaming Internacional el 14/07/2023.

Realiz6 el ajuste de S/285.49 el 18/10/2023 a fin de remediar el error presentado en su
sistema por el cual el 09/10/2023 realiz6 nuevamente el cobro de dicho importe por Roaming
Internacional del recibo de mayo de 2024, al haber extornado el importe reclamado, para lo
cual adjuntd extractos del estado de cuenta en los que se verifica dicho cobro y posterior
ajuste.

(il

> Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)
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En tal sentido ejecutd la resolucion el 18/10/2023, es decir, habiendo transcurrido treinta y tres (33)
dias calendario luego de vencido el plazo méximo de cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTEL, ha resuelto que
para la aplicacién del eximente por subsanacién voluntaria, la subsanaciéon no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacién consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucion por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00166-DAPU/SDU.MLS.DEN/2023 notificada
el 13/07/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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Incumplimiento
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ofertas y
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30/09/2023

370-
2023/PL-
DEN

23/10/2023

La resolucion del TRASU fue notificada el 30/09/2023, teniendo la empresa operadora diez (10)
dias habiles para cumplir con las condiciones contractuales alegadas por el usuario (aplicar el 50%
de descuento en los recibos de julio de 2022 a julio de 2023), plazo que venci6 el 16/10/2023.

El OSIPTEL mediante la carta N° 00357-DAPU/SDU.PL.DEN/2023 notificada el 30/10/2023 requiri6
a la empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta el 6/11/2023 y el 04/01/2024, informd lo
siguiente:

(i) Efectud el ajuste del importe total de S/7,380.44 el 18/09/2023 y 19/09/2023, y el ajuste de
S/7,203.26 el 03/01/2024, generando un saldo a favor de S/15,017.73, con lo cual ajusto todos
los montos en disputa de los distintos reclamos del usuario, para lo cual adjunté las notas de
crédito y el estado de cuenta;

(i) El usuario no cuenta con lineas activas, por lo que no es posible incluirlas en la base de
descuentos de los proximos recibos.

6 Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)
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Al respecto, de la resolucién emitida por el TRASU se advierte que resuelve en Ultima instancia los
procedimientos de reclamo que presentd el usuario mediante los cuales cuestiono falta de
aplicacion del 50% de descuento en los recibos emitidos desde julio de 2022 hasta julio de 2023,
por el monto total de S/14,583.70, habiéndose dispuesto el cumplimiento de dicha condicién
contractual alegada que ha sido alegada por el usuario.

Asimismo, cabe indicar que en el expediente de queja obran los historicos de cortes, en los que se
verifica que los servicios se encuentran desactivados desde el 26/08/2023 debido a la portabilidad
numeérica a otro operador.

En tal sentido, en fechas 18/09/2023, 19/09/2023 y 03/01/2024 la empresa operadora realizd el
descuento del 50% en los recibos reclamados, en virtud a la aplicacién de las condiciones
contractuales alegadas por el usuario; es decir, habiendo transcurrido setenta y nueve (79) dias
calendario luego de vencido el plazo establecido para el cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTEL?, ha resuelto que
para la aplicacion del eximente por subsanacion voluntaria, la subsanacion no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacién consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucién por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00357-DAPU/SDU.PL.DEN/2023 notificada el
30/10/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccidn
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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DEN
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La resolucién fue notificada el 11/12/2023, teniendo la empresa operadora diez (10) dias habiles
para entregar al usuario el mecanismo de contratacion e informarle los términos y condiciones del
plan tarifario contratado, los que vencieron el 27/12/2023.

" Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)
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Al respecto, el OSIPTEL mediante la carta N° 00363-DAPU/SDU.LN.DEN/2023 notificada el
21/11/2023 requirié a la empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta el 29/12/2023 informé
lo siguiente:

() Mediante carta N° SAC-CC/0006772-2023 notificada el 28/12/2023 comunicé al usuario que
debido a que se advirtié defectos en el mecanismo de contratacion procedio con el ajuste total
de S/530.45 con las notas de crédito N° S279-0022145 y S279-0022146 emitidas el
28/12/2023; ademas, informd que no mantiene lineas activas, por lo que no se generara
cargos fijos, ni se podra aplicar descuentos futuros, para lo cual adjunt6 la mencionada carta,
el correo de envio, el acuse de recibo y las notas de crédito.

No obstante, se ha revisado la documentacion remitida y se concluye que no resulta suficiente y
pertinente para acreditar el cumplimiento; toda vez que, no ha remitido los medios probatorios que
acrediten la entrega del mecanismo de contratacién, e informacion de los términos y condiciones
del plan tarifario contratado, con lo cual se ha configurado el incumplimiento.
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0025173-
2023/TRASU/ST-
RQJ

Activacion del
servicio

06/10/2023

000097-
2023

20/12/2023

La resolucién del TRASU fue notificada el 06/10/2023 y ordend a la empresa operadora:
()  Resolver el contrato de servicio de telefonia fija e internet inaldmbricos; en un plazo de diez
(10) dias habiles que vencieron el 20/10/2023.

(ii) Anular el cobro generado y devolver lo pagado por el usuario; en un plazo de un (1) mes el
cual venci6 el 06/11/2023.

Con fecha 22/12/2023, el OSIPTEL requiri6 a la empresa operadora el cumplimiento de la
resoluciéon mediante carta N° 00248-DAPU/SDU.CL.DEN/2023, siendo que ésta el 09/02/2024
informd lo siguiente:

(i) Procedi6 a resolver el contrato de los servicios 51912769900 BAFI 94 y 51933892348 BAFI
Prepago, realizando la baja definitiva, para lo cual adjunta una captura de pantalla del extracto
del estado de los servicios

Realizd los ajustes correspondientes por el servicio 51912769900 desde su activacion del
06/08/2022 mediante notas de crédito emitidas el 09/10/2023, 12/10/2023, 26/12/2023 y
06/02/2024; adjuntando para tales efectos extractos del estado de cuenta.

(iii) Realiz6 la devolucién de S/157.00 el 07/02/2024 mediante notas de crédito que corresponde al

(il
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costo del modem mas el respectivo interés legal (S/149.00 mas S/8.00), el cual se encuentra a
disposicion del usuario para solicitar el retiro; adjuntando para tales efectos extractos del
estado de cuenta.

Con relacion a la obligacion de resolver el contrato de servicio de telefonia fija e internet
inalambricos, se advierte que la empresa operadora ejecutd dicho extremo de la resolucién el
09/02/2024; es decir, habiendo transcurrido ciento doce (112) dias calendario luego de vencido el
plazo establecido para el cumplimiento.

Con relacién a la obligacion de anular el cobro generado y devolver lo pagado por el usuario,
se advierte que la empresa operadora ejecuté dicho extremo de la resolucion el 07/02/2024; es
decir, habiendo transcurrido ochenta y ocho (88) dias calendario luego de vencido el plazo
establecido para el cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTEL, ha resuelto que
para la aplicacién del eximente por subsanacién voluntaria, la subsanacién no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacién consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucién por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00248-DAPU/SDU.CL.DEN/2023 notificada el
22/12/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién
tipificada en el articulo 13 del RGIS.

8 Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
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0020909-
2023/TRASU/ST-
RA

Facturacion y
cobro

09/08/2023

000523-
2024

13/02/2024

La resolucion del TRASU fue notificada el 09/08/2023, teniendo la empresa operadora un (1) mes
para anular el cobro de S/1571.91 por el concepto de extorno de descuento por incumplimiento de
contrato en el recibo de mayo de 2023, el cual vencié el 09/09/2023.

Con fecha 22/02/2024, el OSIPTEL requiri6 a la empresa operadora el cumplimiento de la
resolucién mediante la carta N° 00110-DAPU/SDU.LE.DEN/2024; sin embargo, no remiti6
respuesta. Por ello, la STSR reiterd dicho requerimiento de cumplimiento, no obstante, no remitio
alguna respecto a la denuncia del usuario.

Al respecto, de la documentacion obrante en el SISTRAM respecto a este expediente, se ha
advertido que ENTEL luego de haberse iniciado el PAS (22/11/2024), present6 informacion sobre la
ejecucion de la resolucién emitida por el TRASU mediante carta N° SAC-CC/0005294-2024 de
fecha 10/12/2024 indicando lo siguiente:

() Realizo el ajuste de S/1,571.91, para lo cual adjunté la nota de crédito N° S279-0024251
emitida el 02/12/2024.

De acuerdo a la documentacion remitida por la empresa operadora, realizd el ajuste ordenado en la
resolucién del TRASU el 02/12/2024, es decir, habiendo transcurrido cuatrocientos cincuenta (450)
dias calendario luego de vencido el plazo de cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el literal f) del articulo 257 del TUO de la LPAG,
sefiala que constituye un eximente de responsabilidad la subsanacion voluntaria por parte del
posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con
anterioridad a la notificacion de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 255
de la misma norma.

Considerando ello, al advertirse en el presente caso que la ejecucion de la resolucion emitida por el
TRASU ha tenido lugar luego de vencido el plazo maximo para cumplir y con posterioridad al inicio
del PAS, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccion
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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La resolucion del TRASU fue notificada el 20/10/2023, ordenando a la empresa operadora lo
siguiente:

() Informar al usuario sobre los requisitos y documentos a presentar efectuar la migracion,
portabilidad o activacion de nuevas lineas; en un plazo de diez (10) dias habiles los que
vencian el 06/11/2023.

Informar al usuario sobre los requisitos y documentos a presentar para efectuar la
actualizacién de sus datos; en un plazo de diez (10) dias habiles los que vencian el
06/11/2023.

El 14/02/2024 el OSIPTEL mediante la carta N° 00150-DAPU/SDU.CL.DEN/2024 requirié a la
empresa operadora el cumplimiento, siendo que ésta con fecha 21/02/2024 informé lo siguiente:

() Mediante carta N° SAC-CC/1-295249463888-202 notificada el 24/10/2023 comunicé al usuario
que todo pedido se encontrara sujeto a una evaluacion crediticia, a fin de determinar la
capacidad y voluntad de pago del solicitante y analizar sus antecedentes crediticios, motivo
por el cual puede acercarse a una de sus oficinas con el DNI fisico y/o se comunicarse al 123
para acceder a los servicios, para lo cual adjunto la referida carta, el correo de envio y acuse
de recibo.

El 21/02/2024 se comunic6 via telefonica con el usuario informandole que sus datos se
encuentran actualizados y por un tema comercial se retirara temporalmente la restriccion por el
exceso de adquisicion de equipos para que pueda gestionar la portabilidad numérica y
activacion del servicio.

(il

Con relacion a la obligacion de informar al usuario sobre los requisitos y documentos a
presentar efectuar la migracion, portabilidad o activacion de nuevas lineas, se advierte que la
empresa ejecutd dicha obligacion el 24/10/2023, es decir, dentro del plazo maximo establecido, por
lo que acredito el cumplimiento de este extremo de la resolucién emitida por el TRASU.

Con relacion a la obligacién de informar al usuario sobre los requisitos y documentos a
presentar para efectuar la actualizacion de sus datos, se advierte que la empresa operadora
ejecutd la resolucion el 21/02/2024; es decir, habiendo transcurrido ciento siete (107) dias
calendario luego de vencido el plazo establecido para el cumplimiento.
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Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTEL™, ha resuelto que
para la aplicacién del eximente por subsanacién voluntaria, la subsanacién no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacion consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucién por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00150-DAPU/SDU.CL.DEN/2024 notificada el
14/02/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacién voluntaria.

En tal sentido, dado que ENTEL no cumplié con ejecutar de manera conjunta la totalidad de las
obligaciones de la resolucion emitida por el TRASU, se concluye que ha incurrido en la infraccion
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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La resolucion del TRASU fue notificada el 19/09/2023, teniendo la empresa operadora diez (10)
dias habiles para: (i) cumplir con las condiciones contractuales del mecanismo de contratacion de
los servicios N° 923109771, 923110005, 936330078 y 961098152, y equipos; (ii) cambiar al ciclo
de facturacion que inicia el dia 1 del mes y culmina el dia 30 del mismo mes; y, (iii) aplicar el 50%
de descuento en el cargo fijo de la linea N° 936330078 durante doce (12) meses desde el inicio de
la contratacién; plazo que vencié el 03/10/2023.

El 06/03/2024 el OSIPTEL mediante la carta N° 00129-DAPU/SDU.PL.DEN/2024 requiri6 a la
empresa operadora el cumplimento, siendo que ésta el 13/03/2023 informé lo siguiente:

() De acuerdo al mecanismo de contratacién de fecha 30/05/2023 (el cual adjunta), realizé la
renovacién de los equipos de las lineas N° 961098152 y 923110005 con el plan Empresa PRO
55.9, donde se puede verificar el precio de venta de los equipos, identificandose que el monto
a financiar fue de S/2616 en 12 cuotas, por lo que cada cuota seria por el importe de S/218.00.
Con relacion al cambio de ciclo de facturacion, precisd que éste generaria una modificacion en
los recibos de servicios y estado de cuenta; por lo que, el usuario debe comunicarse con el
123 desde su equipo Entel, a fin de confirmar dicho pedido.

(il

" Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)
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(i) Con relacién a la linea N° 936330078, ha procedido a emitir la nota de crédito N° S279-
0021163 el 03/10/2023, por el importe de S/27.95 correspondiente al 50% del plan tarifario y
habria realizado el registro en la base de descuentos, a fin de que pueda aplicarse de manera
automatica hasta cumplir los doce (12) meses de descuentos.

Con relacién a la obligacion de cumplir con las condiciones contractuales del mecanismo de
contratacion de los servicios N° 923109771, 923110005, 936330078 y 961098152, y equipos,
se ha revisado la documentacién remitida y se concluye que no resulta suficiente y pertinente para
acreditar el cumplimiento; toda vez que, no adjunté los mecanismos de contratacién del servicio y
equipo de las otras dos lineas N° 923109771 y 936330078 a efectos de verificar que cumple con
facturar la renta mensual y las cuotas de equipo de acuerdo a los mecanismos de contratacion.

Con relacion a la obligacion de cambiar al ciclo de facturacion que inicia el dia 1 del mes y
culmina el dia 30 del mismo mes, la empresa operadora no adjunté medios probatorios que
acrediten la existencia de algun eximente de responsabilidad por el cual se encuentre imposibilitada
0 exceptuada de realizar el cambio de ciclo de facturacion, dado que tnicamente sefiala que pese a
lo ordenado por el TRASU, el usuario debe autorizar dicho cambio.

Con relacién a la obligacion de aplicar el 50% de descuento en el cargo fijo de la linea N°
936330078 durante doce (12) meses desde el inicio de la contratacion, la empresa operadora
no adjunté medios probatorios que acrediten la activacion del 50% de descuento durante doce (12)
meses a fin de que se aplique de manera automatica en los recibos, lo cual alegd haber realizado.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién
tipificada en el articulo 13 del RGIS.
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La resolucion del TRASU fue notificada el 12/01/2024 y el usuario present6 denuncia el 21/02/2024
informando de la devolucién del equipo a la empresa operadora, teniendo ésta un (1) mes para
dejar sin efecto las obligaciones del contrato de equipo y devolver al usuario los importes pagados
por el equipo, el cual vencio el 21/03/2024.

Al respecto, la empresa operadora el 04/03/2023 inform6 que mediante las notas de crédito N°
331411229205 y S013-00213242 procedié a realizar el ajuste total de S/110.00 el 04/03/2024,
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correspondiente a las dos (2) primeras cuotas de equipo (cada una de S/55.00) que se pagd por el
equipo, adjuntando un extracto del estado de cuenta.

Sin embargo, la empresa operadora no ha emitido pronunciamiento respecto a las obligaciones de
dejar sin efecto el contrato de equipo y la anulacién de las diez (10) cuotas de equipo restantes, ni
ha remitido medios probatorios que lo acrediten. Por consiguiente, se ha configurado la infraccion.
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La resolucion del TRASU fue notificada el 08/02/2024, teniendo la empresa operadora un (1) mes
para dejar sin efecto el contrato de equipo y anular/devolver el cobro generado por el equipo, el cual
vencié el 08/03/2024.

Con fecha 02/04/2024, el OSIPTEL requirié a la empresa operadora el cumplimiento mediante la
carta N° 00109-DAPU/SDU.SC.DEN/2024; siendo que ésta el 09/04/2024, inform4 lo siguiente:

(i)
el estado de cuenta del servicio.

(ii) Habria procedido con la anulacién de las once (11) cuotas de equipo pendientes por facturar.

(iii) Realizo el ajuste de S/396.00 el 09/04/2024 por la cuota inicial del equipo, lo cual generd un
saldo a favor de S/396.00 cuya devolucion puede ser solicitada en cualquiera de sus tiendas,
para lo cual adjunté el estado de cuenta del servicio.

Realizd el ajuste de la primera cuota de equipo por S/90.00 el 14/02/2024, para lo cual adjunté

Al respecto, se advierte que si bien el TRASU dispuso dejar sin efecto el contrato de equipo, la
empresa operadora no remiti6 medios de prueba que acrediten que anulé las once (11) cuotas de
equipo restantes, de tal manera que éstas no sean facturadas en el recibo. Por consiguiente, se ha
configurado la infraccién.
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La resolucion del TRASU fue notificada el 03/01/2024 y el usuario devolvié el equipo el 17/02/2024,
teniendo la empresa operadora un (1) mes para dejar sin efecto las obligaciones del contrato de
equipo y devolver al usuario los importes pagados por el equipo, el cual venci6 el 17/03/2024.

Con fecha 22/03/2024, el OSIPTEL requiri6 a la empresa operadora el cumplimiento mediante la
carta N° 00117-DAPU/ORS/AQP.DEN/2024, siendo que la empresa operadora el 02/04/2024,
informd lo siguiente:
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(i) Los dias 21/02/2024 y 01/04/2024 efectu6 el ajuste de las doce (12) cuotas emitidas por el
financiamiento de equipo por el importe total de S/1,176.00 y, debido a ello, se generd un
saldo a favor de S/491.81 el cual puede cobrarse en cualquiera de sus tiendas, para lo cual
adjunt6 el estado de cuenta.

En consecuencia, se advierte que la empresa operadora ejecutd la resolucién el 01/04/2024; es
decir, habiendo transcurrido quince (15) dias calendario luego de vencido el plazo establecido para
el cumplimiento.

Sobre este aspecto, cabe tener en cuenta que el Consejo Directivo del OSIPTELS, ha resuelto que
para la aplicacion del eximente por subsanacion voluntaria, la subsanacion no debe haberse
producido como consecuencia de un requerimiento del OSIPTEL, de subsanacién o de
cumplimiento de la obligacion consignado expresamente en carta o resolucion.

Considerando ello, en el presente caso, se advierte que la ejecucion de la resolucién por parte de la
empresa operadora, no ha sido de manera voluntaria, debido a que resulta posterior al
requerimiento del OSIPTEL realizado con la carta N° 00117-DAPU/ORS/AQP.DEN/2024 notificada
el 22/03/2023; por tanto, no corresponde aplicar la subsanacion voluntaria.

De acuerdo a lo expuesto, se concluye que la empresa operadora ha incurrido en la infraccién
tipificada en el articulo 13 del RGIS.

8 Mayor detalle en las Resoluciones N° 059-2022-CD/OSIPTEL (Expediente N° 00048-2021-GG-DFI/PAS), N° 00031-2023- CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 050-2021-GG-DFI/PAS) y N° 227-
2022-CD/OSIPTEL (EXPEDIENTE N° 045-2021-GG-DFI/PAS)
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	15. Siendo así, se tiene que la tipicidad consiste en tener una descripción expresa, detallada y clara de la conducta infractora, así como la determinación de la sanción específica, frente a ella, todo lo cual facilite la verificación de conductas típ...
	16. Ahora bien, es preciso recalcar que en el presente PAS se le imputa a ENTEL haber incurrido en la infracción tipificada en el numeral 13 del RGIS, el mismo que dispone lo siguiente:
	“Artículo 13.- Incumplimiento de resoluciones del TRASU
	Constituye infracción (…) el incumplimiento por parte de la Empresa Operadora de las resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su función de solución de reclamos de usuarios, salvo que dicho Tribunal señale en las mismas una calificación dife...
	17. Considerando lo señalado, el tipo infractor consiste en el incumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU, por lo que corresponde la verificación del cumplimiento de las órdenes emitidas y que éstas se hayan realizado conforme a las cond...
	18. En efecto, el Consejo Directivo mediante la Resolución N  00025-2024-CD/OSIPTEL, estableció como precedente de observancia obligatoria que la demora en el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU o, en el peor escenario, el incumplim...
	“Configura el tipo infractor previsto en el artículo 13 del RGIS, el incumplimiento de las Resoluciones emitidas por el TRASU, incluso si el cumplimiento se produce de manera parcial y/o fuera del plazo establecido por dicho Tribunal o fuera del plazo...
	19. Por otro lado, en virtud del Principio de Verdad Material regulado en el numeral 1.11 del artículo IV del Título Preliminar del TUO de la LPAG, la autoridad administrativa competente debe verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus ...
	20. En ese sentido, si bien corresponde a la administración pública la carga de la prueba a efectos de atribuirle a los administrados las infracciones que sirven de base para sancionarlos; ante la prueba de la comisión de la infracción, corresponderá ...
	21. Por tanto, corresponde a ENTEL asegurarse de presentar los medios probatorios suficientes e idóneos para crear convicción sobre el cumplimiento de las pretensiones reclamadas y sobre los eximentes y atenuantes de responsabilidad que plantea.
	22. Al respecto, cabe precisar que en el presente PAS, se ha actuado correctamente toda la información necesaria para determinar si ENTEL incurrió o no con en la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS, habiéndose evaluado la documentación ob...
	23. En consecuencia, se desestima lo alegado por ENTEL, respecto a la presunta la vulneración a los Principios de Tipicidad y Verdad Material.
	B) SOBRE LA PRESUNTA VULNERACIÓN A LOS PRINCIPIOS DE CAUSALIDAD Y CULPABILIDAD
	24. ENTEL alega que se habrían presentado dificultades para acceder a la plataforma que contiene los expedientes virtuales del OSIPTEL, lo cual no le ha sido comunicado; por tanto adjuntó a sus descargos información sobre el cumplimiento de resolucion...
	25. Por otra parte, ENTEL agrega que habría actuado con una debida diligencia, pues efectuó múltiples esfuerzos para asegurar el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU;  así como debe considerarse que por razones que no le son atribuib...
	26. Conforme al Principio de Causalidad recogido en el numeral 248.8 del TUO de la LPAG, la responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta constitutiva de infracción, la que para que califique como tal, debe tener la capacidad de contravenir...
	27. Estando a lo señalado, este Tribunal considera pertinente indicar que a la luz del Principio de Culpabilidad recogido en el numeral 248.10 del TUO de la LPAG, no basta que se indique que un suceso se produjo “por hechos fuera de su control”; sino ...
	28. En esa línea, es importante resaltar que de acuerdo al artículo 91 del TUO del Reglamento de Reclamos  las empresas operadoras están obligadas a cumplir con las resoluciones emitidas por el TRASU en ejercicio de su función de solución de reclamos ...
	29. Sobre los problemas que ENTEL alega existieron en la plataforma del OSIPTEL, cabe aclarar que se ha revisado los medios probatorios que adjuntó la empresa operadora, descartándose inconvenientes en el Sistema de Transferencia para Elevación de Doc...
	(i) En tres (3) casos , las cartas de cumplimiento de ENTEL han sido presentadas sin inconvenientes y la documentación ha sido evaluada oportunamente, según se aprecia en los Anexos N  I y II de la carta N  941-STSR/2023 del 22 de noviembre de 2023 co...
	(ii) En un (1)  caso ENTEL adjuntó un correo electrónico de fecha 21 de agosto de 2023 con el mensaje: “Ops, hubo un error interno: Ya existe un documento, una carpeta o un conjunto de documentos con el nombre CARTACUMPLIMIENTO_SAC-CC1-276213301864-20...
	(iii) En un (1) caso , si bien ENTEL no remitió carta de cumplimiento, ello se justifica en que la resolución emitida por el TRASU no dispuso alguna obligación que deba cumplir, lo cual ha sido analizado en el Anexo N  1 de la presente Resolución.
	(iv) En quince (15) casos , las cartas de cumplimiento de ENTEL han sido presentadas sin inconvenientes, por lo que la documentación ha sido incorporada a los respectivos expedientes de queja y apelación, y ha sido analizada en los Anexos 1 y 2 de la ...
	30. Finalmente, se ha revisado el resto de casos que son objeto del presente PAS y, en los casos en los que se verificó la presentación de la carta de cumplimiento de ENTEL, se regularizó su incorporación en los expedientes de apelación y queja, según...
	31. Si bien ENTEL considera que la no evaluación de la información presentada a través del STED, no permitiría que se le impute la conducta infractora tipificada en el artículo 13 del RGIS, debe tenerse en cuenta que las empresas operadoras son las qu...
	32. En tal sentido, siendo que el análisis de los casos imputados, realizado en los Anexos N  1 y 2, comprende las cartas de cumplimiento que presentó ENTEL en los expedientes de apelación y queja a través del STED, se desvirtúa cualquier afectación a...
	33. Por otro lado, con relación a los cinco (5) casos en los que ENTEL alegó que se vio imposibilitada de cumplir total o parcialmente con los mandatos del TRASU, se advierte que en un (1) caso no remitió medios probatorios que acrediten que se encont...
	34. En consecuencia, habiéndose realizado el respectivo análisis de los argumentos presentados por ENTEL, en los Anexos N  1 y 2 de la presente Resolución, se descarta alguna vulneración a los Principios de Causalidad y Culpabilidad.
	C) SOBRE LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO ALEGADAS POR ENTEL Y EL ANÁLISIS DE LOS CASOS IMPUTADOS
	35. Cabe precisar que se imputó a ENTEL la presunta comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS por el incumplimiento de noventa y dos (92) resoluciones emitidas por el TRASU.
	36. Por su parte, ENTEL en sus descargos al PAS presentó alegatos puntuales en relación a los veinte (47) casos , precisando que habría acreditado el cumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU, o se presentaron circunstancias que imposibil...
	37. Teniendo en consideración lo antes indicado, efectuada la evaluación de la documentación correspondiente a las denuncias por incumplimiento, los expedientes de apelación y queja en los que se dictaron las resoluciones del TRASU, así como, los argu...
	38. Po otro lado, respecto a los treinta y cuatro (34) casos restantes que forman parte de la imputación a ENTEL por la comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS, considerando en análisis realizado en el Anexo N  2 de la presente...
	39. En tal sentido, considerando lo expuesto, si bien al iniciar el presente PAS se imputó a ENTEL la presunta comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS por el incumplimiento de noventa y dos (92) resoluciones emitidas por el TRA...
	D) SOBRE LA PRESUNTA VULNERACIÓN AL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD
	43. Es preciso tener en cuenta que la potestad sancionadora atribuida a la Administración Pública encuentra sustento en la autotutela administrativa (obligatoriedad de los actos administrativos sin la intervención de voluntades ajenas a la Administrac...
	44. En efecto, cabe señalar que el incumplimiento de resoluciones del TRASU es una infracción de gran importancia porque no sólo se trata de la inobservancia de una norma de aplicación general como el RGIS sino porque incide directamente en el derecho...
	45. Es pertinente mencionar que el OSIPTEL se encuentra facultado para evaluar los incumplimientos detectados ante la comisión de infracciones por parte de las empresas operadoras. No obstante, ello no quiere decir que se actúe arbitrariamente y sin r...
	46. En ese sentido, de conformidad con los fundamentos expuestos, el inicio de un PAS por la comisión de la infracción prevista en el artículo 13 del RGIS se encuentra plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora; a...
	47. Por otro lado, el test de razonabilidad es un análisis que permite determinar si una medida mantiene una debida proporción entre el gravamen a imponer y el fin público que administración debe tutelar a efecto que se la medida a aplicar sea estrict...
	48. Con relación al subprincipio de Idoneidad, se debe tener en cuenta que la comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS incide directamente en la eficiencia del procedimiento de reclamo y en el derecho de los usuarios de tutelar ...
	49. En efecto, ante inconvenientes que puedan surgir en la prestación del servicio, los usuarios pueden optar por presentar un reclamo, el cual es resuelto en primera instancia por la empresa operadora y que puede ser recurrido por el usuario al no en...
	50. Con relación al subprincipio de Necesidad, cabe señalar que el inicio de un PAS por la comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS, se encuentra plenamente justificado, en virtud a que se busca reprimir la conducta infractora; ...
	51. Con relación al subprincipio de Proporcionalidad, se advierte que el inicio del presente PAS contribuiría a la efectiva tutela de los derechos de los usuarios de los servicios públicos de telecomunicaciones.
	52. De conformidad con los fundamentos expuestos, se concluye que no se ha vulnerado el Principio de Razonabilidad.
	E) SOBRE LA APLICACIÓN DEL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA POR SUBSANACIÓN VOLUNTARIA
	57. Asimismo, el artículo 5 del RGIS recoge lo señalado en el TUO de la LPAG y dispone lo siguiente:
	58. Cabe indicar que en la Exposición de Motivos de la Resolución de Consejo Directivo N  56-2017-CD/OSIPTEL, norma que incorporó el mencionado artículo 5 del RGIS, se precisó que el término “subsanar” significa reparar o remediar un efecto o resarcir...
	59. En este orden de ideas, tal como ha sostenido el Consejo Directivo en reiterados pronunciamientos , en el RGIS se desarrolla qué debe entenderse por subsanación voluntaria, señalando que a efectos de determinar si se ha configurado dicho eximente ...
	60. Lo anteriormente señalado también se encuentra desarrollado en la “Guía Práctica sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador” emitida por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos , que señala lo siguiente:
	61. Asimismo, cabe precisar que dependiendo de la naturaleza del incumplimiento de determinada obligación y de la oportunidad en la que ello ocurra, habrá incumplimientos que para ser subsanados requieran, además del cese de la conducta, la reversión ...
	62. Adicionalmente, respecto a las materias pasibles de reversión el Consejo Directivo  ha señalado que en los casos referentes a las materias que involucran la pérdida, deficiencia o restricción del servicio, los efectos derivados de la conducta infr...
	63. De otro lado, de conformidad con lo establecido por el Consejo Directivo, en la Resolución Nº 41-2018-CD/OSIPTEL de fecha 22 de febrero de 2018 , a efectos de evaluar la concurrencia de los requisitos establecidos para la aplicación del eximente d...
	64. En ese sentido, se procede a realizar el análisis respectivo sobre cada uno de los casos materia de análisis.
	65. Respecto al cese, se observa que en los treinta y cuatro (34) casos detallados en el Anexo N  2 de la presente Resolución en los que ENTEL incurrió en incumplimiento, sólo en trece (13) casos  acreditó que cesó la conducta infractora, habiendo eje...
	Cuadro N  6: Análisis del Cese
	66. Sobre la reversión de los efectos, se advierte que de los trece (13) casos antes mencionados en los que se advirtió el cese de la conducta, existen casos referidos a suspensión con reclamo en trámite  y portabilidad numérica no autorizada ; es dec...
	67. Sobre la voluntariedad y oportunidad, ENTEL acreditó haber cesado la conducta infractora sólo en trece (13) casos, como se puede apreciar en el cuadro N  8; sin embargo, entre éstos se advierte que las acciones desplegadas para ejecutar las resolu...
	68. En tal sentido, considerando que no se acreditó el cese, la reversión de los efectos y la voluntariedad y oportunidad en la totalidad de los casos, no corresponde aplicar el eximente de subsanación voluntaria.

	III. SOBRE LA RESPONSABILIDAD SUBJETIVA DE LA EMPRESA OPERADORA
	69. El Principio de Culpabilidad reconocido en el numeral 248.10 del TUO de la LPAG  involucra el reconocimiento de responsabilidad subjetiva que requiere no sólo que se haya cometido la infracción sino un actuar imprudente; o, sin la debida diligenci...
	70. En ese sentido, en atención al Principio de Culpabilidad, no basta que un administrado indique que un hecho típico se produjo sin intención, sino que para analizar algún supuesto eximente de responsabilidad es necesario presentar los medios probat...
	71. En esa línea, la Exposición de Motivos del RGIS señala que el incumplimiento de las resoluciones del TRASU no considera la intencionalidad para su configuración, toda vez que su incumplimiento es reprochable de por sí, por lo que no es razonable s...
	“En los casos antes señalados, la reprochabilidad, consecuencia del incumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU, es directa, sin que se requiera la acreditación del algún tipo de intencionalidad, toda vez que no resulta razonable que sólo...
	72. En efecto, en el caso de la infracción por incumplimiento de resoluciones del TRASU, el nivel de diligencia es mayor, debido a que la obligación es específica y se encuentra contenida en un acto administrativo, el cual es de cumplimiento obligator...
	73. El hecho que la obligación se encuentre contenida en un acto administrativo involucra que el administrado o la empresa prestadora haya sido notificada y sea consciente del deber que tiene a partir de lo establecido en el objeto o contenido de la r...
	74. Además de ello, cabe indicar que la empresa operadora, además de ser un agente especializado en el sector de las telecomunicaciones, opera en el mercado en virtud de un título habilitante concedido por el Estado. En consecuencia, se espera que ado...
	75. En el presente caso, se confirma que la empresa operadora, a pesar de tener conocimiento de la obligación contenida en el artículo 13 del RGIS, no ha cumplido con el mandato establecido en treinta y cuatro (34) resoluciones, conforme al detalle de...

	IV. DETERMINACIÓN DE LA SANCIÓN
	76. Luego de verificada la comisión de la infracción al artículo 13 del RGIS en treinta y cuatro (34) casos, corresponde determinar la multa y/o medida aplicable, teniendo en cuenta los criterios establecidos por el Principio de Razonabilidad, previst...
	77. Con relación a ello, el artículo 17 del RGIS dispone que para la determinación de la sanción se considerarán los siguientes criterios de graduación: (i) beneficio ilícito; (ii) probabilidad de detección; (iii) gravedad del daño al interés público;...
	78. Luego de obtenida la multa base, se aplican las factores agravantes y atenuantes establecidos en el TUO de la LPAG y el RGIS.
	IV.1. SOBRE LA METODOLOGÍA DE CÁLCULO PARA LA DETERMINACIÓN DE MULTA
	79. Mediante la Resolución N  229-2021-CD/OSIPTEL, se aprobó la Metodología de Cálculo para la Determinación de Multas en los Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL, aplicable a las infracciones cometidas a partir del ...
	80. De acuerdo con dicha Metodología, las conductas infractoras que no se consideren expresamente dentro de esta (con fórmula específica o multa de cuantía fija), se estiman mediante el enfoque de Fórmula General. Por tanto, la cuantificación de la mu...
	81. En cuanto al desarrollo de la “Fórmula General” la Metodología precisa como numerador al “Beneficio ilícito o Daño Causado Actualizado” y como denominador a la “Probabilidad de detección”, facultando a la autoridad administrativa correspondiente a...
	82. Teniendo en cuenta lo antes señalado, la metodología para la graduación de la multa a ser impuesta en el presente caso, se basa en la cuantificación del beneficio ilícito que la empresa operadora podría obtener como consecuencia de la comisión de ...
	83. Este criterio, previsto en el literal a) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, debe ser entendido como aquel beneficio económico que obtiene el administrado al infringir una norma, la misma que podría traducirse, por ejemplo, en mayores ingresos p...
	84. En dicho contexto, para el caso de la infracción al artículo 13 del RGIS, esta instancia considera que el beneficio ilícito de la comisión de la infracción se encuentra constituido por el costo evitado por la empresa operadora para cumplir oportun...
	85. En ese sentido, se puede señalar que la empresa operadora no ha desarrollado sistemas o procedimientos eficaces para el monitoreo, supervisión o seguimiento del cumplimiento oportuno de las cartas que acogen las pretensiones de los usuarios en apl...
	86. Para la estimación de la multa se ha utilizado el enfoque de beneficio ilícito, el cual está compuesto por determinados parámetros, los cuales se aplicaron dependiendo de cada caso en particular, ello de acuerdo a lo señalado en la Metodología de ...
	87. Finalmente, cabe resaltar que en el cálculo de la multa que se remite con el Anexo N  3, se detalla la estimación de los parámetros que intervienen en la graduación de multa y su aplicación en cada caso.
	b)  La probabilidad de detección
	88. Este criterio previsto en el literal b) del numeral 248.3 del TUO de la LPAG, se vincula a la posibilidad de que el infractor sea descubierto por la autoridad, siendo empleado con la finalidad de compensar la dificultad que enfrenta la autoridad p...
	89. De acuerdo a la Metodología de Cálculo de Multas, en las infracciones detectadas mediante una supervisión que comprende la revisión del 100% del universo a supervisar, el nivel de probabilidad es muy alta, por lo que se le asigna una probabilidad ...
	90. En el presente PAS, veinte y tres (23) casos en los que se detectó que la empresa incurrió en infracción se originaron de la evaluación de cumplimiento de las resoluciones de apelaciones y quejas declaradas fundadas y parcialmente por el TRASU dur...
	91. El artículo 13 del RGIS tipifica como infracción el incumplimiento de las resoluciones emitidas por el TRASU. En atención a ello, se evidencia que la propia norma realiza una calificación predeterminada; dado que el hecho de no cumplir una resoluc...
	d)  El perjuicio económico causado
	92. En el presente caso, respecto a los casos derivados denuncias interpuestas por los usuarios, existió un perjuicio económico directo a los usuarios que presentaron sus denuncias, puesto que tuvo que incurrir en costos de tiempo y dinero para poder ...
	93. Adicionalmente, respecto a los casos derivados de la evaluación de cumplimiento, los usuarios se han visto directamente afectados, pues el servicio no habría contado con las condiciones esperadas respecto de las condiciones contratadas, generando ...
	94. De acuerdo con lo anterior, se concluye que existe un perjuicio ocasionado a los usuarios, debiéndose considerar también la cantidad de casos materia de infracción analizados en el presente PAS.
	95. En el cálculo de la multa comunicada con la carta N  941-STSR/2023 del 22 de noviembre de 2023 se estimó una multa correspondiente a noventa y dos (92) casos imputados por la presunta comisión de la infracción tipificada en el artículo 13 del RGIS...
	96. Por tanto, en atención a los hechos acreditados y a los Principios de Razonabilidad y Proporcionalidad, la multa base ascendería a treinta y dos y 80/100 (32.8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
	f)  Factores agravantes
	97. Luego de determinada la multa base, se procederá a analizar la existencia de factores agravantes.
	98. El numeral 248.3 literal e) del TUO de la LPAG establece que para la determinación de la sanción de debe considerar la reincidencia en los siguientes términos:
	99. Adicionalmente el literal a) del artículo 18 del RGIS establece lo siguiente:
	100. En el caso en particular se observa que, el incumplimiento de treinta y cuatro (34) resoluciones materia de análisis se configuró desde el 5 de julio de 2023 hasta el 22 de marzo de 2024.
	101. Adicionalmente, es oportuno señalar que, el Consejo Directivo en su Resolución N  124-2021-CD/OSIPTEL de fecha 20 de julio de 2021 ha señalado que no solo es necesario evaluar si las infracciones se produjeron en el plazo demandado, sino que es n...
	102. Sobre el caso en particular, es importante mencionar que, de la revisión de los treinta y cuatro (34) casos materia de análisis en los que ENTEL incurrió en la infracción imputada, se observa que, la totalidad de éstos se encuentran dentro del pe...
	“(…)
	ii) Son considerados factores agravantes de responsabilidad las siguientes:
	c) Circunstancias de la comisión de la infracción: A efectos de evaluar dicho criterio de graduación, se considerarán circunstancias tales como, el grado de incumplimiento de la obligación, la oportunidad en la que cesó la conducta infractora, la adop...

	g)  Factores atenuantes
	- El reconocimiento
	- El cese de la infracción y reversión de los efectos derivados de los actos u omisiones que constituyan infracción administrativa
	h)  Multa resultante
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