MINISTERIO DE SALUD C .‘.Fﬁ
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION Ne f -2025-SA-DG-INR
“Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION DIRECTORAL
Chorrillos, 97 MAYD 2025

Visto, el Expediente N° 25-INR-006015-001, que contiene el Informe N° 001-2025-EM/INR e
Informe N° 002-2025-EM/INR del Equipo de Mejora INR, Informe N° 014-2025-EQ-OEPE/INR
de la Jefa de Equipo de Organizacién con Proveido N° 502-2025-OEPE/INR del Director
Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Informe N° 018-2025-OAJ-INR
de la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU - JAPON:;

\ CONSIDERANDO:
Que los numerales Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”,
dlSpone que la proteccion de la salud es de interés publico; por tanto, es responsabilidad del
/" Estado regularla, vigilarla y promoverla, en condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad;

\»4__,,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA de fecha 30 de mayo del 2006, se

aprobé el Documento Técnico: “Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, que tiene por

objetivo establecer principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del

Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados para la mejora de la
| - calidad de atencion en los servicios de salud, siendo unos de los procesos la seguridad de los
pacientes;

/' Que, mediante Resolucién Ministerial N° 095-2012/MINSA, de fecha 03 de febrero del 2012, se

, aprueba la “Guia Técnica para la Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de
' Técnicas y Herramientas para la Gestién de la Calidad”, el cual tiene como finalidad, entre
otras: i) contribuir a la implementacién del sistema de gestion de la calidad en salud mediante la
mejora continua de los procesos; ii) brindar al personal de salud un documento de consulta con
la metodologia para la elaboracion de proyectos de mejora y la aplicacién de técnicas y
herramientas de gestion de la calidad; v iii) facilitar el desarrollo de capacidades institucionales
.| para la mejora continua y establecer pautas claras para la ejecucién de proyectos orientados al
3 fortalecimiento de los procesos en los servicios de salud;

Que, el Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-
JAPON, mediante Resolucién Directoral N.° 114-2024-SA-DG-INR de fecha 15 de julio 2024,
aprueba Conformar el Equipo de Mejora, responsable de elaborar y hacer el seguimiento al
“‘Proyecto de Mejora para el redisefio de procesos de organizacion, elaboracién y la
implementacion de las guias técnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON" a fin de que formule y presente el proyecto de
mejora;



Que, mediante documentos del visto, la Presidenta del Equipo de Mejora del INR, presenta el
Informe Técnico sustentario del anteproyecto del Documento Técnico: “Proyecto de Mejora
para el redisefio de procesos de organizacion, elaboracion y la implementacion de las guias
técnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores AMISTAD
PERU-JAPON’, cuya finalidad es gestionar la elaboracion e implementacién de las guias
tecnicas asistenciales en el Instituto Nacional de Rehabilitacion para la mejora continua de la
calidad asistencial y seguridad del paciente durante el periodo enero a diciembre del 2025;

Que, a través del Informe N° 014-2025-EO-OEPE/INR y Proveido N° 502-2025-OEPE/INR de
fecha 31 de marzo 2025, el Equipo de Organizacién y Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, emiten opinion favorable para la aprobacion del Documento
Técnico: “Proyecto de Mejora para el redisefio de procesos de organizacion, elaboracion y la
“\implementacion de las guias técnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana
£/Rebaza Flores AMISTAD PERU-JAPON’, precisando que el referido Documento Técnico se
/ encuentra acorde a las disposiciones normativas vigentes y la estructura detallada en la
Resolucian Ministerial N° 095-2012/MINSA;

Que, mediante el Informe N° 018-2025-OAJ-INR de fecha 23 de abril de 2025, la Oficina de
Asesoria Juridica solicita al Equipo de Mejora del INR que, para la emisién del acto resolutivo
., destinado a la aprobacion del Documento Técnico “Proyecto de Mejora para el redisefio de
| procesos de organizacion, elaboracion y la implementacion de las guias técnicas en el Instituto
'Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores AMISTAD PERU-JAPON", requerido
" con eficacia anticipada, es necesario contar con un informe de justificacion técnica, ello en
concordancia con el numeral 17.1 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo General;

Que, con Informe N° 002-2025-EM/INR de fecha 19 de mayo 2025, la Presidenta del Equipo de
Mejora del Instituto Nacional de Rehabilitacion Dra. Adriana Rebaza Flores AMISTAD PERU-
JAPON, presenta la justificacion técnica correspondiente en relacion a la solicitud de adelantar
la emision de la Resolucion Directoral, de modo a que esta tenga efecto previo al 01 de enero
del 2025; :

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de

T la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

“7 Supremo N° 004-2019-JUS, “La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que

\tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y

- siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos

a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Que, con el proposito de continuar con el desarrollo de las actividades a fin de alcanzar los
objetivos y metas de la entidad, resulta pertinente expedir el acto resolutivo que aprueba el
Documento Técnico: “Proyecto de Mejora para el redisefio de procesos de organizacion,.

oS

+/Dra. Adriana Rebaza Flores AMISTAD PERU- JAPON";

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”’, Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que
aprueba el Documento Técnico: “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, Resolucion
Ministerial N* 095-2012/MINSA que aprueba la “Guia técnica para la Elaboracion de Proyectos
de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la Calidad”,
Resolucion Directoral N° 114-2024-SA-DG-INR, que aprueba conformar el Equipo de Mejora
INR; y la Resolucion Ministerial N° 715-2006/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores”

§| splaboracion y la implementacion de las guias tecnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacion B



MINISTERIO DE SALUD ?*
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION N° C q -2025-SA-DG-INR
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RESOLUCION DIRECTORAL
Chorrillos, 7 7 MAYD 7055

AMISTAD PERU - JAPON, modificada por la Resolucién Ministerial N° 356-2012/MINSA y en
uso de sus facultades conferidas por Ley, y;

Con el visto bueno del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
del Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU -
JAPON;

SE RESUELVE:

* ‘| Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de enero del presente afio, el

/ Documento Técnico: “Proyecto de Mejora para el redisefio de procesos de organizacion,
elaboracién y la implementacién de las guias técnicas en el Instituto Nacional de
Rehabilitacion “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU- JAPON” el mismo que se
anexa y forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER al Equipo de Mejora de la Institucion, efectuar el seguimiento y
monitoreo de las actividades contenidas del Documento Técnico aprobado, para lograr las
metas y objetivos programados.

« Articulo 3°.- NOTIFICAR la presente Resoluciéon a las diferentes a las instancias
administrativas para los fines correspondientes.

Articulo 4°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Web Institucional.

Registrese y Comuniquese;
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“Decenio de la Ignaldad de Oporunidades para Mujeres v Hombres™
“Ano de Ia Recuperacion de la Consolidacion y de la Economia Pervana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS y
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION “DRA. ADRIANA REBAZA FLORES” AMISTAD PERU - JAPON”

ORGANO/UNIDAD
KoL ORGANICA O FUNCIONAL FECHA VOB®
ELA?:g::ADO EQUIPO DE MEJORA ENERO 2025
JEFA DE LA OFICINA
EJECUTIVA DE APOYO A MARZO 2025
LA INVESTIGACION Y
DOCENCIA ESPECIALIZADA
OFICINA DE GESTION DE
202
LA CALIDAD RS 20
OFICINA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO MARZO 2025
ESTRATEGICO
OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA MAYOQO 2025
DIRECCION ADJUNTA Y/O
MAYO 2025
ASESOR (A)
APR;)OB;DO DIRECCION GENERAL MAYO 2025
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Lo J - Viceministerio. N instituto Nacional de Rehabittacion
PERU | Ministerio 3 ATEEEREEEN  “Drs. Adrisna Rebaza Flores”
de Salud - Asegu o en S ~ Amistad Perd - Japdn

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO
DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS
GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza
Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

“2025”
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

I.  TITULO DEL PROYECTO
Redisefio de procesos de organizacién, elaboracion e implementacién de Guias

Teécnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacién Dra. Adriana Rebaza Flores
AMISTAD PERU-JAPON”

ll. EQUIPO DE MEJORA

Se conformoé el equipo de mejora con la R.D. N° 114-2024-DG-INR, y que esta
integrado segun las designaciones de las diferentes areas por: '

CARGO REPREiENTANT FUNCION
Asesor (a) de la Direccion M.C. Patricia Karin Presidenta del
General Sernaque Lama Comité

Director (a) Ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Apoyo
a la Investigacién y
Docencia Especializada o
su representante, quien
actuara como secretaria
técnica.

M.C. Raquel Tapia

S Secretaria Técnica
Egoavil

Director (a) Ejecutivo (a) de
la Oficina Ejecutiva de Lic. Miguel Angel
Planeamiento Estratégico o | Condori Tapara

Su representante.

Gestion del proceso

Representante de la M.C. Fradis Asesoria Técnica en
Oficina de Gestién de la Eriberto Gil el proyecto de
Calidad Olivares mejora 'y GT
Director (a) Ejecutivo (a) de
la Direccion Ejecutiva de Liderar elaboracion
Investigacién, Docencia y M.C. Luis Miguel de guias técnicas en
Rehabilitacién Integral en Farro Uceda su Direccién
Funciones Motoras o su Ejecutiva
representante
e &
P
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISEﬂQ DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEN‘[ENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

Director (a) Ejecutivo (a) de

la Direccion Ejecutiva de Liderar elaboracion
Investigacion, Docencia y M.C. Astrid Cecilia de guias técnicas en
Rehabilitacién Integral en Bernaola Cuadros su Direccion
Funciones Mentales o su Ejecutiva
representante

Director (a) Ejecutivo (a) de

la Direccién Ejecutiva de ; i
Liderar elaboracion

Investigacion, Docencia y M.C. Maria go o gk

- " " de guias tecnicas en
Rehabilitacién Integral en Carolina Mufioz ; ;

o conee e su Direccion

Ayuda al Diagnoéstico y Maldonado . .

4 Ejecutiva
Tratamiento o su
representante

Adicionalmente a este equipo también participaron en las diferentes fases de
implementacion del proyecto de mejora los siguientes profesionales:

CARGO REPRESENTANTE FUNCION
Equipo de i : Operativizacion de los
Organizacion R, SO rarnex procesos de GT
Equipo de ! Operativizacion de los
Organizacion i procesos de GT
Equipo de Costos Lic. Juan Carlos Operativizacion de los

quip Mogollén procesos de GT

Se agradece también a los aportes de las Direcciones Ejecutivas, jefaturas de
oficinas y departamentos que han participado en las reuniones previas y que han
permitido la elaboracién del proyecto de mejora.

DEPENDENCIA

El Instituto Nacional de Rehabilitacion "Dra. Adriana Rebaza Flores" AMISTAD
PERU - JAPON

IV. POBLACION OBJETIVO
Directores Ejecutivos, jefes de Departamentos, médicos especialistas, médicos
generales, profesionales de la salud y otros trabajadores de la institucién que
participan en las atenciones descritas en las guias técnicas o que evaltan la
adherencia a las mismas.
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‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

V. LUGAR DE EJECUCION.
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VI. DURACION
12 meses (enero 2025 — diciembre 2025)

Vil. RESPONSABILIDADES

Uno de los principales problemas que se evidencié en el ultimo siglo fue la
variabilidad de los procesos de atencion clinica que lleva a un impacto negativo
tanto en la atencion de los pacientes como para la gestién de las instituciones
sanitarias. Asi naci6 la necesidad de contar con guias que permitan garantizar
un manejo mas estandarizado de los pacientes. Sin embargo, la forma de
elaboracién no sistematizada basada en expertos llevo a gue aparezcan
problemas de calidad o confiabilidad en el desarrollo y utilidad de las mismas'.

! Alva Diaz Carlos, Garcia-Mostajo Jorge A, Gil-Olivares Fradis, Timana Rall, Pimentel Patricia, Canelo-Aybar Carlos.
Guias de practica clinica: evolucién, metodologia de elaboracién y definiciones actuales. Acta méd. Peru [Internet].
2017 Oct [citado 2025 Ene 07]; 34(4 ). 317-322. Disponible en:

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1728-59172017000400010&In g=es.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL
DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

FS————

A fin de mejorar el desarrollo de guias de practica clinica, que sean confiables y
diferenciarlas de otras guias o protocolos, el Instituto de Medicina las definié
como “Declaraciones que incluyen recomendaciones destinadas a optimizar la
atencion al paciente y que se basan en una revision sistematica de la evidencia
y una evaluacion de los beneficios y dafios en las opciones de atencion
alternativa”. Ademas, también se ha propuesto que las decisiones clinicas sean
guiadas bajo un enfoque de medicina basada en evidencias la cual utiliza el
meétodo cientifico para organizar y aplicar los datos actuales para mejorar las
decisiones en salud?. Estos principios han sido incorporados a las sociedades
cientificas internacionales y varios paises han adoptado también este enfoque a
fin de poder contar con guias que sean confiables y que permitan mejorar la
atencién de su poblacién. Pert no ha sido ajeno a ello y durante los Ultimos afios
ha actualizado sus normativas para contar con documentos que estén basados
en la mejor evidencia cientifica disponible y que sean elaborados y utilizados por
los diferentes profesionales de la salud

En el afio 2021, el Ministerio de Salud promulgé la R.M. N° 826-2021-MINSA,
que aprueba las “Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del
ministerio de Salud”. En esta norma se menciona que los documentos
normativos que se emiten tienen la siguiente denominacién segun tipo: normas
técnicas de salud, directivas, guias técnicas y documentos técnicos. Asi mismo
define a las guias técnicas como “Documento Normativo del Ministerio de Salud,
con el que se define por escrito y de manera detallada el desarrollo de
determinados procesos, procedimientos y actividades administrativas,
asistenciales o sanitarias. En ella se establecen metodologias instrucciones, o
indicaciones que permite al operador seguir un determinado recorrido,
orientandolo al cumplimiento del objetivo de un proceso, procedimiento o
actividades, y al desarrollo de una buena practica”. Ademas, esta norma precisa
que las guias de practica clinica (GPC) son guias técnicas que se abogan al
diagnéstico o tratamiento de un problema clinico, y que contienen
recomendaciones basadas en la mejor evidencia cientifica aplicable. Ademas,
dentro de las denominadas Guias Técnicas se incluye a los denominados
“protocolos” que pueden ser del campo asistencial, sanitario o administrativo.

El Instituto Nacional de Rehabilitaciéon "Dra. Adriana Rebaza Flores" AMISTAD
PERU — JAPON (INR), es una institucién de salud especializada en Medicina
Fisica y de Rehabilitacién, que desarrolla investigacion, normas, docencia y

2 |nstitute of Medicine (US) Committee on Standards for Developing Trustworthy Clinical Practice Guidelines: Graham
R, Mancher M, Miller Wolman D, et al., editors. Clinical Practice Guidelines We Can Trust. Washington (DC): National
Academies Press (US); 2011. 1, Introduction. Available from: https://www.ncbi.nim.nih.gov/ibooks/NBK209546/
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‘Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISENO DE PROCESOS DE ORGANIZACION,

ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL

DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

atencion integral de alta complejidad, con enfoque humanistico y orientado hacia
la inclusion de la persona con discapacidad. Desde sus inicios ha liderado a nivel
nacional la atencion de la demanda emergente de personas con discapacidad o
que se encuentren en riesgo de adquirirla; asi mismo, ha buscado junto a
organizaciones nacionales e internacionales estar siempre a la vanguardia para
lograr que los pacientes sean atendidos tomando como referencia la mejor
evidencia cientifica disponible.

Hasta antes del 2015, el INR desarrollo documentos normativos (incluidas guias,
protocolos u otros documentos que requieran aprobacién oficial) siguiendo las
normativas aprobadas a nivel nacional con la meta de alinear la practica clinica
a los principios mencionados en el parrafo anterior. Sin embargo, durante los
ultimos afios la metodologia de elaboracién de algunos documentos como guias
de practica clinica ha sido mas actualizada siendo mas rigurosa y lo cual ha
establecido una clara diferenciacion entre guias de practica clinica, protocolos,
guias de procedimientos y otros documentos de gestion clinica. En ese mismo
ano, en Peru se emiti6 la RM. N° 302-2015-MINSA que aprob6 la NTS N°
117/MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica de Salud para la elaboracion y uso de
Guias de Practica Clinica del Ministerio de Salud y también la R.M. N° 414-2015-
MINSA que aprobé el Documento Técnico Metodologia para la elaboracion de
Guias de Préactica Clinica”. Estas normas regulan la elaboracién de guias de
practica clinica a nivel nacional siguiendo una metodologia rigurosa para la
elaboracion de guias de practica clinica en base a estandares internacionales.

JUSTIFICACION

Las guias técnicas son documentos normativos que forman parte de las
herramientas de gestion clinica que deben ser elaboradas, implementadas y
actualizadas en los establecimientos de salud a fin de que estas organizaciones.
puedan brindar la mejora atencion a las personas siguiendo estandares
internacionales y el enfoque de la medicina basada en evidencias. En este
contexto, tomando en consideracion el marco normativo vigente, la elaboracion
e implementacién de las guias técnicas en el INR fue priorizada como una
oportunidad de mejora ya que permitird contar con lineamientos formulados por
los profesionales de la institucién para una atencién en salud basada en la mejor
evidencia cientifica en el marco de nuestra misién de ser una institucion de salud
especializada en medicina fisica y de rehabilitacion, que desarrolla investigacion,
docencia, atencion integral de alta complejidad, fortalecimiento de recursos
humanos, transferencia tecnoldgica a los servicios de rehabilitacién, con enfoque
humanistico y orientado hacia la inclusién de la Persona con discapacidad.
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IX. OBJETIVOS
9.1. OBJETIVO GENERAL
Gestionar la elaboracién e implementacion de las guias técnicas
asistenciales en el Instituto Nacional de Rehabilitacion para la mejora
continua de la calidad asistencial y seguridad del paciente durante el
periodo enero a diciembre del 2025.

9.2. ~ OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar el proceso de elaboracién de guias técnicas
mediante la difusién y socializaciéon de las normativa nacional e
institucional vigente.

2. Elaborar guias técnicas siguiendo la normatividad nacional e
institucional para el 2025.

3. Medir la implementacion de las guias técnicas en base a sus
indicadores o listas de verificacién de seguimiento para el
segundo semestre del 2025.

X. METODOLOGIA

10.1.  IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
Durante el primer semestre del 2024 se recopil6 la problematica que tiene
un mayor impacto en el Instituto Nacional de Rehabilitacion y se realizo
una priorizacion de las 06 oportunidades de mejora identificadas. Este
analisis fue plasmado en el Informe N° 0113-2024-OGC/INR, Informe de
analisis de la estrategia para el fortalecimiento e integracion de la mejora
continua en el INR, identificacion de oportunidades de mejora con
propuesta de cartera de experiencias de mejora (PMCC, planes de
mejora, buenas practicas de gestion para la mejora de la calidad,
acciones de mejora, etc.).

Se identific6 como prioridad para trabajar en el INR el “Proyecto de
Mejora para el redisefio de procesos de organizacién, elaboracion y la
implementacion de Guias Técnicas en el Instituto Nacional de
Rehabilitacién Dra. Adriana Rebaza Flores AMISTAD PERU — JAPON’.
El proyecto de mejora se priorizo debido a que se identifico la necesidad
de contar con guias técnicas confiables que permitan una atencion de
que los médicos y profesionales de la salud fortalezcan sus capacidades
~en busqueda de la mejor evidencia cientifica disponible para el
tratamiento de los pacientes que se atienden en la institucion; asi mismo,
porque las guias técnicas (guias de practica clinica, protocolos de
atencion y/o guias de procedimientos) aprobadas a nivel institucional
eran escasas y no estaba claro el proceso de aprobacién de las mismas.

% ,g ‘i&E
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Finalmente, la necesidad de incorporar indicadores, listas de verificacion
u otras herramientas que permitan la medicién de implementacion y/o
adherencia a las guias técnicas por parte de los trabajadores de la
institucién.

10.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio de Salud en el afio 2015 emitié la R.M. N° 302-2015-MINSA
que aprueba la NTS N° 117-MINSA/DGSP-V.01: Norma Técnica de
Salud para la elaboracién y uso de Guias de Practica Clinica del
Ministerio de Salud y la Resolucién Ministerial N° 414-2015/MINSA que
aprueba el Documento Técnico: Metodologia para la elaboracién de
Guias de Practica Clinica. Sin embargo, esta normativa ha sido
implementada solamente por entidades como el Instituto Nacional de
Rehabilitacion y el Instituto de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias e
Investigacion. No ha podido ser implementada a totalidad por los
Hospitales e Institutos, DIRIS, DIRESAS salvo algunas excepciones; sin
embargo, a la fecha es el marco metodolégico que rige la elaboracién de
guias de practica clinica a nivel nacional y el cual deberia ser
implementado por estas entidades al momento de plantearse la
realizacién de guias técnicas.

Por otro lado, en el afio 2021 se emitio la R.M. N° 826-2021-MINSA que
aprueba las “Normas para la elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud” en el cual se establece que los documentos
normativos del MINSA tienen estructuras diferenciadas segun su tipo y
brinda ejemplo de la estructura de algunos documentos normativos como
norma técnica de salud, directiva, guia técnica y documento técnico.
Respecto a guias técnicas se las define como un documento normativo
que describe de manera detallada el desarrollo de determinados
procesos, procedimientos y actividades administrativas, asistenciales o
sanitarias. También se menciona que cuando éstas se abocan al
diagnéstico o al tratamiento de un problema clinico reciben el nombre de
Guias de Practica Clinica (GPC). Asi mismo, la denominacién de Guia
Técnica incluye a los denominados “protocolos”. Por ello, se puede
mencionar que las guias técnicas incluyen a las guias de practica clinica,
protocolos de atencion y guias de procedimientos segin el marco
normativo actual vigente.

En el INR durante el afio 2016 se emiti6 la R.D. N° 163-2016-SA-DG-INR
que aprueba la “Guia Técnica: para la elaboracién y aprobacién de los
anteproyectos de Guias de Practica Clinica en el Instituto Nacional de

{- 5. i ) ‘Hgku 8
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Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON
y la R.D. N° 210-2016-SA-DG-INR que aprueba la “Guia Técnica para la

" Elaboracién y Aprobacion de las Guias Técnicas de Procedimientos
Asistenciales en el Instituto Nacional de Rehabilitacion “Dra. Adriana
Rebaza Flores” AMISTAD PERU - JAPON. Sin embargo, ambas
normativas no estan adecuadas al marco normativo actual nacional. Ello
debido a que actualmente

Por otro lado, durante los ultimos afos se ha detectado diversas
dificultades con respecto a la elaboracién de los documentos normativos,
asi como en su revision y en los tiempos desde el envio por parte de las
unidades organicas como anteproyecto hasta su previa aprobacion como
proyecto de documento normativo y finaimente su publicacion con
resolucion directoral. Este es un problema que tiene impacto en todo el
INR debido a que las diferentes areas asistenciales en donde hay
meédicos especialistas, medicos generales y otros profesionales de la
salud requieren de contar con guias técnicas que permitan una mejor
atencion a los pacientes, asi como los gestores y auditores de la
institucion para las evaluaciones de mejora continua de sus diferentes

- areas segun las funciones asignadas. También se ha detectado que no
existe un mecanismo estandarizado para evaluar la adherencia las guias
técnicas y los documentos normativos existentes, asi como tampoco hay
un trabajo conjunto para abordar el seguimiento de las guias técnicas que
sean aprobadas mediante acto resolutivo.

En el afio 2024 se realizé el Informe N° 0113-2024-OGC/INR en el cual
se incluyé el “Modelo de Creacion de Valor para la Implementacion del
Sistema de Gestibn de la Calidad en el Instituto Nacional de
Rehabilitacion” Asi mismo, en este informe se traslado la matriz de
oportunidades de mejora priorizadas institucionales. En ella se han
identificado con mayor puntaje “Tiempos de espera prolongados para
Programas Terapéuticos” con una valoracion de 54 puntos. Este
problema se aborda a nivel institucional mediante la implementacién de
la Resolucién Ministerial N.° 811-2018/MINSA, Directiva Administrativa
N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracion e
implementacion del Plan "Cero Colas" en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales. Por lo cual, se priorizd la oportunidad de mejora
“Limitaciones en los procesos de elaboracion e implementacion de guias
técnicas siguiendo las normativas nacionales” que obtuvo una valoracién
de 50 puntos.
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10.3. DETERMINACION DE LAS CAUSAS?
10.3.1.  Factores individuales (Usuario)

e Desconocimiento del marco normativo nacional sobre la
elaboracién de documentos normativos.

e Desconocimiento sobre procedimiento y formatos
aprobados a nivel institucional para la elaboracién e
implementacion de guias técnicas.

e Necesidad de capacitacion en medicina basada en
evidencias y decisiones clinicas basadas en evidencias.

10.3.2. Factores relacionados a la tarea
e Directivas internas de elaboracion e implementacion de
guias técnicas desactualizadas.
e Guias técnicas desarrolladas con evidencias
desactualizadas
e Guias técnicas desarrolladas que no siguen el enfoque de
la medicina basada en evidencias.

10.3.3.  Factores relacionados al equipo
e Inadecuada coordinacion entre el equipo asistencial y los
organos asesores para el desarrollo de guias técnicas.
e Ausencia de supervisiones durante el desarrollo de las
guias técnicas.

10.3.4.  Factores relacionados al ambiente de trabajo

e Ausencia de capacitaciones al personal de salud en la
formulaciéon de guias técnicas.

e Ausencia de capacitaciones al personal de salud sobre el
flujograma que sigue luego de formulada la guia técnica
hasta su aprobacion.

e Demoras desde el inicio de formulacién de la guia técnica
hasta su aprobacién mediante acto resolutivo.

10.3.5. Factores relacionados a factores informaticos electrénicos
y tecnologia
e Demora en la publicacién de las guias técnicas aprobadas
en las plataformas institucionales

3 Charles Vincent, Sally Adams, Tommaso Bellandi, Helen Higham, Philippe Michel, Anthony Staines. System analysis
of clinical incidents: The London Protocol 2024
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e Dificultad de ingreso para la revision de las guias técnicas
que estan publicadas en las plataformas institucionales.

e Ausencia de un acceso directo a las guias técnicas en las
pantallas de las computadoras.

10.3.6. Factores organizacionales, de gestion y culturales
e No se tiene un presupuesto destinado exclusivo para la
formulacién de guias técnicas.
e En la estructura organizacional del ROF y Mapa Global de
Procesos no se tiene claro las actividades a desarrollar por
cada area para la elaboracion e implementacion de guias
técnicas.

10.3.7. Factores de contexto institucional
e No se han establecido coordinaciones ni asistencias
técnicas por parte de CETS-INS u otros institutos donde
se estén desarrollando guias técnicas en el marco de
enfermedades de rehabilitacion.

10.4. HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Para la seleccion del problema que se abordd en el presente proyecto de
mejora se utilizé la matriz de priorizacion, la cual nos permitié seleccionar
una opcién a partir de una lista de opciones identificadas en informes
anteriores (tiempos de espera prolongados para programa terapéutico,
limitaciones en el alta del paciente para que se desarrolle acorde al
manejo funcional y social donde se garantice su contrareferencia para un
manejo segun capacidad resolutiva en contexto de red de salud, bajo
nivel de disponibilidad de algunos insumos y materiales para el manejo
de rehabilitacion de los pacientes, dificultades para garantizar la
pertinencia y/o continuidad en los procesos de referencia vy
contrareferencia en base a capacidad resolutiva y en un contexto de red
integradas de salud, bajo nivel de involucramiento del paciente y su
entorno familiar que permita manejar la inclusién socio laboral
fortaleciendo el autocuidado por parte del paciente y limitaciones en los
procesos de elaboracién e implementacion de guias técnicas siguiendo
las normativas nacionales). La matriz incluyé la valoracién de frecuencia,
importancia, factibilidad.

Se utilizara la herramienta del diagrama de Gantt para programar las
actividades, el tiempo para realizarlas y los responsables del
cumplimiento de las actividades programas en el proyecto de mejora.

S . pEEl] 11



’“..“\ - i .|V T - L ra Pttt Naqonsl de ot site
LT B PERU | Ministerio de Prestacionesy Dra Adriars Rebass Flore
de Salud ; MO '."Y’ Amistad Peru  7apon
e TRV S St St .

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

PROYECTO DE MEJORA PARA EL REDISEFIQ DE PROCESOS DE ORGANIZACION,
ELABORACION Y LA IMPLEMENTACION DE LAS GUIAS TECNICAS EN EL INSTITUTO NACIONAL

DE REHABILITACION “Dra. Adriana Rebaza Flores” AMISTAD PERU-JAPON.

Se utilizara el diagrama de flujo para establecer la representacion grafica
de los procesos que quedaran establecidos como parte de la
actualizacion de la directiva de elaboracion de documentos normativos.
Asi mismo, se utilizaran matrices de monitoreo, control de tiempos y
movimientos de las guias técnicas que se estén desarrollando y que
finalmente permitan evaluar los tiempos hasta la aprobacion de las
mismas.

Se incluira la construccion de indicadores, listas de verificacion u otras
herramientas de seguimiento que permitan medir la adherencia a las
guias técnicas elaboradas.

Xl. RESULTADOS ESPERADOS

=

Estandarizacion de guias técnicas: El proyecto de mejora busca que
quienes brindan asistencia técnica sobre este tema en la Institucion (Oficina
Ejecutiva de Apoyo a la Investigacion y Docencia Especializada, Oficina de
Gestion de la Calidad y Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico) nos
pongamos de acuerdo, hablemos un mismo idioma y en coordinacién con el
equipo asistencial estandarizar las definiciones, procedimientos y formatos
de las guias técnicas que se estan elaborando en el INR. Ello va a conllevar
a la actualizacién de los documentos normativos internos y a la elaboracion
de guias técnicas bajo un enfoque consensuado.

Uso de Evidencia Cientifica para tomar decisiones: El proyecto de
mejora incorpora un enfoque de medicina basada en evidencias y busca que
la evidencia cientifica que se utilice para el desarrollo de las guias técnicas
sea de calidad y que permita tener documentos normativos confiables para
su uso por parte del personal de salud que labora en la institucién y atiende
a los pacientes.

Adecuada recaudacion de la contraprestacién: Tomando como
referencia la normativa nacional implementada y los criterios de las IAFAS
publicas y privadas, el contar con guias técnicas correctamente elaboradas
permite sustentar el pago de las prestaciones realizadas en el Instituto
Nacional de Rehabilitacion.

Eficiencia de los tiempos en la elaboracion de guias técnicas: Se
mejorara los tiempos de espera en relacion con los del afio pasado y
estableciendo estandares, indicadores y metas que permitan una
aprobacion oportuna de las guias técnicas luego de la entrega del
anteproyecto.
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> Acceso compartido a las guias técnicas: Se estableceran mecanismos
que permitan un acceso mas oportuno y rdpido a las guias técnicas

elaboradas.

11.1.
Mejora

Determinacion de indicadores para medir logros del Proyecto de

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO DE MEJORA:

paciente durante el periodo enero diciembre del 2025

Gestionar la elaboracion e implementacion de las guias
técnicas en el Instituto Nacional de Rehabilitacién para la mejora continua de la calidad asistencial y seguridad del

OBJETIVOS DENOMINACION UNIDAD META FUENTE DE RESPONSABLE
ESPECIFICOS DEL INDICADOR DE PROGRAMADA INFORMACION
DEL PLAN MEDIDA
Implementar el Un informe de
proceso de socializacion
elaboracién de de la
guias técnicas actualizacion
mediante la . de directiva
G Resolucion de ; Actas de
difusion y iy Numero de i OEPE
fo Actualizacion reunion
socializacion  de documentos
las normativa normativos
nacional e (que incluya
institucional guias
vigente. técnicas)
j = 90% de las
Elaborar guias : s T
i s Porcentaje de guias técnicas
técnicas siguiendo : S .
a et guias tecnicas programadas Matriz de
. 5 elaboradas en Porcentaje durante el seguimiento de OEPE
T relacion a las primer guias técnicas.
institucional para
programadas semestre
el 2025,
elaboradas.
2 90% de
Porcentaje de adherencia a
Adherencia a las R°"d?5 oo Ia{s g‘UJas Informe  sobre Oficina de
g b Seguridad  del : técnicas ’ ‘s
guias técnicas . Porcentaje adherencia a Gestion de la
Paciente aprobadas . ’ :
aprobadas . guias técnicas Calidad
aplicadas en la durante el
Institucion primer
semestre
cHE.
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