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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE ISLAY

ACUERDO DE CONCEJO N° 013-2025-MD/

Islay, 10 de marzo del 2025,
EL CONCEJO DE 14 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE isLay.,

Visto, en Sesién Ordinaria de /a fecha, e/ Expediente N° 00000732, de focha 10 de febrero def 2025, el Jefe de
la Oficina Regional de Servigios de la Arequipa solicits la suscripcién de un convenio interinstitucional denominado

contr/'buyendo a la mejora continua de/ acceso y calidad de Jos senvicios, y;

CONSIDERANDO:

Que, e articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley N° 30305, Ley de Reforma de Jos
articulos 191°,194° ¥ 203° de I3 Constitucién Politica del Per (...), en concordancia con g/ Atticulo Il del Titulo
Preliminar de Ja Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, establoce que, “Los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica Y administrativa en Jos asuntos de sy competencia y que Ja
autonomia radica en /a facultad de ejercer actos de gobierno, administracion, con Sujecién al ordenamiento
Jjuridico”:

Que, seguin el articuto 9° de la Ley N°27 783, “Ley de Bases de la Descentralizacion ', sefiala que, Ia autonomia
politica es la facultad de adoptar politicas, planes y normas en los asuntos de sy competencia, aprobar Y expedir sus
normas, decidir a través de sys oOrganos de gobierno;

Que, el articulo 1V de/ Titulo Preliminar de Iz LeyN° 27972 L y Organica de Municipalidades, establece que " og
gobiemos locales representan af vecindario, promusven la adecuada prestacion de los senvigios Puablicos locales yel
desarrollo integral, sostenible Y arménico de sy circunseripcion” En ese sentido, los gobiemnos locales promueven e/
desarrollo focal ¥ la prestacion de Ips servicios publicos, en armonia de las politicas Y planes nacionales Y regionales de
desarrollo;

Que, el articulo 9°, numeral 26 de Ja Ley N°27972 Lo y Organica de Municipalidades, establece que es atribucion
del Concejo Municipal: “Aprobar Ia celebracion de convenios de cooperacion nacional e intemacional ¥ los convenios
interinstitucionafes™
\L

Que, mediante 5 Ley N° 27658 Y sus modificatorias, Ley Marco de Modemizacion de I3 Gestién def Estado, se
declara al Estado Peruano en proceso de modermizacién en sug diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con Ja finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado democrético,
descentralizado yal servicio de log ciudadanos;

Que, el articulo 4° de la Ley precitada establece que: “E/ proceso de modermnizacion de la gestion del Estado tiene i
como finalidad fundamenta/ la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a I3 ciudadania, priorizando y optimizando e/ uso de los recursos publicos, E/ objetivo es
alcanzar un Estado: a) Al servicio de Ja Ciudadania (.., )

Que, mediante Expediente N° 000007322025, de fecha 10 de febrero del 2025, el Jefe de Ia Oficina Regional de
Servicios de Ia Arequipa solicits fa suscripeién de un convenio interinstitucional denominado “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidaq Distrital de Islay y el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Te/ecomun/'caciones'§ con la finalidad de brindar informacion, orientacién y atencign especializada a toda Ja poblacién
del distrito de Islay sobre Jos derechos que tienen los  usuarios que contratan los servigips publicos de
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telecomunicaciones que brindan Jas empresas operadoras en sy Jurisdiccion y resolver Ja,

S inquietudes o reclamos,
contribuyendo a Ja mejora continua del acceso Y calidad de los Servicios;

Que, la propuesta de Convenio de Cooperacién Interinstitucional denominado
INTERINSTITUCIONAL PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ISLAY v EL ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICA CIONES’, tiene como objetivo establecer e/ marco de cooperacion entre
EL OSIPTEL y LA MUNICIPALIDAD, orientado a la implementacién de acciones co

en la creacion de Jos servicios publicos

njuntas que contribuyan a la mejora
de telecomunicaciones en el distrito de Islay;

‘CONVENIO DE COOPERACION

Que, la Clausula Cuarta el presente convenio establece las obligaciones de a Municipalidad, en ef cya/ se
compromete a:

- Difundir, a través de sy portal en Internet, todos |

0S eventos y programas que realice EL OSIPTEL en sy
Jurisdiccion, refacionados a los servicios publicos de telecomunicaciones.

- Difundir publicaciones o trabajos de investigacion de/ OSIPTEL, asi como demés Material informativo,
digital, que requiera dicha entidad, a travé

fisico o
S de sus canales de comunicacion disponibles,

- Colaborar y participar con El

L OSIPTEL en la realizacion de cursos, seminarios, conferencias y eventos en
general relacionados con fos servic

ios publicos de telecomunicaciones. Log gastos que irogue cada evento
seran asumidos por la parte que los organice.

Ejecutar otras actividades conjuntas que cumpla con Jo establecido en la cléusula tercera.

Asimismo, en el presente convenio EL OSIPTEL establece compromisos, las cuales son:

- Instalar un ordenador en e/ espacio que nos designe la municipalidad para
de consultas, inco, {

- Previa coordinacion Y programacién capacitar al personal

relacionados a los servicios publi

de LA MUNICIPALIDAD sobre diversos temas
cos de telecomunicaciones.

- Realizar talleres, conferencias y eventos en general, a fin
publicas y privadas sobre e/ marco referentes a los derech
publicos de telecomunicaciones; as como de los proce
temas de interés vinculados al acceso de prestacion del

de informar a la poblacion y a las autoridades
08 y obligaciones de fos usuarios de los servicios
dimientos de presentacién de reclamos entre otros
servicio publico de telecomunicaciones.

Ejecutar otras actividades conjuntas que cumplan con lo establecido en la clausula tercera.
Que, la Cléusula Quinta del

Que, mediante Informe N° 0040-2025-OSG/MDI, de fecha 26 de febre,
Secretaria General indics que, se cuenta co

ro del 2025, Ia Encargada de la Oficina de

N un méadulo de madera ubicado en el Palacio Municipal a libre disposicion
para implementar el Convenio de Coopera

cion Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Islay y el Organo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL;
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Que, estando a Jas consideraciones expuestas en el Informe legal N° 00081 -2025-MDI/A-GM-GAL de la Gerencia
de Asesoria Legal, emite pronunciamiento favoraple respecto de |a propuesta de Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de Islay y el Organo Supervisor de Inversién PRIVADA EN
Telecomunicaciones — OSIPTEL, con Ja finalidad de bringar informacién, orientacisn ¥ atencién especializada a foda la
poblacién del distrity de Islay sobre los derechos que tienen los usuarios que contratan los serviciog publicos de
telecomunicacioneg que brindan las empresas operadoras en sy Jurisdiceion Y resolver las inquietudes 0 reclamos,
contribuyendo a Ja mejora continua def acceso y calidad de fos Servicios;

Por lo que estando a las consideraciones expuestas y facultades que otorga la Ley N° 27972 — Ley Orgénica de
‘\x‘/ /i Municipalidades ¥ con la aprobacién del acta de la sesién anterior ¥ con el voto unénime de| Concejo:

d

T ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. - AUTORI. . ,
de Islay, a Ia suscripcién del “CONVENIO ERACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE IsLAY Y EL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICA CIONES”
de conformidad con e/ numeral 26, del articulo 9° e la Ley N° 27972:

’ ARTICULO s NDO. - DESIGNAR Como  coordinador e/ CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ISLAY Y EL ORGANISMO SUPERVISOR DE
+ INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES, segun el siguiente cuadro;

\ ARTICULO RCERO., -ENCARGAR, a ja Gerencia de Administracién y Finanzas las acciones administrativas
e correspondan para ef cumplimiento def presente acuerdo.

ARTicuLo ARTO. -ENCARGAR 2 Secretaria General, la distribucién Y/o notificacién de/ presente Acuerdo
de Concejo a las instancias correspondientes, asi como g la subgerencia de Tecnologias de /a Informacién y
Comunicaciones, para que publique el texto integro del mismo en ¢/ Portal Web de Ja entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

At
G. Municipal
Gar ST MUNCIPALIDAY £
Intresacios, ﬁ-—/ﬂ ] R, MINIRIOA INADAICTONTAL DE 1L AY
(oo o TN 10/ e '
(E) SECRETARIA.GENE Horacio | Mtpyo Chalco

www.muniislay.gob.pe
Direccién: Av. Arequipa 175 - 225
mesadepartesvirtual@muniislay.gob.pe X

RUC: 20184482208




