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JUSTIFICACION

La Unidad de Soporte Técnico de la Superintendencia Nacional de Migraciones tiene
la necesidad de renovar las licencias del Software de inteligencia de Negocios que
permita el analisis de datos, la integracién de diversas bases de datos la visualizacion
y automatizacion de informacion en tiempo real, a través de la generacion de informes
y gréficos interactivos que permitan la toma de decisiones estratégicas. Por tal
motivo tiene la necesidad de contar con licencias de un software de inteligencia de
negocios.

Por lo expuesto y en el marco de la Ley 28612 “Ley que norma el uso, adquisiciéon y
adecuacion de software en la Administracion Publica” se evaluaran las caracteristicas
minimas que debe cumplir el software adquirir.

ALTERNATIVAS

Considerando el requerimiento de la Unidad de Soporte Técnico de la
Superintendencia Nacional de Migraciones de contar con licencias de Software de
Inteligencias de Negocios, se han buscado alternativas de software en el mercado,
tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio de atencion y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

a. Power Bi Pro
b. Tableau
c. QIlik Analytics

Para la determinacién de estas soluciones, asi como la evaluaciéon técnica, se ha
tomado como referencia:

» Informacion disponible en las paginas web de cada uno de los fabricantes.

» Informacion disponible en Internet.
> Evaluaciones similares en otras instituciones del Estado Peruano.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida
en la “Guia Técnica sobre evaluacién de software en la administracion publica” (R.M.
N° 139-2004-PCM) tal como se exige en el reglamento de la Ley N°28612 “Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacién del Software en la Administraciéon Publica”.

a. Propdsito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes
técnicamente para el uso de la Unidad de Soporte Téchico de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

Identificar el tipo de producto

Licencias de Software de analisis y visualizacién de datos basados en
inteligencia de Negocios.

Identificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
de evaluacion de software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-
PCMy la Ley N° 28612 “Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del
Software en la Administracion Publica”.

Seleccion de métricas.

Las métricas fueron seleccionadas en base a las caracteristicas técnicas
descritas en el Anexo N°01; en ella se han evaluado atributos internos,
externos y de uso.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO BENEFICIO

El presente andlisis tiene por objetivo seleccionar la mejor alternativa. Para lo cual
se ha optado por dar un peso a la evaluacién técnica de 0.7 y la evaluacién
econdmica de 0.3, con el fin de garantizar que el software a suscribir cumpla con

los requerimientos técnicos solicitados.

a.

Del analisis comparativo técnico del Anexo N°1, los productos de software que
han resultado con puntaje igual o mayor a 70 puntos fueron considerados para
el Andlisis Comparativo de Costo Beneficio, calificando los siguientes:

v" Power Bi Pro
v' Tableau
v Qlik Analytics

. En el Anexo N°2, se muestran los resultados de Analisis Comparativo de Costo
Beneficio, asi como el cuadro de valoracion técnica econémica.

. La evaluacién de estas alternativas incluye los costos de Licencias, los cuales
son referenciales y obtenidos a través de cotizaciones desde la pagina web de
los fabricantes y otras fuentes. Ver Anexo N°03.

Asimismo, en la presente evaluacion se ha considerado lo siguiente:

a. Licenciamiento:
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Se requiere una solucion de licenciamiento por suscripcion, con soporte y
mantenimiento; ademas la licencia debe corresponder a la dltima version.

b. Hardware necesario para su funcionamiento:

La Unidad de Soporte Técnico, cuentan con computadoras de escritorio, por
lo que no es necesario la adquisicién del hardware para el funcionamiento de
los productos evaluados.

c. Soportey mantenimiento externo:

Con la suscripcion de las licencias del Software de Inteligencia de Negocios,
se tienen derechos de soporte, actualizacion de los parches y actualizaciones
a versiones ultimas liberadas por el fabricante durante el periodo de la garantia
de los productos en mencion.

d. Personal y mantenimiento interno:

La Superintendencia Nacional de Migraciones cuenta con personal para
brindar soporte técnico a cargo de la Oficina de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, para realizar la instalacion y configuracion del software en
los usuarios finales, asi como para atender incidentes que pueda ocasionar el
producto durante su funcionamiento.

e. Capacitacion:

La capacitacion debera ser para cinco (05) colaboradores, sobre el uso del
software de inteligencia de negocios, la capacitacion puede ser presencial,
remota 0 mixta, en caso se realice de manera presencial la capacitacién se
realizara en las Sedes de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

El contratista deberé considerar los siguientes temas en la capacitacion y
otros que el considere fundamental:

= Instalacion y configuracion

= Manejo del entorno de Power Bl y Herramientas.
= |Importacion y Exportacion de Datos.

= Generar Reportes y dashboard Power Bl

= Manejay administracion de tablas.

= Manejo de consola de Administrador

= yotros de temas que el contratista considere.

El material de la capacitacion podra ser presentada en formato digital y se
debera grabar la capacitacion para luego poder ser descarga por medio de un
enlace de descarga, el contratista debera incluir el certificado para los
asistentes, la duracion de la capacitacion sera de doce (12) horas.

El inicio de la capacitacion debera ser a los dos (02) dias de entregada las
licencias y el horario sera coordinado con la Unidad de Soporte Técnico de la
Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

9. CONCLUSIONES

De los resultados del andlisis realizado, se puede verificar que el producto de
software POWER BI PRO es el que alcanza el mayor puntaje, es decir, es la opcion
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gue se adecua con las necesidades del area usuaria como Software de Inteligencia
de Negocios.

Se recomienda la adquisicion del producto que obtuvo mayor puntaje en el analisis
de Costo Beneficio, debido a que las caracteristicas técnicas de dicho producto
satisfacen la necesidad del area usuaria.

10. FIRMAS
Responsable de la Evaluacién

Responsables Cargo Firmay Sello
Analista de Fimado d
) irmado digitalmente por
Hildebrando Soporte & PELTROCHE ZENA Hildebrando FAU
~ - - MIGRACIONES Motivo: Soy el autor del documento
Peltroche Zena Req uerimientos = Ty FOCNE: 0594 2025 10:36:4 -08:00
s— T

Tecnologicos

Jefe del Area

Responsable Cargo Firmay Sello
S 5ES5S bt Shoama FA
Elizabeth Jefe de la womcones ik S0t s
Johanna Jesus Unidad de [T
Jesus Soporte Técnico

Responsable de la Aprobacién

Responsable Cargo Firmay Sello
Jefe de la
Of|C| na de Firmado digitaimente por ACHING
J avier ACh i ng & A%OSTA Javier FAU 20551239692
TecnO|Og iaS de Hlsu&glgus? i/loot\vo: Soy el autor del documento

Fecha: 03.04.2025 14:41:30 -05:00

Acosta s
Informacion y [

Comunicaciones

Péagina 4 de 9



MIGRACIONES < V>,

Superintendencia Nodonal

PERU

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

ANEXO N° 01
EVALUACION TECNICA POR CARACTERISTICAS MINIMAS

Si 5
Interfaz grafica en espafiol. 5 3 5
No 3
Permite acceder a los paneles de trabajo desde Total 5
dispositivos méviles con aplicaciones nativas para 5 3 5
Windows, Android yiOS. Parcial 3
Crear, ver y compartir los informes y paneles personales 5 3 Total 5 5
conotros usuarios.
Parcial 3
Permite consumir paquetes de contenido seleccionado Total 5
para servicios como Dynamics, Salesforce, Google 5 3 5
Analytics, entre otros. N
Parcial 3
Importar datos e informes de archivos de Excel, CSV, entre 5 3 Total 5 5
otros. N
Parcial 3
Total 5
Permite publicar en laweb los contenidos creados 5 3 5
Parcial 3
Total 5
Crear, publicar y ver paquetes de contenido organizativo 5 3 5
Parcial 3
Total 5
Permite transformar datos en objeto de datos visuales. 5 3 5
1 Funcionalidad Parcial 3
Permite mostrar varios objetos dinamicos en un solo s 5 Total 5 s
panel.
Parcial 3
Permite crear paquete de contenidos que incluyen paneles s 3 Total 5 s
e informes interactivos en tiempo real
Parcial 3
Tiene herramientas para transformar, analizar y visualizar 5 3 Total 5 5
datos.
Parcial 3
Permite crear consultas, conexiones de datos, modelos e Total 5
informes que se puede compartir facilmente con otros 5 3 5
usuarios.
Parcial 3
Otorga por lo menos 10 GB de espacio para alojamiento de Total 5
data y tiene una velocidad de actualizacién de MB 5 5 5
fila/hora. Parcial 3
Total 4
Compatible con Sistema Operativo Windows 4 4 4
Parcial 2
i Total 3
2 Fiabilidad Debe f:ontar con soporte local, via telefénica o correo 3 3 3
electrénico
Parcial 0
Si 3
. i de auto-ayud: t
3 Usabilidad ene © Y ° 3 3 3
No 0
Alto 5
B Capacidad de Tiene la capacidad para adaptarse a los cambios o s s s
mantenimiento mejoras de nuevas versiones. Medio 3
Bajo 1
Sub Total 80 58 80
i i Total 5
1 Eficacia P.o'seg herramientas de facil manejo para crear objetos 5 3 5
dinamicos.
Parcial 3
Total 5
2 Productividad Permite mostrar datos estadisticos relacionadas. 5 3 5
Parcial 3
Total 5
3 Seguridad Permite gestionar los archivos de modo seguro. 5 3 5
Parcial 3
Total 5
4 Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 5 3 5
Parcial 3
Sub Total 20 » 20
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ANEXO N° 02

ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Licencia por

Costo de Soporte y/o

suscripcion anual

Actualizacién

Power Bl Pro $240.00 S/.0.00 $480.00
Tableau $900.00 S/.0.00 $1,800.00
Qlik Analytics $825.00 S/.0.00 $1,650.00

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Power BI Pro S/.1,758.72 100 100.00%
Tableau S/. 6,595.20 92 72.40%
Qlik Analytics S/. 6,045.60 96 75.93%

Valoracion Técnica - Econdmica

1.00 1.00 100.00%
0.27 0.92 72.40%
0.29 0.96 75.93%

Nota: Los precios indicados en el andlisis de costo beneficio son referenciales. El area de compras tiene la
potestad de realizar el estudio de mercado, segun la normatividad vigente.
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ANEXO N° 03
COSTOS REFERENCIALES DE LICENCIAS DE SOFTWARE

a) Costo referencial de licencia por suscripcion anual: POWER Bl PRO $240.00
Link: https://[powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/

Cuenta gratuita

Gratis

Pruébelo gratis

Cree informes completos e interactivos
que pongan el analisis visual a su
alcance.

* Incluido en la cuenta
gratuita de Microsoft
Fabric

* No se requiere tarjeta de
crédito

* Actualice a Pro o Premium
para compartir informes

Power Bl Pro

$10.00

usuario/mes

Acceda a los informes de Power Bl que
compartimos con usted y publique los
suyos propios para lograr un impacto
aun mayor.

» Publicar y compartir
informes de Power Bl

* Incluide en Microsoft 365

E5 y Office 365 ES

Disponible para comprar

ahora con tarjeta de
crédito !

Péagina 7 de 9

Power Bl Premium por

usuario

$20.00

usuario/mes

Licencias para profesionales de datos
con acceso a funciones a escala
empresarial. <

* Incluye todas las funciones
disponibles con Power Bl
Pro

* Acceda a modelos de

mayor tamafio

Actualizaciones mas

frecuentes

Disponible para comprar
ahora con tarjeta de
crédito
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b) Costo referencial de licencia por suscripcion anual: TABLEAU $ 900.00
Link: https://www.tableau.com/pricing

Personalice su implementacién de Tableau Resumen del pedido
Seleccione la cantidad correcta de creadores, exploradores y espectadores. Siya es cliente, inicie sesién

para comprar licencias adicionales. TOTAL PARCIAL

Licencias $900 wisneuesos

£YA ERES CLIENTE? INICIA SESION PARA
COMPRAR

Creador
@ Escritorio de Tableau $75

Descubra informacién con un potente Q@  Generadorde preparacion de usuario/mes | facturado anualmente (
conjunto de productos que respaldan su flujo _ $900)
de trabajo de andlisis de extremo a extremo ® Cada nueva implementaci6n requiere una

Puiso de Tableau licencia de creador

@ Unalicencia de creador de
Tableau Cloud

e ! ©
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c) Costo referencial de licencia por suscripcién anual: QLIK ANALYTICS $

825.00
Link: https://www.glik.com/es-es/pricing

Planes y precios de
Qlik Cloud® Analytics

Proporcione conocimientos y resultados superiores con el plan de analitica

adecuado.

Standard

Ponga la mejor analitica del sector al alcance de
equipos y grupos pequenos con capacidades
basicas.

825 $lmes

Precio inicial para 25 GB y 20 usuarios completos,

facturado anualmente

( Contacte con nosotros >

Desde 25 GB/aio de datos para analisis.

Adquiera 25 GEB y usuarios completos (Full User)
adicionales.
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EL MAS POPULAR

Premium

Ponga en practica la analitica en toda su
empresa con capacidades prémium.

2700 $lmes

Precio inicial para 25 GB y 20 usuarios
completos, facturado anualmente

Solicitar demo

Desde 50 GBfano de datos para analisis.

Hasta 100 000 usuarios basicos*
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