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RESOLUCION N2 002112-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 14300-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : OMAR MEDINA MANCO

ENTIDAD : PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR -
QALI WARMA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N° 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR CIENTO VEINTE (120) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion de Sancion de fecha 9 de octubre de

2024, la Direccion Ejecutiva del PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR -

QALI WARMA; al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

Lima, 30 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucion de Inicio de Procedimiento Administrativo Disciplinario de
fecha 10 de octubre de 2023, la Jefatura de Recursos Humanos del PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR - QALI WARMA, en adelante la Entidad,
resolvid iniciar procedimiento administrativo disciplinario al seior OMAR MEDINA
MANCO, en adelante el impugnante, en su condicién de Coordinador de la Unidad
de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos, por la presunta comisién
de la falta de cardcter disciplinaria prevista en el literal q) del articulo 85° de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil* concordante con el articulo 100° de su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM 2, imputandole la

! Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057
“Articulo 85.- Faltas de caracter disciplinario:
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
g) Las demas que sefiala la ley”.

2 Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM
“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815
También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas
previstas en los articulos 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4y 7, 49, 55.12, 91.2, 143.1, 143.2,
146, 153.4, 174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y en las previstas en la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas
procedimentales del presente titulo”.
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infraccion de los numerales 2, 4 y 5 del articulo 6° de Ley N° 27815, Ley del Cddigo
de Etica de la Funcién Publica3, por el ejercicio de la funcién publica o la prestacién
del servicio civil valiéndose de informacion falsa o inexacta.

Cabe precisar que, el impugnante presentd la Constancia de Prestacion de Servicios
de fecha 29 de mayo de 2012 expedida por la Jefa (e) de la Oficina de Logistica y
Servicios Generales, en la cual se indicé que el impugnante laboré en la Empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima — EMILIMA desde el 7 de febrero de 2011 al 31 de
mayo de 2012; siendo la informacion falsa?, ya que la referida empresa indicé que
prestod labores durante el periodo de noviembre de 2012 a abril de 2013, haciendo
la precision que no laboré en el mes de diciembre de 2011 ni en el mes mayo de
2012. Dicha constancia generd que el impugnante sea declarado ganador del
Proceso de Contratacion CAS N°427-2017y sea incorporado a la Entidad bajo los
alcances del Decreto Legislativo N° 1057.

2. Con Resolucién de Sancién de fecha 9 de octubre de 2024°, la Direccion Ejecutiva
de la Entidad resolvié sancionar al impugnante con suspensidn por ciento veinte
(120) dias sin goce de remuneraciones, al haberse acreditado la falta imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Al no encontrarse conforme con la decisidon de la Entidad, el 30 de octubre de 2024
el impugnante interpuso recurso de apelacion contra la Resolucién de Sancién de
fecha 9 de octubre de 2024, solicitando se declare fundado y se disponga su
absolucién, precisando, principalmente, que con el Informe N° 00288-2023-
EMILIMA-GAF-SGC,del 17 de marzo de 2023, la Empresa Municipal Inmobiliaria de
Lima — EMILIMA aval el periodo trabajado sefialado en la Constancia de Prestacion
de Servicios de fecha 29 de mayo de 2012. Tampoco se ha realizado el analisis del

3 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad: Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.
(...)
4. ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y
ejercicio de la funcidn publica. El servidor publico debe propender a una formacién sélida acorde a la
realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.
5. Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucidn y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. (...)".

4 La informacién contenida en la Constancia de Prestacién de Servicios de fecha 29 de mayo de 2012, es
falsa.

5> Notificada al impugnante el 9 de octubre de 2024.
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principio de proporcionalidad.

4, Mediante Oficio N2 D001128-2024-MIDIS/PNAEQW-URH, del 5 de noviembre de
2024, la Entidad remitié al Tribunal el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron lugar a la emisidn del acto
impugnado.

5. Con Oficios N°°038527-2024 y 038526-2024-SERVIR/TSC, notificados al impugnante
y a la Entidad, respectivamente; se admitié a tramite el recurso de apelacién
presentado por el impugnante al determinarse que cumple con los requisitos de
admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 17° del Decreto Legislativo N° 1023, modificado por
la Centésima Tercera Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relaciéon de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

7 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N° 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 90° de la Ley N° 30057°, y el articulo 95° de su reglamento general,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM?°; para aquellos recursos de
apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado
emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”!?, en atencidn al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo

& Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

° Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucion del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

11E| 1 de julio de 2016.
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acuerdo de su Consejo Directivo??, se hizo de publico conocimiento la ampliacién
de competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacién de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede

apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima

?Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen de trabajo aplicable

12.

13.

14.

Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'3, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitorial4 se

3Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
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establecio que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos
N 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil*°.

16. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 ¢ que dichas

El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

>Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 90°.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacidén y remocion, con excepcion de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

5Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
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disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley N2
30057.

Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-

4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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Tribunal del Serviclio
Civil

SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otros.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

De la razonabilidad y proporcionalidad de la sancidon impuesta

21.

22.

Sobre el particular, respecto a la razonabilidad y proporcionalidad de las sanciones
administrativas, el Tribunal Constitucional ha sefalado que la potestad
administrativa disciplinaria “...) estd condicionada, en cuanto a su propia validez, al
respeto de la Constitucion, los principios constitucionales y, en particular de la
observancia de los derechos fundamentos. Al respecto, debe resaltarse la
vinculatoriedad de la Administracion en la prosecucion de procedimientos
administrativos disciplinarios, al irrestricto respeto del derecho al debido proceso y,
en consecuencia, de los derechos fundamentales procesales y de los principios
constitucionales (v.gr. legalidad, razonabilidad, proporcionalidad, interdiccion de la
arbitrariedad) que lo conforman”*’.

Con relacién a la razonabilidad y proporcionalidad de la sancidon, es pertinente
precisar que dichos principios se encuentran establecidos en el articulo 2002 de la
Constitucion Politica del Per?8, sefialando el Tribunal Constitucional respecto a los
mismos que “(...) el principio de razonabilidad parece sugerir una valoracion
respecto del resultado del razonamiento del juzgado expresado en su decision,

Fundamento 62 de la sentencia emitida en el Expediente N2 1003-98-AA/TC.

18Constitucion Politica del Pert de 1993
“Articulo 2002.- Son garantias constitucionales: (...)
Cuando se interponen acciones de esta naturaleza en relacién con derechos restringidos o suspendidos,
el 6rgano jurisdiccional competente examina la razonabilidad y la proporcionalidad del acto restrictivo.

No

corresponde al juez cuestionar la declaracidn del estado de emergencia ni de sitio”.
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mientras que el procedimiento para llegar a este resultado seria la aplicacion del
principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de adecuacion, de
necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion (...)”*°.

De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la
entidad luego de que haya comprobado objetivamente la comisidon de la falta
imputada deba elegir la sancion a imponer valorando elementos como la gravedad
de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo desempenado, entre
otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para el impugnante.

Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
el articulo 912 prescribe lo siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancidn establecidos en la presente Ley.

La sancion corresponde a la magnitud de las faltas, sequn su menor o mayor
gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdtica. En cada
caso la entidad publica debe contemplar no sdélo la naturaleza de la infraccion sino
también los antecedentes del servidor” (El subrayado es nuestro).

De esta manera, la norma en mencidn exige que la sancibn a imponer
necesariamente guarde proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto, en
el articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben evaluarse
para determinar la sancién a imponer, siendo las siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en relacién con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccién.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mds servidores en la comisién de la falta o faltas.

Fundamento 152 de la sentencia emitida en el Expediente N2 02192-2004-PA/TC.
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g) La reincidencia en la comision de la falta.
h) La continuidad en la comisién de la falta.
i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.

La razon de establecer parametros claros para la determinaciéon de una sancion,
como los indicados en el referido articulo 872 se vincula con el reconocimiento del
principio de interdiccidn de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de derecho
dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los
poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucidon Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razdn de
explicarlo”?°.

Dicho esto, de la lectura de la Resolucion de Sancidon de fecha 9 de octubre de 2024,
esta Sala puede advertir lo siguiente:

“1..)

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos
por el Estado: aplica, toda vez que su accionar contraviene los intereses generales
del PNAEQW y los fines de la funcion publica, ya que se valio de un documento con
informacion falsa, el mismo que presento a esta entidad publica, al momento de
su ingreso al PNAEQW.

b) Respecto a ocultar la comisidon de la falta o impedir su descubrimiento: no aplica.

c) El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mds especializadas
sus_funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y
apreciarlas debidamente: no aplica.

d) La circunstancia en que se comete la infraccion: no aplica.

2ryndamento 122 de la sentencia emitida en el Expediente N2 03167-2010-PA/TC.
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e) Concurrencia de varias faltas: se puede decir que en el presente caso se cometio
una sola falta.

f) Respecto a la participacion de uno o mds servidores: no aplica.

g) Respecto a la reincidencia: no aplica.

h) Respecto a la continuidad en la comision de la falta: aplica toda vez que como se
ha podido comprobar en el presente procedimiento administrativo disciplinario, el
servidor firmo contrato con el PNAEQW el 23 de diciembre de 2017; y continuo
prestando labores hasta el 07 de julio de 2023, pese a tener conocimiento de que
presenté una Constancia de Servicios con informacion falsa al momento de su
ingreso al PNAEQW.

i) Respecto al beneficio ilicitamente obtenido: no aplica”. (Negrita nuestra)

Asi pues, de la revision de la gradualidad, lo cual se debe tomar en cuenta a fin de
imponer la correspondiente sancidn, segun las condiciones estipuladas en el
articulo 872 de la Ley N2 30057, se aprecia que la Entidad Unicamente impone la
sancién de suspension sin goce de remuneraciones por ciento veinte (120) dias, sin
realizar un correcto andlisis o motivacion en atenciéon a lo establecido en el
mencionado articulo 872.

En atencidn a lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado
de manera adecuada la aplicacién de los criterios de graduacion sefialados en el
articulo 872 de la Ley del Servicio Civil, en atencién a lo sefalado mediante
Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, evidencidndose deficiencias en
la justificacion de los motivos que sostienen dicha sancion; por lo que la Entidad
debera motivar adecuadamente la graduacién de la sanciéon a imponer.

Cabe senalar que, conforme se ha expuesto la Entidad tiene como fundamento
principal que la graduacion de la sancién es por la “Grave afectacion a los intereses
generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado” y “Continuidad en
la comision de la falta”. En consecuencia, la Entidad debera fundamentar cada
criterio establecido en el articulo 87° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil a fin
de graduar la sancién a imponer (suspension sin goce de remuneraciones).

Resulta importante tener en cuenta que conforme lo dispuesto por el articulo 912
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil “la sancion corresponde a la magnitud de
las faltas, sequn su menor o mayor gravedad”.
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Por su parte, el numeral 3 del articulo 2482 del TUO de la Ley N2 27444, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, recoge el principio de Razonabilidad
estableciendo lo siguiente:

“3. Razonabilidad.- las autoridades deben prever que la comision de la conducta
sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancidn. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser
proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, {(...)".

En ese sentido, resulta importante sefialar que la imposicién de sanciones no
necesariamente debe darse de forma automadtica sino a partir del analisis de la
naturaleza de la infraccién, su impacto y los antecedentes del servidor responsable,
existiendo para ello condiciones establecidas en el articulo 872 de la Ley N2 30057,
que permiten a las entidades efectuar un analisis de la sancién a imponerse
debiendo justificar su decisién.

Por lo tanto, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la
documentacién que obra en el expediente, esta Sala aprecia que la graduacion de
la sancion impuesta al impugnante no se encuentra debidamente motivada, en
atencién a las consideraciones antes expuestas, debiendo la Entidad motivar y
graduar adecuadamente la sancion aimponerse acorde a los criterios de graduacion
sefialados en el articulo 872 de la Ley del Servicio Civil, y a la Resolucion de Sala
Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC. La imposicion de una sancion debe estar
debidamente motivada y cumplir con el analisis dispuesto en el citado articulo 87°,
no se trata de colocar argumentos genéricos, sino de analizar la condicién del citado
articulo que se configura expresando qué afectacién real se dio.

Cabe precisar que, la entidad debera tomar en cuenta lo sefialado en el precedente
de observancia obligatoria contenido en la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-
SERVIR/TSC:

“a) Grave afectacion a los intereses generales o _a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado

34. Este criterio tiene que ver con la afectacion que ha ocasionado la conducta
constitutiva de falta disciplinaria en los intereses generales o en los bienes
juridicamente protegidos. El interés general puede entenderse como aquello que
ataine a todos los miembros de una sociedad como la salud, educacion, seguridad,
entre otros. Son intereses que van mds alla del ambito individual de las personas y
que incumben a la colectividad en general.

35. De alli que los servidores, al actuar en nombre y representacion del Estado, se
encuentren obligados a resquardar los intereses generales de la sociedad. Sobre ello,
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Rodriguez Arana sostiene que ‘acostumbrar a la Administracion publica a esta forma
de proceder significa, ni mds ni menos, que en verdad el criterio del servicio objetivo
al interés general sea el principal patrdon de conducta que presida el entero quehacer
de las Administraciones publicas’. Por consiguiente, se intensifica la gravedad de la
conducta del servidor cuando esta afecta algun interés general, puesto que
precisamente por su condicion de servidor le corresponde resguardar los intereses
generales.

36. El bien juridico protegido, en cambio, se refiere a aquello que la falta
disciplinaria esta destinada a proteger, vale decir, se tipifica la falta disciplinaria
como tal precisamente para proteger juridicamente un bien cuya vulneracion se
pretende evitar mediante la amenaza de la imposicion de una sancion. En esa
linea, mediante la tipificacion de faltas disciplinarias se ha buscado proteger el
adecuado funcionamiento de la Administracion Publica, lo que involucra la
prestacion de los servicios publicos, el uso de los recursos del Estado, la actuacion
proba de los servidores, entre otros aspectos. Por tanto, de acuerdo con lo expuesto,
para aplicar este criterio necesariamente debe haber una afectacion producida, la
cual ademads debe revestir gravedad y calar en los intereses generales o en los
bienes juridicamente protegidos.

37. A modo de ejemplo, el servidor de un hospital que sustrae medicinas de la
farmacia y se le atribuye la falta prevista en el literal f) del articulo 85° de la Ley N°
30057 referida a la ‘disposicion de los bienes de la entidad publica en beneficio
propio’; en ese supuesto el bien juridico afectado serdn los bienes de la entidad que
a fin de cuentas forman parte de los recursos del Estado, y el interés general
afectado serd la salud publica pues los pacientes se perjudican al dejar de recibir
las medicinas sustraidas.

(...)

h) La continuidad en la comisidn de la falta

67. Este criterio de graduacion de sancion hace referencia a la forma continuada en
que se comete una falta, mediante la repeticion de varios hechos consecutivos en
el tiempo que si bien cada uno de ellos podria constituir individualmente una
infraccion, forman parte de la unidad de accion ideada por el infractor. La
agravacion de la sancion se justifica precisamente por la pluralidad de acciones
mantenidas en el tiempo por el infractor, lo que acrecienta el efecto transgresor de
su conducta.

68. En este sentido, ‘la falta continuada se caracteriza por manifestarse a través
de una pluralidad de hechos repetidos y continuados, cada uno de los cuales
constituye por separado una infraccion, cuya unificacion juridica se realiza para
efectos de limitar la pena a imponerse’. Por ejemplo, ‘el profesional de tesoreria que
sustrae cada mes un monto minimo de dinero de forma sostenida durante cinco
afos. La unidad de accion es la sustraccion de dinero, aunque se haya desarrollado
cada accion por separado’.
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69. Valga precisar que este criterio de graduacion de sancion no debe ser
confundido con el principio de continuacion de infracciones previsto en el numeral
7 del articulo 248° del TUO de la Ley N° 27444, el cual establece requisitos de
procedencia para que se pueda sancionar mds de una vez las conductas en las que
el administrado incurre de forma continua. Asi, se establece que se requiere que
hayan transcurrido por lo menos treinta (30) dias hadbiles desde la fecha de la
imposicion de la ultima sancion y que se acredite haber solicitado al administrado
que demuestre haber cesado la infraccion dentro de dicho plazo. Por consiguiente,
no se trata de un criterio de agravacion o atenuacion de la sancion, sino de una
condicion de procedencia para poder imponer una nueva sancion”. (Negrita y
subrayado nuestro)

34. Por consiguiente, esta Sala considera que en el presente caso se ha vulnerado el
deber de motivacion vy, consecuentemente, el debido procedimiento
administrativo; lo cual constituye causal de nulidad de acuerdo a lo previsto en el
numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444,

35. Sin perjuicio de lo expuesto, la Entidad debe tener en cuenta que mediante
Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC, publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” el 19 de diciembre de 2021, la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil
establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria lo siguiente:

““14. (...)

En esa linea, resulta coherente que si la gravedad del hecho no es completamente
trascendente, la sancion sea mds cercana al extremo minimo, a diferencia de
aquellos hechos cuya gravedad amerita la imposicion de una sancién mds cercana
al extremo mdximo. Sin embargo, lo que no resulta admisible en ningun caso es
que un hecho que revista gravedad se ubique cerca al extremo minimo y, viceversa,
que un hecho que no sea completamente trascendente se ubique cerca al extremo
madximo.

De igual modo, como ha sido referido, la sancion de suspension sin goce de
remuneraciones se impone en aquellos casos en que, si bien el hecho reviste
gravedad en mayor o menor medida, no llega a romper completamente la relacion
de prestacion de servicios, ya que de lo contrario si el hecho ocasionaria que el
mantenimiento de la relacion sea insostenible.

(...)

25. Siguiendo este orden de ideas, se advierte que para poder imponer una sancion
administrativa disciplinaria concreta se requiere que las autoridades evaluen los
criterios de graduacion, pero ademds dicha evaluacion tiene que ser debidamente
plasmada a modo de fundamento en la resolucion que impone la sancion, para que
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sobre la base de dicha fundamentacion se revele si la citada sancidn es proporcional
a la falta cometida y, en esa medida, si es o no razonable”.

Por tanto, la Entidad debe observar la aplicacién de los criterios de graduacion al
momento de imponer las sanciones, conforme lo previsto en el articulo 872 de la
Ley N2 30057, y considerando lo dispuesto en la Resolucion de Sala Plena N2 001-
2021-SERVIR/TSC, imponiendo las sanciones de acuerdo con la gravedad de la
falta.

Por consiguiente, atendiendo a los fundamentos expuestos precedentemente,
corresponderd declarar la nulidad de la Resolucién de Sancidn de fecha 9 de octubre
de 2024, al haberse vulnerado el deber de motivacién y, consecuentemente, el
debido procedimiento administrativo; lo cual constituye causal de nulidad de
acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444,
para efectos que la Entidad cumpla con realizar una correcta motivacién sobre la
base de medios de prueba y sustente con razones de hecho y derecho su decision.

Finalmente, se debe precisar que la nulidad declarada en |a presente resolucién no
constituye un pronunciamiento que genere impunidad respecto a los hechos
materia de imputacién contra el impugnante, toda vez que su responsabilidad sera
determinada en el procedimiento administrativo disciplinario a cargo de la Entidad,
para lo cual se debera respetar el debido procedimiento administrativo como
garantia de todo administrado, siguiendo los criterios sefialados en los parrafos
precedentes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Sancién de fecha 9 de octubre de
2024, la Direccion Ejecutiva del PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR -
QALI WARMA; al haberse vulnerado el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emision de la
Resolucidon de Sancion de fecha 9 de octubre de 2024, debiendo el PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR - QALI WARMA tener en consideracidon los
criterios sefialados en la presente resolucién.
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TERCERO.- Notificar la presente resolucion al sefior OMAR MEDINA MANCO vy al
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR - QALI WARMA, para su
conocimiento y fines pertinentes.

CUARTO.- Devolver el expediente al PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR - QALI WARMA, debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112
del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-

sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente
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