Tribunal del Serviclio

630575570022025 Y
@ PERU | Presidencia i

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"
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EXPEDIENTE : 350-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO

ENTIDAD : AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 1057

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
DESTITUCION

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Carta N2 0234-2024-ANA-OA-URH, del 2 de
octubre de 2024, y de la Resolucion de Gerencia General N2 0128-2024-ANA-GG, del 20
de noviembre de 2024, emitidas por la Unidad de Recursos Humanos y la Gerencia
General de la Autoridad Nacional del Agua; al haberse vulnerado el deber de
motivacion, el debido procedimiento, asi como los principios de impulso de oficio y
verdad material.

Lima, 30 de mayo de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Carta N2 0234-2024-ANA-OA-URH, del 2 de octubre de 2024, la
Subdireccién de la Unidad de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional del Agua,
en adelante la Entidad, dispuso iniciar procedimiento administrativo disciplinario al
sefior LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO, en adelante el impugnante, en su
condicién de Especialista Contable de la Oficina de Control Patrimonial, por
presuntamente haber incurrido en la falta administrativa tipificada en el literal k)
del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil%, al presuntamente haber
hostigado sexualmente a la locadora de servicios identificada con Cédigo A001-2024
a través de tocamiento en las nalgas hasta en dos ocasiones en el mes de junio de
2024, aprovechandose que se encontraban a solas en un lugar cerrado (Oficina de

! Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
k) El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobre el servidor civil, asi como el
cometido por un servidor civil, cualquiera sea la ubicacidén de la victima del hostigamiento en la
estructura jerarquica de la entidad publica, o cuando la victima sea un beneficiario de modalidad
formativa, preste servicios independientes a la entidad publica, sea un usuario de esta o, en general,
cuando el hostigamiento se haya dado en el marco o a raiz de la funcidon que desempefia el servidor,
independientemente de la categoria de la victima.”
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Control Patrimonial).

2. Mediante Resolucion de Gerencia General N2 0128-2024-ANA-GG, del 20 de
noviembre de 20242, la Gerencia General de la Entidad, resolvié imponer la sancién
de destitucién al impugnante, al determinarse su responsabilidad por la comisién
de la falta administrativa prevista en el literal k) del articulo 852 de la Ley N2 30057
— Ley del Servicio Civil.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION
3. Al no encontrarse conforme con la decision de la Entidad, el 16 de diciembre de

2024, el impugnante interpuso recurso de apelacién contra la Resoluciéon de
Gerencia General N2 0128-2024-ANA-GG, bajo los siguientes argumentos:

(i) El acto impugnado evidencia un analisis defectuoso de los hechos, asi
como de la valoracidon de los medios de prueba incorporados en el
procedimiento administrativo disciplinario.

(ii)  El drgano sancionador equipara equivocadamente la validez con Ia
suficiencia probatoria.

(iii)  Se ha afectado el principio de verdad material.

(iv)  Se ha impuesto una sancion sin haber desplegado previamente alguna
actuacién probatoria idénea que le permita generar plena conviccidn de
su decision.

(v)  No se ha dado detalle sobre las fechas en las que habrian ocurrido los
hechos.

(vi)  No se ha verificado si a la fecha de la denuncia inicial la presunta
agraviada tenia una orden de servicio préxima a vencer, ello a fin de
descartar que el mdvil de la denuncia sea garantizar la continuidad de la
contratacidn civil.

(vii) La Secretaria Técnica realiza un registro fotografico, no obstante, no se
precisa cudl es la utilidad de dicho registro.

(viii) No existe ningun video que corrobore las afirmaciones de la denunciante.

(ix)  El 6rgano sancionador cuestiona la credibilidad de los testigos de iniciales
L.E.R.Y y K.E.M.Z solo porque fue el impugnante quien los ha ofrecido.

(x)  Se han realizado preguntas impertinentes a los testigos, que no guardan
conexidad con los hechos materia de imputacion.

(xi)  El 6rgano sancionador ha reinterpretado la denuncia, al considerar que
“a finales de mes” abarca un rango de dos semanas.
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4. Mediante Oficio N2 0348-2024-ANA-OA-URH, la Entidad remitié al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron lugar a la emisién del acto
impugnado.

5. Con Oficios N°°001298-2025-SERVIR/TSC y 001299-2025-SERVIR/TSC, notificados al
impugnante y a la Entidad, respectivamente; se admitié a tramite el recurso de
apelacion presentado por el impugnante al determinarse que cumple con los
requisitos de admisibilidad.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacion y progresidon en la carrera, régimen disciplinario y
terminacidn de la relacion de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de

3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 300579, y el articulo 952 de su reglamento general,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM’; para aquellos recursos de
apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado
emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”?, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

9. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancién propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

"Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia
De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacion en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.
La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

8El 1 de julio de 2016.

°Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:
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competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencién de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico drgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus

resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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11. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario regulado por la Ley N2 30057

12. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las Entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestidn, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'®, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publico en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicién Complementaria Transitorial! se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento

10Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacidn y la evaluacion del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

11Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
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sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos
N 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'2.

16. En concordancia con lo seiialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N 276, 728, 1057 y Ley

2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacidén o remocidn regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacién y remocion, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

3Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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N2 30057.

17. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

18. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se establecié cudles debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regirdn
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, se seguira el criterio dispuesto en el numeral 6.2
de la Directiva.

19. Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE!, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

“Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, . . | .
15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 8 de 21

Ponle

| g
o P
" pErd



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P

PERU | Presidencia
' del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

Tribunal del Serviclio
Civil

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes del PAD, etapas o fases del
PAD, plazos y formalidades de los actos procedimentales, reglas sobre actividad
probatoria y ejercicio del derecho de defensa, medidas cautelares y plazos de
prescripcion®®.

(i) Reglas _sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como las faltas y
sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

De la observancia del debido procedimiento administrativo

21. El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en
un Estado de Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en
el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra indole), asegurando
asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de sus derechos o intereses
frente a cualquier accién u omisidon que pudiese afectarlos.

Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:
7.1 Reglas procedimentales:
- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.
- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.
- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.
- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.
- Medidas cautelares.
- Plazos de prescripcion.
7.2 Reglas sustantivas:
- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.
- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

5Cabe destacar que a través de la Resolucidn de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcion
debe ser considerada como regla sustantiva.
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Conforme a lo expuesto por el Tribunal Constitucional, el debido proceso “(...) es un
derecho —por asi decirlo— continente puesto que comprende, a su vez, diversos
derechos fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que:
“(...) su contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantias,
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se realice
y concluya con el necesario respeto y proteccion de todos los derechos que en él
puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)%¢”,

En nuestra Constitucion Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral 3
del articulo 1399. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio
del dmbito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sefialado en reiterada
jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho cuyo dmbito de irradiacion
no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con las exigencias
de su respeto y proteccion, sobre todo drgano, publico o privado, que ejerza
funciones formal o materialmente jurisdiccionales”'’. En razén de ello, “dicha
disposicion constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”®.

Dicho Tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto
la jurisdiccion como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a la Carta
Magna, de modo que, si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los administrados,
y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razon alguna para desconocer
las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”*®.

Para Mordn Urbina, la dimensién mas conocida del derecho al debido proceso
comprende una serie de derechos que forman parte de un estdndar minimo de
garantias para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican
la aplicacion a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en
la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el
derecho a probar, entre otros?°.

8Fundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 3433-2013-PA/TC.

Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC.

8Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.

®Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC.

20MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo I. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.
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26. En esta linea, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2
27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del debido
procedimiento administrativo, que comprende de modo enunciativo mas no
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios;
a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda;
a obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad
competente, y en un plazo razonable; y, aimpugnar las decisiones que los afecten?’.

27. En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
que corresponde al presente analisis, la exigencia del respeto irrestricto de estos
derechos y garantias adquiere una dimensién mayor, toda vez que en ellos “los
derechos de los administrados son mas profundamente influidos por la decision de
la Administracién”?2. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los poderes
publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la actuacion positiva de
aquéllos. Tratdndose de dérganos administrativos, tal funcion comprende todas
aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la
proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un érgano
administrativo omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la
proteccion de derechos fundamentales de la persona frente a actos del propio
Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision de su deber de proteccion de

2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.

22RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano segun la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. p. 220.
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derechos fundamentales y, en consecuencia, los habrd afectado”. [Exp. N2 5637-
2006-PA/TC FJ 11]%.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

Bajo esta premisa, tenemos que una garantia del debido procedimiento es el
derecho defensa, reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392 de la
Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o situacién
de indefension frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que se esté
ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas, “que una
persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional o
administrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”?*.

analisis del caso concreto

30.

31.

En el presente caso, la Entidad atribuye responsabilidad administrativa disciplinaria
al impugnante en su condicién de Especialista Contable de la Oficina de Control
Patrimonial, por presuntamente haber incurrido en la falta administrativa tipificada
en el literal k) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, al
presuntamente haber hostigado sexualmente a la locadora de servicios identificada
con Cédigo A001-2024 a través de tocamiento en las nalgas hasta en dos ocasiones
en el mes de junio de 2024, aprovechandose que se encontraban a solas en un lugar
cerrado (Oficina de Control Patrimonial).

Respecto a la evidencia y/o pruebas recabadas en la investigacion obra en el
expediente administrativo la denuncia de la presunta victima del 21 de septiembre
de 2024, en la cual manifiesta lo siguiente:

BFundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 5637-2006-PA/TC.

% Fu

ndamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 5514-2005-PA/TC.
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“(...) En el mes de junio del 2024, a finales del referido mes, siendo aproximadamente
las 8:00 am me acerque a saludar al sefior Armando en su Oficina, al momento de
terminar con el saludo me toco la nalga derecha “fuertemente”, ante lo cual
inmediatamente le reclamé diciéndole: “porque me falta el respeto de esa manera”
a lo que él me contestd “Todo eso me pertenece” por lo que me fui humillada de su
oficina dirigiéndome al bafio para llorar.

A los dias del hecho, tras llamarme nuevamente a su oficina, acudi
aproximadamente a las 8:00 am y lo saludé, pero al terminar el saludo, nuevamente
me cogid las dos nalgas de manera brusca a lo que le reclamé diciéndole “como
puede hacer eso sefior armado” me molesta y no me gusta que este tocdndome y el
me respondio “lo voy a sequir haciendo aunque te molestes” a lo que le conteste que
“No me gusta lo que usted estd haciendo” por lo que opte por salir de la oficina y
me dirigi al bafio a llorar por lo que me estaba sucediendo.

A los pocos dias se fue de vacaciones el Sefior Armando Nufez y la verdad siento
miedo de que me vuelva a tocar cuando regrese de sus vacaciones” (sic).

32. Asimismo, obra en el expediente administrativo la copia de la denuncia policial del
21 de septiembre de 2024, en la cual se sefialé:

“(...) quien denuncia a Lazaro Armando Nufez Carrasco (...) por el presunto delito
contra la libertad sexual-actos contra el pudor, tocamientos indebidos, hecho el cual
refiere la denunciantes (...) se habria suscitado en el mes de junio de 2024, en
circunstancias que se encontraba en el interior de su trabajo (...) en circunstancias
que el denunciante trabajaba para dicha Entidad Publica Autoridad Nacional del
Agua, es ahi que al momento de saludarle con un beso en el cachete a Ldzaro
Armando Nufiez Carrasco, este aprovecho la oportunidad para tocarle sin su
consentimiento su nalgas, hecho que se repitié por dos veces en el mes de junio de
2024 (...)". (sic).

33. Asimismo, se tiene el Acta de manifestacion de testigos, en la cual se recoge la
declaracion del sefor de iniciales K.E.M.Z, quien sefiald lo siguiente:

“(...) CONOCE SOBRE ALGUNA ACTUACION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
ABASTECIMIENTO Y PATRIMONIO, OFICINA DE ADMINISTRACION O GERENCIA
GENERAL QUE IMPLIQUE ACOSO U HOSTIGAMIENTO LABORAL EN CONTRA DEL
SENOR LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO POR NO HABER ACEPTADO SER
PRESIDENTE DE LA COMISION DE RECEPCION DE BIENES TANGIBLES E INTANGIBLES
DE LA UEOO2 A LA UEO01, DE SER EL CASO MANIFIESTE QUE CONDUCTA HA VISTO
O CONOCE.
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Desconozco (...)

¢CONOCE A LA SENORITA (...)? ¢ QUE CONCEPTO TIENE DE ELLA?

Si, la conozco, por trabajar juntos en la misma oficina de Patrimonio, que queda al
frente de la oficina del sefior Armando Nufez Carrasco. Es una chica agradable,
como amistad, pero con el pasar del tiempo, conforme fue aprendiendo su trato
cambid, ella fue perdiendo el respeto por mi persona, por las respuestas que daba,
en temas que eran parte del trabajo. Asimismo, se notaba un exceso de confianza a
los jefes, en su modo de saludar.

¢SABE USTED SI LA SENORITA (..) HA DENUNCIADO FALSAMENTE POR ACOSO
SEXUAL AL SENOR LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO?

No, recién me vengo a enterar de esta denuncia ahora.

Asimismo, agrego que, de modo seguido se encontraba en la oficina del sefior
Armando Nuiiez, a la sefiorita (...) tanto en las mafianas como en las tardes, se les
escuchaba conversando y riendo, lo que se percibia era que ella buscaba caer bien a
los jefes por sus contrataciones {(...)". (sic).

Adicionalmente, se tiene el Acta de manifestacién de testigos, en la cual se recoge
la declaracidn del sefior de iniciales L.E.R.Y, quien sefial6 lo siguiente:

“(...) i CONOCE A LA SENORITA (...)? QUE CONCEPTO TIENE DE ELLA.

Si, la conozco, no es una persona leal, desaparecia de la oficina dentro del horario,
cuando se le pedia apoyo al drea de patrimonio, no lo cumplia, manifiesta que apoya
al drea de logistica.

Se jugaba de manos con otros compafieros de trabajo.

¢SABE USTED SI LA SENORITA (...) HA DENUNCIADO FALSAMENTE POR ACOSO
SEXUAL AL SENOR LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO?

No, recién me estoy enterando de la presente denuncia.

Quiero agregar que la sefiorita (...) entraba a la oficina del sefior Armando Nufiez
Carrasco y cerraba la puerta, esto pasaba en la mafiana y en tarde proximo a salir
del horario de trabajo (...)". (sic).

Ahora bien, cabe precisar, que el hostigamiento sexual es una falta que suele
cometerse de forma clandestina, sin la presencia de testigos y en ocasiones sin dejar
rastros o vestigios materiales, lo que dificulta contrastar el testimonio de la victima.
Asi, al atribuir que existe una dificultad probatoria para contrastar el testimonio de
la servidora agraviada, el Tribunal del Servicio Civil en consolidada linea
jurisprudencial ha dejado sentado que es necesario recurrir a otros elementos de
prueba o indicios que permitan generar un grado de certeza suficiente, tales como
la declaracién de la victima, una pericia psicolégica, testimonios de testigos
directos e indirectos, grabaciones de audio, videos, certificados médicos y, en
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forma general, cualquier otro medio que se encuentra relacionado y pueda
comprobar los hechos denunciados, conforme también se ha precisado en el
numeral 38 del precedente vinculante contenido en la Resolucidn de Sala Plena Ne
003-2020-SERVIR/TSC, publicado en el diario oficial “El Peruano” con fecha 13 de
junio de 2020%°.

Por otro lado, en el caso de la declaracién de la agraviada es posible que su
testimonio pueda ser considerado como prueba valida de cargo para enervar la
presuncion de inocencia o licitud del servidor o funcionario imputado, siempre y
cuando se evidencien condiciones de certeza, las cuales fueron desarrolladas en la
jurisprudencia penal en el Acuerdo Plenario Ne 2-2005/CJ-116 y seialadas en el
numeral 48 del precedente administrativo al que se ha hecho referencia en el
numeral precedente de la presente resolucidn, conforme a lo siguiente:

(i) La ausencia de incredibilidad subjetiva, es decir, que no existan
relaciones basadas en el odio o resentimientos que pueda incidir en la
parcialidad de la deposicion.

(ii) Laverosimilitud, relacionada con la coherenciay solidez de la declaracién
junto con corroboraciones periféricas de caracter objetivo que la doten
de aptitud probatoria y;

(i) La persistencia en la incriminacion

Al respecto, de las declaraciones de la presunta agraviada y del analisis efectuado
por las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario, se verifica que
no se ha precisado las fechas en las que se habrian suscitado los hechos imputados,
siendo que, si bien se menciona un periodo de tiempo, durante algunos dias de
dicho periodo el impugnante se encontraba en comisién de servicios vy
posteriormente de vacaciones. Asimismo, en la declaracién presentada ante la
Secretaria Técnica la denunciante sefiald que el hostigamiento sexual se habria
suscitado en dos ocasiones, no obstante, en la denuncia policial la misma senald
gue el hecho se habria repetido por dos veces en el mismo mes, lo que indicaria que
los hechos se habrian suscitado en tres ocasiones.

Asimismo, el articulo 1732 del TUO de la Ley N2 27444 establece, en primer lugar,
gue la carga de la prueba se rige por el principio de impulso de oficio previsto en la
mencionada disposicidn legal; asimismo, corresponde a los administrados aportar
pruebas mediante la presentaciéon de documentos e informes, proponer pericias,
testimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

%5 Recuperado de: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2936942/Precedente%203%20-
%202020.pdf?v=1648064833
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39. Por su parte, en el procedimiento administrativo se encuentra guiado, entre otros
elementos, por la oficialidad de la carga de la prueba, la misma que guarda relacién
con el principio de verdad material, que exige a la autoridad a agotar los medios
existentes para llegar a establecer la realidad de los hechos materia de un
procedimiento administrativo disciplinario.

40. Del mismo modo, debe tenerse presente que los numerales 1.3 y 1.11 del articulo
IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N2 274442%, reconocen los principios de
impulso de oficio y verdad material, respectivamente; segun los cuales, la autoridad
administrativa tiene la obligacidon de ejecutar todos los actos convenientes para
verificar los hechos que motivan su decisidn, siendo imperativo que realicen todas
las medidas probatorias que permitan obtener una conclusién acorde a la realidad.

41. Sobre ello, debemos recordar que el literal e) del numeral 24 del articulo 22 de la
Constitucion Politica Vigente?’, reconoce al principio de presuncion de inocencia
como un medio para garantizar la libertad y la seguridad de la persona, y que
prescribe el derecho a ser considerado inocente hasta que se determine
judicialmente su culpabilidad. Si bien este principio nace como una prescripcidon que

26Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
TiTULO PRELIMINAR
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.3. Principio de impulso de oficio.- Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento
y ordenar la realizacion o practica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y
resolucion de las cuestiones necesarias.
(...)
1.11. Principio de verdad material.- En el procedimiento, la autoridad administrativa competente debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas
las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no hayan sido propuestas por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.
En el caso de procedimientos trilaterales la autoridad administrativa estara facultada a verificar por
todos los medios disponibles la verdad de los hechos que le son propuestos por las partes, sin que ello
signifique una sustitucién del deber probatorio que corresponde a estas. Sin embargo, la autoridad
administrativa estara obligada a ejercer dicha facultad cuando su pronunciamiento pudiera involucrar
también al interés publico”.

Z’Constitucién Politica del Peru
“Articulo 22.- Toda persona tiene derecho:
(...)
24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:
(...)
e. Toda persona es considerada inocente mientras no se haya declarado judicialmente su

responsabilidad”.
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vincula a los hechos atribuibles en el marco de los procesos judiciales, resulta
necesario recordar que el Tribunal Constitucional ha precisado que: “...) el derecho
fundamental a la presuncion de inocencia [..], se proyecta también, a los
procedimientos donde se aplica la potestad disciplinaria sancionatoria. Este derecho
garantiza en el dmbito de un proceso la ausencia de toda sancion si no se ha probado
fehacientemente la comision de la infraccion imputada. La potestad disciplinaria
que detenta la entidad demandada no se puede aplicar sobre una presuncion de
culpabilidad, sino por el contrario, cuando se ha demostrado con pruebas iddneas la
responsabilidad del imputado en la infraccién atribuida”?®.

En esa linea, cabe resaltar lo que el Tribunal Constitucional ha sefialado con relacion
al principio de presuncion de inocencia:

“(...) el principio de presuncion de inocencia se despliega transversalmente sobre
todas las garantias que conforman el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva. Y,
mediante él, se garantiza que ningun justiciable pueda ser condenado o declarado
responsable de un acto antijuridico fundado en apreciaciones arbitrarias o
subjetivas, o en medios de prueba, en cuya valoracion existen dudas razonables
sobre la culpabilidad del sancionado. El contenido esencial del derecho a la
presuncion de inocencia, de este modo, termina convirtiéndose en un limite al
principio de libre apreciacion de la prueba por parte del juez, puesto que dispone la
exigencia de un minimo de suficiencia probatoria para declarar la culpabilidad, mds
alld de toda duda razonable”?.

Evidentemente, los principios de impulso de oficio y verdad material constituyen
medios de satisfaccion del principio de presuncidon de inocencia, pues solo en la
medida en que la Entidad haya comprobado objetivamente que el servidor cometié
la falta que le fue atribuida, se le podra considerar culpable y corresponderd la
sancién del caso. Por ello, es obligacion de la Entidad agotar todos los medios
posibles para determinar su culpabilidad en resguardo de la funcidn publica,
estando proscrito imponer sanciones sobre parametros subjetivos o supuestos no
probados.

Esta forma en la que debe operar la administracion publica guarda vinculaciéon con
el principio de interdiccién de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de
derecho dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas,
impide a los poderes publicos cometer actos carentes de objetividad y razonabilidad

2Fundamento 9 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 05104-2008-
PA/TC.

BFundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1172-2003-
HC/TC.
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gue afecten el derecho de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal
Constitucional cuando precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la
Constitucion Politica del Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha
incorporado el principio de interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en
forma arbitraria e injusta. Este principio tiene un doble significado: (i) en un sentido
clasico y genérico, la arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el
derecho; (ii) en un sentido moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo
carente de fundamentacion objetiva, lo incongruente y contradictorio con la
realidad que ha de servir de base a toda decision. Es decir, como aquello desprendido
o0 ajeno a toda razdén de explicarlo”.

Agrega el referido tribunal que, “(...) el debido proceso estd concebido como el
cumplimiento de todas las garantias, requisitos y normas de orden publico que
deben observarse en las instancias procesales de todos los procedimientos, incluidos
los administrativos, a fin de que las personas estén en condiciones de defender
adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado que pueda afectarlos.
Vale decir que cualquier actuacion u omision de los érganos estatales dentro de un
proceso, sea éste administrativo —como en el caso de autos—, o jurisdiccional, debe
respetar el debido proceso legal.

25.  Como ya lo ha precisado este Tribunal en contaste jurisprudencia, el derecho
al debido proceso comprende, a su vez, un haz de derechos que forman parte de su
estdandar minimo. Entre estos derechos constitucionales, especial relevancia para el
presente caso adquieren los derechos de razonabilidad, proporcionalidad,
interdiccién de la arbitrariedad y motivacion de las resoluciones”?!.

Es por ello que en el marco de los procedimientos administrativos disciplinarios, la
administracion publica debe velar porque se respeten los diversos derechos de los
servidores sujetos a investigacién, tal y como es el principio de presuncién de
inocencia, lo que obliga a que todo hecho atribuido como falta deba ser
comprobado objetivamente en el procedimiento, de lo contrario se constituiria una
afectacidn al principio de interdiccion de arbitrariedad.

Por lo tanto, en un procedimiento administrativo disciplinario, en virtud a los
principios de impulso de oficio y de verdad material, la carga de la prueba le
corresponde a la Administracidn Publica, con la finalidad de demostrar la veracidad
de las imputaciones realizadas con un administrado y la responsabilidad
administrativa derivada del hecho infractor, lo cual se logre demostrar, ademas de

30ryndamento 12 de la sentencia emitida en el Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 03167-
2010-PA/TC

31Fyndamentos 24 y 25 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 0090-
2004-AA/TC

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Mil
15072 - Per

ler 1153 - 1157 - JesUs Maria, . . |
info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/serv

Pagina 18 de 21

ir

Ponke
CHE
oak!

gpﬁ;s
e 7

ERu

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

48.

49.

50.

51.

/3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

los medios probatorios recabados en el procedimiento administrativo, con la
adecuada motivacién que realice la Entidad con la finalidad de acreditar los hechos.

Ahora, de acuerdo a la declaracién de la agraviada se evidencia que habria sido
hostigada sexualmente por el impugnante al tocarle las nalgas y a pesar de la
negativa e incomodidad de la agraviada, el impugnante habria persistido en su
conducta. Sin embargo, se advierte que la Entidad para sustentar su decisién no ha
recabado medios de prueba suficientes y pertinentes para esclarecer plenamente
los hechos investigados, lo que indiscutiblemente constituye una trasgresion del
derecho a la debida motivacién de los actos administrativos y del debido
procedimiento administrativo.

En razén a ello, y en virtud de los principios de oficialidad y verdad material, se
estima conveniente que la entidad realice actos adicionales de investigacién a fin
de emitir un pronunciamiento con la mayor objetividad posible, siendo necesario
recurrir a otros elementos de prueba o indicios que permitan generar un grado de
certeza suficiente de los hechos denunciados y teniendo conocimiento que la
agraviada habria acudido al Centro de Emergencia Mujer, corresponde a la Entidad
recabar todas las actuaciones llevadas a cabo por el mencionado centro respecto a
la atencién brindada a la presunta agraviada, tales como informe de evaluacién
psicoldgica. En tal sentido, corresponde a la entidad que recabe dichos medios de
prueba y otros a fin de agotar los actos de investigacion que resulten pertinentes y
utiles para los fines del presente procedimiento.

Adicionalmente, se advierte que la Entidad, al valorar las declaraciones de los
testigos, incide en que los mismos fueron ofrecidos por el impugnante, no obstante
la Entidad debe realizar la valoracion objetiva e imparcial de las declaraciones de los
testigos, al margen de que hayan sido ofrecidos por el impugnante.

Por consiguiente, la Carta N2 0234-2024-ANA-OA-URH, del 2 de octubre de 2024,y
la Resolucion de Gerencia General N2 0128-2024-ANA-GG, del 20 de noviembre de
2024, se encuentran inmersas en la causal de nulidad prevista en el numeral 1 del
articulo 102 del TUO de la Ley N2 2744432, conforme a las consideraciones
precedentemente expuestas.

32Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencion a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias (...)".
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52. Estando a lo sefialado, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracién
del debido procedimiento administrativo, deviene en innecesario pronunciarse
sobre los argumentos del impugnante esgrimidos en el recurso de apelacién
sometido a conocimiento.

53. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, se debe precisar que la nulidad
declarada en la presente resolucién no constituye un pronunciamiento que genere
impunidad respecto a los hechos materia de imputacién contra el impugnante, toda
vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar el debido
procedimiento administrativo, como garantia de todo administrado, siguiendo los
criterios sefialados en los parrafos precedentes, y observando los plazos que prevé
nuestro ordenamiento juridico para el ejercicio de la potestad disciplinaria.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Carta N2 0234-2024-ANA-OA-URH, del 2 de
octubre de 2024, y de la Resolucién de Gerencia General N2 0128-2024-ANA-GG, del 20
de noviembre de 2024, emitidas por la Unidad de Recursos Humanos y la Gerencia
General de la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA; al haberse vulnerado el deber de
motivacion, el debido procedimiento, asi como los principios de impulso de oficio y
verdad material.

SEGUNDO. - Retrotraer el procedimiento al momento de la precalificacion de la falta,
debiendo la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA, tener en consideracion al momento de
determinar la responsabilidad del sefior LAZARO ARMANDO NUNEZ CARRASCO, asi
como al momento de resolver, los criterios sefalados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior LAZARO ARMANDO NUNEZ
CARRASCO y a la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA, para su cumplimiento y fines
pertinentes.
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CUARTO.- Devolver el expediente a la AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA, debiendo la
entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2
27444,
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QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-2).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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