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1. OBJETIVO

Describir la conformacién y desagregacion de los procesos de nivel N correspondiente al proceso de
soporte “PS.6.2 Gestion de la Defensa Juridica” del Seguro Social de Salud — ESSALUD.

2. ALCANCE

Abarca a todos los Organos y Unidades Organicas, Organos Desconcentrados y Organos Prestadores
Nacionales que conforman el Seguro Social de Salud — ESSALUD.

3. SIGLAS

e ESSALUD: Seguro Social de Salud

e SUSALUD: Superintendencia Nacional de Salud
e MTPE: Ministerio de Trabajo y del Empleo

e GCAJ: Gerencia Central de Asesoria Juridica

e O/UO: Organo / Unidad Orgéanica

e OODD: Organo Desconcentrado

e OPN: Organo Prestador Nacional

e PN: Persona Natural

e PJ: Persona Juridica

e RM: Resolucion Ministerial

e INDECORPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
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4. UBICACION EN EL MAPA DE PROCESOS NIVEL 1

PE.1 Gestidn estratégica institucional
PE.1.2
Gestion de la
inversion
publicay
privada

PE.1.1
Gestion del
planeamient
o estratégico

PE.1.3
Gestion del
presupuesto

PE.1.4
Gestidn de
datos

PM.1.3 Gestién
de compra de
prestaciones
de salud

PM.1.1 Gestidn
del disefio de
planes de salud

PM.1.2 Gestidn
de suscripcion
y afiliacién

PS5.1 Gestion de recursos humanos

Necesidades del usuario

PS.1.2 Gestidn del
personal y
compensaciones

PS.1.1 Planificacion y
organizacion del
trabajo

PS.1.3 Gastion del
desarrollo del talento

P5.4 Gestion del abastecimiento institucional

PS.4.3 Gastion del
almacenamiento y
distribucién

PS.4.1 Planificacion P5.4.2 Gestion de la

adquisicion

de la adquisicion

PM.1 Gestion de aseguramiento en salud

PM.1.4
Administracién
de fondos de
aseguramiento
en salud

PE: PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.2 Gestidn de la modernizacién y transformacién digital
PE2.3 Gestion
de proyectos
disruptivos y
transformacion
digital

PE.2.2 Gestidn
por procesasy
mejora
continua

PE.2.1 Gastidn
del disefio
institucional

PM: PROCESOS MISIONALES

PM.2.2 Gestién
del
abastecimiento
para la atencién
médica

PM.2.1
Planificacién de
la prestacion de

salud

PM.1.6
Gestion de
asegurados

PM.1.5 Gestidn
de siniestros

PS: PROCESOS DE SOPORTE

P5.2 Gestion de tecnologia de la informacion

Ps.2.2
Mantenimianto y
soporte de
recursos
tecnoldgicos

PS.2.1 Desarrollo e
implementacion
de productos
digitales

PS.1.4 Gestion de
relaciones humanas
y socialas

PS.5 Gestion archivistica y bibliotecaria
P5.4.4
Administracién y
mantenimiento de
bienes patrimoniales
y servicios generales

PS.5.1 Gestion
archivistica

PS.5.2 Gestion
bibliotecaria

PE.3.1
Gestion de la
reputacién

P2 Gestidn de las prestaciones

PE.2 Gestion del gobierno corporativo

PE.3.3
Gestion de
integridad

institucional

PE.3.2
Gestion de
riesgos

PM.2.3
Gestion
prestacional
de la salud

PM.2.4
Gestidn de
prestacione

s sociales

PM.2.5 Gestion
de prestacionas
econdmicas

PS.3 Gestion financiera y contable

PS.3.1 Gestion
financiera

PS.3.2 Gestion
contable

Necesidades satisfechas del usuario

PS5.6 Gestidn legal

(™™™

PS.6.1 Atencion de PS.6.2 Gestion de
consultas legales I la defensa juridica
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5. DETERMINACION DE PROCESOS DE NIVEL N

PS.6.2 Gestion de la defensa juridica

a) Ficha técnica de nivel 2

Gestion de la defensa juridica

PS.6.2

Soporte

Asegurar la defensa juridica en el dmbito penal, civil, constitucional, laboral, procedimiento administrativo contencioso, defensa|
arbitral y judicial, asi como representar en los procesos de conciliacién a los érganos y unidades orgdnicas de la Sede Central,
drganos desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del ESSALUD.

Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

(OPN).

Organos y Unidades Orgdnicas de Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales

Persona Natural o
Persona Juridica (Ad Hoc)

PS.6.2.4 Defensa en

Ministerio Publico

- Centro Arbitraje - Peticidn arbitraje . o
o . - Laudo arbitral Procesos judiciales
(Institucional) - Informe técnico y PS.6.2.1 Defensa en . L p .
. - Laudo c/disposicion de - Area usuaria y/o
- 0y U.0 Sede antecedentes procesos arbitrales cumplimiento administradora del
Central/OODD/OPN - Acta de conciliacién P
contrato
- PS.6.2.3. Defensa
Conciliacion extrajudicial
- PS.6.2.4 Defensa en
~ INDECOPI/SUSALUD - Resolucion PS.6.2.2 De}.‘e.nsa ETI - Resoluc::c?n final SGI? Procesos judiciales
INDECOPI/SUSALUD procesos administrativos |- Resolucion consentida - Oy U.O0 Sede
Central/OODD/OPN
- Acta de conciliacién e - Oy U.O0 Sede
. I inal Central/OODD/OPN
- Oy U.O Sede - Solicitud de conciliacion nforme fina entral/! /
L PS.6.2.3. Defensa - Documento con - PS.6.2.1 Defensa en
Central/OODD/OPN - Informe técnico y L o . i
o, Conciliacion extrajudicial comunicado de procesos arbitrales
- Centro Conciliacion antecedentes .
conclusion - PS.6.2.4 Defensa en
- Acta de conciliacion Procesos judiciales
- PS.6.2.1D
efe.nsa en - Laudo arbitral
procesos arbitrales o
- Resolucion final sala
- P5.6.2.2 Defensa en Acta de conciliacién
procesos administrativos Notificacion Auto PS.6.2.4 Defensa en - Sentencia de cosa - Oy U.0 Sede
- PS.6.2.3. Defensa o Procesos judiciales juzgada Central/OODD/OPN
S L admisorio (demanda)
Conciliacion extrajudicial k L
. - Disposicion fiscal
- Poder Judicial .
(denuncia)
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b) Diagrama de procesos de nivel 2
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PS.6.2.1 Defensa en procesos arbitrales

a) Ficha técnica de nivel 3

Defensa en procesos arbitrales

Soporte

Asegurar la defensa y representacion en los procesos arbitrales a los diferentes érganos y unidades orgdnicas de la Sede
Central, érganos desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del ESSALUD.

Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

Organos y Unidades Orgdnicas de Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales
(OPN).

- Persona Natural o Laudo arbitral con - Area usuaria y/o
Persona Juridica (Ad PS.6.2.1.1 Defensa en i L, administradora del
s P i disposicion de
Hoc) - Peticion de arbitraje procesos arbitrales contra cumplimiento contrato
- Centro de Arbitraje / EsSalud P ) - PS.6.2.4 Defensa en
) - Laudo arbitral o
Arbitro (Ad Hoc) Procesos judiciales
- Area usuaria y/o ) - Area usuaria y/o
L .. - Laudo arbitral con o
administradora del - Informe técnico y PS.6.2.1.2 Defensa en disposicion de administradora del
contrato antecedentes procesos arbitrales curf; limiento contrato
- PS.6.2.3. Defensa - Acta de conciliacion iniciados por EsSalud P ) - PS.6.2.4 Defensa en
e P - Laudo arbitral o
Conciliacion extrajudicial Procesos judiciales
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b) Diagrama de procesos de nivel 3

PN o PJ (Ad Hoc)

PS.6.2.1 Defensa en procesos arbitrales
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pracesos arbitrales
} contra Essalud
I
i

Informg técnico y
antededentes

Informe técnico y
antecedentes

Lauda arbitral

P5.6.2.1.2 Defensa en
procesos arbitrales
iniciados por essalud

Laudo arbitral con

cumplimiento

]
|
|
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v
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del

d,
contrato

Area usuaria y/o

PS.6.2.4 Defensa en
Proceses judiciales

Concil
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P5.6.2.3, Defensa
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PS.6.2.3 Defensa conciliaciéon extrajudicial

a) Ficha técnica de nivel 3

Defensa Conciliacion extrajudicial

Soporte

Asegurar la defensa en procesos de conciliacion extrajudicial en representacion de la entidad para los diferentes drganos y
unidades orgdnicas de la Sede Central, 6rganos desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del ESSALUD.

Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

Organos y Unidades Orgdnicas de Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales
(OPN).

PS.6.2.1 Defensa en

- Acta de conciliacion rocesos arbitrales
PS.6.2.3.1 Defensa P
o . o, L, L - Documento con - PS.6.2.4 Defensa en
- Centro de Conciliacion - Solicitud de conciliacion conciliacion extrajudicial . o
o comunicado de Procesos judiciales
como invitado ESSALUD L,
conclusion - Oy U.O0 Sede

Central/OODD/OPN

- PS.6.2.1 Defensa en

- Acta de conciliacion rocesos arbitrales
- 0y U.0 Sede o PS.6.2.3.2 Defensa P
- Informe técnico y L o - Documento con - PS.6.2.4 Defensa en
Central/OODD/OPN conciliacion extrajudicial . o
o, antecedentes o comunicado de Procesos judiciales
- Centro de conciliacion iniciado por ESSALUD L,
conclusion - Oy U.O0 Sede
Central/OODD/OPN
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b) Diagrama de procesos de nivel 3
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PS.6.2.4 Defensa en procesos judiciales

a) Ficha técnica de nivel 3

Defensa en procesos judiciales

Soporte

Asegurar la defensa en procesos judiciales en representacion de la entidad para los diferentes érganos y unidades orgdnicas de
la Sede Central, érganos desconcentrados y Organos Prestadores Nacionales del ESSALUD.

Gerencia Central de Asesoria Juridica (GCAJ)

Organos y Unidades Orgdnicas de Sede Central (O/UO), Organos Desconcentrados (OODD) y Organos Prestadores Nacionales
(OPN).

- Notificacion Auto
PS.6.2.4.1 Defensa en
- Poder Judicial admisorio (demanda) rocesos iu dicic{/es contra | Sentencia de cosa - Oy U.0 Sede
- Ministerio Publico - Disposicidn fiscal P / juzgada Central/OODD/OPN
) EsSalud
(denuncia)
- PS.6.2.1 Defensa en
procesos arbitrales - Laudo arbitral
PS.6.2.4.2 Defensa en
- PS.6.2.3 Defensa - Acta de conciliacion ] f, ) - Sentencia de cosa - Oy U.O0 Sede
S P e procesos judiciales ]
Conciliacion extrajudicial |- Resolucion final sala o juzgada Central/OODD/OPN
. X iniciados por EsSalud
- PS.6.2.2 Defensa en administrativa
procesos administrativos
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b) Diagrama de procesos de nivel 3
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