M& MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE

CHIMBOTE

RESOLUCION DE ALCALDIAN® €602 2025-A-MPS
chimeote, 05 MAYD 2025
VISTO:

E! Informe de Evaluacion Institucional comespondiente al afic 2024; Reporte de Seguimiento
Anual del Plan Operativo Institucional (POI) 2024; Informe N° 257-2025-SGPyMI-GPyP-MPS de fecha
f.*’-'-?--.__ 23 de abril de 2025, emitido por la Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion Institucional;
i Proveido N° 1658-2025-GPyP-MPS de fecha 24 de abril de 2025, emitido por el Gerente de
" . “iPlaneamiento y Presupuesto; Informe Legal N° 603-2025-GAJ-MPS de fecha 28 de abril de 2025,
emitido por la Gerente de Asesoria Juridica; y;

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° v 195° de la Constitucion Politica del Peru, modificado por la Ley N° 27680,
concordante con el Articulo | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades, prescribe que las Municipalidades Provinciales y Distritales, son los 6rganos de
gobierno local, gozan de autonomia politica, econémice v administrativa en los asuntos de su
competencia;

Administrativo General — L ey N°® 27444, madificado por el Dacreto L eaislativo N°® 1272, sefiala que
entorno &l Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas;

Que, el Decreto Legislativo N° 1440 Decrefo Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico prescribe en el articulo 45° Modificacion Presupuestaria; Los montos y las finalidades de los
créditos presupuesiarios contenidos en los Presupuestos del Secior Fublico solo podran ser
modificados durante el ejercicio presupuestario, dentro de los limites y con arreglo al procedimiento
establecido en ¢! presente Subcapitulo, mediante: 1. Modificaciones en el Nivel Institucional 2.
= Modificaciones en el Nivel Funcional y Programético;

Que, con Decreto Legislativo N° 1088, se crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), *(...) orientados ai desarrollo de la
Planificacion Estrategica, como instrumento técnico de gobierno v gestior para el desarrollo arménico
y sostenido del pais, y el fortalecimienio de la gobernabilidad democrética en el marco del Estado
Constitucional de Derecho. “EI CEPLAN es el organo rector y orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estrategico siendo sus competencias de alcance nacional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, y modificatorias, se aprueba el
Reglamento que regula las Politicas Nacionales, con la finalidad de desarrollar la rectoria de las
politicas nacionales del Poder Ejecutivo en todo el territorio nacional, a fin de que sean implementadas
por ias entidades pliblicas de ios tres niveles de gobiemo, en beneficio de los ciudadanos;

Que, con Resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N° 0056-2024/CEPLAN/PCD,
“Directiva General de Planeamiento Estratégico del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico —
SINAPLAN', Esta directiva establece las orientaciones generales para que las entidades del
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Que, el Sub numeral 1.1 del num. 1) ael art. IV del Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento
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SINAPLAN realicen la gestion de planeamiento estratégice. La guia también incluye la actualizacion
de la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN’, que
establece los plazos para la aprobacion y publicacion del Informe de Evaluacion de Paliticas y Planes
en el marco del SINAPLAN;

CHIMBOTE

Que. con Informe N° 0257-2025-SGPyMI-GPyP-MPS de fecha 23 de abril de 2025, el Sub
Gerente de Planeamiento y Modemnizacion Institucional, se dirige al Gerente de Planeamiento y
Presupuesto y remite Informe de Evaluacion Institucional del PEI — POI 2024 para su aprobacion

mediante acto resolutivo;

de Planeamiento y Presupuesto, remite los actuados a la Cerencia de Asesoria Juridica, a fin de que
emita informe legal correspondiente y se pueda proseguir con ia emision del acto resolutivo;

Que, mediante Informe Legal N° 603-2025-GAJ-MPS, de fecha 28 de abril de 2025, la Gerente
de Asesoria Juridica, después de haber revisado las normas pertinentes e informes adjuntos indica
que, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1088, Loy de! Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN; la Directiva General de
Planeamiento Estratégico del Sisterna Nacional de Planeamienio Estratégico - SINAPLAN, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00021-2024/CEPLAN/PCD; y en uso
de las facultades establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 046-2009-PCM,
opina favorablemente por la Aprobacion del Informe de Evaluacion Institucional PE! - POI 2024,
mediante la presente Resolucion de Alcaldia

Que, mediante Proveido N° 1658-2025-GPyP-MPS de fecha 24 de abril de 2025, el Gerente

Estando de acuerdo con los considerandos precedentes

e iTall] O mirar X\ Y . L 4 .
el Articulo 20° numeral 8) de la Ley N° 27972, Ley Crganic

N° 20-2025-MPS de fecha 14 de abril de 2025,

y en uso de las facultades que confiere
hA
v

!i'\‘if-il"\ﬂ ATl rdc de Cnnhnin

An LA mrans o
> Lipaiiuauco ¥ Auuc

¥ u:uall'{ua U v

Uiivojy

SE RESUELVE
ARTICULO PRIMERD - APROBAR ¢! Informe de Evaluacion Institucional PEI - POI 2024 de
la Municipalidad Provincial de! Santa, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTIC!ULO SEGUNDO.- Encargar el cumplimiento de la presente resolucién a Gerencia Municipal,
Gerencia de Planeamienito y Presupuesto, Subgerente de Planeamiento y Modernizacion Institucional y demas
areas pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion, la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de esta Municipalidad
y el Portal de Transparencia Estandar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PALIDAD P CIAL DEL SANTA
Wi MU

n Mantilla Gonzales
ALCALDE (e)

JR. ENRIQUE PALACIOS N° 341 - 343 - 0321331 - 343829

CHIMBOTE - PERU
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SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Chimbote, abril de 2025
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RESUMEN EJECUTIVO

Al cierre del afio fiscal 2024, se ha logrado un avance integral de 98% en la ejecucion fisica
del Plan Operativo Institucional Modificado, por Objetivo Estratégico Institucional - OEl y
Acciones Estratégicas Institucionales — PEl del Plan Estratégico Institucional - PEl. Este
progreso refleja un esfuerzo considerable por parte de todos los responsables y demas
servidores municipales que integran los Organos, Unidades Organicas involucrados en el

cumplimiento de los objetivos establecidos para el periodo 2024.

1.1. DESEMPENO DESTACADO: El 84% de la Acciones Estratégicas han logrado sus
expectativas conforme a lo planificado, exponiendo un compromiso sélido con los
objetivos del Plan Estratégico, mientras que el 16% de Acciones Estratégicas
Institucionales han tenido un regular desemperio.

12.  DESAFIOS IDENTIFICADOS:

La Estrategias con regular avance de meta fisica respecto de la totalidad de AO del
POI, es la estrategia AEL07.02, relacionado a proyectos de inversion 55.96% de
ejecucion y elaboracion de expedientes técnicos 69.91% de ejecucion.

Se sugiere identificar las causas y aplicar indicadores clave como:

- % de avance financiero frente al PIM/PIA
% de avance fisico real

- N° de proyectos en ejecucion vs. planificados
N° de procesos de contratacion exitosos

- Tiempo promedio de licitacion y adjudicacion

13.  CONCLUSION

A pesar de los desafios encontrados, el avance del 98% al concluir el afio, indica un

logro significativo hacia los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2024.




2. PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

21.  MISION INSTITUCIONAL

“Promover el desarrollo adecuado de la prestacion de servicios publicos
de calidad en la provincia del santa, con una gestion que represente al

vecindario para lograr el desarrollo integral, sostenible y armonico’.

2.2.  PRIORIDADES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL.

221 Politica Seguridad Ciudadana

Mejoramiento de los escenarios de participacion de la poblacion organizada
para la generacion de acciones encaminadas a construir una ciudad segura,
pacifica y en convivencia a través de la prevencion de la violencia y el delito.

2.2.2. Politica de Desarrollo Social

Intervencion a sectores sociales de la Provincia, para mejorar la calidad de vida
de la poblacion en condicion de pobreza o extrema pobreza, personas
vulnerables como nifios(as), adultos mayores, personas con TBC, discapacidad,
a través de Programas de Complementacion Alimentaria y Vaso de leche,
Omaped, Ciam, etc.

2.2.3. Politica de Salud Publica

Ofrecer servicios primarios de la salud, vigilancia sanitaria y zoonosis, con el fin
de contribuir en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, priorizando /a
atencion en aquellos sectores mds pobres y vulnerables, en coordinacion
permanente con el sector salud.

2.2.4. Politica de Desarrollo Econémico Local.

Lograr el fortalecimiento de las micro, pequenias y medianas empresas que
incidan en el mejoramiento de la productividad y competitividad local, para

mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.



2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.29.

2.2.10.

Politica de Medio Ambiente.

Fortalecer la gestion ambiental, mediante la concertacion interinstitucional para
velar por la conservacion del aire limpio, ciudad limpia, dreas verdes y
proteccion ecologica, para preservar los estandares de calidad de vida humana
en la Provincia del Santa.

Politica de cultura.

Creacion de vinculos sociales significativos a través de actividades de
entretenimiento, exposiciones, talleres, distraccion, transmision de creencias,
valores y memoria historica, que coadyuve al fortalecimiento de nuestra
identidad en la Provincia del Santa.

Politica de turismo

Promover la preservacion de nuestras costumbres, tradiciones y cultura, ligados
con la proteccion ambiental, cuidado e innovacion de nuestros recursos,
atractivos y destinos turisticos en nuestra Provincia.

Politica de Gestion de Riesgo de Desastres

Prevenir situaciones de riesgo colectivo a través de acciones permanentes,
destinadas a reducir, atender y reparar los dafios a personas y bienes que
pudieran causar o causen los desastres naturales.

Politica Desarrollo Urbano

Promover un desarrollo urbano sostenible al servicio de la comunidad,
garantizando un entorno urbano adecuado a través de los servicios de
acondicionamiento, ordenamiento, planificacion territorial, €jecucion y
mantenimiento de obras de infraestructura.

Politica de Transporte

Priorizar acciones orientados a resolver los problemas del transporte urbano e
interurbano a través de actividades relacionadas con la regulacion, control del
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2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

transporte publico de pasajeros, circulacion vial y el transito urbano.

Politica de Recursos Humanos

Lograr la transformacion cualitativa de las unidades administrativas de la
Institucion y de su capital humano para el mejoramiento continuo de la calidad
del trabajo en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Politica de Planeamiento y Presupuesto.

Otorgar bienestar a la ciudadania a través de la asignacion eficiente y eficaz de
los recursos publicos, para el cumplimiento de los Planes Institucionales de

corto, mediano y largo plazo.

Politica Econédmico financiera.

Gestion de los recursos economicos, financleros, materiales, patrimoniales y de
servicios, para garantizar el logro de las actividades operativas e inversiones de
los planes institucionales.

Politica Tributaria.

Garantizar la recaudacion tributaria oportuna para asumir los compromisos y
obligaciones administrativas y operativas de la Institucion, garantizando la

prestacion de servicios publicos.

ALCANCE DE LA EVALUACION.

La Entidad ha determinado efectuar la priorizaciéon de Acciones Estratégicas como

una manera de asegurar esfuerzos en lo que realmente tiene mayor impacto y

urgencia en nuestra ciudadania. En tal sentido, las Acciones Estratégicas

Institucionales priorizadas en su conjunto han logrado el propdsito, a excepcion de

la estrategia AEI.07.02 referida a proyectos de inversion que alcanzé un 55.96% en

su ejecucion, mientras que un 69.91% en relacion a expedientes técnicos.

En los aspectos relacionados a seguridad, revertir la inseguridad ciudadana es un reto

complejo pero posible, y requiere un enfoque integral que combine prevencion,



justicia, educacion y participacién ciudadana. Otro aspecto es la limpieza pub

problema que tiene un impacto directo en la salud pablica, el medio ambiente y hasta
en la percepcién de seguridad y bienestar en una ciudad, en tal sentido se debe
aplicar estrategias para seguir mejorando como optimizacion de rutas, horarios
claros y publicos, puntos criticos reforzados, clasificacion y reciclaje desde la fuente,
mejoramiento de equipamiento de compactadores con monitoreo GPS vy

participacion ciudadana.

ANALISIS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

3.1

3.2

VALORACION DEL DESEMPENO DEL PEl
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OEI

EJECUCION FISICA

Descripcion Prioridad VALOR VALOR
ESPERADO LOGRADO
2024 2024

ANUAL 2024
%

REDUCIR LOS [NDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA
/ 4
R EN LA PROVINCIA DEL SANTA ! % e 100%

PROMOVER EL DESARROLLO HUMANQ Y HABITOS
OELO2 2
SALUDABLES EN LA PROVINCIA DEL SANTA. % 5% 100%

PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN LA

El. 5
OFL03 | R OVINCIA DEL SANTA 3 920 920 100 %
PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN LA
OE1.04 4
PROVINCIA DEL SANTA 85% 85% 100 %
oflgs  |NCREMENTAR LA OFERTA TURISTICA CON ENFOQUE , -~ — .

CULTURAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA

PROTEGER A LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA
I. .
s FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y 6 i i i

PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL
OEl.
B ORDENADO Y SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DEL s i s wE

MEJORAR EL TRANSPORTE Y TRANSITO EN LA
l.
s PROVINCIA DEL SANTA 8 18% S 100%

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA
GRL03 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA ? e L S

98 %

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

ANALISIS DE LOGROS OBTENIDOS DE LOS OEI
Se aprecia en cuadro anterior que se ha logrado un 98% en promedio de ejecucion

de los objetivos estratégicos institucionales del PEl, lo cual refleja un esfuerzo



integran los Organos, Unidades Organicas involucrados en el cumplimiento de los

objetivos establecidos para el periodo 2024. El OELO7 se ve reducido debido a la
estrategia AEI.07.02 relacionado a proyectos de inversion; se aprecia que, de los 72
proyectos programados se ejecutaron 32 (55.96%), mientras que, en relacion a

expedientes técnicos de los 56 proyectos se ejecutaron 36 (69.91%).

El indice de inseguridad ciudadana se ha logrado bajar realizando un mayor

despliegue de serenazgo, esto ha contribuido en:

5 Presencia disuasiva, la sola presencia de autoridades reduce el riesgo de delitos
como robos, vandalismo o peleas callejeras.

- Respuesta rapida ante emergencias con la instalacion de camaras de seguridad
en zonas peligrosas y de mayor circulacion.

- Coordinacién con la Policia, los serenos no reemplazan a la Policia Nacional,
pero actian como primeros respondientes y luego derivan casos mas graves a
la policia, haciendo el sistema mas eficiente.

En cuanto a gestion ambiental, se ha logrado los objetivos mejorando el servicio a
través de:

= Planificacion de rutas y horarios, estableciendo horarios claros y constantes
para cada zona que los vecinos conozcan y la respeten.

. Educacion y participacion ciudadana, a través de campafias de concientizacion
para que los vecinos para que saquen la basura en el horario correcto y
promover el uso adecuado de los tachos (organico, reciclable, inorganico).

- Asegurar que los camiones recolectores estén en buen estado y con la
capacidad adecuada.

. Contar con un equipo que supervise el cumplimiento de las rutas, horarios y
calidad del servicio.

- Hacer controles y evaluaciones constantes para mejorar fallas.



ans

- Multar a quienes incumplan normas de disposicion de basura (como bota

desechos en la calle o fuera del horario).

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

(AEI)

41.

ESTADO INTEGRAL DE LAS AEI

41.1. Valoracién integral de implementacion de las AEl, avance de indicadores
Linea Base LE vo Avance Tipo | (%)
Cadigo AEl Indicador 2024 224
Ago Valor 2004
Sem1 | Anva Sem1 Anual
s SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA CON EQUIPAMIENTO INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIGN EL 5 o
okl DISTRITO DE CHIMBOTE
IND.01AELO1 01 Ve de inkvencianes de 2019 520 800 30 600 50 100
SErenazgo
s PROGRAMAS CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR DE MANERA OPORTUNA EN BENEFICIO neupowneu‘ % b
22 PROVINCIA DEL SANTA
Nmem de vecinos sensibiizados
IND.01.AEL01.02 |en violencia familiar y seguridad 2019 540 620 30 620 50 100
ciudadana en la provincia del Santa
F— |PROGRAMAS DE APOYO SOGIAL DE FORMA PERMANENTE A GRUPOS DE POBLACIGN VULNERABLES DE LA % -
x PROVINCIA DEL SANTA
Porcentaje de coberiura de servicios
IND.01 AELOZ01 |socides para personas vulnerables 2019 4 5 25 5 50 100
en la provincia del Santa
=y PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES DE FACIL ACCESO PARA LA POBLACIGN DE LA 2 o~
2 PROVINCIA DEL SANTA
Porcentaje de Cobertura de servicios|
IND.O1.AEN.02.02 |deporivos y recreaivos en la 2019 b1 3 16.5 33 50 100
poblacian de la Provincia del Sank
P PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVO PROMOCIONAL ORIENTADOS A FAVOR DE LA POBLACIGN DE LA - .
- |PROVINCIA DEL SANTA
Ny mero de participanies en
achvidades prevenivas y
IND.O1 AELO2.03 2019 9,536 10,350 5175 10,350 50 100
promocionales de la salud en la
Provincia del Sana
pEE ASISTENCIA T¢CNICA EN LA FORMALIZACIGN DE LOS ESTABLECIMIENT OS DE MANERA OPORTUNA A LOS o "
: COMERCIANTES INFORMALES EN LA PROVINCIA DEL SANTA
Numero de icencia de
IND.01 AEL03.01 2019 748 920 450 920 50 100
|funcionamienio
R ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACIGN DE ACTIVIDADES ECONGMIGAS OPORTUNAS EN LA PROVINCIA DEL o o
y SANTA
Nmero de establecimientos
IND.01.AE1.03.02 | comerciales fscaizados dentro del 2019 100 900 450 200 50 100
Distilo de C himbote
T PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO QUE AGREGAN VALOR PRODUCTIVO A LOS AGENTE ECONGMICO EN LA = 5
: |valm DEL SANTA
INgmem de agenies econgmicos
IND.0M.AELO3.03 Jque acceden a fondos concursables 09 1 5 25 5 50 100
enla Provincia del Santa




| SEGREGACIAN EN LA FUENTE Y RECOLECCIGN SELECTIVA DE RESIDUOS SALIDOS PARA LA PROVINCIA DEL

AELO4.01 5
SANTA
Ny mero de oneladas de residuos
IND.O1TAELO4.0M | s¢lidos inong3 nico recuperados 09 957 1,107 553.5 1107 50 100
segregados en fuenle de origen
AEL04.02 IHME.D DE RESIDUOS SALIDOS INTEGRAL DE LOS CIUDADANOS PARA LA PROVINCIA DEL SANTA 50 100
WNﬂm de onaladas anudes de
IND.O1.AELO4.02 |residuos sglidos dispuesios 09 136,84 149,522 74,761 149,522 50 100
adecuadamente
ASA® AREAS VERDES DE USO P(jBLICO EN OPTIMO ESTADO DE CONSERVACIGN Y MANTENIMIENTO EN LA 0 0
. PROVINCIA DEL SANTA
Porcentzje de M2 de 4 reas verdes
IND.01.AEL0O4.03 |en estado gpfimo en e Distriio de €09 45 85 25 65 50 100
Chimbote
AEL05.01 ASISTENCIA TECNICA PARA EL INCREMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DEL SANTA 50 100
Porcentaie de sifos brisfcos
IND.O1AEL05.01 | difundidos para su crecimienio 2019 1 07 035 07 50 100
sostenible en la Provincia del Santa
AEL05.02 PROGRAMA DE DESARROLLO TUR/STICO IMPLEMENTADO EN LA PROVINCIA DEL SANTA 5 100
Porcentaije de recursos burjsiicos
IND.01.AEL05.02 |interv enidos de la Provincia del 08 1 B 175 % 50 100
Santa
GESTIAN DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA OCUPACIGN Y USO DEL TERRITORIO EN LA PROVINCIA DEL
AE.06.01 50 100
SANTA
Porcentaje de ediicaciones que
cumplen con la nomatvidad de
IND.01.AEL06.01 2019 70 70 k) 70 1
sequridad en edificaciones en la B 2
Provincia del Sanka.
AELOG.02 CAPACIDAD INSTALADA PARA LA PREPARACIGN Y RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIA Y DESASTRES EN LA 0 10
: PROVINCIA DEL SANTA.
Porcentsje de capacidad operaiva
IND.01 AE} g 0p |0 051 de operaciones de 019 1 3 17 % 50 100
emerngencia en la Provincia det
Santa.
AEL.06.03 POBLACIGN CON PRACTICAS SEGURAS PARA LA RESILIENCIA EN LA PROVINCIA DE SANTA 50.4 100
IND.01 A 05,00 |80 %8 momoree de s orcas 1 113 087 11,300 5044 10
S en la Provincia del Santa. ' ' ' '
ABLOG INSTRUMENT OS ESTRAT ¢GICOS PARA LA GESTI(N DEL RIESGO DE DESASTRE IMPLEMENT ADAS EN LA » 0
s PROVINCIA DEL SANTA
N ;mero de documentos ks cnicos
IND.01.AEI08. 1 1
D.01.AEL06.04 ks P S 8a 219 3 5 3 50 100
AELOT.01 CATASTRO URBANO ACTUALIZADO EN LA JURISDICCIGN DE LA PROVINCIA DEL SANTA 50 100
Porcentaje del catastro ackializado
IND.01AELO7.01 | denkro de la jurisdiccian de la 09 10 ¥ 175 ¥ 50 100
Provincia del Sank
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ABL07.02 PLAN DE DESARROLLO URBANO IMPLEMENTADO DE LA PROVINCIA DEL SANTA
Porcentaie de implementacian del
IND.01.AEL07.02 |Plan de Desamolio Urbano en la 2019 5 % 105 17.13 68.52
Provincia del Santa.
ABLO0T.03 SANEAMIENT O F{SICO LEGAL DE PREDIOS FOCALIZADOS EN LA PROVINCIA DEL SANTA 100
Parcenige de predios con
IND.O1.AEL07.03 |saneamiento fisico legal en la 2019 15 X 15 0 100
Provincia def Sana.
AB.08.01 ORDENAMIENT O INTEGRAL DEL TRANSPORTE P3BLICO EN BENEFICIO DE LA PROVINCIA DEL SANTA. 100
| Ny mero de aulorzaci;n enlregada a
IND.01.AEL08.01 |los vehiculos en la Provincia del 2019 8,300 9,20 4600 9,20 100
Sanla.
AB.08.02 SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN BENEFICIO DE LA POBLACIAN DE LA PROVINCIA DEL SANTA 100
N ;mero de personas capacitadas en
IND.01.AE08.02 |sequridad vial inkegral en la €019 100 5,500 2750 5,500 100
Provincia del Sanka.
AE108.03 |RED VIAL VEHICULAR Y PEATONAL IMPLEMENTADA EN LA PROVINCIA DEL SANTA 100
Metros linedles de vjas ser dizadas
que previenen e informan a
IND.01.AEI.08. 19 00 : , : 1
E1.08.03 g P . 2,500 1,250 2500 00
comech de vias y dsposifves
AEL09.0 RECAUDACIAN TRIBUT ARIA OPORTUNA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 100
Porcenigie de elecividad de la
IND.O1.AELO9.01 |recaudacian bibutaria de la 2019 ] 58 285 59 100
Municipaiidad Provincial del Santa.
AB.09.02 |INSTRUMENTOS DE GESTIGN ACTUALIZADOS EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACIGN MUNICIPAL 100
Porcentgje de documentos e
. de gesign .
IND.01.AEL09. 1 1 1
01.AE1.09.02 an b Muric Provincial de 2019 8 4 80 00
Sanl
AB.09.03 CAPACIDADES FORTALECIDAS DEL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL 100
Ngmero dal persond de la
IND.O1.AEL09.03 |Municipaiidad Provincial del Sania 2019 100 130 65 130 100
capacitado
ABL0S.04 |RECURSOS ECONGMICOS Y FINANGIEROS ADMINISTRADOS EFICIENT EMENTE EN LA MUNICIPALIDAD »
i PROVINCIAL DEL SANTA
Puarcentzje de ejecucian del gash en
L.01.AELDS,
IND.01.AEL09.04 ia Murica Provincd del S 2018 51 60 30 60 100
ABL09.05 ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL OPORTUNO EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 100
Parcentzje de acios administalivos
dendidos oporunamente dentro del
IND.01.AEL09. 19 0
1.AEL09.05 et s kidico n o 2 % B 76 100
Municipalidad Provincial del Santa
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4.2.

§ 2
o =
= 5
> =
& PS &
R )
Jagg WS
AEL.09.06 |ESPACIOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIKSN CIUDADANA INCLUSIVA Y ORGANIZADA EN LA PROVINCIA DEL 2 10;"'_
i SANTA
Porcentaje de juntas vecinales
IND.01.AEL.09.06 |formalizadas en el Distito de a9 67 80 40 80 50 100
Chimbote.
AB.09.07 GESTIgN DE PROCESO IMPLEMENT ADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 50 100
Porcentgie de procesos
IND.01AE gg.07 | Pementxks con anige de 219 i 0 5 0 5 100
gesfisn por procesos en la
Municipafidad Provincial del Santa
AH.09.08 GOBIERNO ELECTRGNICO ABIERTO Y TRANSPARENTE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 5 100
Porcentae de capacilaciones
desarrolladas a los servidores
ND.01.AE[.09. 1 1 1
IND.01.AE(.09.08 S 019 L) 2 4 50 00
Provincidl del Santa

Noka: Las sigias LE significan Logro esperado y VO, valor ablenido

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.

EJECUCION FISICA DE LAS AO E INVERSIONES VINCULADAS A LA AEI

Naiero de A Promedio de
(¥,
Denominacisgn Accisn Ngmero de AO con E] clan Ejecucisn fisica
Cadigo Estratsgica Institucional / Centro fisica =100% Ajustado de las
de Costo £ e AO
U 2/ ¥
SISTEMA DE SEGURIDAD
CIUDADANA CON
AEI.01.01 EQUIPAMIENT O INTEGRAL EN 4 4 100
BENEFICIO DE LA POBLACIAGN
EL DISTRITO DE CHIMBOTE
GERENCIA DE SEGURIDAD
3.15 CIUDADANA 4 4 100
PROGRAMAS CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR DE
AEI.01.02 MANERA OPORTUNA EN 2 2 100
BENEFICIO DE LA POBLACIAN
DE LA PROVINCIA DEL SANTA
GERENCIA DE SEGURIDAD
3.15 CIUDADANA 2 2 100
PROGRAMAS DE APOYO
SOCIAL DE FORMA
AEL.02.01 PERMANENTE A GRUPOS DE 40 39 99.18
POBLACIASN VULNERABLES DE
LA PROVINCIA DEL SANTA
GERENCIA DE DESARROLLO
|
2 SOCIAL 17 16 98.06
03.10.01 SUB GERENCIA DEMUNA ] 6 100
PR RAMA VA DE LECHE
4.05 i 80 = 53 6 100
PVL
PROGRAMA DE
4.06 COMPLEMENTACISN 11 11 100
ALIMENTARIA FPCA

12



AEI.02.02

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS MUNICIPALES DE
FACIL ACCESO PARA LA
POBLACIASN DE LA PROVINCIA
DEL SANTA

100

GERENCIA DE DESARROLLO
sSOocCiaL

100

AEI.02.03

PROGRAMAS DE SALUD
PREVENTIVO PROMOCIONAL
ORIENT ADOS A FAVOR DE LA
POBLACIAN DE LA PROVINCIA
DEL SANTA

100

4.01

SALUD PUBLICA

100

AEL.03.01

ASISTENCIA TECNICA EN LA
FORMALIZACISN DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE
MANERA OPORTUNA A LOS
COMERCIANTES INFORMALES
EN LA PROVINCIA DEL SANTA

100

GERENCIA DE DESARROLLO
ECONAGMICO

100

AEI.03.02

ACCIONES DE CONTROL Y
FISCALIZACISN DE
ACTIVIDADES ECONAGMICAS
OPORTUNAS EN LA
PROVINCIA DEL SANTA

100

03.11.01

SUB GERENCIA DE
COMERCIALIZACIAGN Y
LICENCIAS

100

AEL03.03

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO QUE
AGREGAN VALOR
PRODUCTIVO A LOS AGENTE
ECONGMICO EN LA PROVINCIA
DEL SANTA

100

03.11.02

SUB GERENCIA DE
PROYECTOS PRODUCTIVOS ¥
MYPES

100

AEL.04.01

SEGREGACIAN EN LA FUENTE
Y RECOLECCISN SELECTIVA
DE RESIDUOS SGLIDOS PARA
LA PROVINCIA DEL SANTA

100

GERENCIA DE GESTION
AMBIENTAL

100

AEL.04.02

MANEJO DE RESIDUOS
SHLIDOS INTEGRAL DE LOS
CIUDADANOS PARA LA
PROVINCIA DEL SANTA

100

03.12.01

SUB GERENCIA DE LIMPIEZA
PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES

100

AEI.04.03

AREAS VERDES DE USO
PUBLICO EN OPTIMO ESTADO
DE CONSERVACIAGN Y
MANTENIMIENTO EN LA
PROVINCIA DEL SANTA

100

03.12.01

SUB GERENCIA DE LUIMPIEZA
PUBLICA, PARQUES Y
JARDINES

100

13



AEIL05.01

ASISTENCIA TECNICA PARA EL
INCREMENT O DEL TURISMO
SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA|
DEL SANTA

GERENCIA DE EDUCACION,
CULTURA Y TURISMO

92.5

AEL.05.02

PROGRAMA DE DESARROLLO
TUR(STICO IMPLEMENT ADO EN|
LA PROVINCIA DEL SANTA

100

GERENCIA DE EDUCACIAGN,
CULTURA Y TURISMO

100

AEI.06.01

GESTIAGN DEL RIESGO DE
DESASTRES EN LA
OCUPACIAN Y USO DEL
TERRITORIO EN LA PROVINCIA
DEL SANTA

100

4.04

GESTIGN DE RIESGO DE
DESASTRES

100

AEL.06.02

CAPACIDAD INSTALADA PARA
LA PREPARACISGN Y
RESPUESTA FRENTE A
EMERGENCIA Y DESASTRES EN
LA PROVINCIA DEL SANTA.

4.04

GESTI6GN DE RIESGO DE
DESASTRES

97.2

AEL06.03

POBLACIAGN CON PRACTICAS
SEGURAS PARA LA
RESILIENCIA EN LA PROVINCIA
DE SANTA

100

4.04

GESTIoN DE RIESGO DE
DESASTRES

100

AEI.06.04

INSTRUMENT OS
ESTRATEGICOS PARA LA
GESTIAN DEL RIESGO DE
DESASTRE IMPLEMENTADAS
EN LA PROVINCIA DEL SANTA

100

4.04

GESTI6GN DE RIESGO DE
DESASTRES

100

AEL07.01

CATASTRO URBANO
ACTUALIZADO EN LA
JURISDICCIGN DE LA
PROVINCIA DEL SANTA

100

3.09

GERENCIA DE DESARROLLO
URBANO

13

13

100

03.09.01

SUB GERENCIA DE
PLANEAMIENTO URBANO

13

13

100

AEI.0T.02

PLAN DE DESARROLLO
URBANO IMPLEMENTADO DE
LA PROVINCIA DEL SANTA

132

63.21

3.08

GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA

100

03.08.01

SUB GERENCIA DE OBRAS
PUBLICAS

03.08.02

SUB GERENCIA DE
PROYECTOS Y ESTUDIOS

TECNICOS

69.91

14



SANEAMIENT O F(SICO LEGAL

AEL07.03 DE PREDIOS FOCALIZADOS EN 6 6 100
LA PROVINCIA DEL SANTA
03.09.02 SUB GERENCIA INMOBILIARIA 6 6 100
ORDENAMIENT O INTEGRAL
DEL TRANSPORTE PGBLICO
.08.01 100
LGN EN BENEFICIO DE LA 3 a
PROVINCIA DEL SANTA.
314 GERENCIA DE TRANSPORTES 3 3 100
SEGURIDAD VIAL INTEGRAL EN
AEI.08.02 BENEFICIO DE LA POBLACION 1 1 100
DE LA PROVINCIA DEL SANTA
3.14 GERENCIA DE TRANSPORTES ; 1 100
RED VIAL VEHICULAR Y
AEL.08.03 PEAT ONAL IMPLEMENT ADA EN 1 1 100
LA PROVINCIA DEL SANTA
314 GERENCIA DE TRANSPORTES 1 ; 100
RECAUDACIGN TRIBUTARIA
OPORTUNA EN BENEFICIO DE
pErpE e LA MUNICIPALIDAD “ o 100
PROVINCIAL DEL SANTA
GERENCIA DE
: 1
806 ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA 2 2 o
SUB GERENCIA DE
05.01 5 1
GO0 COBRANZA 8 o
SUB GERENCIA DE REGISTRO
03.05.02 Y FISCALIZACION ¢ 6 100
SUB GERENCIA DE
e EJECUTORIA COACTIVA ® g o0
4.02 TERMINAL TERRESTRE 3 3 100
MUELLE MUNICIPAL
4.03 CENTENARIO s . L
4.08 REGISTRO CIVILES 13 13 100
INSTRUMENT OS DE GESTIGN
ACTUALIZADOS EN BENEFICIO
.09,
A0 DE LA ADMINISTRACIGN " £ ™
MUNICIPAL
GERENCIA DE
3.03 PLANEAMIENTO Y 3 3 100
PRESUPUESTO
NCIA DE
03.03.01 BB RERR 5 5 100

PRESUPUESTO
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AEL09.03

CAPACIDADES FORTALECIDAS
DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

2.01

ALCALDIA

100

2.02

OGRGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

100

2.04

OFICINA DE SECRETARIA
GENERAL E IMAGEN
INSTITUCIONAL

100

3.01

GERENTE MUNICIPAL

100

3.06

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

100

AEL09.04

RECURSOS ECONGMICOS Y
FINANCIEROS
ADMINISTRADOS
EFICIENTEMENTE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL SANTA

100

3.04

GERENCIA ADMINISTRACIAN
Y FINANZAS

10

10

100

03.04.01

SUB GERENCIA DE
CONTABILIDAD

100

SUB GERENCIA DE
TESORERIA

100

SUB GERENCIA DE LOG{STICA
Y PATRIMONIO

100

SUB GERENCIA DE TALLER
MUNICIPAL

100

AEL09.05

ASESORAMIENTO
INSTITUCIONAL OPORTUNO
EN BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL SANTA

100

2.03

PROCURADURIA P(JBLICA
MUNICIPAL

100

3.02

GERENCIA DE ASESOR{A
JUR[DICA

100

AEL09.06

ESPACIOS Y MECANISMOS DE
PARTICIPACIAGN CIUDADANA
INCLUSIVA 'Y ORGANIZADA EN
LA PROVINCIA DEL SANTA

100

4.07

UNIDAD DE PARTICIPACIAN
VECINAL

100
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AEL.09.03

CAPACIDADES FORTALECIDAS
DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

2Mm

ALCALDIA

2.02

ARGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

204

OFICINA DE SECRETARIA
GENERAL E IMAGEN
INSTITUCIONAL

3.01

GERENTE MUNICIPAL

3.06

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

AEL.09.04

RECURSOS ECONGMICOS Y
FINANCIEROS
ADMINISTRADOS
EFICIENTEMENTE EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL SANTA

100

3.04

GERENCIA ADMINISTRACIAN
Y FINANZAS

10

10

100

03.04.01

SUB GERENCIA DE
CONTABILIDAD

100

03.04.02

SUB GERENCIA DE
TESORERIA

100

SUB GERENCIA DE LOG[{STICA
Y PATRIMONIO

100

SUB GERENCIA DE TALLER
MUNICIPAL

100

AEL.09.05

ASESORAMIENTO
INSTITUCIONAL OPORTUNO
EN BENEFICIO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL SANTA

100

2.03

PROCURADURIA P(jBLICA
MUNICIPAL

100

3.02

GERENCIA DE ASESOR[A
JUR{DICA

100

AFE|.09.06

ESPACIOS Y MECANISMOS DE
PARTICIPACIAN CIUDADANA
INCLUSIVA Y ORGANIZADA EN
LA PROVINCIA DEL SANTA

100

4.07

UNIDAD DE PARTICIPACIAGN
VECINAL

100

1/ Se contabiliza & nymero de AO con programacisn fisica mayor a cero y con seguimiento aprobado en el ap o de ejecucign

2/ De las AQ resultantes del 1/ se contabiliza cuantos fuvieron un nivel de ejecucisn promedio mayor o igual al100% en el apo de

ejecucign

3/ Se obtiene el nivel de ejecucisn fisica promedio por CC, considerando valores truncados al 100% en la ejecucisgn de las AO en el
ap 0 de ejecucign. A nivel de AEI no se promedia los valores por CC, sino de todas las AO. En los promedios solo se consideran las

AQ con programacign fisica mayor a 0 en el ago de gjecucign.

Fuente: Informacion del aplicativo CEPLAN V.01.
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4.3.

ANALISIS DE PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS AEI

De 31 Indicadores de evaluacion que conforman la Ficha Técnica de Indicador del

PEI, se verifica un logro de 99% de avance al 2024, este avance esta relacionado a la

consecucion de las Acciones Estratégicas medidos conforme al método de célculo de

cada uno de los Indicadores el PEI.

4.3..

43.2.

433

Estrategias en ambito de la Gerencia de Infraestructura y Subgerencia de Obras
Privadas, con avance de 68.52 de meta fisica programada anual, amerita llevar
a cabo medidas correctivas para asegurar el cumplimiento anual de la AEI.07.02
es necesario analizar el proceso de ejecucion de obras publicas a través de sus
AO e inversiones clave y aplicar indicadores que contribuyan a superar esta
situacion tales como:

- % de avance financiero frente al PIM/PIA

- % de avance fisico real

- N° de proyectos en ejecucion vs. planificados

- N° de procesos de contratacion exitosos

- Tiempo promedio de licitacion y adjudicacion

Estrategias en ambito de la Gerencia de Administracion Tributaria, muestra un
avance de recaudacion de 100% al 2024, respecto al logro esperado propuesto
en ficha técnica del PEI, sin embargo, en relacion al importe emitido en valores
de impuesto predial, impuesto vehicular y arbitrios municipales vs la
recaudacion via ordinaria se verifica una considerable evasion fiscal de
administrados que no cumplen con sus pagos debido a la falta de conciencia
tributaria, en consecuencia es necesario instruir a la poblacién sobre la
importancia del pago de tributos municipales a través de estrategias educativas,

Incentivos para el cumplimiento y enfoque comunicativo.

Estrategias en ambito de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, con avance de 100% de la meta fisica; sin embargo, debe
orientar mejores esfuerzos en fortalecer las diferentes drganos y Unidades

18



434.

43.5.

organicas de la Entidad que podrian estar limitando los servicios
Es de vital importancia la elaboracion de un sistema integral informatico, como
una solucién tecnoldgica que redna diversas herramientas, aplicaciones y bases
de datos en una plataforma unificada, disefiada para gestionar y optimizar los
procesos de la institucion municipal. Este tipo de sistema es clave para
consolidar la informacién y facilitar su acceso, ademas de permitir una mejor
comunicacién y colaboracién entre Organos y Unidades Orgénicas.

Estrategias en ambito de la Gerencia de desarrollo Econémico, con avance de
100% de la meta fisica; sin embargo, es necesario impulsar esta importante
actividad en beneficio de la ciudadania a fin de fomentar el emprendimiento
local como capacitaciones y talleres gratuitos en temas como marketing digital,
finanzas basicas o formalizacién de negocios, crear centros de desarrollo
empresarial donde se asesore a emprendedores, dar facilidades para sacar
licencias y abrir negocios (menos tramites, mas digitalizacion).

Estrategias en ambito de la Gerencia de Administracion Tributaria, Sub Gerencia
de Cobranza Coactiva, con avance de 100% de la meta fisica presenta saldos
por cobrar muy considerables (cuadro 1) que amerita llevar a cabo medidas
correctivas para mejorar la recaudacion a través de estrategias como: depurar
y actualizar la cartera de deudores cotejando informacién con RENIEC,
SUNARP, SUNAT, etc., para ubicar correctamente a los contribuyentes; verificar
que la deuda esté bien notificada y documentada, sin errores ni prescripcion;
priorizar los casos con mayor posibilidad de cobro (montos altos, propiedades
registradas, empresas activas); implementar una plataforma web donde los
contribuyentes vean su deuda y puedan pagar en linea o fraccionarla; asegurar
que haya ejecutores coactivos bien capacitados y con apoyo legal/técnico y
hacer campanas de difusion para que la gente entienda las consecuencias de

no pagar (embargos, intereses, etc.).
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Cuadro 1

SALDOS POR COBRAR VIA EJECUTORIA COACTIVA AL 30/06/2024

|SALDOS POR COBRAR MFOSIES.
INSOLUTO FED TOTAL

IMPUESTO PREDIAL 27,782,020.33| 2,243,400.55 30,025,420.88
IMPUESTO DE ALCABALA 207,504.69 74.50 207,579.19
IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR 2,425,293.31 51,036.23 2,476,329.54
IMPUESTO A ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS 131,633.23 61.50 131,694.73
ARBITRIOS MUNICIPALES 32,273,364.15 382,862.32 32,656,226.47
OCUPACION VIA PUBLICA 2,289.11 1.00 2,290.11
MULTAS TRIBITARIAS 426,041.86 1,333.00 427,374.86
MULTAS ADMINISTRATIVAS 6,005,620.06 22.00 6,005,642.06
PAPELETAS DE TRANSITO 26,686,108.21 38,577.77 26,724,685.98
OTROS 915,915.97 1,841.00 917,756.97

TOTAL: 96,855,790.92| 2,719,209.87 99,575,000.79

Fuente: Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva

436. Estrategias en ambito de la Gerencia de seguridad ciudadana, con avance de

100% de la meta fisica; sin embargo, es necesario seguir fortaleciendo el servicio

de serenazgo con mayor presencia de patrullaje preventivo, especialmente en

zonas criticas o de riesgo. El uso de tecnologia contribuye de manera efectiva

a mejor el servicio, ampliar el nimero de camaras de video vigilancia en puntos

estratégicos, implementar una central de monitoreo 24/7, usar botones de

panico o aplicaciones moviles de alerta para vecinos y crear un observatorio de

seguridad ciudadana que analice tipos de delitos y zonas de riesgo.
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44,

IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE RECOMENDACIONES DEL ULTIMO ANO

La recomendacion sustantiva en este aspecto fue referida principalmente a que los
responsables de los Organos y Unidades Organicas de la Entidad, deben programar
adecuadamente sus actividades operativas de cada Accion Estratégica, alineado a su
vez a cada Objetivo Estratégico Institucional, en ambito funcional que le corresponde,
con la finalidad de evitar continuas solicitudes de reestructuracion en el sistema de
requerimientos de bienes y servicios de las Actividades Operativas del Plan Operativo
Institucional. Al respecto se han realizado continuas reuniones con los responsables
de los 6rganos de la Entidad para efectuar una revision técnica del POI actual con la
finalidad de analizar si las actividades estan alineadas con los objetivos institucionales
y con el PIA, verificar si las metas son realistas, medibles y con plazos adecuados y
eliminar o ajustar actividades duplicadas, irrelevantes o mal formuladas. Del mismo
modo se han verificado que todas las actividades programadas tengan
financiamiento real con presupuesto para revisar modificaciones presupuestarias
oportunas si se requiere financiar actividades no previstas. En general el estado de

cumplimiento de la matriz de recomendaciones esta en proceso de implementacion.
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5.

CONCLUSIONES

5.1

52

3.3,

5.4.

5.9,

La Entidad presta la mayoria de servicios a traves de sistemas tradicionales manuales

lo que ocasiona:

= Lentitud en los procesos

= Malestar de los administrados

= Dificultades para acceder a informacion
= Afecta la toma de decisiones

» Costos operativos elevados

= Mayor burocracia

= Falta de transparencia.

En el servicio de serenazgo, se identifican limitaciones en la cobertura, equipamiento,
capacitacién y coordinacién interinstitucional, lo cual reduce su efectividad; la falta
de mantenimiento preventivo y correctivo de las camaras de seguridad limita la

capacidad de respuesta y seguimiento de los incidentes reportados.

El servicio de limpieza publica es esencial para la salud, el bienestar ciudadano y la
imagen urbana de la ciudad, se evidencia insuficiente cobertura y frecuencia de
recoleccion de residuos en zonas periféricas y avenidas principales con alto transito
peatonal y vehicular; existe déficit en equipamiento y personal operativo, lo que

afecta la eficiencia y calidad del servicio.

Insuficiente cobertura del programa Vaso de Leche (PVL) y programa de
complementaciéon alimentaria, no permite garantizar que las poblaciones mas
vulnerables como nifios, gestantes, madres lactantes, personas con TBC o en extrema

pobreza, reciban el apoyo que necesitan de manera oportuna y justa.

La ejecucion de proyectos de inversion incorporados en el Plan Operativo

Institucional 2024, obtuvo un avance de 55.96%, lo cual representa una problematica
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6.

N2 4ns
que impacta en el desarrollo de la ciudad, la eficiencia del gasto publico y la confi

de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Elaboracién de un sistema integral informatico, como una solucién tecnoldgica que
reina diversas herramientas, aplicaciones y bases de datos en una plataforma
unificada, disefiada para gestionar y optimizar los procesos y mejorar los servicios de

la Entidad.

Fortalecer el servicio de serenazgo mediante la ampliacion de su cobertura operativa,
la mejora del equipamiento y la implementacion de un programa continuo de
capacitacion del personal. Paralelamente, se debe garantizar un mantenimiento
preventivo y correctivo oportuno de las camaras de seguridad, a fin de optimizar la

capacidad de monitoreo, respuesta y seguimiento de los incidentes reportados.

Implementar un plan integral de fortalecimiento del servicio de limpieza publica,
priorizando la ampliacion de la cobertura y el aumento en la frecuencia de
recoleccion de residuos, especialmente en zonas periféricas y avenidas de alto
transito peatonal y vehicular. Asimismo, es necesario dotar al servicio de mayor
equipamiento y personal operativo, con el objetivo de mejorar la eficiencia,

continuidad y calidad del servicio.

Ampliar la cobertura del Programa del Vaso de Leche y del Programa de
Complementacién Alimentaria, a través de un empadronamiento o diagndstico
actualizado de la demanda real, y gestionar la asignacién de mayores recursos para
garantizar una gestion eficiente que asegure una atencién oportuna, equitativa y

sostenida.
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6.5. Fortalecer la planificacion, gestion y seguimiento de los proyectos de inversion, a fin
de mejorar su ejecucion oportuna y eficiente. Para ello, es necesario optimizar los
procesos de formulacion, priorizacion y asignacion de recursos, asi como reforzar las
capacidades tecnicas del equipo responsable y establecer mecanismos de monitoreo
y control que permitan identificar y resolver oportunamente los factores que limitan

el avance.

7. ANEXOS

v" Reporte de seguimiento del PEI.
v Reporte de seguimiento del POI.
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REPORTE DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL PLAN

OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2024.

Plan Operativo Institucional (POI) Anual es el instrumento de gestion que orienta la
asignacion de cumplimiento de metas fisicas programadas en el POl Anual del afio
2024, el cual ha sido elaborado tomando en consideracion las pautas establecidas
con la Guia para el seguimiento y evaluacion aprobada con Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N°056-2024/CEPLAN/PCD. tiene por finalidad
exponer los resultados alcanzados por cada uno de los Gerencias y Sub Gerencias
y Organos Desconcentrados de la entidad en relacion de la ejecucion de las

actividades operativas e inversiones programadas en el POI 2024.

Mediante RESOLUCION DE ALCALDIA N° 0426-2023-A/MPS, se aprobo el
Plan Operativo Institucional Multianual (POI) 2024, de la Municipalidad Provincial
del Santa, el cual constituye un instrumento de gestion que contiene las actividades
a desarrollar en el corto plazo, precisando las acciones necesarias para cumplir las
metas y objetivos establecidos para dicho periodo, articulandose al Plan Estratégico

Institucional (PEI).

El presente reporte de seguimiento anual de POI afio 2024, muestra el desarrollo de
las actividades operativas y proyectos inversion, que nos permita identificar las
acciones llevadas a cabo que contribuyeron a su cumplimiento asi como aquellos
que dificultaron su ejecucion, con la finalidad de dar cuenta de aquellas
intervenciones efectivas y aquellas actividades que no estan alcanzando los niveles
esperados lo cual va a permitir proponer acciones de mejora que contribuyan al

cumplimiento de las metas establecidas.
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REPORTE DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL PLAN

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2024

El reporte de seguimiento anual del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024, de
la Municipalidad Provincial del Santa, ha sido elaborado segun orientaciones de la
“Guia para el Planeamiento Institucional” del Centro de Planecamiento Estratégico
(CEPLAN), aprobado con el resolucion de Presidencia de Concejo Directivo N°
055- 2024/CEPLAN/PCD, Guie para el seguimiento y evaluacion de planes

institucionales.

El Plan Estratégico Institucional (PEI), 2022 — 2027 es el instrumento, que orienta
el proceso de planeamiento de mediano plazo, el cual contiene la declaracion
politica institucional, mision institucional, objetivo estratégico institucionales,
acciones estratégicas institucionales, indicadores y la ruta estratégica que

desarrollara la institucion en los proximos anios.

La Gerencia de Planeamiento y presupuesto a través de la sub Gerencia de
Planeamiento y Modernizacion institucional, formula el presente reporte de
seguimiento anual del PEI periodo 2024, con el proposito de dar conocer los
resultados alcanzados a nivel de las metas programadas de los indicadores de los

objetivos de PEI, utilizando como fuente de aplicativo CEPLAN V1.0.0.41.
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