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r RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 105- 025-MDLE/GM

La Encafada, 03 de junio de 2025.
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCANADA

VISTO:
EI' INFORME N° 142-2025/MDLE/RR. HH/ICARM/J, de fecha 14 de mayo de 2025; EL INFORME N°

066-2025-MDLE/GAJ-LADH; de fecha 27 de mayo de 2025y,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, concordante en el Articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N° 27972, establece que los Gobiemos Locales gozan
de autonomia politica econémica y administrativa en los asuntos de su competencia; precisando la Gltima
norma que la autonomia de las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, actos
administrativos y de administracién con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, La Politica Nacional de integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobada por Decreto Supremo
N° 092-2017-PCM, tiene como objetivo general contar con instituciones transparentes e integras que practican
y promueven la probidad en el @mbito publico, sector empresarial y la sociedad civil, y garantizar la prevencion
: y sancion efectiva de la corrupcidn, con la participacion activa de la ciudadania para erradicar la falta de
A reconocimiento de las normas de conductas y promover los valores necesarios para el ejercicio de la funcion
>< publica. Segun el diagnéstico de dicha Politica Nacional, se identifico la existencia entre los servidores civiles
la falta de reconocimiento de las hormas de conductas y los valores necesarios para el ejercicio de la funcion

publica.

Que, mediante Decreto Legislativo N°. 1327, se aprueban las medidas de proteccion para el
Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las Denuncias realizadas de mala fe, estableciendo
procedimientos y mecanismos para facilitar e incentivar las denuncias realizadas de buena fe de actos de
corrupcion y sancionar las denuncias realizadas de mala fe, con la finalidad de fomentar y facilitar que cualquier
persona que conoce de la ocurrencia de un hecho de corrupcion en la Administracion Publica pueda
denunciarlo.

Que, por su parte el articulo 4° del Decreto Supremo N° 042-2018-PCM establecit las medidas para
fortalecer la integridad pubica y lucha contra la corrupcion con un mecanismo para promover la integridad
publica corno son los codigos y las cartas de buena conducta administrativa, definidos como instrumentos
mediante los cuales se establecen los lineamientos para la correcta, transparente y eficiente actuacion de los
servidores civiles con el fin de promover una cultura de integridad y servicio a la ciudadania al interior de cada

| entidad.

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se aprueba el Plan Nacional de integridad y
Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, cuyo Objetivo Especifico 1.4. del Eje 1: Capacidad Preventiva del
Estado frente a los actos de corrupcion, establece que se debe promover e instalar una cultura de integridad y
ética publica en los/las servidores/as y la ciudadania. El referido Plan contiene un Modelo de integridad para
las entidades del Sector Publico, a partir de componentes, entre ellos, el referido a las Politicas de Integridad,
el mismo que contiene el sub componente 3.1. Codigo de Etica, como documento integrador que identifica las
précticas de corrupcion y faltas a principios éticos y de integridad que no deben cometerse y sefiala las
acciones que deben realizarse para su prevencion, investigacion y sancion, sugiriendo incorporar ejemplos
para su mejor entendimiento y aplicacion.
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Las Directivas son documentos internos elaborados y expedidos por la alta Direccion, los 6rganos y
Unidades Organicas de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, las cuales, por su propia caracteristica
N\, normativa, tienen por finalidad precisar politicas y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse

71\ en cumplimiento de disposiciones legales vigentes.
d‘:!}
21

/&) . ‘ y , :
ﬂ(;h'}'/ Que, en este sentido en el marco de la implementacion del modelo de Integridad, la Unidad de
:—/ Recursos Humanos como 6rgano de apoyo responsable de conducir los procesos del Sistema Administrativo

de Gestion de Recursos Humanos y supervisar la correcta aplicacién de la normatividad vigente sobre la
materia, tiene entre una de sus funciones, el proponer acciones para el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el clima laboral asi como desarrollar y proponer normas, directivas y procedimientos
vinculados a los sistemas administrativos de su competencia, conforme se establece en la normativa vigente,
a razon de lo cual ha presentado el proyecto que se viene analizando.

Que, por su parte la LEY N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, en su articulo 6°

| establece que los principios de la funcion plblica son los siguientes: (Respeto, Probidad, Eficiencia, Idoneidad,

Veracidad, Lealtad y Obediencia, Justicia y Equidad y Lealtad al Estado de Derecho): asimismo en su articulo

% 7° establece que los deberes de la funcion publica son los siguientes: (Neutralidad, Transparencia, Discrecion,
Ejercicio Adecuado del Cargo, Uso Adecuado de los Bienes del Estado y Responsabilidad).

El dispositivo legal antes descrito, en su CAPITULO Il describe cuales son las prohibiciones éticas
del servidor publico, y en su CAPITULO IV describe cuales son los incentivos, sanciones y procedimientos.

Que, conforme a lo expuesto, estando al proyecto alcanzado, el cual tiene por objeto Determinar los
canales para la gestion de denuncias contra funcionarios y/o servidores de la Municipalidad Distrital de la
Encafiada, que vulneren el Codigo de Etica y Conducta de la entidad; Normar el procedimiento que garantice
la evaluacion y tramitacion de las denuncias por presuntos actos de inconducta e infraccion del Cédigo de Etica
en la funcion publica de la entidad y; Promover los mecanismos de proteccion para quienes formulen las
denuncias por presuntos actos de inconducta e infraccion del Cédigo de Etica y Conducta de la Municipalidad
Distrital de la Encafiada, contra funcionarios y/o Servidores Civiles de la entidad, esta Gerencia es de la opinion
que la DIRECTIVA QUE REGULA "EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE
CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA sea aprobado conforme a ley.

Que, mediante INFORME N° 142-2025-MDLE/RRHH/CARM/J, de fecha 14 de mayo de 2025, el Jefe
de la Unidad de Recursos Humanos, Carlos Alberto Rodriguez Marin, presenta ante el Gerente Municipal el
PROYECTO DE DIRECTIVA QUE REGULA "EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER
DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA.

Que, mediante INFORME N° 066-2025-MDLE/GAJ-LADH, de fecha 27 de mayo de 2025, la Gerencia
de Asesoria Juridica, estando a lo descrito en el analisis del presente informe, amparado en la normativa
expuesta CONCLUYE que es PROCEDENTE la aprobacion de la DIRECTIVA QUE REGULA "EL
PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS, NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA

INTEGRIDAD PUBLICA”.
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Que, estando a los fundamentos expuestos en el tercer parrafo del articulo 39° de la Ley Organica de
Municipalidades-Ley N° 27972, y, con las facultades delegadas en Resolucion de Alcaldia N° 040-2023-
MDLE/A, adicionando facultades en la Resolucion de Alcaldia N° 182-2023-MDLE/A, de fecha 12 de diciembre

del 2023;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva N° 001-2025-MDLE/RR. HH/J, Denominada:
DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS CONTRA
SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETIOS, NORMAS DE CONDUCTA
O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA”; la misma que consta de (4) CAPITULOS, (21) ARTICULOS Y (6)
ANEXOS , que forman parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Unidad de Recursos Humanos, bajo la supervision de la Gerencia
?( de Administracion y Finanzas de la Municipalidad distrital de la Encafiada, el cumplimiento de la presente

resolucion.

ARTICULO TERCERO: PONGASE de conocimiento del contenido de la presente Resolucion a las
Gerencias Organicas correspondientes de la Municipalidad Distrital de la Encafiada para los finen de Ley.

ARTICULO CUARTO: PUBLIQUESE la Directiva N° 001-2025-MDLE/RR. HH/J. en el portal web de
la Municipalidad Distrital de la Encafada-Cajamarca.

ARTICULO QUINTO: DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicion que se oponga a la presente
Resolucion,
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DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
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DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA"

Articulo 1°. - FINALIDAD

Promover una cultura de integridad, ética y transparencia, libre de conductas de corrupcion, asi como
establecer las pautas y procedimientos que regulen el tramite de denuncias presentadas por cualquier
persona que conoce la ocurrencia de un presunto acto de corrupcion ylo faita al Codigo de Etica y
Conducta de la Municipalidad Distrital-de Ta Encaiada; facilitando e incentivando aquellas denuncias
realizadas de buena fe y encausando_la sancion para las denuncias realizadas de mala fe.

Articulo 2°. - OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Establecer el procedimiento_para la atencion de denuncias presentadas a la Municipalidad
Distrital de la Encafiada, porpresuntos actos de coffupcion ylo faltas al Cédigo de Etica y
Conducta de la Municipalidad Distrital de_la_Encafiada, asimismo, el procedimiento para el

) otorgamiento_de medidas de-proteccion al denunciante y para encauzar la sancion de las
denuncias realizadas de mala fe.

2. Objetivos Especificos:

a. Determinarlos canales para la gestion de denuncias contra funcionarios y/o servidores de
la Municipalidad Distrital de la Encafiada, que vulneren el'Codigo de Etica y Conducta de
la entidad. 2 :

b. Normar el procedimiento que garantice la-evaluacion y tramitacion de las denuncias por
presuntos actos de inconducta e infraccion del Cédigo de Etica en la funcion publica de la
entidad.

c. Promover los mecanismos de proteccion para quienes formulen las denuncias por
presuntos actos de inconducta e infraccion del Codigo de Etica y Conducta de la
Municipalidad Distrital de la Encaiiada, contra funcionarios y/o Servidores Civiles de la
entidad.

Articulo 3°. - ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio para todos los
funcionarios y servidores bajo cualquier régimen laboral de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, asi
como para toda persona, natural o juridica que preste servicios a la entidad; y, para toda persona que
tenga conocimiento de la comision de presuntos actos de corrupcion ylo faltas al Codigo de Etica y
Conducta de la Municipalidad Distrital de la Encaiada.

2
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CAPITULO II: BASETEGAL

Articulo 4°. - BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Per.

- Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y Modificatorias.

- Ley N° 26771, que establece la prohibicion de.ejercer la facultad de nombramiento y contratacion de
personal en el sector pliblico en casos de parentesco y sus‘modificatorias.

- Ley N° 27658, Ley Marco de'Modernizacion de la Gestion del Estado, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.

- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion sus modificatorias.
- Decreto Legislativo'N° 276 — Ley de BaSes de la Camera Administrativa y, su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-PCM, y sus modificatorias.
- Decreto Supremo N° 003-93-TR-Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N® 728 — Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

- Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo-General, Decreto Legislativo N° 1272, el cual
modifica la Ley de Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del Silencio

Administrativo.
% - Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
- Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

- Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarios y servidores
plblicos, asi como de las personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad
contractual y su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2002-PCM.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus modificatorias.

- Ley N° 31299, que modifica la Ley N° 26771, Ley que establece la prohibicion de ejercer la facultad
de nombramiento y contratacion de personal en el Sector Publico’en los casos de parentesco y par
razon de matrimonio y la Ley N®30057, Ley del Servicio Civil-"

- Decreto Legislativo N° 1327, Decreto-Legislativo-que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

- Ley N° 27482, Ley que regula la Publicacién de la Declaracién Jurada de Ingresos y de Bienes y
Rentas de los Funcionarios y Servidores publicos del estado.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades Publicas.

- Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion al Hostigamiento Sexual.

- Decreto Supremo N° 019-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27588, Ley que
establece prohibiciones e incompatibilidades de funcionarlos y servidores publicos, asi como de las
personas que presten servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

- Decreto Supremo N° 033- 2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27815 - Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Piblica y sus modificatorias.

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Contraloria General de la
Republica.

- Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios y su reglamento.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de modemizacion de la
Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que
establece medidas de proteccion al denunciante de actos de cormupcion y Sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

- Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y la lucha contra la corrupcion.

>,
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~Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaeion Plblica:

- Resolucion de Secretaria de-Integridad Piblica N°001-2018-PCM/SIP, que aprueba la Directiva
"Lineamientos para la implementacion de la funcion de. integridad en las entidades de Ila
Administracién Piblica®:

- Resolucion de Secretaria de Integridad Publica’N°002-2021-PCM/SIP, que aprueba la Directiva
"Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad las entidades del seetor Piblico’.

- Resolucion de Presidencia de Ejecutiva-N°> 238-2014-SERVIR/SIP, que formaliza la aprobacion de
Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH.“Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos entas entidades publicas”

: - Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la directiva N° 02-2015-

f SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario_y Procedimiento Sancionador de la Ley N® 30057, Ley del

Servicio Civil"y sus modificatorias.
- Resolucién de Presidencia Ejecuﬁva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia para la Gestion
del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema de Administracion de Gestion de Recursos

Humanos®
- Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, “Implementacion del Sistema de Control Intemo en las Entidades

del Estado”
- Resolucion de Gerencia Municipal N° 075-2025-MDLE-GM, el cual aprueba el Codigo de Etica y

Conducta de la Municipalidad Distrital de la Encaniada.
CAPITULO Ill: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5°. - RESPONSABILIDAD

1. Los organos y unidades organicas de la Municipalidad Distrital de la Encanada seran
responsables de la aplicacion y cumplimiento de la presente Directiva, respecto de las etapas en
las que tenga que participar, de acuerdo a sus funciones y competencias, segiin corresponda.

2. La Unidad Funcional de Integridad Institucional en coordinacion con la Unidad de Recursos
Humanos seran responsables de velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
presente Directiva.

Articulo 6°. - CONCEPTOS BASICOS

Para efecto de la aplicacion de la presente directiva, se debe tener en consideracion las siguientes
definiciones:

a. Denuncia. - Es la comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva que informa sobre
un acto de corrupcion o una falta al codigo de ética y conducta de la Municipalidad Distrital de la
Encafada; El tramite es gratuito y no requiere firma de abogado. La atencion de la denuncia
constituye en sede administrativa intema en el cual se inicia un proceso para investigar y
determinar la veracidad de los hechos denunciados.

b. Denuncia anénima. - Es aquella que se presenta sin identificar a la parte que la efectia.
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c. Denuncia de mala fe. - Es aquella que versa sobre los hechos ya denunciados, o es reiterada, o
carece de fundamento o es falsa; Se detallan los siguientes supuestos:

i. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a sabiendas,
interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos
denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia anterior o simuitanea.

ii. Denuncia reiterada: cuando el denmciahte, a.sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se
ha emitido una decision firme.

iii. Denuncia carente de fundamento: cuando Se aleguen hechos contrarios a la realidad,
a/sabiendas de esta situacion, o cuando no-exista correspondencia entre lo que se
imputa y los indicios.o pruebas que 10 sustentan.

iv. Denuncia falsa) cuando-la_denuncia-Se realiza, a sabiendas de que los actos de
corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de
la comision de un acto de corrupcion.

d. Denunciante. -Toda Persona natural o juridica que de manera individual o colectiva comunica
de forma verbal, escrita o virtual, individual o colectiva sobre un acto de comupcion o una falta al
codigo de ética y.conducta de la Municipalidad Distrital de la Encafiada.

e. Denunciado. - Todo funcionario o servidor de la Municipalidad Distrital de la Encafiada,
independientemente de su régimen. laboral, ya-~séa contractual u otra forma de vinculacion
con el estado, puede ser denunciado si se le atribuye la comision de un acto de corrupcion que
es susceptible de ser investigado tanto en sede administrativa como penal. En casos de
presunta corrupcion, es fundamental que se realice una denuncia formal para que las
autoridades competentes puedan investigar el asunto y tomar las medidas comrespondientes, ya
sea a nivel administrativo o penal, segun lo establecido por la ley.

f. Acto de Corrupcion. - Aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso de poder por parte de
un servidor civil que lo ostente, con el propdsito de obtener para si 0 para terceros un beneficio
indebido, de caracter econémico 0 no econémico o ventaja; directa o indirecta por agentes
publicos, privados o ciudadanos, vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos
fundamentales.

g. Tipos de Actos de Corrupcion. - Existen diversos tipos de actos de corrupcion, entre  los
cuales figuran los siguientes:

i. Abuso de funciones: Este tipo de corrupcion hace referencia a especificamente al
incumplimiento de la normativa por un servidor/a civil en ejercicios de sus funciones con
el objetivo de alcanzar beneficios personales para si o a favor de terceros.

ii. Abuso de autoridad: Se produce cuando un funcionario/a o servidor/a publico
abusando de sus atribuciones, comete u ordena cometer un acto arbitrario que causa
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perjuicio a alguien. Incluyéndose, ademas, hechos que puedan dervarse de un
procedimiento de cobranza.

iii. Favoritismo y nepotismo. Ninguna de ambas formas de corrupcion implica un
beneficio personal directo, sino que, vincula a los/las servidores/as civiles corruptos en
sus relaciones interpersonales beneficiando a sus familiares, grupo politico, etc.

iv. Colusién: Es laasociacion delictiva que realizan servidores/as con contratistas,
proveedores’y armendadores, con el propésito de obtener recursos y beneficios ilicitos, a
través de concursos amanados. o prescindiendo de Su realizacion (adjudicaciones
directas), a pesar que asi-loindigue la ley-o-normatividad vigente.

. v. Extorsion: Acto mediante el cual el funcionario o servidor aprovechandose de su cargo
y bajo la amenaza, sufil o directa, obliga-al usuario de un servicio publico a entregarle
directa o indirectamente, una recompensa.

vi. Fraude: Cualquier-acto ilegal caracterizado por aprovechar la posicion en la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, con el objeto de utilizar o aplicar
indebidamente los recursos o activos de éste, en forma deliberada para el
enriquecimiento personal.

vii. Peculado: Es la apropiacion ilegal de los bienes de La Municipalidad Distrital de la
Encafiada por parte de los funcionarios o servidores pliblicos a su favor o de terceros,
asi como el usoindebido de los mismos para un finf distinto al que le corresponde.

viii. Cohecho (Soborno): Cuando una persona natural o juridica, entrega directa o
indirectamente a un funcionario o servidor piblico de la Municipalidad Distrital de la
Encafiada determinada cantidad de dinero o cualquier otro beneficio, transferencia de
acciones, favores sexuales o promesas diversas con el proposito que obtenga una
respuesta favorable a un tramite o solicitud para obtener un beneficio personal o
familiar, o favorecer cualquiera causa u organizacion.

ix. Concusion: se configura cuando un funcionario o servidor piblico, de la Municipalidad
Distrital de la Encafiada abusando de su cargo, obliga o induce a una persona a dar o
prometer indebidamente, para si 0 para otro, un bien o un beneficio patrimonial.

x. Enriquecimiento llicito: se configura cuando el funcionario o servidor publico, de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada abusando de su cargo, con el objeto de utilizar o
aplicar indebidamente los recursos o activos de éste, en forma deliberada para
incrementar ilicitamente su patrimonio respecto de sus ingresos legitimos.

xi. Conflictos de intereses: Es toda situacion o evento en que los intereses personales
del funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de la Encafiada se
encuentran en oposicion con los intereses publicos; asi cuando estos interfieren con los
deberes laborales que les competen, o los lleven a actuar en su desempefio por
motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus responsabilidades.
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Xil. Cobro indebido: Se produce cuando un funcionario o servidor publico, de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada abusando de su cargo, exige o hace pagar o
entregar contribuciones o emolumentos no debidos o en cantidad que exceda a la tarifa

legal.

xiii. Trafico de influencias: Es el aprovechamiento de las facultades del cargo o relacion
jerarquica, asi como de.sus-relaciones. personales. En el supuesto de influencia de
funcionarios. Estas relaciones abarcan ademas-las de parentesco, afectividad, amistad
0 compaierismo polifico.

xiv. Favoritismo o Nepotismo:. tado aquel-acto que consiste, en que un funcionario de
direccién y/o de confianza de la Municipalidad Distrital de la Encafiada ejerce directa o
indirectamente su facultad de nombramientd o ‘contratacion, favoreciendo a sus
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y por
matrimonio.

xv. Malversacion de Fondos: aquella situacion en la que un funcionario o servidor publico
de la Municipalidad Distrital de la Encafiada da dinero o bienes que administra una
aplicacion definitiva diferente de aquélla para la que estan destinados afectando el
sefvicio o la funcién encomendada.

xvi. Negociacion Incompatible: se configura cuando el funcionario 0 servidor publico de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, en forma directa o indirecta o por acto simulado,
se interesa indebidamente, en provecho propio 0-de un tercero, por cualquier contrato u
operacion en que interviene.por razon.de-su cargo.

xvii.Incumplimiento del deber de imparcialidad: El funcionario o servidor publico de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, en el ejercicio de su cargo favorece a las
personas, partidos politicos o instituciones con las que se encuentra vinculado.

xviii. Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado: El funcionario
o servidor pblico de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, haga uso inadecuado de
los bienes del Estado asignados para el desempefio de la funcion publica.

xix. Recibir doble remuneracion del Estado: El funcionario o servidor publico de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, que recibe simultaneamente remuneraciones de
dos 0 mas entidades publicas.

xx. Ventaja indebida: El funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de la
Encafiada, procura u obtiene beneficios econdmicos o de ofra indole, mediante el uso
de su cargo o influencia.

h. Hechos Arbitrarios. - Se configura un hecho arbitrario cuando un funcionario o servidor publico
de la Municipalidad Distrital de la Encafiada de manera consciente y voluntaria, realiza u omite
actos, sin la existencia de justificacion objetiva y razonable.
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. Hechos llegales. - Se configura el hecho ilegal cuando por accion u omision, un funcionario o
servidor publico de la Municipalidad Distrital de la Encafiada contraviene la norma vigente.

Etica publica. - Consiste en el desempefio de los funcionarios o servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de la Encanada, basado en la observancia de principios, deberes y
prohibiciones regulados en la ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica. que garantizan su
profesionalismo y eficacia en el ejercicio-de fa-funcion publica.

Integridad Publica.- Son los valores que norman la conducta y comportamiento de los
funcionarios o sefvidores publicos de la Municipalidad Distrital de la Encafiada al desempefiar
sus funciones con responsabilidad; disciplina, respete, honestidad, rectitud, honradez.

Servidor civil. - Es el funcionario publico, directivo-publico, servidor civil de carrera y de
actividades complementarias-de la Municipalidad,Distrital de la Encafiada, en cualquiera de los
niveles jerarquicos, séa este nombrado, contratade, designado 0 de confianza. Es decir,
comprende @ los servidores, cuyos derechos.sé regulan por los Decretos Legislativos N° 276,
728 y 1057.

. Medidas de Proteccion. - Conjunto de medidas dispuestas por la  autoridad
adnnnlstram competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o
laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le fuera aplicable. Su
aplicacion dependera de las circunstancias y condiciones de wvulnerabilidad que evalia la

autoridad competente.

n. Persona protegida. - Es el ‘denunciante_o_testigd de un acto de corrupcion que se le ha
concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos
personales o laborales.

0. Cadigo cifrado. - Es la asignacion de un codigo numérico que el canal de denuncias otorga en
forma aleatoria en el registro de la denuncia, a efectos de proteger la identidad del denunciante y
hacer el seguimiento del resultado del mismo.

p. Testigo. - Persona que de manera directa presencia y puede de manera consciente dar
testimonio de los hechos acaecidos. Es aquella persona que conoce de un hecho por haberio
presenciado, cuya declaracion versa sobre lo percibido en relacion con los objetos materia de
prueba o con los hechos planteados en la denuncia.

g. Sancién. - Es la medida administrativa limitativa de derechos que se impone a los servidores
civiles 0 ex servidores civiles como consecuencia de la comision de una falta o infraccion
disciplinaria. Los servidores civiles son susceptibles de ser sancionados con amonestacion
verbal, amonestacion escrita, suspension sin goce de remuneraciones desde un (1) dia hasta por
doce (12) meses, y destitucion.

r. Procedimientos administrativos disciplinario. - Conjunto de actuaciones procedimentales,
desde la instauracion hasta la emision y notificacion de la decision final del 6rgano sancionador.
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S.

Secretaria Tacnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario. - Es la encargada de
apoyar el desarrollo del procedimiento administrativo disciplinario, siendo una de sus funciones el
dar tramite a las denuncias de conductas cuestionables que pudieran ser fipificadas como
presuntas faltas administrativas, Esta a cargo de un/a secretaria/o técnica/o que es designad/a
por la maxima autoridad administrativa de la Municipalidad Distrital de la Encafiada.

Compromiso de confidencialidad:-Documento.suscrito por el Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos y la Secretaria Técnica de los Organos instruetores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario que participen en el procedimiento de tramitacion.de las denuncias, obligandose a
guardar confidencialidad de la informacion_relativa a las dentmcias de presuntos actos de
corrupcion, asi como a la identidad-de los denuinciantes y/o testiges protegidos.

N Articulo 7°. - ORGANO RESPONSABLE DE ATENDER LAS DENUNCIAS

a)

b)

c)

d)

Z¥qano de Control Institucional de'la Jurisdiccion o el procurador Municipal o la que haga sus veces de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, deben recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos de
Z comupcion y las ‘medidas de proteccion al denunciante establecidas en el Decrefo N° 1327 y su
reglamento. Tiene & su cargo el desarrollo de las siguientes actividades:

Recibir, trasladar, realizar el seguimiento y sistematizacion de las denuncias contra funcionarios
y servidores sobre actos de cormupcion o que vulneren el codigo de Etica y Conducta, asi como,
de las solicitudes de_medidas de proteccion al denunciante dé actos que vulneren la Etica o
nomas de Conducta, que_presuntamente hayan cometido$ los funcionarios y/o servidores en
cualquier modalidad contractual.

Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre actos de cormupcion contra
funcionarios ylo servidores que vulneren el codigo de Etica y de Conducta; y en tal sentido,
dispmerhaplﬂcbndelasmdidasdemoﬂmidnaldemndameomsﬁgos.segﬂn
corresponda.

Revisar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las medidas correspondientes,
conforme a lo previsto en la presente Directiva Trasladar, en caso corresponda, la denuncia a la
Secretaria Técnica de los procedimientos administrativos disciplinarios, a la Procuraduria Publica
o al érgano de Control Institucional de la jurisdiccion.

Participar y conducir el proceso que conlleva a la aprobacion de acciones de integridad y lucha
contra funcionarios y Servidores de la Municipalidad Distrital de la Encafiada que vuineren la
Etica y normas de Conducta de la Entidad, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.

Trasladar, en caso comresponda, la denuncia y los documentos a la Secretaria Técnica de los
procedimientos administrativos disciplinarios, a la Procuraduria Publica o al Organo de Control

Institucional de la jurisdiccion.

En caso que el procesado sea un prestador de servicios no sujeto a un régimen laboral,
informara a la Gerencia de Administracion y Finanzas y a la Unidad de Abastecimientos y
logistica, a efectos que tomen las medidas preventivas correspondientes.
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g) Coordinar el contenido de las capacitaciones de personal en materias relacionadas a la
probabilidad en el ejercicio de la funcién pablica.

h) Ofras que se considere pertinentes sobre la materia delegada.

CAPITULO V: MODALIDADES DE PRESENTACION DE DENUNCIAS

Existen cuatro modalidades de presentacion de denuncias:

a) Denuncia presencial escrita. -\ La denuncia debera presentarse ante mesa de partes de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, guardando el grado de confidencialidad del contenido de
la informacién, bajo responsabftidad. Se debera adjuntar los formatos contenidos en los Anexos
de la presente Directiva, debidamente-llenades-y los documentos sustentatorios de la denuncia,
mediante un sobre cerrado con la anotacion “Denuncia por presunfos actos de corrupcion y/o
faltas al Codigo de Etica dé.Ja-Municipalidad Distrital de la Encafiada - confidencial®. El servidor
que pertenece al area de Tramite documentario — Secretaria General de debera remitir la
documentacion a la Unidad de Recursos Humanos en un plazo no mayor/de un (01) dia habil.

En caso la'denuncia involucre a alguno de los/las integrantes de la Unidad de Recursos
Humanos, el sobre cerrado debera contener la anotacion "DenunCia por presuntos actos de
comupcion  y/o faltas al Cédigo de Etica y Conducta de Ja Municipalidad Distrital de la
Encafiada - confidencial - Gerencia  Municipal’, casoen el cual el 4rea de Tramite
documentario - Secretaria General_de la MDLE-debera remitir la documentacion al despacho
de la Gerencia Municipal de la MDLE en un plazo no mayor de un (01) dia habil.

El servidor (que pertenece al area de Tramite documentario - Secretaria General) debera evitar
el registro de los datos del denunciante en el Sistema de Tramite Documentario indicando que se
trata de una denuncia confidencial; La denuncia se registraa ftravés de un codigo cifrado, con
fines de proteger al denunciante.

b) Denuncia presencial verbal. - El personal de Mesa de Partes de la Entidad comunicara a la
Oficina de Recursos Humanos, 0 en su defecto a la Secretaria Técnica de Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la presencia de una persona que quiera formular una denuncia a
efectos de que sea canalizada. El cargo del Acta que se origine de la denuncia verbal se
entregara al denunciante, para ello se hara uso del Formato de Denuncia de la presente

Directiva.

En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la Oficina de Recursos Humanos, el
denunciante solicitara una entrevista con el propio Gerente Municipal en el Despacho de la
Gerencia Municipal, donde de igual manera se tomara su denuncia completando los formatos

contenidos en los Anexos de la presente Directiva.

El servidor encargado de recibir la denuncia presencial deberda mantener la reserva de la
identidad del denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso ella denunciante lo haya

solicitado.
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c) Denuncia virtual a través de la Mesa de Partes Virtual de la Entidad.- EI denunciante
presenta su denuncia a través de la plataforma virtual de la Entidad dirigido a la Oficina de
Recursos Humanos para tal fin, o a través de cualquier otro medio virtual que la Municipalidad

Distrital de la Encafiada pueda implementar, para lo cual debera cumplirse con los requisitos
minimos previstos en la presente-Directiva;-igualmente, se debera seguir las instrucciones y
completar los datos solicitados empleando los formatos contenidos en los anexos de la presente
Directiva. En caso la“denuncia involucre a alguno de los intégrantes de la Unidad de Recursos
Humanos de la entidad, el denunciante debera emplear cualquiera de las ofras modalidades
establecidas en el presente numerat;.qué permita-fa-denuncia ante él Despacho de la Gerencia
Municipal Asimismo, en los casos en gue exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar
los medios probatorios que sustenten la denuncia, estos ‘deberan ser presentados por la
modalidad de "entrevista". o-por la modalidad de"documento fisico en sobre cerrado”

Se debera registrar la denuncia,-debiendo reservarse la identidad de ella denunciante, bajo
responsabilidad administrativa, en caso lo haya solicitado.

Denuncia a través de otros medios tecnolégicos. - Por llamada telefonica, entre otros. Para
todos los efectos recibida la denuncia, la Oficina de Recursos Humanos, siendo atendido por un
servidor de dicha unidad de la entidad, atendera la denuncia completando los formatos
contenidos en los Anexos de la presente Directiva. En caso la denuncia involucre a alguno de los
integrantes de la Unidad de Recursos Humanos, el denuncianté debera emplear cualquiera
de las otras modalidades.establecidas en el presente numeral, que permita la denuncia ante el
Despacho de la Gerencia Municipal. El denunciante que cuente con medios probatorios que
sustenten su denuncia, debera ser presentado por la modalidad de "entrevista o por fa
modalidad de "documento fisico en sobre cemado, derivara a la Secretaria Técnica para su
tramite este Gltimo brindara respuesta en un plazo no mayor de treinta (30) dias habiles.

El servidor encargado de recibir la denuncia telefonica debera mantener la reserva de la
identidad de ella denunciante, bajo responsabilidad administrativa, en caso elfla denunciante lo

haya solicitado.
Articulo 9°. - SISTEMA DE ATENCION DE DENUNCIAS

A través de la implementacion de un Sistema de Atencion de Denuncias €l denunciante podra hacer
seguimiento a los avances de su denuncia, asi como obtener reportes de informacion agregada acerca

de las misma.

Articulo 10°. - ORGANO RESPONSABLE DE ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS
ACTOS DE CORRUPCION.

La Municipalidad Distrital de la Encafiada, designara al drgano responsable de atender las denuncias por
presuntos actos de corrupcion, quien cumplira las siguientes funciones:

1. Atender las denuncias de los ciudadanos.

2. Registrar datos de las denuncias.

3. Dar seguimiento a los tramites de las denuncias.
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4. Tramitar las denuncias ante las instancias competentes.
5. Informar trimestralmente sobre el estado de las denuncias al despacho de Alcaldia.
6. Colaborar con las medidas de proteccion al denunciante.

Articulo 11°. - REQUISITOS Y CONTENIDO QUE DEBEN CUMPLIR LAS DENUNCIAS

Todas las denuncias que se realicen deben.cumplir;.como.minimo, con los siguientes requisitos:

a) En el caso de personas naturales:

Nombre y Apellidos Completos,

Domicilio.

Correo Electronico.

Numero de Celular...

Documento Nacional. de Identidad; pasaporté o camet de exfranjeria (en caso de

extranjeros).

6. Datos del Apoderado-designado (cuando es denuncia conjunta) Numero de Celular del
denunciante o Apoderada.

7. Numero de celular del denunciante o apoderado.

)€ b) En el caso de persona Juridicas:
_. 1. Razén Social

2. Nimero de Registro Unico de Contribuyente.

3. Nombre y apellidos completos_de los-representantes legales y su documento de
identidad.

4. Correo electronico.

5. Numero Fijo y/o nimero de celular.

(RIS S0 I s

c¢) Contenido que deben cumplir las denuncias:

1. Las denuncias por presuntos actos de corrupcion, materia de la denuncia deben ser
expuestos, en forma detallada, ordenada y coherente, incluyendo la identificacion, en
caso de conocerse de los autores de los hechos denunciados.

2. Laidentificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.
3. El nombre del Organo o Unidad Organica donde se ha verificado el acto de corrupcion.

4. Documentacion probatoria original o copia, que dé sustento a la denuncia. De no contar
con ello, se debe indicar el 6rgano que cuente con la misma, a efectos de que se
incorpore en el expediente de denuncia. También podran presentarse otros medios
probatorios que sustenten la denuncia o indicar claramente las areas en las que puedan
obtenerse.

5. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion, en la Municipalidad Distrital de la
Encafiada, pueden ser presentadas utilizando el Anexo N° 01 Formato de denuncias de

presuntos actos de corrupcion”.
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B. En caso de ser presentada por un conjunto de personas naturales, deberan nombrar a un
representante, consignando los datos descritos precedentemente.
7. Precisar si la denuncia ha sido presentada ante ofra instancia y en qué fecha.

8. Lugar, fecha, firma, o huella digital en caso de no poder firmar o estar impedido de
hacerlo.

9. Compromiso del derunciante para permanecer a-disposicion de la Municipalidad Distrital
de la Encaiiada, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion sobre fas imegularidades motivo de la denuncia. Para tales efectos se utilizara
el "Formato de Compromiso-del Denunciante”, contenido en el Anexo 2 de la presente
Directiva;  Tratandose de upa-denuncia an6nima no son obligatorios los requisitos
sefalados en el articulo 11° y numeral c) inciso.8'y 9.

10. En el caso de que el denunciante decida” acogerse a las medidas de proteccion laboral,
debera formular su solicitud_de acuerdo al Anexo N° 02 - Solicitud de medidas de

proteccion al denunciante.

11. Las denuncias de presuntos actos de corrupcion pueden ser presentada mediante el
comeo  electronico,  tramitedocumentario@munilaencanada.gob.pe, el cual es
administrado por la Unidad de Tramite documentario y este pone de conocimiento a la
Unidad de Recursos Humanos.

12. Enel no saber firmar o estar impedido de _hacerlo se debe colocar: lugar, fecha,
firma o huella digital.

Articulo 12°. - PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
a) Procedimiento para la atencion De Denuncias sin medidas de proteccion:

1.La Unidad de Recursos Humanos, sera la responsable de mantener el registro de las
enuncias presentadas y de los datos de los denunciantes. Guardando la confidencialidad

de la informacion.

2. El denunciante podra aportar como medio de prueba las declaraciones de los testigos que
crea conveniente. Sin embargo, de existir testigos que decidan presentarse personaimente
seran entrevistados por un servidor de la Unidad de Recursos Humanos, el cual le tomara
su declaracion testimonial, la misma que sera anexada a la denuncia formulada. En caso la
denuncia involucre a alguno de los integrantes de la Unidad de Recursos Humanos, el
testigo solicitara una entrevista con el propio Gerente Municipal en el despacho de la
Gerencia Municipal donde de igual manera se tomara su declaracion testimonial, la misma
que sera anexada a la denuncia formulada.

3.Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados, la Unidad de
Recursos Humanos, verificara que esta se encuentre dentro de los alcances de la presente
Directiva cumpliendo con los requisitos previstos en el articulo 11°, salvo en los casos de
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denuncias anonimas en los cuales se veriicara el cumplimiento de los requisitos conforme
a lo indicado en el numeral el articulo 11° y numeral ¢) inciso 8 y 9. de la presente Directiva.

4.En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos, se solicitara el
denunciante que subsane la omision en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

5.En caso de la no subsanacion delos requisitos del articulo N° 11° numeral a), b) y c) de la
presente Directiva, fa Unidad de Recursos Humanos asumira que el denunciante ha
desistido de la-presentacion de su denuncia y, por consiguiente, de cualquier eventual
solicitud de medidas de proteccion, por lo que se procedera ton el archivo de la denuncia y
de la solicitud de medida de proteccion, de comesponder.

6.Si el denunciante subsana dentro del plazo previsto todos los'requisitos establecidos
articulo N° 11° numeral a), b) y ¢) de la“presente Directiva, la Unidad de Recursos
Humanos revisara si‘las evidencias presentadas o pruebas sustentatorias son las
suficientes para poder respaldar la denuncia.

7.La denuncia una vez revisada podra ser calificada como “no ha lugar a tramite”, y en caso
contenga los indicios suficientes para determinar la comision de presuntos actos de
-' corrupcion ylo faltas al Codigo de Etica y Conducta de la Municipalidad Distrital
Independencia, la Unidad de Recursos Humanos previo informe que contendra la
calificacion. de los hechos que se encuentren presuntamente tipificados como faltas
administrativas._en la Ley N° 30057 y su Reglamento, rémitira en un plazo méaximo de
quince (15) dias habiles, la denuncia a la Secretaria Técnica del Proceso Administrativo
Disciplinario- STPAD de la-entidad, como-érgano responsable de precalificar las presuntas
faltas administrativas disciplinarias, Asi como a la Procuraduria Publica, de corresponder,

para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

8.En todos los casos, la Unidad de Recursos Humanos en un plazo no mayor de treinta (30)
dias habiles a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia debera brindar
respuesta a ella denunciante detallando el estado de la misma y agradeciendo por su
colaboracion, a través de los mismos medios utilizados para la presentacion de su
denuncia. La calificacion de "no ha lugar a tramite”, también sera puesta en conocimientos
del denunciante, motivando dicha calificacion y cesara la medida de proteccion, de haber
sido otorgada.

9.La Unidad de Recursos Humanos de la MDLE efectuara el seguimiento y monitoreo a la
Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario - STPAD y Procuraduria
Publica, a fin de conocer el resultado de atencion que se brindd a la denuncia, sin perjuicio
de efectuar coordinaciones con dichas instancias durante el desarrollo de su investigacion
para conocer el grado de avance.

10. Si la denuncia involucra a personal de la Unidad de Recursos Humanos, debera ser
derivada al despacho de la Gerencia Municipal para la tramitacion correspondiente.
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b) Procedimiento para la atencion de denuncias con medidas de proteccion:

1.La presentacion y calificacion de las denuncias seran conforme a lo sefialado en el articulo
N° 11° numeral a), b) y c), ambos de la presente Directiva, por el cual deberé presentar,
ademas, el formato contenido en el anexo N° 02 de la presente directiva, a través del cual
se solicita la medida de proteccion.

2.Si la medida de proteccion solicitada es la reserva-de identidad, el denunciante presentara
los formatos correspondientes donde anotara que se trata de una denuncia por presuntos
actos de corfupcion y/o faltas al Codigo de Etica y Conducta'de la Municipalidad Distrital de
la Encaiada, con medidas de-proteccion de-reserva de identidad. En ese caso, la Unidad
de Recursos Humanos no debe registrar los datos personales del denunciante.

3. De solicitar la medida de-proteccion laboral o-de otrotipo, los formatos comrespondientes se
presentaran directamente ante laUnidad-dé Rectrsos Humanas, indicando que se trata de
una denuncia por ‘presuntos.actos de-corrupcion y/o faltas Codigo de Etica de la
Municipalidad Distrital dela Encafiada, con medidas de proteccion.

4.Cuando la denuncia sea remitida por como correo electronico, o a través del portal (web
institucional, 0 a través de via telefonica, o cualquier medio virtual habilitado para tal fin),
debera sefialarse expresamente si solicita medida de proteccion, conforme se establece en
los formatos contenidos en los anexos de la presente Directiva.

J

5.En el caso de testigos de denuncias por presuntos.actos de corrupcion y/o vulneracion al
Codigo de Etica de la Municipalidad Distrital-dé la Encaiiada que se encuentren en tramite,
y que quieras acogerse a medidas de proteccion, deberan ser solicitadas expresamente a
través del formato contenido en el anexo N° 02 de la presente directiva, ante la Unidad de
Recursos Humanos, quien realizara el procedimiento previsto en la presente Directiva.

6.Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos articulo N° 11° numeral a), b) y ¢) la
presente Directiva, la Unidad de Recursos Humanos evaluara el otorgamiento de las
medidas de proteccion, de acuerdo al siguiente detalle:

a. En caso se haya solicitado medida de proteccion con reserva de identidad, la
Unidad de Recursos Humanos, asignara el codigo cifrado de manera inmediata a
el denunciante, el cual le sera comunicado a través del correo electronico que ellla
denunciante de manera opcional consignara en los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva.

b. En caso la medida de proteccion solicitada sea laboral, la Unidad funcional de
Integridad Institucional remitira en un plazo maximo de un (1) dia habil, la solicitud
formulada por el denunciante a la Unidad de Recursos Humanos, para que evalué
la viabilidad de otorgar las medidas requeridas, quien emitira un informe de
viabilidad operativa.

c. En caso la denuncia se dirige contra servidores que tengan a su cargo un proceso
de contratacion en el que participa el denunciante, la unidad organica, que reciba
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[a denuncia remitira en un plazo maximo de un (1) dia habil, la solicitud formulada
por el denunciante a la Unidad de Recursos Humanos, para que evalie la
viabilidad de otorgar las medidas requeridas. En el presente caso la Unidad de
Recursos Humanos, coordinara de manera inmediata con la Unidad de
Abastecimientos y Logistica (que pertenece a la GAF), a fin que emitir un informe
de viabilidad operativa.

7.El informe de la viabilidad operativa de los literales b) y ¢) mencionadas lineas arriba,
debera contener la evaluacion de la presunta arbitrariedad con la que se actiia y sobre las
condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, que son relevantes para que
constate/Si existe o no un impedimento o dificultad insuperable para otorgar y ejecutar la
medida de proteccion. Este informe” debera ser emitido por'la Unidad de Recursos
Humanos en un plazo maximo de fres (3) dias hébiles contados desde la fecha en que la
solicitud_formulada_por-€l denunciante y/o testigo” fue remitida ‘a dicha Unidad, bajo
responsabilidad.

8.En estos casos, la Unidad de Recursos Humanos, debera emitir el informe de viabilidad
opefativa con toda la informacion necesaria, para que esta Unidad evaliie la procedencia
de oforgar la medida de proteccion solicitada, de conformidad con el articulo 5° del Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

9.Si la medida de proteccién laboral solicitada es el traslado‘temporal u otra medida que
requiera efectuar una coordinacion sobre las condiciones logisticas de infraestructura u
ofras similares que.sean relevantes para constatar si existe 0 no un impedimento o
dificultad insuperable para-ejecutar dichas-medidas, la Unidad de Recursos Humanos
coordinara de manera inmediata con la Unidad de Abastecimientos y Logistica (que
pertenece a la GAF), a fin que la Unidad de Recursos Humanos, emita un informe de
viabilidad. Por su parte la Unidad de Abastecimientos y Logistica debera proporcionar la
informacion requerida por la Unidad de Recursos Humanos, dentro del plazo otorgado por
dicha oficina.

10. La Unidad de Recursos Humanos otorgard las medidas de proteccion solicitadas,
teniendo en cuenta las pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo N° 010-
2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

11. La Unidad de Recursos Humanos comunicara a el denunciante y/o testigo a través de
los mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de otorgar o
no las medidas de proteccion requeridas en un plazo maximo de siete (07) dias habiles
contados desde la fecha en que la Unidad de Recursos Humanos emite el informe de
viabilidad operativa. Dicha comunicacion se efectuara con copia a la Unidad Funcional de
Integridad Institucional.

12. Las medidas de proteccion otorgadas a el denunciante y/o testigos, deberan ser
implementadas y ejecutadas por la Unidad de Recursos Humanos con la coordinacion de la
Unidad de Abastecimientos (segin corresponda), en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles computados desde la comunicacion al denunciante y/o testigo de la decision de
otorgar las medidas de proteccion.
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13.  Las medidas de proteccion a el denunciante y/o testigo podran tambien ser solicitadas
durante el tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En dicho caso, la
Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario- STPAD, como 6rgano
responsable de precalificar las presuntas faltas disciplinaros, debera la solicitud a la Unidad
de Recursos Humanos de la para la tramitacion correspondiente conforme lo sefialado al
presente numeral.

14. Si la denuncia involucra a personal de la Unidad de Recursos Humanos, debera ser
derivada al Despacho de la Gerencia Municipal para la tramitacién correspondiente. En ese
supuesto, Gerencia Municipal otorgara un codigo cifrado"y guardara la reserva de la
denuncia’ aplicando el tramite-cortespondiente, para el otorgamiento de las medidas de
protecgion al denunciante y/o testigo. :

15. Una vez evaluada y-oforgada la medida,de proteccion solicitada, se continuara con el
tramite de la denuncia conforme"al procedimiento establecido en la presente Directiva, que
corresponde a la calificacion-de_las pruebas sustentatorias y los indicios suficientes para
determinar la comision.de presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica de la
Municipalidad Distrital de la Encanada.

16. Las medidas de proteccion otorgadas a el denunciante y/o testigo, se extenderan
mientras, dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la sancign de la falta. Para la extension
del plazo de‘las medidas de proteccion debera contarse con el informe de viabilidad
operativa de la Unidad de Recursos Humanos, segan-corresponda.

17.  No procedera el otorgamiento de medidas de proteccion en los casos de archivamiento
de denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion, contemplados en la
presente Directiva.

Articulo 13°. - MEDIDAS DE PROTECCION

Las medidas de proteccion deberan ser requeridas expresamente por ella denunciante y/o testigo, a
través del formato contenido en el anexo N° 02 de la presente Directiva. Para el cual se tendré en cuenta

lo siguiente:

1. Trascendencia: Se debera otorgar en supuestos en los que su no aplicacion suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.

2. Gravedad: Se debera considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico protegido
en virtud a la denuncia de un presunto acto de corrupcion.

3. Verosimilitud: Se debera tomar en cuenta el grado de cereza de la ocurrencia de los
hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos.
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a) 1ipos de medidas de proteccion:

1.

Reserva de identidad: El denunciante tendra derecho a la reserva de su identidad,
que sera dispensada por la entidad, a través de la asignacion de un cédigo numero
especial para procedimientos. La proteccion de la identidad podra mantenerse,
incluso, con posterioridad a la culminacion de los procesos de investigacion y sancion
de presuntos actos de corrupcion-ylo faltas contrarias al Cédigo de Etica de la

Municipalidad Distrital de la Encafiada. La proteccion se extendera a la informacion
brindada por el denunciante.

Medidas de proteccion laboral: El servidor, independientemente de su régimen

laboral, que actué como denunciante y/o testigo, tendra derecho a las medidas de

proteccion laboral.de acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto Supremo N°
010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1327. Estas
medidas de proteccién.se encontraran referidas:

- Traslado temporal del denunciante y/o testigo, o traslado temporal de ella
denunciada otra unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de
servicio, ni el nivel del puesto.

- La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar, previa“evaluacion y siempre que
corresponda. :

- Liceneia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de
asistir al centro-de.labores.en-el que labora la persona denunciada, en tanta
su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacion de
los hechos materia de la denuncia.

- Prohibicién de hostilizacién laboral, en caso suceda, se comunica el hecho a
la Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario - STPAD
correspondiente.

- Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger a el denunciante

y/o testigo.

Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones,
relativas a el denunciante y/o testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de
los elementos de prueba aportados acerca de la comisién de una falta disciplinaria
grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la
responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas
cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario

pueda imponer.

Otras medidas de proteccion: La denuncia presentada por un postor o contratista no
podra perjudicar su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que
participa o su posicion en la relacion contractual establecida con la entidad. Tampoco
podra perjudicarlo en futuros procesos en los que participe.

18

Jr. Lima N°® 153 - La Encanada www.munilaencanada.gob.pe



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCANADA

DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,

NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA"
Si la denuncia se dirige contra servidores que tengan a su cargo un proceso de
contratacion en el que participa ella denunciante, como consecuencia de la
aplicacion del inciso a) del articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, u otras circunstancias que
asi lo ameriten, la Unidad de Recursos Humanos con la coordinacion de la Unidad de
Abastecimientos y Logistica (segin corresponda), dispondra, previa evaluacion, el
apartamiento de dichos servidores; conforme a las siguientes condiciones:

- Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comision de los

" hechos denunciados. '

- Que la condicién, o/cargo de-ella denunciado'sea determinante para la
seleccion o contratacion bajo investigacion.

- Que existan'indicios razonables que el denunciado ha tomado conocimiento
de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

- En ' ningin caso, fa “interposicion de una denuncia paralizara el
tramite. de los procedimientos de Contratacion con el Estado. No debera ser
perjudicado” en la posicion como contratista en la relacion contractual
establecida, como: ser objeto de refraso injustificado 0 denegatoria
inmotivada de sus pagos, no entregarsele la conformidad del servicio sin
contar con un sustento técnico legal, entre otros.

4, Elfla denunciante podra solicitar, de considerarlo necesario, mas de una de las
medidasde proteccion sefialadas en el articulo N° 13 inciso c), de la presente

b) Variacion de las medidas de proteccion:

1. La Unidad de Recursos Humanos podra variar las medidas de proteccion otorgadas, a
solicitud expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso existan hechos que lo
justifiquen.

2. La Unidad Funcional de Integridad Instruccional, en un plazo maximo de un (1) dia
habil, remitira la Solicitud formulada por persona protegida a la Unidad de Recursos
Humanos para que evalie la viabilidad de las medidas de proteccion de reemplazo y
esta emita el informe de viabilidad operativa.

3. Elinforme de viabilidad operativa de la medida de proteccion de reemplazo debera ser
emitida por la Unidad de Recursos Humanos en un plazo méaximo de tres (3) dias
habiles contados desde la fecha en que fue requerida, bajo responsabilidad.

4. La intencion de variar de oficio las medidas de proteccion otorgadas, debera ser
comunicada por la Unidad de Recursos Humanos a la persona protegida por el mismo
medio que utilizo para presentarse su solicitud, a fin que ésta exprese su conformidad
o no y formule sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.
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5. La comunicacion a la persona protegida debera contener una descripcion de la
medida que se pretende variar, las medidas que se deberan aplicar en reemplazo y
las razones que fundamenten el cambio, de ser el caso.

6. La Unidad de Recursos Humanos resolvera la solicitud de variacion de medida de
proteccién formulada por la persona protegida, en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles de vencido el plaze-de recibido.el informe de viabilidad operativa o de vencido
el plazo para la-formulacién de alegaciones (en.los casos de variacion de oficio).

7. La Unidad de Recursos Humanos comunicara @ la persona protegida a través de los
mismos medios utilizades-para la presentacion de su solicitud, la decision de variar o
no las medidas de proteccion réqueridas. Dicha comunicacién se efectuara con copia
a la Unidad de Recursos Humanos de la entidad.

8. Las medidas. de proteccion de reemplazo-otorgadas a la persona protegida deberan
ser. implementadas 'y -ejecutadas por la Unidad de Recursos Humanos con la
coordinacion de la-Unidad de Abastecimientos y Logistica (segin comesponda), en un
plazo maximo de tres (3) dias habiles desde la comunicacion al denunciante de la
'decision de variar las medidas de proteccion.

c) Cese delas medidas de proteccion por denuncias de mala fe:

1. Durante la ejecucion de las medidas de proteccion,Se presume la existencia de una
denuncia de mala fe, la Unidad de Recursos Humianos comunicaré al denunciante la
intension de cesarla--medida de-profeccion otorgada y las razones que la
fundamentan, a fin de que formule sus alegaciones en un plazo maximo de cinco (05)
dias habiles contados desde su notificacion.

2. LaUnidad de Recursos Humanos debe de motivar su decision, pronunciandose sobre
cada una de las alegaciones formuladas, en un plazo de diez (10) dias de vencido el
plazo para la formulacion de alegaciones.

3. La Unidad de Recursos Humanos remite los actuados a Secretaria Técnica de
procedimientos administrativos disciplinarios, procurador Municipal si fuera el caso,
con copia al Organo de Control Institucional de la jurisdiccion si fuese necesario.

d) Obligaciones de las personas protegidas: Las personas protegidas cumpliran las
obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda del procedimiento administrativo
iniciado como consecuencia de la denuncia presentada, conforme a lo siguiente:

- Cooperaran en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

- Mantendran un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y
seguridad.

- Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se
den con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.
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- Reafirmaran la veracidad de los terminos de su denuncia en cualquier
estado de procedimiento.
- Permitiran y facilitaran cualquier investigacion contra su propia persona, si
la naturaleza de los hechos investigados and lo requiere.
- Otras que dispondra la Unidad de Recursos Humanos, segun corresponda.

1. Elincumplimiento de las-obligaciones.a las que esta sujeto el denunciante, acarreara
la suspension-de las medidas de proteccion-eforgadas, sin perjuicio de las acciones
de naturaleza, penal yo administrativa a que hubiera lugar, en cuyo caso la Unidad
de Recursos Humanos sera la encargada de remiti los actuados al Procurador

Piblico de la entidad, para que proceda segun sus atribuciones.

2./ Asi como a la Secretaria Técnica del Proceso Administrativo Disciplinario - STPAD
de la Municipalidad Distrital de 1a Encanada encargada de precalificar las presuntas
faltas disciplinarias, solo 105 casos en los que el denunciante sea un servidor de la
entidad.

3, Asimismo, los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas
imprudentes atribuibles a las personas protegidas no seran imputables a los/las
'servidores/as involucrados en su otorgamiento y no generaran ningun tipo de

responsabilidad para estos.
Articulo 14°. - PRINCIPIO DE RESERVA

- El procedimiento de las denuncias presentadas.se-rige por el Principio de Reserva, regulado en el
articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que establece “Medidas de Proteccion
para el Denunciante de Actos de Corrupcion y Sanciona las denuncias realizadas de Mala Fe",
aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

- Asimismo, el citado Principio garantiza la reserva de la informacion relativa a la identidad del
denunciante, cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido de la denuncia y
la identidad del denunciante no puede ser de conocimiento publico a través de una solicitud de
acceso a la informacion publica, por tener el caracter confidencial.

- La identidad del denunciante también sera protegida frente a los servidores que
intervienen en el eventual procedimiento administrativo disciplinario que se inicie como
consecuencia de las denuncias remitidas por la Gerencia Municipal; lo cual implica que la GM,
asi como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario a las que se refiere el
articulo 92° de la Ley N° 30057, procedan de oficio respecto de la proteccion de la identidad
del denunciante, independientemente de que los hechos y/o conductas generen suficiente
conviccion respecto dela ocurrencia de una falta disciplinaria.

Articulo 15°. - DENUNCIA DE MALA FE

Las denuncias de mala fe seran aquéllas que versan sobre los siguientes supuestos:
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Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de corrupcion
denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comision de

un presunto acto de corrupcion.

b) Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a sabiendas,
interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos
denunciados respecto de los cuales-haya realizado una denuncia anterior simultanea.

c) Denuncia reitefada: cuando ella denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y Sujetos sobre los que ya se ha
emitido una de sancion firme:

d) Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la realidad, a
sabiendas de esta situaeion; o cuando no exista comespondencia entre lo que se imputa y
los indicios y pruebas que lo sustentan:

En caso de denuncias'de mala fe por presuntos actos de corrupcion y/o talas al Codigo de
Etica de la Municipalidad Distrital de la Encafiada que incluyan solicitudes de medidas de
proteccion, los denunciantes y/o testigos seras excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o administrativa
que correspondan. /

La Unidad de-Recursos Humanos sera la responsable dé comunicar a el interesado las
razones que fundamentan la presunta denuncia de-mala fe, que motiva la intencion de
finalizar las medidas de proteccion al denunciante ylo testigo, a efectos que formule sus
alegaciones en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contabilizados desde el dia de su
notificacion.

La Unidad de Recursos Humanos debera motivar su decision, pronunciandose sobre cada
una de las alegaciones formuladas por el interesado, en un plazo méximo de dice (10) dias
habiles, contabilizados desde el dia que vencio el plazo para la formulacion de alegaciones.

En caso se adviertan denuncias de mala fe, por presuntos actos de corrupcion y/o falta al
Codigo de Etica de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, la Unidad de Recursos
Humanos sera la encargada de trasladar los actuados al Procurador Publico de la entidad.
Asi como a la SecretariaTécnica del Proceso Administrativo Disciplinario STPAD encargado
de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, solo en los casos en los que el
denunciante sea una servidora de la entidad.

Articulo 16°. - INCENTIVO ADMINISTRATIVO

En cuanto el incentivo administrativo al que se refiere el articulo 15° del Decreto Legislativo N° 1327, que
luego de su evaluacion resulte aplicable, la Alcaldia, procedera conforme lo estipulado en el articulo 12°

del reglamento del referido decreto legislativo.
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~Arficulo 17°. - RESPONSABILIDADES.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva genera responsabilidad
administrativa y sancion conforme a la normativa vigente que corresponda. sin prejuicio de las
responsabilidades civiles y/o penales, a las que hubiera lugar.

Los 6rganos y unidades organicas que intervienen-en-el tramite de denuncias por presuntos actos de
cormupcion y otorgamiento de -medidas de proteccion asumen las siguientes actuaciones y
responsabilidades: '

Articulo 18°. - ORGANO RESPONSABLE DE ATENCION-DE DENUNCIAS O LA QUE HAGA SUS
VECES.

igne la responsabilidad de gestionar-y disponer 1as medidas de proteccion establecidas en el Decreto
pdfislativo N° 1327 asi como las funciones sefialadas en el numeral 2.1 del articulo 2° del reglamento del
fefido Decreto Legislativo y se mencionan-a continuacion:

a) Recibir, trasladar, el seguimiento y sistematizacion de las denuncias de los actos de
corrupcion; asi como, de las solicitudes de las medidas de proteccion al denunciante de
actos de corrupcion, segin corresponda.

b) Evaluar los hechos y documentos que sustentan las denungjas sobre actos de corrupcion;
y, en tal sentido, disponer la aplicacion de las medidas de proteccion al denunciante o
testigo, segun corresponda.

/ c) Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas correspondientes.

d) Trasladar la denuncia y los documentos que la sustentan a la secretaria técnica de los
procedimientos administrativos disciplinarios, encargada de pre-calificar las presuntas faltas
disciplinarias de la entidad o quien ejerza dicha funcion conforme a la normativa
correspondiente, al 6rgano de control institucional de la jurisdiccion o al procurador publico
municipal de ameritario.

e) Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos el contenido de las capacitaciones de
personal en materias relacionadas a la probidad en el ejercicio de la funcién piblica.

f) Participar y conducir el proceso que conlleve a la aprobacion de acciones de integridad
y lucha contra la corrupcion de su entidad, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.

g) Apoyar a la maxima autoridad administrativa en la implementacion del Sistema de Control
Intemo, asi como a los érganos y unidades organicas en la identificacion y gestion de
riesgo de corrupcion.

h) Demas que le sean dispuestas por norma expresa.
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culo

a) Elaborar y emitir el informe de viabilidad operativa de aplicacion de medidas de proteccion
laborales.

b) Proteger la reserva de la identidad del denunciante durante las etapas del procedimiento
de investigacion y sancion.

c¢) Realizar charias’ informativas y/o la inclusién de acciones de capacitacion, referidas a la
probidad en’el ejercicio de la funcion publica, en €l plan‘de desamollo de personal de
acuerdo a lo establecido en |a-directiva “normas. para la gestion del proceso de capacitacion
en las/entidades publicas”, aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE.

d) Participar y conducir el proceso que conlleva a la‘aprobacion plan de anticorrupcion
Articulo 20°. - SECRETARIA TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

a) Remitir a la Unidad de Recursos Humanos, la solicitud de medidas de proteccion
presentada por el denunciante, cuando estas sean solicitadas adjuntas a un procedimiento
administrativo disciplinario. '

b) Proteger la réserya de laidentidad del denunciante” durante las etapas de
investigacion y sancion.

c) Pre-calificar las denuncias por presuntos actos de comupcion remitidos por el conforme a
las normativas que rigen su competencia.

Articulo 21°. - UNIDAD FUNCIONAL DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

La Unidad Funcional de Integridad Institucional es la responsable de promover acciones orientadas al
fomento de una cultura ética, a través de capacitaciones permanentes del presente Cédigo de Efica y
Conducta de la MDLE. Asimismo, verifica el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones de Ia
Politica de Integridad y Anticorrupcion. Tiene autonomia y busca garantizar la transparencia e
independencia en sus actuaciones, siendo sus funciones las siguientes:

a) Apoyar en la identificacion y gestion de riesgos de corrupcion.

b) Proponer las acciones de integridad y lucha contra la corrupcion, asi como supervisar su
cumplimiento.

c¢) Proponer la incorporacion de objetivos y acciones de integridad en los planes estratégicos
de la entidad.

d) Implementar, conducir y dirigir la estrategia institucional de integridad y lucha contra la
corrupcion, asi como supervisar su cumplimiento.

e) Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente de transparencia, gestion de intereses
y conflicto de intereses.

f) Coordinar con los deméas organos o unidades organicas de la entidad, la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del sistema de control intemo.

g) Coordinar e implementar, con el apoyo de la oficina de Recursos Humanos, las
actividades de capacitacion referente al Codigo de Etica y Conducta y la Politica de
Integridad y Anticorrupcion.
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h) Recibir, evaluar, derivar, realizar el seguimiento y sistematizacion de denuncias sobre
actos de corrupcion, asegurando la reserva de informacion cuando corresponda.

i) Otorgar las medidas de proteccion al denunciante o testigos, cuando corresponda.

j) Orientar y asesorar a los(as) funcionarios(as) y servidores(as) publicos(as) sobre dudas,
dilemas éticos, situaciones de conflicto de intereses, asi como, sobre los canales de
denuncias y medidas de proteccion existentes en la entidad y otros aspectos de la Politica
de Integridad y Anticorrupcion.

k) Monitorear la implementacion-del modelo-de integridad institucional.

l) Ofras derivadas deas normas de la materia.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - La Oficina de Recursos Humanos a través de la Unidad de, Imagen Institucional en
oordinacion de la Unidad de Informatica difundira entre los las servidores y de la ciudadania en general
os alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos.y-procedimientos especificos aprobados por la
MDLE para su aplicacion. Asimismo, debera publicar-la-presenté directiva en los espacios comunes y de
atencion al piblico, a proveedores,, y contratistas de la entidad.

SEGUNDA. - Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser descargados
de la seccién que figura en el Portal Institucional de la MDLE o por cualquier medio informatico que sea

implementado para 'd_i_cho fin.

TERCERA. - En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no r,eg'u!ados expresamente en
a presenta Directiva, seran.resueltos por la Oficina de Recursos Humanos, utilizando la normatividad

vigente sobre la materia que reste aplicable.

CUARTA. - Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Codigo de Etica la
Municipalidad Distrital de la Encafiada, se observara la comision de un licito penal en flagrancia, la Oficina
de Recursos Humanos coordinara de manera inmediata con la Procuraduria Piblica de la MDLE, a fin de
solicitar la intervencion del Ministerio Publico.

QUINTA. - Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolucion de los costos
administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N°10-2017- JUS que aprueba
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

SEXTA. - La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.
SETIMA. - No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

- Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segun lo previsto en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

- Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los
servicios de la institucion.

- Las denuncias contra los servidores de la institucion presentadas de manera directa ante la
Contraloria General de la Republica o el Organo de Control Institucional de la Institucion.
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h)~ Recibir, evaluar, derivar, realizar el seguimiento y sistematizacion de denuncias sobre
actos de corrupcion, asegurando la reserva de informacion cuando comesponda.

i)  Otorgar las medidas de proteccion al denunciante o testigos, cuando corresponda.

j)  Orientar y asesorar a los(as) funcionarios(as) y servidores(as) piblicos(as) sobre dudas,

dilemas éticos, situaciones de conflicto de intereses, asi como, sobre los canales de

denuncias y medidas de proteccion existentes en la entidad y otros aspectos de la Politica

de Integridad y Anticorrupcion.

k) Monitorear la implementacion-del modelo-de. integridad institucional.

I) Otras derivadas detas normas de la materia.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - La Urudad de Recursos Humanoes-a través de la Unidad de, Imagen Institucional en
goordinacion de la Unidad de Informatica difundira entre los las servidores y de la ciudadania en general

de la seccion que figura en el Portal Institucional de la MDLE o por cualquier quio informatico que sea
implementado para dicho fin. /

TERCERA. - En caso dé—d_uda sobre la interpretacion y en los aspectos no requlados expresamente en
a presenta Directiva, seran.resueltos por la Unidad de Recursos Humanos, utilizando la normatividad

vigente sobre la materia que reste aplicable.

CUARTA. - Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica la
Municipalidad Distrital de la Encaiada, se observara la comision de un ilicito penal en flagrancia, la
Unidad de Recursos Humanos coordinara de manera inmediata con la Procuraduria Pablica de la MDLE,
afin de solicitar la intervencion del Ministerio Piblico.

QUINTA. - Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolucion de los costos
administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N°10-2017- JUS que aprueba
Reglamento del Decreto Legislativo N* 1327.

SEXTA. - La presente Directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.
SETIMA. - No se encontraran comprendidas en la presente Directiva:

- Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segin lo previsto en el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

- Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccion en la atencion de los
servicios de la institucion.

Las denuncias contra los servidores de la institucion presentadas de manera directa ante la
Contraloria General de la Republica o el Organo de Control Institucional de la Institucion.
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BISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La Unidad de Informacion, se encontrara a cargo de la elaboracion e implementacion de la
plataforma virtual del canal de denuncias, una vez implementada, se registraran en ella todas las
denunmas segun las distintas modalidades de presentacion reguladas en el articulo N° 8 de la presente

4
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//SEGUNDA. - Esta plataforma_ virtual conjuntamente: con todes los implementos tecnolgicos que
conllevan sera administrados;” supervisados y custodiados por fa Umdad de Recursos Humanos y de
manera excepcional por el'despacho de Gerencia Municipal. :

\ RCERA. - En tanto culmine el proceso de implementacion y habﬂimnn de la linea gratuita y la
ataforma virtual, Jos denunciantes tendran como medios de denunicia los demas canales habilitados,

geglin lo sefialado en la presente directiva.

en la presente dirécﬁva, estos seran 'wmunicado.s dportunamenle a la ciudadania.
ANEXOS

e ANEXO 1: Formato de denuncia.
) e ANEXO 2: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante o tesﬂgo
e  ANEXO 3: Formato'de compromiso del denunciante.
e ANEXO 4: Formato de deelaracion testimonial. _
e ANEXO 5: Formato de autorizacion para ser-notificado via correo electronico.
e ANEXO 6: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de contratacion.
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ANEXO N° 01
FORMATO DE DENUNCIA

¢ Denuncia es anonima? Sl NO

efe de la Unidad de Recums Humanos
icipalidad Distrital de la Encafiada

1. DATOS GENERALES

En caso de E@_ ona natural:

Nombres y apellidos de ellta denunciante:

Documento Nacional de Identidad o Pasaporte/Came de Extranjeria (en caso de ser ciudadano/a
extranjero/a):

Domicilio:

Teléfono: Correo Electronico:

Para el caso de servidores/as de la Municipalidad Distrital de la Encafiada, completar los siguientes
datos:

Servidor/a de la MDLE: Sl NO

Gerencia, Organo u Unidad en donde labora:

Cargo que desempeia:

Vinculo con el/la denunciando/a:
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En caso de persona juridica:

Razon social del denunciante:

RUC:

Nombres y apellidos_.dé elfla denunciante:

/ Documento Nacional de Identidad 0, Pasaporte/Came de Extranjeria (en caso de ser ciudadano/a
extranjero/a): '

Domicilio:

Teléfono: Cﬂﬂeo Electronico:
2. ENTIDAD Y/O OFICINA COMPRENDIDA EN. LDSHECHOS EXPUESTOS DE LA DENUNCIA

3. NOMBRE Y CARGO DE LOSLAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOSAS EN LOS HECHOS

4. ;LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

Sl NO

De contar con la informacion, indicar nombre de la instancia de la entidad expediente:

5. DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA
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~ HECHO N°0T:

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR EL MONTO (DE'SER EL CASO):

nocuuamcm QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR. DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELEcmbNICA, TESTIGOS, ETC)

HECHO N° 02:

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR EL MONTO (DE SER EL CASO)

NDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION:

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELECTRONINCA, TESTIGOS, ETC)
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4 . 4 DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
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NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA"

HECHO N° 03:

r"

DOCUMENTCION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFIGI‘R DOCUMENTAL,
DIGITALO ELECTRONINGA, TEST IGOS, ETC)

(*) De existir mis hechos a denunciar, podra ejecutarse el presente formato una hoja adicional Precisando los mismos detalles.
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Declaro bajo juramento que la informacion que he proporcionado a la Municipalidad Distrital de la
Encafiada se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacion que tengo a mi disposicion y
que su autenticidad puede ser verificada por la entidad conforme a sus recursos y atribuciones legales.
Asimismo, tengo conocimiento pleno que mis datos personales puede ser empleados por la entidad en el
marco del procedimiento establecido en la Directiva para la atencion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion ylo faltas al Codigo de Etiea presentadas ante la Municipalidad Distrital de la Encafiada, y con
respecto a las medidas de proteccion que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia.

La Encanada, dias del mes de de 20

Huella Digital

Firma del Denunciante

"(Se debe adjuntar copia simple del documento de identidad: DNI /Camé de Exiranjeria o Pasaporte y vigencia de poder, de ser
el caso, de la persona natural o representante de la empresa)

Nota: cada una de las hojas del presente formulario debe ser visado por ella denunciante. Asimismo, si se trata de una
denunciante anonima, ella denunciante debera consignar un (nico correo electrnico con la finalidad que pueda ser notificado/a

de cualquier informacion necesaria e importante en el procedimiento.
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ANEXO N°02
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

Yo Identificado/a

con DNI () Pasaporte () Came de Extranjeria ( ) N°
Con nimero telefonico fijo/celular N° ' . , Correo Electronico

En calidad de denunciante (- ) testigo ( ) respectoal expediente N°

OPCIONES:
1. Medidas de proteccion laboral ()

a) Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo.

b) Traslado bmpaal de/la denunciado/a a otra unidad orgamca 'sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

¢) Renovacion de la relacnén c&nt:actual convenio-de plactlcas pre o profesionales o de
voluntariado o debido a una anunciada no renovacion.

d) Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de
labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente
para la determinacion de los hechos materia de la denuncia.

e) Otra debidamente justificada (Proteccion policial, reserva del paradero del denunciante, otros)

2. Otra medida de proteccion (Contrataciones del Estado) ()

*Apartamento de proceso de contratacion en el que participa ella denunciante, de conformidad al
numeral 3 del articulo 62 del Decreto Supremo N2 010-2017-JUS.

SUSTENTO:
La presente solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las pruebas que

detallan:
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Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones, relativas a ella
denunciante ye testigo, solo podran otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados
acerca de la comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo
disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las
medidas cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda

imponer.

N

La Encafiada, dias del mes de _ de 20

Hue_iila Digital

Firma del Denunciante o Testigo

NOTA: La denuncia maliciosa o de Mala Fe referida a hechos ya denunciados, reiterada, carente de fundamento o falsa, sera
excluida inmediatamente de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil
administrativa y/o penal a que hubiese lugar.
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“ANEXON°03
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

Por medio del presente documento YO,
Identificado/a con DNI ( ) Pasaporte (-)~Came de Extranjeria () N° Con
nimero telefonico fijolcelular N°_ Correo Electronico
Domiciliado en |

Declaro tener conocimiento de las disposiciongs contenidas en el articulo 7° de la Ley N° 29542- Ley de
Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal, y en
el Decreto Legislativo N 1327, que establece medidas de-proteccion para el denunciante de actos de
rmupcion y sanciona las denuncias realizadas de-mala fe;,”y su Reglamento aprobado por Decreto
upremo N° 010-2017-JUS, a fin de'dar.cumplimiento'a los requisitos establecidos en las citadas
ormas, me comprometo a brindarmayor informacion y a las aclaraciones que hagan falta, me sean
requeridas por Ia entidad sobre los presuntos hechos imegulares que forman parln de la Denuncia
presentada.

Asimismo, declaro que toda la informacion alcanzada se ajusta a la verdad/y puede ser comprobada
administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable.

" LaEncaiiada, diss del mes de de 20

Huella Digital

Firma del Denunciante o Testigo
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ANEXO N° 04
FORMATO DE DECLARACION TESTIMONIAL

En el Distrito de Provincia de
Departamento de ., siendo las ~.._horas del dia

del mes de .del aiio

Por medio del presente' documento YO, _
dentificado/a con DNI( ) Pasaporte () Game de Extranjeria (. ) N°_\ Con
,Comeo Electronico.

/ Es la presente denuncia por presuntos-actos de corrupcion y faltas al Codigo de Etica presentadas ante
Municipalidad Distrital de la Encafiada, bajo el nimero o codigo N° (lenar en
caso de Conocer)'y teniendo conocimiento de los alcances sobre las penas pOT el delito de calumnia
regular por el articulo 131° y el delito de falso testimonio regulado por el articulo 409, ambos tipificados en
el Codigo Penal (aprobado por el Decreto Legislativo N° 635). Declaro lo sngunghte

Firmando la presente para dar conformidad y rafificar el contenido de este documento.

(*) De existir mas hechos que declarar, podria adjuntarse al presente formato una hoja adicional precisando los mismos detalles.

Firma del denunciante o testigo Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

(*) Firmar, en los casos en que el testigo se apersone ante el servidor o funcionario de la Oficina de Recursos Humanos de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada.

35
Jr. Lima N°® 153 - La Encanada www.munilaencanada.gob.pe



&

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ENCANADA

Encanadine

4 o DIRECTIVA QUE REGULA “EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS
CONTRA SUS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LOS VALORES ETICOS,
NORMAS DE CONDUCTA O AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA"

FORMATO DE AUTORIZACION PARA SER NOTIFICADO VIiA ELECTRONICA

_ Yo, Identificado
Fde, con DNIN® domiciliado en,
|2 Teléfono Y considerando--que la Secretaria Técnica de Procedimientos

LK

0 "_,j"l-"; Administrativos _Disciplinarios .~Cuenta con disponibilidad tecnologica y de conformidad con lo
establecido en el numeral20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, "Ley de
Procedimientos Administrativos General®, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en el que
indica que:" El administrado interesado o afectado por'el. acto que hubiera cms;gnado en su escrito
>aAlguna electronica, que conste en el expediente-puede ser notificado a través \de ese medio siempre
f haya dado su autorizacion expresa para-elio*

| Declaro haber leido y entendido Ia totalidad de los términos y condiciones contenidos en el presente

documento, reiterado que es mi voluntad que las notificaciones que realice “las autoridades del PAD y la
secretaria técnica de procedimientos administrativos disciplinarios”, se efectiien a través de la direccion
de correo electronico;

Cualquier notificacion, pueden hacerse ademas al nimero de teléfono celular indicado lineas arriba.

La Encafada, dias del mes de de 20

Huella Digital

Firma del Denunciante
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INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE

CONTRATACION

. Contribuyamos a promover la ética y probidad en el ejercicio de la funcion publica, por ello, si conoces de
mﬂ algiin acto de corrupcion cometido por algun (a) servidor (a) civil de la Municipalidad Distrital de la

f‘ ; Encanada denuncialo.

10.

Adecuacion o manipulacion de las %pecmcacmes téenicas, el expediente tecnico o
términos de referencia para favorecer.indebidamente a un proveedor especifico.

Generacién de falsas necesidades iconlafinalidad de contratar obras, bienes o servicios.
Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.
Permisibilidad indebida frente a la presentacién de documentacion incompleta de parte del
ganador de la buena pro.

Otorgamiento de la buenapro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion
falsa 0 no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas
ligadas a'ex funcionarios, de quienes se sabe estan incursos en alguno de los impedimentos
para contratar con el Estado que prevé la ley. '

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para.el mismo fin) ligado a una misma
empresa, grupo empresarial, familia o allegado-de quien esta incurso en alguno de los
impedimentos para contratar con el Estado que prevé Ia ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.
Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a
los proveedores que los entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la
afectacion de los servicios que brinda la institucion.

Si conoces de alguno de estos actos de corrupcion o de otros que puedan haberse cometido o estén por
cometerse, efectia la denuncia a través del formato indicado en el anexo N° 01 de la presente directiva, y
preséntalo en mesa de partes de la Municipalidad Distrital de la Encaiiada o envialo a través del correo

tramitedocumentario@munilaencanada.gob.pe
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