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RESOLUCION N° 1370-2025/S-20000

ASUNTO : Aprueba Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2028 Ampliado SEDAPAR S.A.

VISTOS, el Informe N° 051-2025-2025/S-30000 del 28 de mayo del 2025 de la Gerente General, el
Informe N° 055-2025/S-33000 del 27 de mayo del 2025 del Gerente de Asesoria Legal, el Informe
N° 128-2025/S-34000 del 26 de mayo del 2025 del Gerente de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial, el Oficio N° 000531-2025-CEPLAN-DNCP del 21 de mayo 2025 de la Directora
Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico - CEPLAN vy el Informe Técnico N° 000187-
2025-CEPLAN-DNCPPEI del 21 de mayo 2025 de la Especialista de Planes de Desarrollo Local
Concertado.

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 1132-2022/S-20000 del 28 de setiembre 2022 se conforma la Comisién de
Planeamiento Estratégico.

Que, con Resolucion N° 1233-2023/S-20000 del 23 de noviembre 2023 se aprobd el Plan
Estratégico Institucional PEI 2023-2027 SEDAPAR S.A..

Que, tal como consta en Acta reunion Comision de Planeamiento Estratégico N° 001-2025-CPE, el
Gerente de Planeamiento expuso la necesidad de ampliar el horizonte temporal del PEIl, por lo que
la comision acordé enviar a CEPLAN el documento Plan Estratégico Institucional 2023-2028
Ampliado para su validacién.

Que, con Oficio N° 0247-2025/S-30000 del 24 de abril del 2025 de la Gerencia General se solicit6 a
CEPLAN el informe técnico de validacion del Plan Estratégico Institucional SEDAPAR S.A. 2023-
2028 Ampliado, de acuerdo a la Guia de Planeamiento Institucional que establece que, de manera
excepcional, las instituciones que cuenten con PEI, validado por CEPLAN y aprobado por la
institucion, pueden realizar la ampliacién del horizonte temporal del PEI, por unica vez, con la
finalidad de dar cobertura al POI Multianual.

Que, con Oficio N° 000531-2025-CEPLAN-DNCP la Directora Nacional de Coordinacién vy
Planeamiento Estratégico de CEPLAN no comunicé haber realizado la evaluacion de disefo del
\ royecto de Plan Estrate’gico Institucional y haber eiaborado eI Informe Técnico N° 0000187 2025-

Zdluye que procede la validacion deI PEI Ampllado y emision de opinion técnica favorable,

géomendando continuar con los tramites para su aprobacion mediante acto resolutivo y su

publicacién del Portal de Transparencia Estandar de la entidad y el posterior envio de la ruta de

- acceso (link), via correo electrénico a CEPLAN. Asimismo, SEDAPAR registrara los elementos

relevantes del PEl ampliado en el aplicativo CEPLAN V.01, que permita el registro del POI
Multianual, su seguimiento y evaluacion.

Que, con Informe N° 128-2025/S-34000 del 26 de mayo 2025 del Gerente de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial se solicita la aprobaciéon del Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2028
_Ampliado SEDAPAR. S.A mediante acto resolutivo del titular de la entidad, para posterior a ello
pupﬁcario en el p@rlal*de sparencia PAR S.A., cuyo link debe ser enviado a CEPLAN.
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Que, con Informe N° 055-2025/S-33000 del 27 de mayo de 2025 del Gerente de Asesoria Legal se
sefiala que corresponderia la aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, con informe N° 051-2025/S-30000 del 28 de mayo 2025 de la Gerente General se solicita la
aprobacién del Plan Estratégico de SEDAPAR S.A. 2023-2028 Ampliado por el colegiado.

Estando a lo opinado en los documentos de los vistos y a lo acordado en Sesion de Directorio N °
2013 del 29-05-2025.

SE RESUELVE:

1. Aprobar el Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2028 Ampliado SEDAPAR S.A., que en 58
paginas forma parte integrante de la presente Resolucién.

2. Encargar a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Empresarial la publicacién del PE| 2023-
2028 Ampliado en el portal de transparencia, enviar por correo electronico a CEPLAN la ruta de
acceso (link) y su registro en el aplicativo de CEPLAN.

: -} cargar a las Gerencias y Departamentos el cumplimiento y seguimiento del Plan Estratégico
RAL  liistitucional 2023-2028 Ampliado.
9

- 2 kegistrese, comuniquese y cimplase.
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PRESENTACION

SEDAPAR S.A. es una empresa publica de derecho privado, de accionariado
municipal, de propiedad de las ocho municipalidades provinciales de la Region
Arequipa; provee el servicio de agua potable y saneamiento en el ambito
urbano de toda la Regién Arequipa. El servicio se brinda a 19 localidades:
Arequipa Metropolitana (localidad mas poblada) y 18 localidades de provincias:
La Joya, Chivay, El Pedregal, Aplao, Cotahuasi, Chuguibamba, Mollendo,
Matarani, Mejia, Cocachacra, La Curva, El Arenal, Punta de Bombén, Caman3,
Chala, Caraveli, Atico y Yauca.

En el Pert la rectoria de los servicios de saneamiento la ejerce el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento quien dicta normas y lineamientos,
planifica, financia y garantiza la provision y prestacion de los servicios de
saneamiento; asi como fortalece las capacidades de los gobierno regionales y
locales a través de la asistencia y apoyo técnico. La prestacion de los servicios
de saneamiento esta normada por el Decreto Legislativo N° 1620 que modificd
el D.Leg. N° 1280 en su denominacién a “Decreto Legislativo que aprueba la
ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento” y en diversos
articulos; y el Decreto Supremo N° 009-2024-VIVIENDA “Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280.

' El Plan Estratégico Institucional PE| 2023-2027 SEDAPAR S.A. conté con la
/ validacion técnica de CEPLAN Informe Técnico N° D000319-2023-CEPLAN-
DNCPPEI rectificado con Informe N° D000525-2023-CEPLAN-DNCP-SSP y
comunicado con Oficio N° D000790-2023-CEPLAN-DNCP y Oficio N°
D000796-2023-CEPLAN-DNCP respectivamente y fue aprobado con
Resolucién N° 1233-2023/S-20000 del 23 de noviembre 2023

Se solicita la ampliacion del horizonte temporal del PEI de SEDAPAR S.A. con
la finalidad de dar cobertura al proximo POl multianual de acuerdo con lo
senalado en el punto 1.6 del Capitulo 1. Consideraciones para el proceso de
Planeamiento Institucional de la guia de Planeamiento Institucional (actualizada
por Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 0055-2024-
CEPLAN/PCD). Esta ampliacién se basa fundamentaimente en la proyeccién
de un ano adicional de los logros de los indicadores de los Objetivos y Acciones
Estratégicas Institucionales cuyo detalle se muestra en el Anexo B-3 y el Anexo
A-6 Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones, de cada uno de los
indicadores ampliados en su horizonte.

OAF’A ;4:;. . El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028 Ampliado ha sido
% d‘\formulado en concordancia con los ejes de la Politica General de Gobierno,
' \¥Plan Nacional de Saneamiento, y ha sido alienado en su Anexo B-1 al Plan
0 /Estrategtco Sectorial Multianual 2024-2030 del Ministerio de Vivienda,

/€3

onstruccion y Saneamiento aprobado con Resolucion Ministerial N° 566-
2023-VIVIENDA del 21 de diciembre 2023.




Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) con
Resolucién de Consejo Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD, normativa que
estandariza los indicadores y férmulas de cdlculo para las empresas
prestadoras de servicio de saneamiento.

Asimismo, el presente PEI ha sido alineado al Estudio Tarifario 2021-2026 de
SEDAPAR S .A y sus metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria
aprobadas con Resolucion de Consejo Directiva N°045-2021-SUNASS-CD.

El presente Plan constituye un instrumento de gestion dinamico, que tiene por
finalidad ser efectivamente implementado por el personal integrante de todas
las gerencias y departamentos de la empresa, a fin de poder alcanzar los
objetivos y metas planteadas de manera sostenible y con innovacion
permanente. Se plantean dos objetivos estratégicos de tipo I: el OELO1 y
OEI.05; y considerando la naturaleza de SEDAPAR, se han formulado tres
objetivos estratégicos de tipo Il: OEI 02, OEI.03, OEI.04. Se ha distribuido al
grupo de usuarios en dos poblaciones: Arequipa Metropolitana y Provincias.

/+AH 5 1. DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA
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—%" de manera sostenible y con estandares de calidad en beneficio de la poblacion
~ del ambito urbano de la Regién Arequipa y OEI.05 Mejorar la atencion al publico
usuario de los servicios de SEDAPAR S.A. objetivos orientados a mejorar la
calidad de vida de la poblacion de la Region Arequipa.

El Indicador Porcentaje de Cobertura de Agua Potable de la EP ha alcanzado
un valor de 89.20% y el Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado de la EP un
valor de 77.90% al cierre del 2028. Asimismo, la Continuidad del Servicio ha
alcanzado un valor de 23.42 horas.

El Porcentaje de usuarios satisfechos con la prestacion del servicio ha
alcanzado un 65.10% y el Porcentaje de Atencion de reclamos comerciales un
93.30% al cierre del afio 2028.

SEDAPAR S.A. ha logrado también cumplir con el objetivo de Fortalecer la
gestion de riesgos de desastres y adaptacién al cambio climatico cumpliendo
con la ejecucidn de 80% de ambos indicadores que lo miden.

P SEDAPAR S.A. en concordancia con la politica de cierre de brechas de los
%1 A\ servicios de saneamiento del Ministerio de Vivienda Construccion y
._\'Saneamiento ha logrado el incremento de su cobertura de servicios en el ambito
?\urbano, mediante la ejecucion de proyectos de inversién programados y el

, / fortalecimiento de gestion de la empresa.

“
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Il. MISION INSTITUCIONAL
1. MISION

La mision institucional de SEDAPAR S.Aes la razon de ser de nuestra
empresa y guarda relacion con el estatuto.

‘Proveer servicios de saneamiento para satisfacer las necesidades de la
poblacion urbana de la Region Arequipa, con altos estandares de calidad,
ecoeficiencia e innovacion permanente.”

2. VALORES EMPRESARIALES:

1. Integridad: Actuamos de acuerdo nuestros principios de honradez y
respeto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo con nuestros
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

2. Responsabilidad: Realizamos todas nuestras actividades en
cumplimiento de los objetivos individuales y colectivos con
responsabilidad profesional, reflejo de nuestro compromiso.

3. Transparencia: Tenemos la disposicién de informar de forma clara y
veraz sobre nuestra situacion actual, nuestras decisiones futuras y con
qué fin son tomadas.

. Trabajo en equipo: Trabajamos activamente en conjunto para cumplir
nuestros objetivos, anteponiendo los intereses empresariales a los
personales.

Liderazgo: Realizamos nuestras actividades con conocimientos,
capacidad, autoridad y poder, asumiendo con valentia los objetivos
trazados para la toma de nuestras decisiones.

. Lealtad: Actuamos con devocion, de forma conjunta en el cumplimiento
. de nuestros objetivos y fomentamos el compromiso de todos los
colaboradores hacia la empresa y hacia nuestros usuarios.



lil. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DE SEDAPAR S.A.

Los objetivos estratégicos institucionales de SEDAPAR S.A. se han definido
en funcién a los resultados que la empresa desea alcanzar a favor de la
poblacion de la region Arequipa; y los cambios y mejoras internas que deben
generarse para poder alcanzarlos.

Se han definido seis (05) objetivos estratégicos institucionales con sus
respectivos indicadores.

Objetivo Estratégico Institucional 1 (OEI.01):
Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera
sostenible y con estandares de calidad en beneficio de la poblacién
del ambito urbano de la Regién Arequipa.

Objetivo Estratégico Institucional 2 (OEI.02):
Fortalecer la gestion de Riesgos de desastres y adaptacién al cambio
climatico.

Objetivo Estratégico Institucional 3 (OEI.03):
Asegurar la solvencia economica y financiera.

bjetivo Estratégico Institucional 4 (OEI.04):
ejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacién,
ansformacion digital y ecoeficiencia.

'}etivo Estratégico Institucional 5 (OEI.05):
Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de SEDAPAR




A continuacidn se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales con sus respectivos indicadores:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (CON INDICADORES)

Obijetivo Estratégico Institucional

Denominacion del OEI

Indicador
Nombre del Indicador

Mejorar el acceso a los servicios de saneamienta, de
manera sostenible y con estandares de calidad en

Porcentaje de Cobertura de Agua Potable de la EP

Parcentaje de Cobertura de Alcantarillado de la EP

OELO1 4 ; " Y —
beneficio de |a poblacion del ambito urbano de |a Regidn  |porcentaje de aguas residuales dispuestas por Ia EP en un
Arequipa. sistema de tratamiento
Horas de continuidad promedio diaria de la EP
Porcentaje de ejecucidn de las reservas de la EP - fondo
0ELO2 Fortalecer la gestidn de Riesgos de desastres y adaptacion |mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos [MRSE)
el Porcentaje de ejecucidn de la reserva de la EP - fondo gestién
del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climdtico (GRD y
ACC)
ot " ¥ taje de relacion de Trabajo de la EP
DEI.O3 Asegurar la solvencia econdmica y financiera ettt e )
Porcentaje de Margen Operativo de la EP
Porcentaje de agua no facturada de la EP
OELO4 Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la Porcentaje de macromedicion de la EP
innovacion, transformacion digital y ecoeficiencia.
Numero de medidores nuevos instalados de la EP
Numero de medidores reemplazados de la EP
Porcentaje de usuarios satisfechos con la prestacion del servicio
OELOS Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de

SEDAPAR 5.A.

Porcentaje de Atencion de reclamos comerciales
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Anexo A-6: Ficha técnica del indicador de objetivos y acciones

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.D1 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de marnera sostenible y con
estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la Region Arequipa.

Nombre del indicadar:

Porcentaje de cabertura de Agua Potable de la EP

Justificacion:

Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacidn que no cuenta con acceso al
servicio de agua potable, el cual debe ser prioritario para las EP.

Responsable del indicador:

|Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Sevicios al Cliente, Gerencia de Produccion, Zona

Centro, Zona Sur, Zona Narte

Limitaciones para la medicion del indicador:

|datos proyectados al cierre de el mismo ejercicio.

La variable poblacién urbana proviene de |a proyeccion gue realiza anualmente el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que se publica cada primer mes del afio con

Método de calculo:

Formula;

(PSACC+PSACP,)
PAE,

PCAP= x 100

Donde:

PCAP: Porcentaje de cobertura de Agua Potable

PSACCt: Pablacidn servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una
conexién domiciliaria en el periodo de tiempo correspondiente “t”

PSACPt: Poblacion servida que tiene acceso al servicio de agua potable mediante una pileta
publica en el periodo de tiempo correspondiente “t”

PAEt: Poblacion urbana gue se encuentra en el ambito de responsabilidad de la EP t: Es el
periodo de tiempo correspondiente en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestas:

El incremento de conexiones de agua potable proyectadas esta supeditada a la contratacién
del servicio a solicitud del usuario.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor
B8.40 88.45 88.50 B8.60 88.80 §9.00 89.20
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico Institucional OEL.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible
y con estandares de calidad en beneficio de la poblacién del ambito urbano de la
Region Arequipa.

Nombre del indicador: Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado de la EP

Justificacion:
Este indicador permite identificar la proporcion de la poblacion que no cuenta

con acceso al servicio de alcantarillado, el cual debe ser prioritario para las EP.

Responsable del indicador: Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Sevicios al Cliente, Gerencia de Produccién,
Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador: La variable poblacién urbana proviene de la proyeccion que realiza anualmente
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) gue se publica cada
primer mes del afio con datos proyectados al cierre de el mismo ejercicio.

Método de calculo: Formula:

PSACA,

PAL, x 100

PCAL=

Donde:

PCAL: Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado

PSACAt: Poblacion servida que tiene acceso al servicio alcantarillado mediante
una conexion domiciliaria en el periodo de tiempo correspondiente “t”

PAEt: Poblacién urbana que se encuentra en el ambito de responsabilidad de la
EP t: Es el periodo de tiempo correspandiente en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos: El incremento de conexiones de alcantarillado proyectadas esta supeditada a la
contratacion del servicio a solicitud del usuario.

Fuente y bases de datos:
Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.

Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamienta y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor
e 77.80 77.90
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.D1 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible
y con estandares de calidad en beneficio de |a poblacion del ambito urbano de la
Region Arequipa.

Nombre del indicador:

Porcentaje de aguas residuales dispuestas por |a EP en un sistema de
tratamiento

Justificacion:

Este indicador permite identificar la proporcion de aguas residuales que son
dispuestas en un sistema de tratamiento dentro del ambito de responsabilidad
de la EP, con la finalidad de priorizar las acciones para reducir el impacto
negativo que producen en el medio ambiente.

Responsable del indicador:

Gerencia de Produccién, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacion de volumen de aguas residuales que ingresa a [a PTAR Enlozada
es reportada por la Sociedad Minera Cerro Verde que es quien opera la Planta.
Se informa esta variable de forma mensual de manera puntual, pero existe la
dependencia de esta informacién para obtener la variable.

24

Método de célculo:

Formula:
_ Lty (VARDy);
%ARDE= YRARS x 100
Donde:

%ARDE: Porcentaje de aguas residuales dispuestas por la EP en un sistema de
tratamiento

VARDt: Volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR “i” en el periodo de
tiempo correspondiente “t”.

VRARt: Volumen total recolectado de aguas residuales en |as redes de
alcantarillado en el periodo de tiempo correspondiente “t” en todo el ambito de
responsabilidad de la EP.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion .

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

El volumen de aguas residuales que ingresan a la PTAR Enlozada debe
incrementarse de forma proporcional al crecimiento de conexiones gue
contratan el serviciio de alcantarillado.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

93.82
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetive Estratégico Institucional

OEI.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y con
estdndares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la Region
Arequipa.

Nombre del indicador:

Horas de continuidad promedio diaria de la EP

Justificacion:

Este indicador permite identificar a aquellas EP que prestan el servicio de agua potable
de forma discontinua y, luego de un analisis, determinar las causas de este problema.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte, Gerencia de Produccion,
Gerencia de Ingenieria

Limitaciones para la medicion del indicador:

Para la medicion precisa del indicador se requiere contar con Dataloger GPRS. De no
contar con estos equipos la norma permite |la determinacion de la continuidad a traves
de documentacion.

Método de calculo:

Formula:
Eiz1 Zjea(HAPy x NCAy)

CP=
. o1 Dy NCAy;

Donde:

HCP: Horas de continuidad promedio al dia de |a EP

HAPij: Nimero de horas promedio en el sector de abastecimiento “j” durante el mes
"

NCAIj: Nimero de conexiones activas de agua potable en el sector de abastecimiento
“I" al final del mes "“i".

n: Nimero de sectores de abastecimiento.

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los niveles de produccion de agua potable no sufren disminucion originada por el
cambio climatico y estrés hidrico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

23.27 23.28 23.38 23.39 23.40 23.41 23.42
/‘-‘-
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratégico Institucional: 0EL.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la
Region Arequipa.

Acci6n Estratégica Institucional: AE1.01.01 - Servicio de agua potable mejorado y de calidad en beneficio del
usuario
Nombre del indicador: Numero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable instaladas en

Arequipa Metropolitana y Provincias

Justificacion: Este indicador permite conocer el incremento de conexiones durante un periodo
de tiempo

Responsable del indicador: Gerencia de Servicios al Cliente, Gerencia de ingenria, Zona Sur, Zona Norte, Zona
Centro.

Limitaciones para la medicién del indi 4 i 1 : s
il P eltidicaay La informacicn se obtiene del modulo de Catastro de |a Gerencia de Servicios a

Cliente, por lo que no existe ninguna limitacién para la medicién.

Método de calculo: Formula:
NCAG;

Donde:
NCAGi: Numero de nuevas conexiones de agua potable durante el afo

dar
}

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos: Elincremento de conexiones de agua potable proyectadas esta supeditada a la
contratacién del servicio a solicitud del usuario.

Fuente y bases de datos: :
Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S A.

Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
hase
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor
4441 4470f - _ 4480

ZoEDARIY,
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OEL01 - Mejorar el acceso a los serviciosde saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de la poblacién del @mbito urbano de la
Regién Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AEL01.01 - Servicio de agua potable mejorado y de calidad en beneficio del
usuario

Nombre del indicador:

Porcentaje de muestras satisfactorias de cloro residual

Justificacion:

Este indicador permite determinar las muestras con niveles de cloro gue no
cumplen con los valores minimos, y, por lo tanto, indicaria dificultades en el
proceso de desinfeccion del agua potable.

Responsable del indicador:

Departamentao de Control de Calidad y Efluentes, Gerencia de Produccidn,
Gerencia de Operaciones, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicién del indicador:

SEDAPAR debe cumplir la frecuencia minima de muestreo indicada en el Plan de
Control de Calidad aprobado por DIGESA.

Método de cilculo:

Formula:

Tiiq MSCR,

e %100

%CR=
Donde:
9CR: Porcentaje de Cloro Residual
MSCRi: Nimero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el mes "i".

MTCRi: Numero de muestras totales de cloro residual durante el mes “i".
t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

No definido (Minimo Permisible)

Supuestos:

La Gerencia de Produccidn realiza los procesos de produccion de forma adecuada;
la Gerencia de Operaciones realiza la limpieza de reservorios y redes de acuerdo a
programacion; y no se producen incidencias significativas de roturas de tuberias y
clandestinaje causadas por terceros que puedan afectar los resultados
satisfactorios de Cloro Residual.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de [a Gerencia de Planeamiento y
Desarrallo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Ano
. 2022 2026
Valor e !)‘ Iy
- sty
QY ) 95.00
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional

OELO1 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de |a poblacion del ambito urbano de la
Regidn Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AEL.01.01 - Servicio de agua potable mejorado y de calidad en beneficio del usuario

Nombre del indicador:

Porcentaje de muestras satisfactorias de Turbiedad

Justificacion:

Este indicador permite identificar las muestras que tienen niveles de turbiedad fuera
de los Limites Maximos Permisibles.

Responsable del indicador:

Departamento de Control de Calidad y Efluentes, Gerencia de Produccidn, Gerencia
de Operaciones, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

SEDAPAR debe cumplir la frecuencia minima de muestreo indicada en el Plan de
Control de Calidad aprobado por DIGESA.

Método de calculo:

Formula:
" MST,
9%T=Z=L Ty 100
L MTT;
Donde:

%T: Porcentaje de Turbiedad

MSTi: Namero de muestras satisfactorias de turbiedad durante el mes "i",
MTTi: Numero de muestras totales de turbiedad durante el mes “i".

t: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

No definido (Minimo Permisible)

Supuestos:

La Gerencia de Produccicn realiza los procesos de produccion de forma adecuada; la
Gerencia de Operaciones realiza la limpieza de reservorios y redes de acuerdo a
programacidn; y no se producen incidencias significativas de roturas de tuberias y
clandestinaje causadas por terceros que puedan afectar los resultados satisfactorios
de Turbiedad.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

95.00 95.00
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la
Region Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AEIL01.01 - Servicio de agua potable mejorado y de calidad en beneficio del
usuario

Nombre del indicador:

Ratio de roturas en |as redes de distribucion por kilometro de redes de agua
pobable de la EP

Justificacion:

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucién de agua potable
(primarias y secundarias) en relacidn a su longitud. Mientras mas alto sea este
valor, significa que la incidencia de roturas en las redes de agua potable es mayor,
ya sea como consecuencia de una falta de mantenimientoo ala

antigiledad. La medicion de este indicador permite tomar medidas correctivas en
beneficio de los usuarios

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Zona Sur, Zona Norte, Zona Centro

Limitaciones para la medicion del indicador:

SEDAPAR S5.A. no cuenta con catastro de redes actualizado en todas las localidades
administradas, proyecto que se encuentra en implementacion.

Método de célculo:

Formula:
L) NREA,
RRot==5——
Ly LRA;
Donde:
RRot: Ratio de Roturas en las redes de distribucion por kilometro de redes de agua
potable

NREAt: Numero de roturas en las redes de agua potable (primarias y secundarias)
durante el mes t.

LRAt: Longitud promedio total de las redes de agua potable (primarias y
secundarias) durante el mes t.

n: Es el mes en el cual se hace la evaluacion.

Nota: El indicador no toma en cuenta las roturas originadas por terceros,

Sentido esperado del indicador:

No definido (Maximo permisible)

Supuestos:

La Gerencia de Operaciones y los Departamentos Zonales ejecutan un programa
de mantenimiento preventivo de Redes de Agua Potable,

Fuente v bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de |a Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
ARo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

0.33
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la
Regidn Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AE1.01.02 - Servicio de Alcantarillado mejorado y de calidad en beneficio del
usuario

Nombre del indicador:

Numero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado instaladas en
Arequipa Metropolitana y Provincias

Justificacion:

Este indicador permite conocer el incremento de conexiones durante el periodo de
tiempo correspondiente,

Responsable del indicador:

Gerencia de Servicios al Cliente, Gerencia de ingenria, Zona Sur, Zona Norte, Zona
Centro.

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacién se obtiene del modulo de Catastro de la Gerencia de Servicios a
Cliente, por lo que no existe ninguna limitacién para la medicién.

Método de célculo:

Formula:
NCAL

Donde:
NCALi: Numero de nuevas conexiones de alcatarillado durante el afio “i*

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Elincremento de conexiones de alcantarillado proyectadas esta supeditada a la
contratacion del servicio a solicitud del usuario.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de |a Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados
base
ARo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

2412 2800 3000 3200 3400 3600 3800
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estrategico Institucional:

QEI.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y
con estandares de calidad en beneficio de la poblacion del ambito urbano de la
Region Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AEL01.02 - Servicio de Alcantarillado mejorado y de calidad en beneficio del usuario

Nombre del indicador:

Ratio de atoros en las redes de zlcantarillado por kilometro de redes de
alcantarillado de la EP

lustificacion:

Mide la incidencia de |os atoros en las redes de alcantarillado (primarias y
secundarias) en relacion a su longitud. Mientras mas alto sea este valor, significa
que la incidencia de atoros en las redes de alcantarillado es mayor, ya sea como
consecuencia de una falta de mantenimiento o a la antigliedad.

La medicidn de este indicador permite tomar medidas correctivas en beneficio de
los usuarios

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Zona Sur, Zona Norte, Zona Centro

Limitaciones para la medicion del indicador:

SEDAPAR S.A. no cuenta con catastro de redes actualizado en todas las localidades
administradas, proyecto que se encuentra en implementacion.

Método de calculo:

Formula:

RAt= i1 NAEA,

I, LRAS,

Donde
RAt: Ratio de atoros en las redes de alcantarillado por kilometro de redes de
alcantarillado
NAEAt: Numero de atoros en |as redes de alcantarillado (primarias y secundarias)
durante el mes t.
LRASt: Longitud total de las redes de alcantarillado {primarias y secundarias) en t.
n: Es el mes en el cual se hace |a evaluacion.
Nota: El indicador no toma en cuenta los atoros originados por terceros.

Sentido esperado del indicador:

No definido (Maximo permisible)

Supuestos:

La Gerencia de Operaciones y los Departamentos Zonales ejecutan un programa de
mantenimiento preventivo de Redes de Alcantarillado. El Departamento de Control
de Calidad efectua una adecuada fiscalizacion Valores Maximos Admisibles. El
Departamento de Imagen Intitucional implementa un adecuado programa de
Educacion Sanitaria.

Fuente v bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S5.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Empresarial

Linea de
Logros esperados

base

Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor )

0.98 1.00 1.00 =100 1.00

AT SN

SN

\
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.01 - Mejorar el acceso a los servicios de saneamiento, de manera sostenible y con
estandares de calidad en beneficio de la poblacién del ambito urbano de la Region
Arequipa.

Accion Estratégica Institucional:

AEL01.03 - Servicio de Tratamiento de aguas residuales en beneficio de |a Region Arequipa

Nombre del indicador:

indice de cumplimiento de |a normativa sobre VMA de la EP

Justificacion:

Este indicador permite identificar el nivel de cumplimiento, por parte de la EP, de algunas
de las principales obligaciones sefialadas en el Reglamento de VMA, referidas a:

- Registro actualizado de Usuarios No Domésticos (en adelante UND)

- Toma de muestra inopinada,

- Facturacion del Pago adicional por exceso de concentracion.

- Cierre de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario por descargar al sistema
de alcantarillado sanitario aguas residuales no domesticas que sobrepasen los VMA del
Anexo N° 2 del Reglamento de VMA.

Responsable del indicador:

Departamenta de Control de Calidad y Efluentes

Limitaciones para la medicion del indicador:

La fiscalizacén del VMA la realiza el Departamento de Control de Calidad de SEDAPAR 5.A.
gue no cuenta con la capacidad operativa necesaria para monitorear el porcentaje exigido
de acuerdo a norma.

Método de calculo:

Formula:
ayRUND+ayTMI+ay
A AA
IVMA= —FFLeaecal
Thiar
Donde:

IVMA: Indice de cumplimiento normativa VMA (Valores Maximos Adminisbles para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario)
RUND: Indicador de Registro actualizado de UND

TMI: Indicadar de toma de muestra inopinada.

FPA: Indicador de facturacion del pago adicional

por exceso de concentracion.

CAA: Indicador de cierre de |os servicios de agua potable y alcantarillado sanitario por
sobrepasar los VMA del Anexo N'2 del Reglamento de VMA.

oi: Pesos correspondientes a los indicadores

(1=RUND; 2=TMI; 3=FPA; 4=CAA). Asi tenemos:

al= 15%; a2= 40%; a3= 30% y ad=15%

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

La Gerencia de Servicios al Cliente debe tener atualizado el catastro de usuarios a nivel de
unidades de uso o activdad economica que se desarrolla en cada predios y cumple tambien
con ejecuar el cierre de servicios y |a facturacion de pago adicional en los casos que
corresponda reportados por el Departamento de Control de Calidad.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.
Base de Datos: Informe de Cumplimiento VMA Departamento de Control de Calidad

Linea de

Logros esperados
base

Afio

2022 2025]

76.61 B h )

32
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.02 - Fortalecer la gestion de Riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climatico.

Nombre del indicador:

Porcentaje de ejecucion de las reservas de la EP - fondo mecanismos de retribucion
por servicios ecosistémicos (MRSE)

Justificacion:

Este indicador permite identificar el nivel de ejecucitn de las reservas de MRSE

Responsable del indicador:

Gerencia de ingenieria

Limitaciones para la medicion del indicador:

Para la correcta obtecion del indicador |a informacion de ejecucion de la reserva
debe ser registrada de forma fidedigna por el Departamento de Tesoreria de
SEDAPAR S.A. el misma que debe contar previamente con la consiliacién de saldos
bancarios con los saldos de fondos

Metodo de calculo:

Formula:
%MRsE= ZLIEE 100
/)

Donde:
%MRSE: Porcentaje de ejecucion de las reservas MRSE
MRSE= Mecanismos de retribucion por servicios ecosistemicos
IREi,t: Importe de |as reservas de tipo i declarado como ejecutado en el periodo t.
ITAI: Importe total de las inversiones o actividades asociadas a |a reserva de tipo |
contemplada en el estudio tarifario de la EP.
i: Tipo de reservas analizada. (Fondo de Inversiones EP)
n: periodo de analisis,

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

La conformacion del fondo MRSE garantiza el financiamiento de las inversiones
programadas, conforme a lo establecido en el Estudio Tarifario aprobado por
SUMNASS.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Ejecucion PMO de |a Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

100 B0 80 80 B0 B0 80

33
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL02 - Fortalecer la gestion de Riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climatico.

Nombre del indicador:

Porcentaje de ejecucidn de la reserva de la EP - fondo gestion del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD y ACC)

lustificacion:

Este indicador permite identificar el nivel de ejecucion de reservas para la gestion
del riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD y ACC)

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Administracion

Limitaciones para la medicion del indicador:

Para la correcta abtecidn del indicador |a informacion de ejecucion de la reserva
debe ser registrada de forma fidedigna por el Departamento de Tesoreria de
SEDAPAR S.A.

Método de célculo:

Formula: % GRD= Li=1 IRE, % 100

Donde:
9%GRD: Porcentaje de ejecucion de las reservas GRD
GRD= Gestion de Riesgos de Desastres
ACC= Adaptacion al cambio climatico
IREi,t: Importe de las reservas de tipo | declarado como ejecutado en el periodo t.
ITAi: Importe total de las inversiones o actividades asociadas 2 |a reserva de tipo i
contemplada en el estudio tarifario de 1a EP.
i: Tipo de reservas analizada. (Fondo de Inversiones EP)
n: periodo de analisis.

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

La conformacion del fondo GRD y ACC garantiza el financiamiento de las
inversiones programadas, conforme a lo establecido en el Estudio Tarifario
aprobado por SUNASS.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Ejecucion PMO de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

56 80 20 80 B0 80 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OE|.02 - Fortalecer la gestion de Riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico,

Accion Estratégica Institucional:

AEN02.01 -Programa de Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistemicos (MRSE)
implementado en la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion de programa de MRSE

Justificacion:

Este indicador permite identificar el nivel de ejecucidn del programa formulado para el
cumplimiento en la ejecucion de las reservas para los mecanismos de retribucion por
servicios ecosistémicosde (MRSE)

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria

Limitaciones para la medicion del indicador:

El numero de actividades ejecutadas y programadas de MRSE es repartada por el
Departamento de Proyectos Especiales y |z obtencion de las variables depende de su
oportuno reporte, lo que a la fecha se ha cumplido a cabalidad, por lo que no existe
ninguna limitacion para la medicion.

Método de calculo:

Formula:
NAEP;

T 100

%MRSE=

Donde:
%MRSE: Porcentaje de implementacion de programa de MRSE
MRSE= Mecanismaos de retribucion por servicios ecosistemicos
NAEPi: Niomero de actividades ejecutadas del Programa MRSE
TAPi: Total de actividades del programa MRSE

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

SEDAPAR 5.A. cuenta con la capacidad de gestion para |a ejecucion de las actividades
programadas MRSE

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Ejecucion PMO de |la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Emprerial

Linea de
Logros esperadaos
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

100 80 80 BO 80 80 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.02 - Fortalecer |a gestion de Riesgos de desastres y adaptacion al cambio
climatico.

Accidn Estratégica Institucional:

AE|.02.02 - Programa de Gestion de Riesgo de Desastres y Adaptacion al cambio
climatico (GRD Y ACC) implementado en la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion de programa de GRD y ACC

Justificacién:

Este indicador permite identificar el nivel de ejecucion del programa formulado
para el cumplimiento en |a ejecucion de las reservas de GRD y ACC

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Administracion

Limitaciones para la medicion del indicador:

El numero de actividades ejecutadas y programadas de GRD y ACC es reportada
en el caso de |as incidencias por |a Oficina de Defensa Civil y los proyectos
programados por la Gerncia de Ingenieria. A |a fecha no existe limitaciones en la
obtencidn de dicha informacion.

Método de calculo:

Formula:
NAEP;

rant X 100

%GRD=

Donde:
%GRD: Porcentaje de implementacion de programa de GRD y ACC
GRD= Gestion de Riesgos de Desastres
ACC= Adaptacién al cambio climatico
NAEPi: Nimero de actividades ejecutadas del Programa GRD y ACC
TAPi: Total de actividades del programa GRD y ACC

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

SEDAPAR S.A. cuenta con la capacidad de gestidn para la ejecucion de las
actividades programadas GRD

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Ejecucion PMO de |a Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor
50

36
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.03 - Asegurar |a solvencia economica y financiera

Nombre del indicador:

Porcentaje de Relacion de Trabajo de la EP

Justificacion:

Este indicador permite identificar si la tarifa de agua potable no estaria cubriendo
|a totalidad de costos y gastos desembolsables.

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracion, Gerencia de Servicios al cliente, Zona Centro, Zona
Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

Los datos que intervienen en la medicion del indicador provienen del
Departamento de Contablidad de SEDAPAR S.A., por lo que no existen
dificultades para la medicion.

Método de célculo:

Formula:
coT,

10, *x 100

%RT=

Donde:

%RT: Porcentaje de Relacion de Trabajo de la EP

COTt: Costos operativas desembolsables en el periodo t.
10t: Ingrasos operativos en el periodo t.

t: Es el periodo de analisis.

Sentido esperado del indicador:

Descendente

Supuestos:

SEDAPAR S.A. logra cumplir con la proyeccion de ingresos y gastos del Estudio
Tarifario de SEDAPAR S.A. aprobado por SUNASS.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potahble y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Indicador Relacion de Trabajo del Dpto de Contablidad de
La Gerencia de Administracién

Hiigxdy Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor
60.75 . 63 65 64 63.95 63.9

* La metra programada corresponde a la metas de gestion de cumplimiento obligatorio SUNASS (Resolucidn N° 45-2021-SUNASS-CD

Gerencia
glraliva 4
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OELO3 - Asegurar la solvencia economica y financiera

Nombre del indicador:

Porcentaje de Margen Operativo de la EP

Justificacion:

Este indicador permite identificar si SEDAPAR S.A. estaria cubriendo los costos
de operacion incurridos por la prestacién de los servicios de saneamiento.

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracidn, Gerencia de Servicios al cliente, Zona Centro, Zona
Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicién del indicador:

Los datos que intervienen en la medicidn del indicador provienen del
Departamento de Contablidad de SEDAPAR S.A., por lo gue no existen
dificultades para la medicion.

Método de célculo:

Formula:
10T;—COT;

107,

%MO= x 100

Donde:

%MO: Margen Operativo

1QTt: Ingresos operativos totales correspondientes al periodo t.
COTt: Costos operativos totales correspondientes al periodo t.
t; Es el periodo de analisis.

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

Se cumple con la proyeccion de ingresos y gastos del Estudio Tarifario de
SEDAPAR S.A. aprobado por SUNASS.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento vy
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
e 030 1 1 1 1 1 1

regela
siraliva
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

DEL.03 - Asegurar la solvencia econdmica y financiera

Accion Estratégica Institucional:

AEL.03.01 - Recaudacion activa y coactiva de los servicios de saneamiento
implementados en la EP

Nombre del indicador:

Numero de meses de marosidad equivalentes de los ingresos operativos totales

Justificacion:

Este indicador permite medir |a falta de puntualidad en los pagos de los deudores de
SEDAPAR 5.A,, asimismo, permite medir el grado de eficiencia comercial, pues afecta la
obtencién de recursas, y por lo tanto a la sostenibilidad de los servicios.

Responsable del indicador:

Gerencia de Servicio al Cliente, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

Los datos que intervienen en la medicion del indicador provienen del Departamento de
Contablidad de SEDAPAR S.A., por lo que no existen dificultades para la medicion.

Método de calculo;

Formula:
CPCCN
MOR= m
Donde:
MOR: Numero de Meses de morosidad equivalentes de [os ingresos operativos totales
CPCCNt: Cuentas por cobrar comerciales netas al finalizar el mes “t”.
IOTAt: Ingresos operativos totales de [os Ultimos 12 meses hasta el mes “t”.

Sentido esperado del indicador:

Descendente

Supuestos:

SEDAPAR 5.A. efectua corte de servicio por falta de pago de acuerdo a norma lo que
posibilita el pago por parte de los usuarios morosos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datas: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
ARO
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
i 2.44 235 220 2.10 2.05 2.00 2.00
—]

720K f-ua@.
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Nombre del indicador:

Porcentaje de agua no facturada de la EP

Justificacion:

Medir las pérdidas operacionales y/o comerciales en la distribucion del agua potable
en la empresa prestadora, al facturar solo una parte del total preducido,

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Gerencia de Servicio al Cliente, Zona Centro, Zona Sur, Zona
Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

Para el correcto calculo del agua no facturada se requiere un nivel superiora 75% de
macromedicion efectiva de las unidades de produccion

Método de célculo:

Férmula:
VTPA, - VTAF,

VFTA, x 100

YANF=

Donde:

%ANF: Porcentaje de agua no facturada

VTPAL: Volumen total producido de agua en el periodo "“t".

VTFAt: Volumen total facturado de agua potable en el periodo "t”.
t: es el mes o periodo en el cuzl se hace la valuacion.

Sentido esperado del indicador:

Descendente

Supuestos:

La normativa respecto a Clandestinaje y uso indebido de agua deben estar acorde a la
normativa del ente regulador,

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

31.17 3115 31.12 31.08 30.05 30.00 29.95
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégica Institucional: OEL04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Nombre del indicador: Porcentaje de macromedicion de la EP

Justificacidn: \ . o " :
Permite medir la capacidad de medicion de la produccidn que tiene la empresa prestadora

Responsabie del indicador: Gerencia de Produccién, Zona Centro, Zana Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicidn del indicador: . y
P La Gerencia de Produccion y Jefaturas Zonales realizan 13 carga de datos de unidades de

produccien anualmente y el resultado del indicador depende de esta informacion.

Método de calculo: Farmula:

_ Mop,
%M= oP, * 100

Donde:

%M: Porcentaje de Macromedicion

Mopt: Numere de macromedidores operativos en el periodo “t”.
UPt: Numero de unidades de produccion en el periodo “t”.

t: es el afo o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos: SEDAPAR 5.A. debera velar por el cumplimiento de los plazos de entrega de los
macromedidores y la instalacion en los mismos.

Fuente y bases de datos: - . .
Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.

Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de |a Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Emprerial
Linea de
Logros esperados
base
ARo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
i 82.93 83.00 83.50 84.00 84.50 85.00 85.10
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OE|.04 -Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Nombre del indicador:

Numero de medidores nuevos instalados de la EP

Justificacion:

Permite medir Ia cantidad de medidores que se instalaran en un determinado periodo.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingenieria, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacidn de instalacién de nuevos medidores se reporta por el Departamento de

Mantenimiento y las Jefaturas Zonales, por lo que no existe limitaciones para la medicion,

Método de calculo:

Formula:

NMI = Mi,

Donde:

NMI: Numero de medidores nuevos instalados

Mit: Ndmero de nuevos medidores instalados en el periodo “t”.
t: es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Sedapar debera velar por el cumplimiento de los plazos de entrega e instalacion en la
adquisicion de medidores.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas PMO Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
ANe 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor 7,747 12,380 18,175 24,961 30,583 30,600 30,620

*Los logros esperados corresponden a metas de gestion de SUNASS acumuladas para el quinquenio regulatorio
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de |a innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Nombre del indicador:

Numero de medidores reemplazados de la EP

Justificacion:

Permite medir la cantidad de medidores que se reemplazardn o renovardn en un
determinada periodo.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingenieria, Zona Centro, Zona Sur, Zonz Norte

Limitaciones para la medicidn del indicador:

La informacién de reemplazo de medidores se reporta por el Departamento de
Mantenimiento y las Jefaturas Zonales, por lo que no existe limitaciones para la medicion.

Método de calculo:

Formula:
NMR = Ri,

Donde:

NMR: Numero de medidores reemplazados

Rit: Numero de medidores reemplazados o renovados en el periodo “t".
t: es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Sedapar debera velar por el cumplimiento de los plazos de entrega e instalacion en la
adquisicion de medidores.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas PMO Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

41,445 47,227 89,571 127,848 159,495 155,600 159,610

*Los logros esperados corresponden a metas de gestion de SUNASS acumuladas para el quinguenio regulatorio

C—
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AEL.04.01 - Programa para |a actualizacién catastro comercial

Nombre del indicador:

Porcenatje de actualizacidn Catastro comercial

Justificacion:

El propésito es que la EP implemente y/o actualice un catastro comercial en una
plataforma gréfica de formato GIS (Sistema de Informacién Geografica) o el sistema
que haga sus veces.

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria, Gerencia de Servicios al Cliente, Zona Centro, Zona 5ur, Zona
Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

El porcentaje de actualizacion del catastro comercial de agua potable y el porcentaje
de actualizacidn del catastro comercial de alcantarillado son obtenidos de [a
informacién del Departamento de Promocion y Ventas de la Gerencia de Servcios al
Cliente, por lo que no se cuenta con dificultades para su medicion.

Meétodo de calculo:

Formula:
ACCCAP+ ACCCAL
ACCAPAL = =022
Donde:

ACCAPALI: Porcentaje de actualizacion del catastro comercial de agua potable y
alcantarillado en el aio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
ACCCAPi: Porcentaje de actualizacidn del catastro comercial de las conexiones de
agua potable en el afio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por [a SUNASS.
ACCCALi: Porcentaje de actualizacién del catastro comercial de las conexiones de
alcantarillado en el afio regulatorio “i”, de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.
i es el afio regulatorio en el cual se hace la evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible}

Supuestos:

La actualizacion del catastro comercial se debe realizar de forma permente a fin de
no disminuir en el porcentaje alcanzado de la linea base

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

100 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AELD4.02 - Programa para |a actualizacion catastro técnico implementado en la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de actualizacion Catastro técnico Arequipa Metropolitana

Justificacion:

El propdsito es gue la EP implemente y/o actualice un catastro técnico a traves de
fichas técnicas o tabla atributiva de cada elemento en GIS y en una plataforma grafica
de formato GIS (Sistema de Informacion Geografica).

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria

Limitaciones para la medicion del indicador:

El porcentaje de actualizacion del catastro tecnico de agua potable y el porcentaje de
actualizacidn del catastro tecnico de alcantarillado son obtenidos de el érea de
Catastro Empresarial de la Gernecia de Ingenieria, por lo que no se cuenta con
dificultades para su medicion.

Metodo de calculo:

Formula:

ACTAPAL; o ACTSA.I";ACTSAL,-

Donde:

ACTAPALI: Porcentaje de actualizacion del catastro técnico del
sistema de agua potable y alcantarillade en el afio regulatorio
“i", de acuerdo a lo establecido por la SUNASS.

ACTSAPI: Porcentaje de actualizacion del catastro técnico del
sistema de agua potable en el afio regulatorio “i”, de acuerdo
a lo establecido por la SUNASS.

ACTSALI: Porcentaje de actualizacion del catastro técnico del sistema
de alcantarillado en el afio regulatorio “i", de acuerdo a lo
establecido por la SUNASS.

i; es el ano regulatorioc en el cual se hace 13 evaluacidn

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se cuenta con los recursos necesarios para la actualizacion catastral

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S5.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de |a Gerencia de Planeamiento vy
Desarrollo Emprerial

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

95 96.00 97.00
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OE|.04 - Mejorar |a gestion institucional empresarial a partir de la innovacion, transformacién
digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AE1.04.02- Programa para la actualizacion catastro técnico implementado

MNombre del indicador:

Parcentaje de actualizacion Catastro técnico Provincias

lustificacion:

El proposito es que la EP implemente y/o actualice un catastro técnico a traves de fichas
técnicas o tabla atributiva de cada elementa en GIS y en una plataforma grafica de formato
GIS [Sistema de Informacion Geografica).

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria, Zona 5ur, Zona Norte, Zona Centro

Limitaciones para la medicion del indicador:

El porcentaje de actualizacion del catastro tecnico de agua potable y el porcentaje de
actualizacion del catastro tecnico de alcantarillado son obtenidos de el rea de Catastro
Empresarial de la Gernecia de Ingenieria, por lo que no se cuenta con dificultades para su

medicion.
Métado de calculo: Formula:
ACTSAP+ ACTSAL,
ACTAPAL; = 4'z~——'
Donde:

ACTAPALI: es el porcentaje de actualizacion del catastro técnico del
sistema de agua potable y alcantarillade en el afio regulatorio

“i, de acuerdo & lo establecido por la SUNASS,

ACTSAPi: Porcentaje de actualizacion del catastro técnico del
sisterna de agua potable en el afio regulatorio "I, de acuerdo

a lo establecido por la SUNASS.

ACTSALI: Porcentaje de actualizacién del catastro técnico del sistema
de alcantarillado en el afio regulatorio ", de acuerda a lo
establecido por la SUNASS.

i es el ano regulatorio en el cual se hace la evaluacion

Sentido esperadao del indicador:

Ascendente

Supuestas:

Se cuenta con los recursos necesarios para [a actualizacion catastral

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Emprerial
Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
o 94.54 94.60 94.80 96.00 97.00 98.00 98.00
SPAR
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accion Estrategica Institucional:

AEL.D4.03 - Gestion Operacional eficiente en el beneficio de la EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion de Programa de Control Operacional

Justificacion:

Permite medir la ejecucion de las actividades programadas en el programa de Control
Operacional implementado en SEDAPAR S.A. Reduccidn de Clandestinos, control de fugas,
sectorizacion, control de reboses.

Responsable del indicador:

Gerencia de Operaciones, Zona Centro, Zona 5ur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacion de programacidn y ejecucion de programa es reportada por la Gerencia
de Operaciones de SEDAPAR S.A., requisito necesario para obtener el indicadaor.

Metodo de calculo:

Formula:
%pco= 2222 » 100
APPCO,
Donde:

%PCO: Porcentaje de implementacion de Programa de Control Operacional
AEPCOt: NUmero de actividades ejecutadas del programa de control operacional.
APPCOt; Total actividades programadas Control Operacional.

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

Se cumple con la ejecucion del programa de control operacional

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas Gerencia de Operaciones

Linea de
Logros esperados
base
Ao
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

80 80 80 80 80 80 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional: OEL04 - Mejorar la gestian institucional empresarial a partir de la innovacion,
transfarmacién digital y ecoeficiencia.

Accidn Estratégica Institucional:
AELD4.03 - Gestidn Operacional eficiente en el beneficio de la EP

Nombre del indicador: : o : .y
Porcentaje de implementacion de Programa de mantenimeinto electromecanico

Justificacion:
Permite medir la ejecucién de las actividades programadas en el programa de
mantenimiento electromecanico

Responsable del indicador: Gerencia de Operaciones, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:
La informacion de programacian y ejecucién de programa es reportada por la Gerencia de

Operaciones de SEDAPAR 5.A,, requisito necesario para obtener el indicador.

Método de cdlculo: Formula:
_ AEPME,
%PME= APPME, * 100
Dande:

3%PME: Porcentaje de implementacion de Programa de mantenimiento electromecanico
AEPMEL: Numera de actividades ejecutadas del Programa de Mantenimiento
electromecanico

APPMEL: Total actividades programadas Programa de Mantenimiento electromecanico

Sentido esperado del indicador: Ne definido (minimo permisible)

Supuestos: 5 . .
Se cumple con la ejecucion del programa de mantenimiento electromecanico

Fuente y bases de datos:
Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A,

Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas Gerencia de Operaciones

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1
had 80 80 80 80 80 80 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OELD4 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accidn Estratégica Institucional:

AEL.04.04 - Gestion Comercial eficiente en el beneficio de [a EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de conexiones activas de Agua Potable

lustificacion:

Indica la proporcion del total de conexiones domiciliarias de agua potable que llegan a ser
facturadas

Responsable del indicador:

Gerencia de Servicio al Cliente, Zona Centro, Zona Sur, Zena Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacién de las variables del indicador las proporciona la Gerencia de Servicios al
Cliente. El numero de conexiones activas de agua potable no corresponde exactamente al
cierre del mes debido a los ciclos de facturacion de conexiones.

Método de calculo:

Formula:

NCAA,

BCAAP= LA,

= 100

Donde:

%CAAP: Porcentaje de conexiones activas de Agua Patable

NCAAt: numero de conexiones activas de agua potable al finalizar la facturacion del mes
i o

NCTAt: nimero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes “t”.

t es el mes en el cual se hace |a evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Para el cumplimiento de la meta SEDAPAR S.A. debe realizar revisiones periodicas de
conexiones cortadas y aplicar la normativa para reactivarlas.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.
Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Emprerial

Linea de

Logros esperados
base

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor

95.22

49




ab
Sedapar

50

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OE|.04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AEL04.05 - Gestion Administrativa, de Planeamiento y legal eficiente implementado
en beneficio de |a EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion anual de actividades administrativas, de
planeamiento y Legales

Justificacion:

Permite medir |a ejecucion de las actividades de apoyo de Gerencia de
Administracion, Gerencia de Planeamiento y Gerencia de Asesoria Legal programas
durante el ano

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracion, Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Empresarial y
Gerencia Asesoria Legal

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacidn de variables son reportadas por las Gerencia de Administracion,
Gerencia de Planeamiento y Gerencia de Asesoria Legal, por lo que no existe
ninguna limitacion para la medicién de la informacion.

Método de célculo:

Formula: NAADLE
T r
%AAPL= -—TAAPL, x 100
Donde:

%AAPL: Porcentaje de implementacion anual de actividades administrativas, de
Planeamiento y Legales.

NAAPLEt: Numero de activiades administrativas, de planeamiento y legales
ejecutadas al finalizar el perioo “t".

TAAPLt: Numero de activiades administrativas, de planeamiento y legales
programadas en el periodo “t”.

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

La Gerencia de Administracion , Gerencia de Planeamiento y Gerencia de Asesoria
Legal cuentan con la capacidad operativa para el cumplimiento de la meta
programada

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S5.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas Gerencia de Administracion

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

97.2 80 80 80 80 80.0 80.0




&
Sedapar

51

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OELD4 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accién Estratégica Institucional;

AEL.04.06 - Plan de Gobierno Digital implementado

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion anual del Plan de Gobierno Digital

Justificacion:

Permite medir la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Gobierno Digital

Responsable del indicador;

Gerencia de Planeamiento - Dpto de Tecnologias de Informacion

Limitaciones para la medicion del indicador:

La ejecucién del Plan de Gobierno Digital la informa el Departamento de TIC de SEDAPAR
S.A_ por lo que no existe limitacion para la medicidn del indicador.

Método de célculo:

Formula:

NAEPGD,

TAPPGD, x 100

%PGD=

Donde:

%PDG: Porcentaje de implementacion anual del Plan de Gobierno Digital.

NAEPGDt: Numero de actividades ejecutadas del Plan de Gobierno Digital en el periodo“t”.
TAPPGDt: Total de actividades programadas del plan de gobierno digital en el periodo "t".

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

El Departamento de Tecnologias de Informacion cuenta con la capacidad operativa para el
cumplimiento de la meta programada

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas TIC

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

28 35 65 80 85 89 89.1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.04 - Mejorar la gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacion digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AEL.D4.07 - Programa para la Implementacion de Medidas de Ecoeficiencia ejecutadoen la

EP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion del programa anual de medidas de ecoeficiencia

Justificacion:

Permite medir la ejecucion del programa para la implementacion de medidas de

ecoeficiencia en funcion a la programacion.

Responsable del indicador:

Gerencia de Ingenieria

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacidn de ejecucion del programa se obtiene del area de Medio Ambiente de la
Gerencia de Ingenieria, por lo que no existe ninguna limitacion para la medicion del

%PME: Porcentaje de implementacion del programa anual de medidas de ecoeficiencia .
NAEPMEtL: Numero de actividades ejecutadas del Programa anual de medidad de

ecoeficiencial en el periodo"t”.

TAPPMEL: Total de actividades programadas del Programa anual de medidad de

ecoeficiencial en el periodo “t”.

indicador.
Método de calculo: Formula:
_ NAEPME,
%PME= TAPPME, x 100
Donde:

Sentido esperado del indicador:

No definido (minimo permisible)

Supuestos:

Fl area de Medio Ambiente de la Gerencia de Ingenieria cuenta con la capacidad

operativa para el cumplimiento de la meta programada

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potahble y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.

Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas Gerencia de Ingenieria

Linea de
Logros esperados
hase
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Naics 80 80 80 80 80 80

ce
M A -
1 \LED
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OF1.04 - Mejorar |a gestion institucional empresarial a partir de la innovacion,
transformacidn digital y ecoeficiencia.

Accion Estratégica Institucional:

AE1.04.08 - Programa para la mejora del Clima Laboral implementado

Nombre del indicador:

Porcentaje de satisfaccion del Clima Laboral de los trabajadores de SEDAPAR S.A.

Justificacion:

Permite medir el clima laboral de los trabajadores de empresa y determinar si las acciones
programadas para su mejora han sido adecuadas

Responsable del indicador:

Gerencia de Administracion

Limitaciones para la medicion del indicador:

La Gerencia Administrativa debera aplicar la encuensta de Clima Laboral en el primer
trimestre de cada afio, debiendo cumplir con encuestar minimo al 60% del universo.

Método de calculo:

Formula:
FFS,
%CL= 'FE x 100
Donde:
9%CL: Porcentaje de satisfaccion del Clima Laboral de los trabajadores
FPSt: Factor promedio de satisfaccion de los trabajadores como resultado de la aplicacion
de la encuesta de clima laboral desarrollada en escala likert en el periodo”t”.

FMt: Factor maximo escala likert en el periodo “t".

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos;

Se ejecuta el programa para la mejora de clima laboral del Departamento de Recursos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A.
Base de Datos: Reporte de cumpliiento metas Gerencia de Administracion

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

73 75 76 78 79 80 81
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEL.05 - Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.

Nombre del indicador:

Porcentaje de usuarios satisfechos con la prestacion del servicio

Justificacion:

Permite medir la percepcién que tienen nuestros clientes sobre los servicios que brinda la

EP

Responsable del indicador:

Departamento de Imagen

Limitaciones para la medicion del indicador:

El Departamento de Imagen Institucional gestiona y aplica |a encuesta de satisfaccién con |2
prestacion del servicio en el primer trimestre de cada ano, por lo que no habria limitaciones

para la medicion del indicador.

Métado de calculo:

Formula:

%!UISPS = Resc,

Donde:

9%USPS: Porcentaje de usuarios satisfechos con la prestacién del servicio
Rescr; Resultado porcentual de encuesta de satisfaccion del cliente

t: es el afio regulatorio o periodo en el cual se hace |a evaluacion.

Sentido esperado del indicador:

Ascendente

Supuestos:

Los servicios entregados por la empresa son de calidad.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Resultados de encuesta satisfaccidn al cliente de Imagen Institucional

Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Naor 62.0 63.0 64.0 64.3 64.6 65.0 65.1
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:
OEI.05 - Mejorar la atencidn al publico usuario de los servicios de SEDAPAR 5.A.

Nombre del indicador: ] - -
Porcentaje de Atencion de reclamos comerciales

Justificacion: . :
Permite conocer el numero de reclamos atendidos respecto al numero de reclamos

recibidos

Responsable del indicador:
Gerencia de Servicio al Cliente, Zona Centro, Zona Sur, Zona Norte

Limitaciones para la medicion del indicador: : ’ , )
El Departamento de Post Venta registra la informacidn de variables en el sistema

informatico comercial, por lo que no existe limitaciones para la medicion del indicador.

Método de calculo: Formula:

_ NRCA;
%ARC= _—__TRCR, % 100

Donde:

%ARC: Porcentaje de Atencion de reclamos comerciales
NRCAt: Numero de reclamos comerciales atendidos
TRCR:: Total de reclamos comerciales recibidos

Sentido esperado del indicador: Ascendente

Supuestos: Se cuenta con la normativa adecuada para la correcta atencion al cliente.

Fifetay danes de datas; Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR S.A.

Base de Datos: Reporte Area de Estadistica de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

Emprerial
Linea de
Logros esperados
base
Afo
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Mt 92.91 92.95 92.98 93.00 93.10 93.20 93.30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OEI.05 - Mejorar la atencidn al publico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.

Accion Estratégica Institucional;

AEL.05.01 - Gestién en la atencion de reclamos comerciales implementado en beneficio
de los usuarios de Arequipa Metropolitana y Provincias

Nombre del indicador:

Dias promedio en plazo de resolucion de reclamos de la EP

Justificacion:

Estimar el tiempo promedio que le toma a SEDAPAR S.A. desde el inicio del reclamo
hasta la resolucion y notificacion al usuario, en primera instancia. Un menor tiempo
promedo de plazo de resolucion de reclamos y no mayor a treinta dias, segun
normativa, indicaria eficiencia en la atencion de reclamos comerciales por parte de la
empresa.

Responsable del indicador:

Gerencia de Servicio al Cliente, Zona Centro, Zona Sur, Zana Norte

Limitaciones para la medicion del indicador:

El Departamento de Post Venta registra la informacion de variables en el sistema
informatico comercial, por lo que no existe limitaciones para la medicion del indicador.

Método de calculo:

Formula:

i
DPRR= ZeTdERu

Donde:

DPRR: Dias promedio en plazo de resolucion de reclamos de la EP

TdRRit: Sumatoria del numérdo de dias desde la presentacion del reclamo “i” hasta la
notificacién de la resolucién en primera instancia en el periodo “t” del total de reclamos
recibidos.

n: Numero total de reclamos recibidas en el periodo "t”,

t: Afio o periodo de analisis.

Sentido esperado del indicador:

No definido (maximo permisible)

Supuestos:

Se cumple con normativa para resolucion de reclamos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de Arequipa - SEDAPAR S.A.
Base de Datos: Reporte cumplimiento de metas Gerencia de Servicios al Cliente

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

28 30 30 30 30 30 30
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OELO5 - Mejorar la atencién al publico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.

Accidn Estratégica Institucional:

AEL05.02 - Programa de educacion sanitaria implementado en beneficio de los usuarios
de Arequipa Metropaolitana y Provincias

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion de programa para fortalecer conductas responsables en
el uso y pago de servicios de saneamiento

Justificacion:

Permite medir el nivel de ejecucidn del programa para fortalecer conductas
responsables en el uso y pago de servicios de saneamiento,

Responsable del indicador:

Departamento de Imagen

Limitaciones para la medicion del indicador:

La informacién de variables del indicador es reportada por el Departamento de Imagen
Institucional, por lo que no existen limitaciones para la medicion del indicador.

Método de célculo:

Formula:

AEPCR,
TAPCR,

%PCRUA= x 100

Donde:

% PCRUA: Porcentaje de implementacién de programa para fortalecer conductas
responsables en el uso y pago de servicios de saneamiento.

AEPCRt: Numero de actividades ejecutadas programa para fortalecer conductas
responsables en el uso y pago de servios de saneamiento.

TAPCRt: Total acciones programadas para fortalecer conductas responsables en el uso y
pago de los servicios de saneamiento.

Sentido esperado del indicador:

INo definido (minimo permisible)

Supuestos:

El Departamento de Imagen Institucional cuenta con la capacidad operativa para el
cumplimiento de la meta programada

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A,
Base de Datos: Reporte de cumplimiento de metas Departamento de Imagen
Institucional

Linea de
Logros esperados
base
Afio
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor

20 80 80 80 BO 80 80
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico Institucional:

OELO5 - Mejorar la atencion al publico usuario de los servicios de SEDAPAR S.A.

Accion Estratégica Institucional:

AEI.05.03 - Programa de mejoramiento de la Imagen Institucional Implementado
en beneficio de los usuarios de Arequipa Metropolitana y Provincias

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion de programa para la mejora de |z imagen
institucional

Justificacion:

Permite medir el nivel de gjecucion del programa para mejorar la Imagen
Institucional implementado en la EP

Responsable del indicador:

Departamento de Imagen

Limitaciones para la medicién del indicador:

La informacidn de variables del indicador es reportada por el Departamento de
Imagen Institucional, por lo que no existen limitaciones para la medicién del
indicador.

Método de calculo:

Formula:

AEPII;

TAPIL, 100

%MIl=

Donde:

% MII: Porcentaje de implementacion de programa para la mejora de la imagen
institucional

AEPIIt: Numero de actividades ejecutadas programa para mejorar laimagen
institucional

TAPCRt: Total actividades programadas del programa para mejorar la Imagen
Institucional.

Sentido esperado del indicador-:

No definido (minima permisible)

Supuestos:

El Departamento de Imagen Institucional cuenta con |a capacidad operativa para el
cumplimiento de |a meta programada

Fuente y bases de datos:

Fuente: Servicio de Agua Potable ¥ Alcantarillado de Arequipa - SEDAPAR 5.A,
Base de Datos: Reporte de cumplimiento de metas Departamento de Imagen
Institucional

Linea de
Logros esperados
base
Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
I
e 78 80 80 80 80 80 80




