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Sumilla: “(...) la nulidad es una figura juridica que tiene por objeto
proporcionar a las Entidades una herramienta licita para
sanear el procedimiento de seleccion de cualquier
irregularidad que pudiera dificultar la contratacion {(...)”

Lima, 3 de junio de 2025.

VISTO en sesion del 3 de junio de 2025 de la Segunda Sala del Tribunal de
Contrataciones Publicas el Expediente N.2 3927/2025.TCP, sobre el recurso de
apelacién interpuesto por el postor AMERICA MOVIL PERU S.A.C., en el marco del
Concurso Publico N° 004-2024-DEVIDA — Primera Convocatoria, convocado por la
Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin drogas — DEVIDA, para la “Contratacion
del servicio de almacenamiento de informacion a través de la nube”; atendiendo a los
siguientes:

ANTECEDENTES:

1. El 27 de diciembre de 2024, la Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas - DEVIDA, en lo sucesivo la Entidad, convocé el Concurso Publico N° 004-
2024-DEVIDA — Primera Convocatoria, para la “Contratacion del servicio de
almacenamiento de informacion a través de la nube”; con un valor estimado
ascendente a S/ 1°043,350.77 (un millén cuarenta y tres mil trescientos cincuenta
con 77/100 soles), en lo sucesivo el procedimiento de seleccion.

Dicho procedimiento de seleccion fue convocado bajo el marco normativo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por el Decreto Supremo N°082-2019-EF, en adelante la Ley, y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-EF, y sus respectivas
modificatorias, en adelante el Reglamento.

El 26 de marzo de 2025, se llevd a cabo la presentacién de ofertas de manera
electrénica y el 2 de abril del mismo afio, se notificd, a través del SEACE, el
otorgamiento de la buena pro al postor VALMER SYSTEMS S.A.C., en adelante el
Adjudicatario, por el monto del precio de su oferta ascendente a S/ 977,469.80
(novecientos setenta y siete mil cuatrocientos sesenta y nueve con 80/100 soles),
conforme a los siguientes resultados:
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ETAPAS
POSTOR EVALUACION
ADMISION PRECIO Y ORDEN DE CALIFICACION RESULTADO
(s/) PRELACION
VALMESR AS\ESTEMS Admitido S/ 977,469.80 100 1 Calificado Adjudicatario
AMERICA MOVIL . s/1,051,977.08 ifi -
PERU S.A.C Admitido 92.92 2 Calificado
CLOUSD AITC PERU Admitido | S/ 1,093,860.00 8936 3

2. Mediante escrito N° 1, subsanado con escrito N° 2, presentados el 14 y 15 de abril
de 2025, respectivamente, ante la Mesa de Partes Digital del Tribunal de
Contrataciones del Estado (ahora Tribunal de Contrataciones Publicas), en lo
sucesivo el Tribunal, la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C., en adelante el
Impugnante, interpuso recurso de apelacidn contra el otorgamiento de la buena
pro en favor del Adjudicatario, en base a los argumentos que se resumen a
continuacion:

Respecto al cumplimiento de los términos de referencia por parte del
Adjudicatario

e En principio, refiere que, conforme al numeral 5.1.1 de los Términos de
Referencia, la Entidad requeria como prestacion principal el “Servicio de
Alojamiento de Servidores en la Nube”, el cual debia incluir el acceso a
internet con ciertas caracteristicas especificas; entre ellas, un servicio de
VPN (Virtual Private Netwotk) para la conectividad entre la Nube vy las
instalaciones de la Entidad.

En esa linea, plantea que, la exigencia expresa y manifiesta de la Entidad

era que los postores provean un servicio de internet que incluya ademas
un enlace VPN que permita a la Entidad la conexidn privada a los servidores
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alojados en la nube, conforme, segun precisa, se estableci6 en la
absolucién de las consultas 109, 110, 113 y 142

Por ello, propone que, es claro que la prestacion del servicio de internet
resulta ser esencial, esto es, una obligacién cuyo cumplimiento resulta
indispensable para alcanzar la finalidad del contrato.

e Posteriormente, menciona que, conforme a las Opiniones N° 162-
2015/DTN, N° 027-2014/DTN, N° 092- 2019/DTN y N2 003-2021/DTN, las
obligaciones esenciales son aquellas cuyo cumplimiento resulta
indispensable para alcanzar la finalidad del contrato y, en esa medida,
satisfacer el interés de la contraparte.

En ese contexto, plantea que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 35
de la Ley y en el articulo 147 del Reglamento, el servicio de internet no
podria ser subcontratado por el ganador de la buena pro, dado que se trata
de un servicio esencial para la correcta ejecucién del objeto contractual,
conforme, segln refiere, la Entidad lo dispuso al absolver la consulta 25,
donde se precis6 que era obligacion del proveedor implementar los
enlaces del servicio de internet.

e Seguidamente, refiere que, de conformidad con el articulo 190 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de |a Ley de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, para que las
personas naturales o juridicas presten servicios de internet deben figurar
inscritas en el Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor
Afadido a cargo de la Direccién de Gestion Contractual de la Direccién
General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC).

Asi, senala que, de la revisién del Directorio de Servicios de Valor Anadido
publicado en la pégina oficial del MTC se verificd que el Adjudicatario no
figura en dicho registro; es decir, no esta facultado para brindar el servicio
de internet. Por consiguiente, segun agrega, el Adjudicatario no cuenta con
las habilitaciones necesarias para la correcta ejecucion de sus obligaciones
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contractuales, por tanto, la Unica forma en la que aquél podria brindar este
servicio seria subcontratandolo, situacion que no es viable, segun propone.

Finalmente, sostiene que la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia — Anexo N° 03, suscrito por el Adjudicatario, donde
indicd conocer todos los alcances y las condiciones detalladas en dichos
documentos, ofreciendo el servicio de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién
especifica de las bases, es incongruente; toda vez, que no se encuentra en
la capacidad de brindar el servicio de internet directamente, conforme se
pudo apreciar de la informacién del MTC, por lo cual no debe admitirse su
oferta.

Sobre el Anexo N° 06 — Precio de la Oferta del Adjudicatario

Por otro lado, menciona que, en el numeral Ill de los Términos de
Referencia, se establecid como parte del alcance y descripcidn del servicio
a contratar, tanto las prestaciones principales como las prestaciones
accesorias.

Seguidamente, refiere que las Bases Estandarizadas aprobadas mediante
Directiva N° 001- 2019-OSCE/CD, establecen la correcta presentacién y
descripcidn de los montos de dichas prestaciones del siguiente modo: “E/
postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a
la prestacion principal y las prestaciones accesorias”.

Asi, observé que, de la revisidn de la oferta del Adjudicatario, se aprecia
que dicha empresa se limitd a describir cada uno de los montos de las
prestaciones principales y accesorias de forma disgregada, mas no indicé
el monto total de cada una de estas prestaciones. A diferencia de su
representada, quien cumplié con detallar el monto total de cada una de las
prestaciones conforme lo establecen las bases estandar.

Con Decreto del 24 de abril de 2025, debidamente notificado el dia 25 del mismo

mes y afio, se admitidé a tramite el recurso de apelacién presentado en el marco
del procedimiento de seleccidn, y se corrié traslado a la Entidad, a fin de que
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cumpla, entre otros aspectos, con registrar en el SEACE el informe técnico legal,
en el que indique su posicion respecto de los hechos materia de controversia, en
el plazo de tres (3) dias habiles y, ademas, se dispuso notificar el recurso
interpuesto, a los postores distintos del Impugnante que pudieran verse afectados
con la resolucién que emita este Tribunal, mediante su publicacion en el SEACE, y
remitir a la Oficina de Administracién y Finanzas el comprobante de depésito para
su verificacion y custodia.

4. EIl 30 de abril de 2025, la Entidad publicé en el SEACE el Oficio N° 000074-2025-
DV-OGA-UABA de la misma fecha, el cual adjunta el Informe N° 000201-2025-DV-
OAIJ de la misma fecha, donde se indica lo siguiente:

- Los argumentos del Impugnante constituyen aspectos técnicos por lo que, se
solicitd el pronunciamiento del drea usuaria, la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (en adelante UTIC), quien a través del Informe N°
000185-2025-DV-OGA-UTIC-CISC de 28 de abril de 2028, concluyé
principalmente, lo siguiente:

“En ese sentido, UTIC concluye que como servicios esenciales del Concurso
Publico N2 004-2024-DEVIDA, son las siguientes: servicio de alojamiento
de servidores en nube, servicio de migracion de servidores a nube, servicio
de monitoreo, operacion y soporte Cloud los cuales que se encuentran
indicados en el numeral Ill de los términos de referencia de las bases
integradas”. “Asimismo, se ha identificado los componentes asociados al
servicio los cuales se detallan en el literal c) del andlisis. Siendo el servicio
de internet dedicado solicitado en el presente proceso solo un
componente que forma parte de la solucidon, mas no un servicio esencial.
Cabe mencionar que la Entidad cuenta con servicio de internet dedicado
mediante contrato vigente, el servicio de internet dedicado solicitado en
el Concurso Publico N° 004-2024-DEVIDA es para su uso exclusivo del
servicio solicitado”.

- Por lo tanto, el comité considerd que el servicio de internet dedicado no
constituye un elemento determinante para la ejecucién principal del contrato,
y puede ser provisto directamente o subcontratado por el proveedor
adjudicado en la medida de que no se trate de prestaciones esenciales que
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determinaron la eleccion del adjudicatario. En virtud a ello, los
cuestionamientos referidos a este componente carecen de sustento para
invalidar la admisidn de la oferta evaluada.

- Respecto al Anexo N° 06 — Precio de la Oferta presentado por el Adjudicatario,
a través del Informe N° 000298-2025-DV-OGA-UABA de 29 de abril de 2025, la
Unidad de Abastecimiento refirié que el Adjudicatario presentd el referido
anexo diferenciando los montos para cada prestacion: Principal (servicio de
alojamiento de servidores en nube y servicio de migracion de servidores a
nube) y Accesoria (servicio de monitoreo, operacidon y soporte cloud y
capacitacion).

Por consiguiente, el Adjudicatario ha detallado individualmente los precios de
cada prestacién (principal y accesoria) y la sumatoria brinda un precio total
ofertado, resultando vélido su oferta en cumplimiento de los Términos de
Referencia de las bases. En consecuencia, la oferta del Adjudicatario fue
validamente admitida por el comité, contrariamente al cuestionamiento del
Impugnante, que carece de objetividad y no presenta fundamento alguno.

5. Mediante Escrito N° 1 de 30 de abril de 2025, presentado en la misma fecha ante
la Mesa de Partes Digital del Tribunal, el Adjudicatario, se apersoné al presente
procedimiento, solicitando que se declare infundado el presente recurso de
apelacion y se ratifique la buena pro en su favor, en base a los siguientes
argumentos:

Respecto a los cuestionamientos a su oferta

- Refiere que el cuestionamiento a su propuesta por parte de Impugnante radica
en considerar que el objeto del procedimiento de seleccidn se basa en la
prestacion del servicio de acceso a internet, y, por lo tanto, esta debe de ser
provista de forma directa; no obstante, segun indica, en ningln extremo de las
bases se menciona que el postor debia ser proveedor directo de dicho servicio
o que sea ISP autorizado, por lo cual, el servicio de alojamiento de servidores
en la nube puede prestarse en cualquier medio de acceso compatible. Dado
gue, lo relevante es la garantia de la conectividad fundacional, no la titularidad
directa del servicio.
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Por lo tanto, plantea que, el Impugnante ha interpretado erréneamente que
el objeto de la contratacidn es un servicio de telecomunicaciones y no la
prestacion de un servicio Tl. Asimismo, refiere que, el Impugnante se sustenta
en el erréneo criterio de que los postores debian estar inscritos en el Registro
de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afliadido a cargo del MTC, cuya
condicidn no ostenta su representada.

- Agrega que, conforme a los Términos de Referencia de las bases, el objeto de
la contratacidn radica en el servicio de almacenamiento a través de una nube,
es decir, una infraestructura como servicio; por lo tanto, el ndcleo de la
prestacion es el servicio de almacenamiento en la nube, mas no la conectividad
a internet, sin perjuicio de que ello sea un elemento técnico complementario
o condicion operativa necesario para el uso de la nube.

Seguidamente, reitera que, en ningun extremo de las bases ni el Pliego
Absolutorio se indicd que el acceso a internet sea un servicio esencial y mucho
menos que los postores se encuentran inscritos en el Registro de Empresas
Prestadoras de Servicios de Valor Anadido, ni tampoco fue exigido como un
requisito para la admisién o calificacion de las ofertas.

- En la misma linea, indica que considerar la interpretacién del Impugnante,
conllevaria al absurdo de que, por ejemplo, en el caso de que un proceso tenga
por objeto la prestacidn del servicio de call center, para el cual se requiere la
utilizacion de lineas telefdnicas, el postor deba ser necesariamente una
empresa proveedora del servicio de telefonia; por lo tanto, lo sostenido por el
Impugnante carece de total asidero factico y legal.

- Finalmente, expone que, sin perjuicio a lo sefialado precedentemente, en el
caso de que la Entidad requiera para la ejecucidn del servicio sea proveedor
directo del servicio de internet, su representada estd en total capacidad para
contar con la autorizacidn de valor afiadido.

- Por otro lado, refiere que, en el numeral Ill de los Términos de Referencia de
las bases, se establecio como parte del alcance y descripcién del servicio a
contratar, tanto prestaciones principales como accesorias, conforme al
formato adjunto. En ese sentido, asegura que, a folio 24 de su oferta, replicd
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dicho cuadro, disgregando el monto de cada prestacion que integra,
principales y accesorias, asi como la sumatoria de dichos montos.

Precisa que, si bien en el Anexo N° 06 de su oferta no indicé el subtotal
correspondiente a la sumatoria de las prestaciones que integran la prestacion
principal, asi como de las prestaciones accesorias; considera que ello es una
omision susceptible de ser subsanada, de conformidad con los numerales 60.1
y 60.2 del articulo 60 del Reglamento.

Asi, plantea que los numerales precitados aluden a la imposibilidad de
subsanar el precio u oferta, en caso no se hubiera indicado el precio total o las
prestaciones accesorias o la prestacidn principal; sin embargo, refiere que su
representada no se encuentra en dicho supuesto de omision, debido a que,
segln precisa, la omisién consiste Unicamente en la sumatoria de los montos
del subtotal de las prestaciones accesorias, asi como de las prestaciones que
comprenden la principal, lo cual no altera el contenido esencial de la oferta.
Afade que, si bien el numeral 60.4 del articulo 60 del Reglamento establece
gue el documento que contiene la oferta econdmica, es susceptible de ser
subsanada la falta de rubrica o foliacidn, ello no implica que contiene una
limitacion del derecho de subsanar la oferta presentada.

Finalmente, alega que, realizando una interpretacién integral de los numerales
60.1, 60.2 y 60.4 del articulo 60 del Reglamento, corresponde considerar que
la omisidn de haber consignado la sumatoria de las prestaciones accesorias,
asi como la sumatoria de las prestaciones que integran la prestacién principal,
es una omision subsanable; dado que, no altera el contenido esencial de la
oferta.

Respecto a la presentacion de la oferta del Impugnhante

Sobre el personal clave “jefe de proyecto”
- Sefiala que, en el literal A.2. de los requisitos de calificacion de las bases, se

requirié un Jefe de Proyecto con experiencia minima de tres (03) afios o como
especialista de Tl o servicios en nube o puestos similares y, para acreditar ello,
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en la oferta del Impugnante se adjunté un certificado de trabajo y una
constancia.

Seguidamente, refiere que en el Certificado emitido por Telefdnica Tech del 2
de agosto de 2024, se indica que se laboré desde el 1 de julio de 2021 al 2 de
agosto de 2024; sin embargo, en un parrafo del mencionado documento se
precisa que su Ultimo cargo fue de jefe de Proyecto Cloud, mas no se sefala
en qué periodo especifico durante su permanencia en dicha empresa ejercid
dicho cargo o rol. Asi, agrega que, haciendo una interpretacién literal, el
trabajador desempeiié mas de un cargo, donde el ultimo fue de jefe de
Proyecto, lo cual impide saber si realmente cumplié con los tres afios de
experiencia requerida, al no saber el periodo exacto en que desempeiié dicho
cargo.

También, expone que en la Constancia de Trabajo emitida por HITSS del 20 de
marzo de 2025, se establece que el trabajador laboré desde el 5 de agosto de
2024 hasta la actualidad; obteniéndose un periodo de experiencia equivalente
a 7 meses y 16 dias, con lo cual no cumple con la experiencia solicitada en las
bases.

Sobre el personal clave “especialista en nube”

- Indica que, en el literal A.2. de los requisitos de calificacion de las bases, se
requirido un Especialista en Nube con experiencia minima de tres (03) afios
como Arquitecto de Cloud o nube publica o especialista de Tl o especialista en
nube o especialista en backup de nube o especialista en seguridad de nube o
puestos similares.

Al respecto, sefiala que el Impugnante presenté la Constancia a nombre del
sefior Luis Angel Zamora Contreras, quien laboré en América Mévil desde el 21
de febrero de 2022 a la fecha de suscripcion del referido documento, como
Especialista Preventa de Servicios TIC; sin embargo, segun sostiene, no se
especifica desde cuando ejerce de manera efectiva dicho rol.

6. Con Decreto de 5 de mayo de 2025, se tuvo por apersonado al presente
procedimiento administrativo al Adjudicatario en calidad de tercero administrado,
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y por absuelto el traslado del recurso impugnativo. Asimismo, se dejé a
consideracién de la Sala la solicitud del uso de la palabra y se tuvo por autorizadas
a las personas designadas por el recurrente.

Con Decreto del 5 de mayo de 2025, se dio cuenta que la Entidad cumplié con
registrar el Informe Técnico Legal solicitado. Asimismo, se dispuso la remision del
expediente a la Segunda Sala del Tribunal para que evaluie la informacion que obra
en el mismo vy, de ser el caso, dentro del término de cinco (5) dias habiles lo declare
listo para resolver. El expediente fue recibido el dia 6 del mismo mes y afio.

Con Decreto del 8 de mayo de 2025, se programo audiencia publica para el 14 del
mismo mes y afio, el mismo que se llevd a cabo con la participacién de los
representantes del Impugnante y del Adjudicatario.

Con Decreto del 14 de mayo de 2025, se dispuso requerir a la Entidad que presente
un Informe Técnico Legal Complementario en el cual absuelva los siguientes
considerandos:

- Se pronuncie respecto a los cuestionamientos formulados por el postor
VALMER SYSTEMS S.A.C, contra la oferta de la empresa AMERICA MOVIL PERU
S.A.C, al absolver el traslado del recurso de apelacion.

- Se pronuncie expresamente sobre la tesis planteada en el recurso de
apelacion, referida a la naturaleza esencial del servicio de internet en mérito,
principalmente, a la absolucién de la consulta 25 del Pliego de Consultas y
Observaciones.

El 19 de mayo de 2025, la Entidad publicé en el SEACE, el Oficio N° 000096-2025-
DV-OGA-UABA y el Informe N° 000224-2025-DV-0OAJ, en atencidn al Decreto del
14 de mayo de 2025, en el cual se expuso lo que se resume a continuacion:

- El Impugnante presentd, entre otros, un certificado emitido por la empresa
TELEFONICA TECH PERU S.A.C., para acreditar como jefe de proyectos, en el
cual se indica que el profesional laboré en dicha empresa desde el 1 de julio
de 2021 hasta el 2 de agosto de 2024, y que el Ultimo cargo desempefiado fue
el de “jefe de proyectos cloud”. Si bien dicho documento no precisa la fecha
exacta en que el profesional asumio dicho cargo, del contenido del certificado
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se desprende razonablemente que dicho rol fue ejercido dentro del periodo
total de la relacién laboral, la cual tiene una duracion superior a los tres (03)
afos exigidos por los Términos de Referencia”.

- Si bien la constancia de trabajo emitida por la empresa HITSS (en la que se
indica que el profesional se encuentra laborando desde el 5 de agosto de 2024
hasta la fecha, en el cargo de Business Development Manager), no acredita
por si sola los tres afios de experiencia requeridos, complementa y refuerza lo
ya acreditado mediante el certificado de TELEFONICA TECH PERU S.A.C,
evidenciando continuidad funcional, pertinencia técnica y vinculacién directa
con las labores propias del cargo convocado”.

- La constancia de trabajo emitida a favor del sefior Luis Angel Zamora por
haber laborado desde el 21 de febrero de 2022 hasta la fecha de la emisién
del documento mismo (24 de marzo de 2025) como Especialista en preventa
de servicios TIC en la Gerencia de Servicios Cloud, también da cuenta que el
puesto tuvo las siguientes funciones: implementar servicios de Cloud (Huawei
Cloud y Data Center), asi como asesoria, coordinacién, atencidn y soporte en
servicios de Back Up y nube publica, lo cual se alinea con las responsabilidades
tipicas del perfil de Especialista TI.

El Comité de Seleccidn reconocié que, conforme a las bases, la experiencia
requerida puede acreditarse en cargos equivalentes o similares al perfil de
Especialista en Nube, incluyendo el de Especialista Tl, por lo que las funciones
desempefiadas por el sefior Luis Angel Zamora cumplen con los criterios de
equivalencia exigidos.

Si bien en la apelacién se cuestiona una presunta "incongruencia" en la
constancia de trabajo respecto al inicio del cargo, lo cierto es que el
documento expresa de forma clara y directa que el sefior Luis Angel ha venido
desempeiiando dicho rol desde el inicio de su relacién laboral (21.02.2022)
hasta la fecha de emision (24.03.2025). EI Comité considera que dicho
sefialamiento no genera ambigliedad ni invalida la acreditacion del periodo,
siendo ademas consistente con el tenor literal del documento”.
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- Deloexpuesto en el Informe N° 000222-2025-DV-OGA-UTIC-CISC, emitido por
la Unidad de Tecnologia de Informacién y Comunicacién, se aprecia que, el
servicio de internet dedicado no constituye un elemento esencial para la
ejecucidon principal del contrato, y puede ser provisto directamente o
subcontratado por el proveedor adjudicado en la medida de que no se traten
de prestaciones esenciales que determinaron la eleccién del adjudicatario.

Por tanto, los cuestionamientos referidos a este componente carecen de
sustento para invalidar la admisién de la oferta evaluada.

En consecuencia, cabe precisar que el servicio de internet materia del
cuestionamiento y/o alguna certificacion relacionada, no fue considerada por
el comité de seleccidon dentro de los documentos de evaluacién como un
requisito de admisidn, evaluacion y calificacion cuyo cumplimiento determine
la eleccidn del proveedor; es asi que, en consecuencia, no aplica la prohibicién
de subcontratacion prevista en el numeral 147.1 del articulo 147 del entonces
vigente Reglamento.

11. Con Decreto del 20 de mayo de 2025, en atencién a lo dispuesto en el numeral
128.2 del articulo 128 del Reglamento, se solicitd a la Entidad, al Impugnante y al
Adjudicatario, que, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, emitan su
pronunciamiento en el que precisen si el hecho de que en las bases integradas del
procedimiento de seleccién no se habria contemplado el o los requisitos de
habilitacién correspondientes pese a que el servicio de internet se trataria de una
actividad regulada, en su opinién, configuraria un vicio que justifique la
declaracion de nulidad del procedimiento de seleccién.

12. Mediante Escrito s/n, presentado el 26 de mayo de 2025 ante la Mesa de Partes
Digital del Tribunal, el Adjudicatario se pronuncid sobre el traslado del presunto
vicio de nulidad, en los siguientes términos:

i.  Enningun extremo de los términos de referencia y del Pliego de Absolucién
de Consultas y Observaciones, se ha precisado o requerido que los
postores, necesaria y obligatoriamente, deban prestar directamente el
servicio de internet a la Entidad, ni mucho menos que se trate de un
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servicio esencial, tal como lo ha confirmado la Entidad mediante el Informe
N° 222-2025-DV-OGA-UTIC-CISC.

La Entidad ha confirmado que en la absolucién de la consulta planteada,
solo se indicd que “el proveedor debe implementar los enlaces y servicios
necesarios para la ejecucion del servicio”; sin embargo, no se indico que se
tratase de un servicio esencial, por ello, si bien el contratista debia habilitar
dichos enlaces, no existia obligacion alguna para que se pueda
subcontratar dicho servicio, maxime si se tiene en cuenta que el servicio
de internet solicitado solo es un componente que forma parte de la
solucién, mas no un servicio esencial.

Por tanto, no se ha configurado un vicio que acaree la declaracién de
nulidad del procedimiento de seleccidon

13. Mediante Escrito N° 3, presentado el 27 de mayo de 2025 ante la Mesa de Partes
Digital del Tribunal, el Impugnante reiterd los argumentos expuestos en su escrito
del recurso de apelacion y, adicionalmente, expuso lo que se resume a
continuacion:

En principio, lo expuesto en el Informe N° 201-2025-DV-OAJ es
contradictorio con la absolucién de la consulta N° 25, relacionado con lo
esencial del servicio de internet. En ese sentido, debe tenerse en cuenta
que, debe primar lo resuelto en el pliego de absolucidon de consultas y
observaciones, conforme al articulo 72 del Reglamento.

El cuestionamiento realizado al Certificado de trabajo emitido por la
empresa Telefdnica Tech, se sustenta en la posicién del Adjudicatario, al
asumir que, al sefalarse “el Ultimo puesto que ocupd”, implica que
necesariamente ha laborado en otras posiciones, cuando ello no
necesariamente es asi; mas aun cuando el comité de selecciéon no tuvo
inconveniente en aceptar la acreditacién del certificado. Se adjunta la
boleta de pago correspondiente al mes de agosto de 2021 y la boleta de
pago de julio de 2024, en las cuales se evidencia que el sefior Felices se
desempeiid como jefe de proyecto cloud, desde su ingreso a la
mencionada empresa.
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La exigencia del requerimiento del servicio de internet, como parte
esencial del servicio objeto de la convocatoria, hace obligatorio que los
postores estén en capacidad técnica y legal de prestar el servicio de
internet. En ese orden de ideas, en las bases integradas debieron
contemplar los requisitos de habilitacion correspondientes, a fin de
verificar si los postores cuentan con capacidades necesarias para ejecutar
el contrato. En el presente caso, dado que el servicio de internet es una
actividad regulada, se requiere la obtencion de un titulo habilitante para
llevarla a cabo. Por tanto, si se configura una transgresion al numeral 47.3
del articulo 47 del Reglamento.

14. El 27 de mayo de 2025 se publicé en el SEACE, el Oficio N° 000110-2025-DV-OGA-
UABA y el Informe N° 000388-2025-DV-OGA-UABA, en atencién al traslado de
nulidad del procedimiento de seleccidon, en el cual la Entidad expuso lo que se
resume a continuacién:

El servicio objeto del procedimiento de seleccién corresponde a una
solucidén integral de almacenamiento en la nube, y no a un servicio de
conectividad publica. En consecuencia, no resulta procedente exigir al
postor la presentacidon de una habilitacion emitida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) como proveedor de servicios de
internet.

Requerir una habilitacién como proveedor de internet afectaria el principio
de libre concurrencia, excluyendo a proveedores de nube que no son
operadores de telecomunicaciones, pese a que tienen la capacidad técnica
de cumplir con el objeto del contrato. En este sentido, en los términos de
referencias de las bases no se incluyeron exigencias desproporcionadas ni
requisitos de habilitacion que actien como barreras injustificadas.

Por tanto, no se configura un vicio en el procedimiento de seleccidon que
amerite su nulidad.

Asimismo, el Comité de Seleccién actia con autonomia en el ejercicio de

sus competencias, durante el desarrollo del procedimiento de seleccién.
En tal sentido, la no inclusién del requisito de habilitacion cuestionado
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respondid a la evaluacién técnica del area usuaria, como dérgano
competente y conocedor de sus necesidades institucionales. Esta decisidn
se adoptd en estricta observancia de lo dispuesto en el articulo 2 del TUO
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que consagra los
principios de igualdad de trato, libre concurrencia, competencia vy
razonabilidad, conforme a lo establecido en el TUO de la Ley N.2 27444 —
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Con Decreto del 27 de mayo de 2025, se dispuso declarar el expediente listo para
resolver.

FUNDAMENTACION:

Es materia del presente andlisis el recurso de apelacién interpuesto por el
Impugnante contra el otorgamiento de la buena pro del procedimiento de
seleccion, convocado bajo la vigencia de la Ley y el Reglamento, normas aplicables
a la resolucién del presente caso.

PROCEDENCIA DEL RECURSO:

El articulo 41 de la Ley establece que las discrepancias que surjan entre la Entidad
y los participantes o postores en un procedimiento de selecciéon y las que surjan
en los procedimientos para implementar o mantener Catalogos Electrénicos de
Acuerdo Marco, sélo pueden dar lugar a la interposicidn del recurso de apelacién.
A través de dicho recurso se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento hasta antes del perfeccionamiento del contrato,
conforme a lo que establezca el Reglamento.

Con relacidn a ello, es necesario tener presente que los medios impugnatorios en
sede administrativa se encuentran sujetos a determinados controles de caracter
formal y sustancial, los cuales se establecen a efectos de determinar la
admisibilidad y procedencia de un recurso, respectivamente; en el caso de la
procedencia, se evalla la concurrencia de determinados requisitos que otorgan
legitimidad y validez a la pretensidn planteada a través del recurso, es decir en la
procedencia inicia el anadlisis sustancial puesto que se hace una confrontaciéon
entre determinados aspectos de la pretensiéon invocada y los supuestos
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establecidos en la normativa para que dicha pretensidn sea evaluada por el 6rgano
resolutor.

En ese sentido, a efectos de verificar la procedencia del recurso de apelacién, es
pertinente remitirnos a las causales de improcedencia previstas en el articulo 123
del Reglamento, a fin de determinar si el presente recurso es procedente o si, por
el contrario, se encuentra inmerso en alguna de las referidas causales.

La Entidad o el Tribunal, segun corresponda, carezca de competencia para
resolverlo.

El articulo 117 del Reglamento delimita la competencia para conocer el recurso de
apelacion, estableciendo que es conocido y resuelto por el Tribunal cuando se
trate de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado o referencial sea
superior a cincuenta (50) UIT! y cuando se trate de procedimientos para
implementar o mantener Catdlogos Electrénicos de Acuerdo Marco. También
dispone que, en los procedimientos de seleccidn segun relacidn de items, incluso
los derivados de un desierto, el valor estimado o referencial total del
procedimiento original determina ante quién se presenta el recurso de apelacién.

Bajo tal premisa, dado que en el presente caso el recurso de apelacién ha sido
interpuesto en el marco de un concurso publico, cuyo valor estimado total
asciende al monto de S/ 1°043,350.77 (un millén cuarenta y tres mil trescientos
cincuenta con 77/100 soles), dicho monto es superior a 50 UIT, por lo que este
Tribunal es competente para conocerlo.

Sea interpuesto contra alguno de los actos que no son impugnables.

El articulo 118 del Reglamento ha establecido taxativamente los actos que no son
impugnables, tales como: i) las actuaciones materiales relativas a la planificacion
de las contrataciones, ii) las actuaciones preparatorias de la Entidad convocante,
destinadas a organizar la realizacion de procedimientos de seleccion, iii) los
documentos del procedimiento de seleccidn y/o su integracion, iv) las actuaciones
materiales referidas al registro de participantes, y v) las contrataciones directas.

1 Unidad Impositiva Tributaria
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En el caso concreto, el Impugnante ha interpuesto recurso de apelacién contra el
otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccion; por consiguiente,
se advierte que el acto objeto de cuestionamiento no se encuentran
comprendidos en la relacidon de actos inimpugnables.

Sea interpuesto fuera del plazo.

El articulo 119 del precitado Reglamento establece que la apelacién contra el
otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella
debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro, mientras que en el caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccion de Consultores Individuales y
Comparacién de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles, siendo los plazos
indicados aplicables a todo recurso de apelacién. Asimismo, la apelacion contra
los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra la
declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento,
debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse
tomado conocimiento del acto que se desea impugnar y, en el caso de
Adjudicaciones Simplificadas, Seleccién de Consultores Individuales vy
Comparacion de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles.

Asimismo, el articulo 76 del Reglamento establece que, luego de la calificacién de
las ofertas, el comité de seleccidn debe otorgar la buena pro, mediante su
publicacidn en el SEACE. Adicionalmente, el Acuerdo de Sala Plena N° 03-2017/TCE
ha precisado que, en el caso de la licitacion publica, concurso publico, adjudicacién
simplificada, subasta inversa electrdnica, selecciéon de consultores individuales y
comparacion de precios, para contratar bienes, servicios en general y obras, el
plazo para impugnar se debe computar a partir del dia siguiente de la notificacién
de la buena pro a través del SEACE.

En aplicacién a lo dispuesto en el citado articulo, el Impugnante contaba con un
plazo de ocho (8) dias habiles para interponer el recurso de apelacion, plazo que
vencia el 14 de abril de 2025, considerando que la declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccién se notificd en el SEACE el 2 del mismo mes y afio.

Al respecto, del expediente fluye que mediante escrito N° 1, subsanado con escrito
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N° 2, presentados el 14 y 15 de abril de 2025, respectivamente, ante la Mesa de
Partes Digital del Tribunal, el Impugnante interpuso su recurso de apelacion; es
decir, dentro del plazo estipulado.

El que suscriba el recurso no sea el Impugnante o su representante.

De la revisién del recurso de apelacién, se aprecia que este fue suscrito por la
gerente de gestién de gobierno del Impugnante, la sefiora Elena Mercedes Gutarra
Huamancaja.

El Impugnante se encuentre impedido para participar en los procedimientos de
seleccion y/o contratar con el Estado, conforme al articulo 11 de la Ley.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, a la fecha, no se
advierte ningun elemento a partir del cual podria evidenciarse que el Impugnante
se encuentra inmerso en alguna causal de impedimento.

El Impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

De los actuados que obran en el expediente administrativo, a la fecha, no se
advierte ningln elemento a partir del cual puede evidenciarse que el Impugnante
se encuentra incapacitado legalmente para ejercer actos civiles.

El impugnante carezca de interés para obrar o de legitimidad procesal para
impugnar el acto objeto de cuestionamiento.

El numeral 217.1 del articulo 217 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, en adelante el TUO de la LPAG, establece la facultad de
contradiccion administrativa, segln la cual, frente a un acto administrativo que
supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, procede su
contradicciéon en la via administrativa mediante la interposicion del recurso
correspondiente que, en materia de contrataciones del Estado, es el recurso de
apelacion.
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Adicionalmente, en el numeral 123.2 del articulo 123 del Reglamento se establecid
que el recurso de apelacién es declarado improcedente por falta de interés para
obrar, entre otros casos, si el postor cuya oferta no ha sido admitida o ha sido
descalificada, segun corresponda, impugna la adjudicacién de la buena pro, sin
cuestionar la no admision o descalificacion de su oferta y no haya revertido su
condicién de no admitido o descalificacidn.

En el presente caso, el Impugnante cuenta con interés para obrar, en relacién a la
decisidon del comité de seleccidén de otorgar la buena pro al Adjudicatario, puesto
qgue, de determinarse irregular, causaria agravio al Impugnante en su interés
legitimo como postor de acceder a la buena pro; por tanto, cuenta con legitimidad
procesal e interés para obrar.

Sea interpuesto por el postor ganador.

En el caso concreto, el recurso de apelacién no ha sido interpuesto por el ganador
de la buena pro del procedimiento de seleccion, toda vez que, la oferta del
Impugnante quedd en el segundo lugar en el orden de prelacién.

No exista conexidn I6gica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio del
mismo.

El Impugnante ha solicitado que se revoque el otorgamiento de la buena pro del
procedimiento de seleccion y se otorgue la misma a su favor; en ese sentido, de la
revisidn a los fundamentos de hecho del recurso de apelacidn, se aprecia que éstos
se encuentran orientados a sustentar sus pretensiones, sin incurrirse, por lo tanto,
en la presente causal de improcedencia.

Por lo tanto, atendiendo a las consideraciones descritas, no se advierte la
concurrencia de alguna de las causales de improcedencia previstas en el articulo
123 del Reglamento; por lo tanto, corresponde emitir pronunciamiento sobre los
asuntos de fondo propuestos.
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PRETENSIONES:

De la revisidon del recurso de apelacidon se advierte que el Impugnante solicitd a
este Tribunal lo siguiente:

i Se declare la no admisién de la oferta presentada por el Adjudicatario y, en
consecuencia, se revoque el otorgamiento de la buena pro del
procedimiento de seleccién.

ii. Se le otorgue la buena pro del procedimiento de seleccién.

Por su parte, en la absolucién del traslado del recurso de apelacion, el
Adjudicatario solicité a este Tribunal lo siguiente:

i. Se confirme la admisién de su oferta y, en consecuencia, se confirme el
otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccion.
ii.  Se declare la descalificacion de la oferta presentada por el Impugnante.

FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS

Habiéndose verificado la procedencia del recurso presentado y considerando el
petitorio sefialado de forma precedente, corresponde efectuar el andlisis de
fondo, para lo cual resulta necesario fijar los puntos controvertidos del presente
recurso.

Al respecto, es preciso tener en consideracion lo establecido en el literal b) del
numeral 126.1 del articulo 126 vy literal b) del articulo 127 del Reglamento, que
establece que la determinacidon de los puntos controvertidos se sujeta a lo
expuesto por las partes en el escrito que contiene el recurso de apelacidon y en el
escrito de absolucidn de traslado del recurso de apelacion, presentados dentro del
plazo previsto, sin perjuicio de la presentacién de pruebas y documentos
adicionales que coadyuven a la resolucion de dicho procedimiento.

Cabe sefalar que lo antes citado, tiene como premisa que, al momento de analizar
el recurso de apelacion, se garantice el derecho al debido proceso de los
intervinientes, de manera que las partes tengan la posibilidad de ejercer su
derecho de contradiccién respecto de lo que ha sido materia de impugnacién;
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pues lo contrario, es decir acoger cuestionamientos distintos a los presentados en
el recurso de apelacion o en el escrito de absolucidn, implicaria colocar en una
situacion de indefension a la otra parte, la cual, dado los plazos perentorios con
gue cuenta el Tribunal para resolver, veria conculcado su derecho a ejercer una
nueva defensa.

En razén de lo expuesto, este Colegiado considera pertinente hacer mencién que,
el Tribunal, una vez admitido el recurso de apelacién, debe notificar a la Entidad y
a los postores distintos al Impugnante que pudieran verse afectados con la
resolucién del Tribunal, con el recurso de apelacién y sus anexos, mediante su
publicacidn en el SEACE, a efectos que estos lo absuelvan en un plazo no mayor de
tres (3) dias habiles.

Teniendo en cuenta que el recurso de apelacion se notifico el 25 de abril de 2025,
a través del SEACE, se aprecia que el Adjudicatario lo absolvié dentro del plazo
legal de tres (3) dias habiles, toda vez que el 30 del mismo mes y afio se apersond
al presente procedimiento. Por lo tanto, los cuestionamientos a la oferta del
Impugnante, realizados en el escrito de absolucidén del traslado del recurso de
apelacion, seran considerados para la fijacién de puntos controvertidos.

En el marco de lo indicado, los puntos controvertidos a esclarecer consisten en los
siguientes:

i. Determinar si corresponde declarar no admitida la oferta presentada por el
Adjudicatario; y si, como consecuencia de ello, debe revocarse el

otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccién.

ii. Determinar si corresponde declarar descalificada la oferta presentada por el
Impugnante.

iii. Determinar si corresponde otorgar la buena pro del procedimiento de
seleccién a favor del Impugnante.
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ANALISIS DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS:

Con el propdsito de dilucidar la presente controversia, es relevante destacar que
el andlisis que efectue este Tribunal debe tener como premisa que la finalidad de
la normativa de contrataciones publicas no es otra que las Entidades adquieran
bienes, servicios y obras en las mejores condiciones posibles, dentro de un
escenario adecuado que garantice tanto la concurrencia entre potenciales
proveedores como la debida transparencia en el uso de los recursos publicos.

En adicion a lo expresado, es menester destacar que el procedimiento
administrativo se rige por principios que constituyen elementos que el legislador
ha considerado basicos, por un lado, para encausar y delimitar la actuacién de la
Administracién y de los administrados en todo procedimiento y, por el otro, para
controlar la discrecionalidad de la Administracién en la interpretacién de las
normas aplicables, en la integracién juridica para resolver aquellos aspectos no
regulados, asi como para desarrollar las regulaciones administrativas
complementarias. Abonan en este sentido, entre otros, los principios de eficacia y
eficiencia, transparencia, igualdad de trato, recogidos en el articulo 2 de la Ley.

En tal sentido, tomando como premisa los lineamientos antes indicados, este
Colegiado se avocara al analisis de los puntos controvertidos planteados en el
presente procedimiento de impugnacion.

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar no admitida la

oferta presentada por el Adjudicatario; y si, como consecuencia de ello, debe
revocarse el otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccion.

8.

9.

Mediante el recurso de apelacidn, el Impugnante, expuso que, el Adjudicatario no
se encuentra en la capacidad de brindar el servicio de internet directamente, pese
a que de las bases integradas y del Pliego de absolucidn de consultas y
observaciones, se desprende que se trataba de un servicio esencial que debia ser
prestado por el contratista.

Al respecto, el Adjudicatario sefialé que, en ningun extremo de las bases, ni en el
Pliego de absolucién de consultas y observaciones, se menciona que el postor
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debia ser proveedor directo del servicio de internet, ni que este sea un servicio
esencial.

Por su parte, la Entidad indicé que el servicio de internet solicitado en el presente
procedimiento es solo un componente que forma parte de la solucién, mas no un
servicio esencial, por ello, concluyd que se trata de un servicio que puede ser
subcontratado.

En dicho escenario, resulta pertinente remitirnos especificamente a lo indicado en
las bases integradas, respecto de los documentos cuya presentacion resultaba
obligatoria para la calificacidon de ofertas, toda vez que ello tiene incidencia en el
analisis de la controversia planteada.

De la revision de los Términos de referencia de las bases integradas, se aprecia
gue en el numeral V se contemplan los servicios por realizar, identificandose a los
servicios que integran la prestacion principal y a aquellos que integran la
prestacidon accesoria. Entre los servicios que integran la prestacién principal se
encuentra el “servicio de alojamiento de servidores en nube”, el cual, a su vez,
esta conformado por unos servicios, entre los cuales se encuentra “la habilitacién
de dos enlaces de datos en fibra éptica y overbooking para el uso del servicio” y la
“inclusiéon del servicio de VPN que debe salir por enlace de internet dedicado vy
formar parte del plan requerido”, segun la regulacién del sub numeral 5.1.1, cuyos
extractos pertinentes se muestran a continuacion:

V. SERVICIOS POR REALIZAR:

5.1 PRESTACION PRINCIPAL
5.1.1 SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE SERVIDORES EN NUBE
e Habilitacibn de los servicios de Nube: Corresponde a la
infraestructura tecnolégica, capacidades de computo (servidores,
procesadores, vCPU, almacenamiento, elc.) y operativas (latencia,
disponibilidad, respaldo, etlc.) y otros componentes que debera
brindar el proveedor de servicios de nube.
* Elservicio debe considerar el alojamiento de los siguientes servidores
virtuales:
Cuadro N* 02: Requerimiento de recursos para maquinas virtuales
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Las maguinas virtuales deben ser catalogadas del computo general
Durante Etapa de Implementacion del servicio, se brindara mayor
detalle de as maquinas virtuales .

- Las licencias de sisterma operativo y aplicaciones seran prowvistas por
DEVIDA vy deberan ser configuradas en la infraestructura desplegada
en nube pablica .

- El Contratista en coordinacion con DEVIDA debe configurar ias
Ppoliticas ge acceso v comtrol PDara 1= gestion de uUsuUaros
administradores de DEWVIDA (de roles y perfiles de acceso) en ia
plataforma y debe estar protegido por un Mmecanismo de doble
autenticaciion. ademas de un usuario y contrasena.

- El Contratista debe habilitar dos enlaces de datos en fibra Sptica
({configurados en Alta Disponibilidad) y overbooking 1:-:1 de 450 MbObps
por cada enlace (Activo-Pasivo). para uso del servicio_

- Los enfaces de datos gue conforman a solucion deberan de
mplementar sobre fibra Splica. are= o canalizada  Si fuer= necesario
realizar obras civiles y/o canalizacones dentro © fuera de DEVIDA
para los Sservicios, estas deberan ser realizadas por el comtratista, asi
como = sSubsanacion de estas. sSin Que esSto genere cosStos
adicionales para la Entidad

- Los routers gue formen parte de Ia Solucion deberan ser nuevos. de
Prismer wsco Yy s rt=mr W T 2O adiciorsal del ancho de
bDand=a requenido. La capacidad adicional podra ser solicitada por Ia
Entidad durante =l Servicio = traves de una adenda.

- EL Contratista debe mchuir un servicio de VPN s§t T e =
nube PUblica ofertada haci= las Instalaciones on premise de DEWVIDA
Este servicio debe tencer un ancho de banda de S0 Mbps o un Irafico
mensual de 4 TEB, este sSservicio debe salir por el enlace de intermet
dedicado y forTnar parte del plan reguericdo.

- £l Contratista debe inchuir un servicio de 1P Puablica desde I= nube
publica ofertada para proveesr una salida = intermet = las maguinas
aslojadas. Se debe aprowvisionar de cinco (0S) Pablicas gue soporten
IPwva y 1IPwS. esta configuracion sera definida por a entidad. B
aprovisionanriento de salida a intermet para los servidores debe ser =
raves de un NAT Gateway.

- £l Contratista debe incluir un Servicio de proteccion de maguinas
virtuales gue cumpla con o sSiguiente: Deteccion y gestion de
vulinerabilidades. revision de politicas de comrasena. deteccion de
Ntrusos (Programa MalignNo. VINUS, WOorm . oOYanosS, ransormwanre ).

- El Contratista debe inciuir un servicio de VWweb Applicaton Firewal
para proteger al menos diez (10) dominios ywo subdominios. Como
miiniimo este servicio debe curmplnr con 1o sigulente . ProtecciSn contra
ias 10 principales amenazas de OWASP. CC Amtacks. reglas de
acceso a nhivel geografico. ista bianca y lista negra de 1IPs_Eil firewall

Podra ser nativo del fabricante, sSiempre gue cumplan con las
caracteristicas solicitadas
- 1 contratisia debe incluir pruebas funcionales del ambiente en Nube_

En relacién con ello, de la revision del Pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones, se advirtié que, al absolver las consultas 109, 110, 113 y 142, el
comité de seleccidon confirmé que el enlace al que se hace referencia —en la
disposicion de las bases integradas citada previamente— es de Internet,
conforme se muestra a continuacion:

Cearimasives Mo, 109
ConsultarObe=rvacion:
Se mencionas gue., Sontratista debe habilitar dos enlaces de datos de fibra Sptica (configurados en Ala Disponibilidad)

v
Iace (Activo-pamivo), pars u=o

. R e A ES a2 e
ar =i ot antacs ds fbra Sotca solichadoe s para la imercones-ion entre el centro de datos de OEVIDA v ia
st o Coe Asure ExpressfRoute o OO FoasConmect

=1 contratista = coarm
EOMGps o

T Srocin procear Gue so osta Sclicitando Ln anlaoo
ico (o o e e act) cle AS0 Wb
ornar la direccian sxacta de o b Ciones on premize de DEVIDA donde sa realizars Ia
Enpecifico Pl 511 itmrmi: punte S =a
Aaticulo y o e (B ol canc de Olbsereacome s}

Andlisiz respecto de lo consulta u oboervacisn:

S= confitma aus Sl SNIScs Al QUS S5 NACS FSTSrSNCIa =2 de INISMNSt ¥ NO de UN SNISce JSdiCads COoNn CoNeXIon dirscta =
o e v
R Sl atean i Hlara Gptica aclicitadcs deteckn natalados en la Sede Prncpal de DEVIDA, ubicada e la Av. Joss
Ramires Gaston Mo151 - Lima - Miraflores
Pracisicn de aquUellc e Se IO Porsrd Sm Ins Dases o el s, e Corresi>ormader:
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Rucresdigs - Zoe0is082322 Fecha de envic 15012028
Mombre o Razén social 1 VALMER SYSTEMS S_AC. Hora de enwvia 21:50:21
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacidn:

Se menciona que, "Los enlaces de datos que conforman la solucién deberan de implementar sobre fibra Sptica, agrea o
canalizada. Si fuera necesario realizar obras civiles y/o canalizaciones dentro o fuera de DEWVIDA para los servicios, estas

deberan ser realizadas por el contratista. asi come la subsanacién de estas, sin que estoc genere costos adicionales para
la Entidad .~

Sirvase confirmar si lo anteriormente expuesto hace referencia al enlace de intermet de 450 Mbps solicitado o al enlace
dedicado entre DEVIDA v la nube pablica ofertada

Acapite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1_1 Literal: punto 6 Pagina: 24
Articule y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacicon:
Se confimna que hace referencia al enlace de internet. pues no se solicita una conexidn directa entre la Entidad y la nube

publica ofertada. la conexion debe realizarse por YPN

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null
Rucicadigo 2oe01s0BZ23 Fecna de enwic - 15/01/2025
Mombre o Razén social VALMER SYSTEMS S_a.C. Hora de envio - 21:50:21
Consulta: Nro. 113

ConsultaiObservacicon:
En la seccién "Acta de Implementacion de Enlaces de Fibra®: Se menciona que, “Se realizara dentro de los 25 dias
calendarios como maximo contabilizados a partir del dia siguiente de aprobado el Plan de Trabajo”.

Precisar si el enlace de fibra optica solicitada es un enlace de internet o enlace dedicado hacia la nube plublica. En caso
sea un enlace dedicado de nube publica como Azure ExpressRoute, OCI| FastConnect o AVWS Directo Coonect, al ser
estos provistos por empresas terceras donde el tiempo de implementacion es de 60 dias. Sirvase confirmar que en caso
de solicitar un enlace dedicado, el tiempo de implementacion sera de 60 dias.

Acdapite de las bases : Seccién: Especifico rumeral: W1 Literal: cuadro Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el enlace al que se hace referencia es de Internet, y no de un enlace dedicado con conexion directa al

proveedor de nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de comesponder:

null
Rucfcodigo : 20543342005 Fecha de anvio - 15/01/2025
Mombre o Razén social 1 EVOTECH SOLUTION SA.C Hora de envio 23:14:13
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

Fawvor de precisar si el enlace al que se hace referencia es de Intemet o es una enlace dedicado del datacenter de Devida
al datacenter del proveedor de la nube ofertada. En este dltimo caso, cabe precisar que este servicio tiene un tiempo
minimo de implementaciéon de 90 dias.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Humeral: [l Literal: 5.1.1 Pagina: 24
Articule y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el enlace al que se hace referencia es de Internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
ol

Adicionalmente, de la revision del Pliego de absolucion de consultas vy
observaciones, se advirtié que, en la Consulta 25 se solicitd, de forma expresa,
“que se especifique si el proveedor implementara el enlace de Internet para este
procedimiento de seleccién”. En atencion de ello, el comité de seleccidn,
expresamente, respondid que, “el proveedor debe implementar los enlaces y
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servicios necesarios para la ejecucion del servicio” (El resaltado es agregado),
conforme se muestra a continuacion:

Rucfcodigo 20467534028 Facha de envio: 15/01/2025
Nombre o Razon social :  AMERICA MOVIL FERU 5. AC. Hora de envio : 15:53:28
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
En las Bases se indica:
Este servicio debe salir por en enlace de intemet dedicado y formar parte del plan requerido.

Consulta:
Solicitamos a la entidad especificar si el proveedor implementara el enlace de Intemet para este proceso.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Humeral: 5.1.1 Literal: Vifieta 10 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el proveedor debe implementar los enlaces y servicios necesano para |a ejecucion del servicio.

Precisidn de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12. De la citadas disposiciones (incluidas tanto en las bases integradas como en el

Pliego de absolucidn de consultas y observaciones), se aprecia, claramente, que el
servicio de internet fue considerado como una de las prestaciones principales en
el marco del procedimiento de seleccion, al ser contemplado como uno de los
servicios que conforman el “servicio de alojamiento de servidores en nube”, el cual
—de forma expresa— se encuentra regulado dentro de la relacidn de los servicios
gue integran la “prestacién principal”.

En esa linea de analisis, se aprecia que, atendiendo a la condicién principal del
servicio de internet, al absolver la Consulta 25, en el Pliego de absolucién de
consultas y observaciones se indicd que el proveedor debe implementar los
enlaces y servicios necesarios para la ejecucién del servicio. Es decir, del contexto
regulado en las bases integradas y en el Pliego de absolucién de consultas y
observaciones, se desprende que, en la citada absolucién, se dispuso gue sera el
mismo proveedor el que debera proveer el servicio de internet.
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Atendiendo a ello, este Colegiado considera que la informacién expuesta por la
Entidad en el marco del presente procedimiento recursivo — referida a que el
servicio de internet no fue considerado esencial y que podia ser prestado
mediante una subcontratacion -, no se condice con las reglas que rigen el
procedimiento de seleccién.

13. Asi, se advirtié que, en las bases integradas del procedimiento de seleccién no se

ha contemplado el o los requisitos de habilitacién correspondientes pese a que el
servicio de internet se trata de una actividad regulada en nuestro pais y que en las
bases estdndar aplicables al procedimiento de seleccion se contempla la
obligacion de incluir, de ser el caso, los requisitos relacionados a la habilitacién
para llevar a cabo la actividad econdmica materia de la contratacién.

Por ello, a través del Decreto del 20 de mayo de 2025, se solicitd a las partes del
presente procedimiento (incluida la Entidad) que emitan pronunciamiento en el
gue precisen si la situacidon advertida, en su opinién, configuraria un vicio que
justifique la declaracién de nulidad del procedimiento de seleccién.

14. Al respecto, el Impugnante sefiald que si se presenta el vicio de nulidad, mientras

que la Entidad y el Adjudicatario, coincidieron al indicar que, en ningln extremo
de los términos de referencia y del Pliego de Absolucién de consultas y
observaciones, se ha precisado o requerido que los postores, necesaria y
obligatoriamente, deban prestar directamente el servicio de internet a la Entidad,
ni mucho menos que se trate de un servicio esencial.

En este punto, es necesario precisar que, contrariamente a la posicidén propuesta
por la Entidad y el Adjudicatario, de las citadas disposiciones contenidas en las
bases integradas y en el Pliego de absolucion de consultas y observaciones, se
desprende — clara y expresamente — que el servicio de internet si fue considerado
como uno de los servicios principales, que, incluso, debia ser prestado por el
mismo proveedor, entiéndase, el contratista al que se adjudicara la buena pro.

15. Ahora bien, debe precisarse que el requisito de calificacién “capacidad legal” se

encuentra recogido en el literal a) numeral 49.2 del articulo 49 del Reglamento, el
cual establece que dicho requisito consiste en la “habilitacion para llevar a cabo
la actividad econdmica materia de contratacion”.
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16. En esa linea, en la Opinion N° 186-2016/DTN del 1 de diciembre de 2016, la
Direccién Técnico Normativa del OSCE expuso lo siguiente:

()

2.4. Ahora bien, con relacion al requisito de calificacion de Capacidad legal, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento, este se encuentra referido a toda aquella
documentacion que acredite la representacion y habilitacion para llevar a cabo la
actividad econémica materia de contratacion. La habilitacion segun el Diccionario de la
Real Academia Espafiola estd referida a la accion de habilitar, que quiere decir estar habil
o0 ser capaz para realizar una cosa determinada.

En dicho sentido, puede entenderse que la habilitacion de un postor, estd relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las
cuales se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos
de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para
la comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

De esta forma, al momento de elaborar el requerimiento o los documentos del
procedimiento de seleccion, la Entidad estd en la obligacion de incluir todo requisito que
se encuentre contemplado dentro de la normativa aplicable, esto con el propésito de
establecer el requisito de calificacion referido a la capacidad legal del postor.

De conformidad con lo expuesto, con ocasion de la determinacion del requerimiento, la
Entidad debe verificar que las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente de contratacion, segun corresponda, incluyan todo aspecto vinculado con
regulaciones especiales sobre el objeto de contratacion, asi como requisitos establecidos
en normativa aplicable; siendo importante precisar que en concordancia con lo previsto
en el articulo 28 del Reglamento, si estos se refieren a las capacidades del postor y deben
ser acreditados, constituirdn requisitos de calificacion.

(...)” (El resaltado es agregado).

17. Incluso en las bases estdndar utilizadas para convocar el procedimiento de
seleccion se utiliza la siguiente definicion: “(...) la habilitacion de un postor, estd
relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder
llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
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ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion
de ciertos bienes en el mercado”. (El resaltado es agregado).

Asi, tenemos que puede ser un certificado habilitante de una persona (natural o
juridica) para la prestacion del servicio de internet, que se trata de un servicio
regulado, la inscripcidon vigente en el Registro de Empresas Prestadoras de
Servicios de Valor Afiadido a cargo de la Direccién de Gestion Contractual de la
Direccién General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), segun lo dispuesto en el articulo 197 del
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, por citar un ejemplo de
un documento que es exigible a la persona especificamente para realizar la
actividad econémica objeto del procedimiento de seleccidn.

En virtud de lo expuesto, este Colegiado considera que, atendiendo a la
connotacion dada al servicio de internet en los términos de referencia, en las bases
integradas se debid contemplar el requisito de calificacidon “habilitacion”, en el
cual se debia exigir la acreditacion de la referida inscripcidn en el Registro de
Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Anadido u otros que la normativa
especial (que regula la prestacién del servicio) lo establezca como necesario para
prestar el servicio.

Conforme a lo expuesto, queda en evidencia, que no se elaboraron debidamente
las bases del procedimiento de seleccién, al no contemplarse el requisito de
calificacion “habilitacidn”, cuando en las bases estandar de concurso publico para
la contratacion de servicios en general se establece — expresamente — que debe
incluirse, cuando sea el caso, los requisitos relacionados a la habilitaciéon para
llevar a cabo la actividad econémica materia de la contratacién, conforme se
muestra a continuacion:

“CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
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[INCLUIR DE SER EL CASO, REQUISITOS RELACIONADOS A LA HABILITACION
PARA LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD ECONOMICA MATERIA DE LA
CONTRATACION].

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacién de un postor,
estd relacionada con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para
poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso de las
actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados
requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion
de ciertos bienes en el mercado.”

(El resaltado es agregado).

Ahora bien, cabe sefialar que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 47.3
del articulo 47 del Reglamento, el comité de seleccidén o el érgano encargado de
las contrataciones, segun corresponda, elabora los documentos del
procedimiento de seleccion a su cargo, utilizando obligatoriamente los
documentos estandar que aprueba el OSCE y la informacion técnica y econdmica
contenida en el expediente de contratacion.

De acuerdo a lo expuesto, ha quedado acreditada la vulneracion a lo dispuesto en
el numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento, pues en las bases integradas del
procedimiento de seleccién, no se contempld el requisito de calificacién
“habilitacion”, cuando debid establecerse el o los requisitos necesarios para
prestar el servicio de internet, al tratarse de una actividad regulada, que fue
considerado como uno de los servicios que integran la actividad principal del
objeto del procedimiento de seleccion.

En este punto, resulta pertinente traer a colacién que, segun reiterados
pronunciamientos de este Tribunal, la nulidad es una figura juridica que tiene por
objeto proporcionar a las Entidades una herramienta licita para sanear el
procedimiento de seleccién de cualquier irregularidad que pudiera dificultar la
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contratacién, de modo que se logre un procedimiento transparente y con todas
las garantias previstas en la normativa de la materia, a efectos que la contratacion
gue realice se encuentre arreglada a ley y no al margen de ella.

En ese sentido, el legislador establece los supuestos de "gravedad maxima a los
gue no alcanza la cobertura de interés publico y a los que, en consecuencia, aplica
la sanciéon maxima de nulidad absoluta que, de este modo, queda convertida en
algo excepcional”.

24. Bajo ese contexto, es pertinente traer a colacién el numeral 44.1 del articulo 44

de la Ley, que establece que en los casos que conozca el Tribunal declarard nulos
los actos administrativos emitidos por la Entidad, cuando hayan sido expedidos
por drgano incompetente, contravengan normas legales, contengan un imposible
juridico, o prescindan de las normas esenciales del procedimiento o de la forma
prescrita por la normativa aplicable, debiendo expresar en la resolucién que
expida la etapa a la que se retrotraerd el procedimiento.

Siendo asi, en el presente caso, se ha verificado que, con ocasién de la elaboracién
de las bases, se ha vulnerado la disposicién prevista en el numeral 47.3 del articulo
47 del Reglamento.

25. En dicho escenario, es necesario precisar que la nulidad es una figura juridica que

tiene por objeto proporcionar a las Entidades, en el ambito de la contratacién
publica, una herramienta licita para sanear el procedimiento de selecciéon de
cualquier irregularidad que pueda viciar la contratacién, de modo que se logre un
procedimiento transparente y con todas las garantias previstas en la normativa de
contrataciones. Eso implica que la nulidad del acto administrativo puede
encontrarse motivada por la propia accién, positiva u omisiva, de Ia
Administracién o en la de otros participantes del procedimiento, siempre que
dicha situacién afecte la decision final tomada por la administracion.

Al respecto, el legislador establece los supuestos de “gravedad méaxima a los que

no alcanza la cobertura de interés publico y a los que, en consecuencia, aplica la
sancion maxima de nulidad absoluta que, de este modo, queda convertida en algo
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excepcional”?. Ello obedece a que, en principio, todos los actos administrativos se
presumen validos y, por tanto, para declarar su nulidad, es necesario que
concurran las causales expresamente previstas por el legislador y al declarar dicha
nulidad, se apliquen ciertas garantias tanto para el procedimiento en el que se
declara la nulidad como para el administrado afectado con el acto.

26. Cabe seiialar que, el vicio advertido por este Tribunal resulta trascendente y, por

tanto, no es posible conservarlo, toda vez que, en principio, se trata de una
vulneracion normativa.

El vicio advertido se encuentra materializado en la inobservancia de lo dispuesto
en una disposicidon expresa del Reglamento, contenida en el inciso 47.3 de su
articulo 47; es decir, el vicio se configura, no solo por el hecho de no haber
observado las instrucciones contenidas en las bases estandar, sino por haber, con
ello, inobservado normas reglamentarias.

27. Por lo expuesto, este Colegiado concluye que, de conformidad con lo establecido

en el articulo 44 de la Ley, concordante con lo dispuesto en el literal e) del numeral
128.1 del articulo 128 del Reglamento, corresponde declarar la nulidad del
procedimiento de seleccidn, debiendo retrotraerse a la etapa de convocatoria,
previa reformulacién de las bases, para lo cual la Entidad, deber3,
obligatoriamente, considerar lo siguiente:

i.  En principio, debera determinar e indicar, de forma clara y expresa, la
naturaleza del servicio de internet requerido, esto es, si se trata de un
servicio principal que debe ser prestado solo por el proveedor o si se trata
de un servicio que puede ser prestado por un tercero subcontratado por el
proveedor.

De elegir la primera opcidn, en las bases debera implementarse el requisito
de calificacién “habilitaciéon” y contemplarse el o los certificados
habilitantes para prestar el servicio de internet.

Garcia de Enterria, Eduardo y Fernandez, Tomas Ramodn; Curso de Derecho Administrativo; Civitas, Madrid,
1986, Tomo I; p. 566.
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ii. Adicionalmente, el comité de seleccion deberd verificar que las demas
disposiciones de dichas bases se encuentren acorde a los lineamientos que
prevén las bases estandar aprobadas por el OSCE, a efectos de no incurrir
en mayores vicios que puedan generar nuevamente la nulidad del
procedimiento de seleccion, en observancia de los principios que rigen la
contratacién publica enumerados en el articulo 2 de la Ley.

28. Por otro lado, considerando que el procedimiento de seleccion se retrotraera y
gue, eventualmente, de considerarlo, los postores presentaran sus ofertas, carece
de objeto emitir pronunciamiento sobre los puntos controvertidos.

29. Ahora bien, en atencién a lo dispuesto por el numeral 11.3 del articulo 11 del TUO
de la LPAG, este Colegiado considera que debe ponerse en conocimiento del
Titular de la Entidad la presente Resolucién, a fin que conozca de los vicios
advertidos vy realice las acciones que correspondan conforme a sus atribuciones,
asi como para que exhorte al comité de seleccion y a las areas que intervengan en
la elaboracién de los documentos que recogen las bases, que actiuen de
conformidad con lo establecido en la normativa en contrataciones publicas, a fin
de evitar futuras nulidades que, en el supuesto de presentarse, no coadyuvarian a
la satisfaccidn oportuna de los intereses del Estado.

30. Finalmente, de acuerdo con lo establecido en el literal b) del numeral 132.2 del
articulo 132 del Reglamento, corresponde devolver la garantia presentada por el
Impugnante para la interposicion de su recurso de apelacion.

Por estos fundamentos, de conformidad con el informe del vocal ponente Steven
Anibal Flores Olivera, y la intervencidn de los vocales César Arturo Sanchez Caminiti y
Sonia Tatiana Angulo Reategui, atendiendo a la conformacion de la Segunda Sala del
Tribunal de Contrataciones Publicas, segun lo dispuesto en la Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N° D0O00006-2025-OECE-PRE del 23 de abril de 2025, y en ejercicio de las
facultades conferidas en el articulo 16 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, y los articulos 19 y 20 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones del OECE, aprobado por Decreto Supremo N° 067-2025-EF del 12 de abril de
2025, analizados los antecedentes vy luego de agotado el debate
correspondiente, por unanimidad;

Pagina 33 de 34



\CA DE,
B Loy
& s

PERU Ministerio

de Economia y Finanzas

Tribunal de Contrataciones Publicas
Resolucion N® 03836-2025-TCP-S2

LA SALA RESUELVE:

1. Declarar la NULIDAD DE OFICIO del Concurso Publico N° 004-2024-DEVIDA —
Primera Convocatoria, convocado por la Comisidon Nacional para el Desarrollo y
Vida sin drogas — DEVIDA, para la “Contratacion del servicio de almacenamiento de
informacion a través de la nube”; por los fundamentos expuestos, debiendo
retrotraerse el procedimiento de seleccién a la etapa de convocatoria, previa
reformulacion de las bases; conforme a lo sefialado en el fundamento 27.

2. Devolver la garantia otorgada por el postor AMERICA MOVIL PERU S.A.C., para la
interposicidn de su recurso de apelacion.

3. Remitir copia de la presente Resolucidn al Titular de la Entidad para que en mérito
a sus atribuciones adopte las acciones que correspondan, de acuerdo con lo
sefialado en el fundamento 29.

4. Declarar que la presente Resolucién agota la via administrativa.

Registrese, comuniquese y publiquese.

CESAR ARTURO SANCHEZ CAMINITI SONIA TATIANA ANGULO REATEGUI
VOCAL VOCAL
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
STEVEN ANIBAL FLORES OLIVERA
PRESIDENTE

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

ss.

Flores Olivera,
Sanchez Caminiti,
Angulo Redtegui.
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