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Para : FREDDY M. ZELAYA HERRERA £o AGl. 2013
Jefe de la Oficina de Administracion O <(_ =Y RO
De : ABEL PAZ YZAGUIRRE "'_;;'_,-}:}'-__ . Registro N°

Jefe (e) de la Unidad de Logistica

Asunto - Designacion de Comité Especial Ad Hoc que conducira el
proceso de contratacion de Telefonia Movil

Fecha : 23 de agosto de 2013

Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de proponerle la conformacién del Comité
Especial Ad Hoc que se encargara de la conduccién del proceso de Concurso publico
para la contratacién del servicio de Telefonia Movil, en el que se ha considerado la
participacion del personal de la Unidad de Informatica, por ser el area técnica
entendida en el objeto de la contratacion.

Para cuyo efecto alcanzo el proyecto de Resolucién de Secretaria General, la cual ha
sido elaborada sobre la base de lo normado en la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento.

En tal sentido, agradeceremos a usted, de encontrarlo conforme, elevarlo a la

Secretaria General para su aprobacién, en razén a las facultades otorgadas por la
Presidencia Ejecutiva mediante Resolucién de Presidencia N° 083-2013-DV-PE.

Atentamente,

¥ IDEVI

Comision Nacional para 'jDesa"nII

Drogas

ABEL PAZ YZAGUIRRE
Jefe (e)delafinidad de Logistica

APY/crs

Sede Central: Av. Benavides N° 2199 “B" - Miraflores - Lima
Telefax: (51-1) 449-0007 / 449-0057 / 449-0528
E - mail: www.devida.gob.pe
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SOLICITUD DE AFROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

(PARA SER LLENADQ POR EL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES DE LA ENTIDAD)

1

DATOS DEL FORMATO

Numero del formato

ULO CP 04-2013-EXP CONTRAT.

Fecha del formato

23 DE AGOSTO DE 2013

de L
. HEYES

2 |DEPENDENCIA QUE APROBARA EL EXPEDIENTE
SECRETARIA GENERAL (SEGUN RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N° 083-2013-DV-PE)
3 |OBJETO DE LA SOLICITUD
Por medio de la presente, el drgano encargado de las contrataciones de la Entidad, solicita la aprobacidn del expediente
contratacidn del proceso que se detalla en el presente formato.
4 |DATOS DEL REQUERIMIENTO
4.1 DEPENDENCIA USUARIA OFICINA DE ADMINISTRACION
4.2 FORMATO DEL REQUERIMIENTO Numero del formato MEMORANDUM 880-2013-DV-OA
Fecha del formato 20.08.2013
5 |REGISTROEN EL PAC sil x
N° de Referencia: 33
NO
6 |DATOS DEL VALOR REFERENCIAL
6.1 ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE Numero del informe|015-2013-DV-OA-LOG-CRS
OFRECE EL MERCADO
Fecha de emision del informe|23 DE AGOSTO DE 2013
Monto del Valor Referencial|S/. 898,202.00
6.2 CONTROL DEL TIEMPO DEL 4 DIAS
VALOR REFERENCIAL
7 |DATOS DE LA CERTIFICACION PRESUPUESTAL
7.1 FORMATO DE_ EMISION DE LA Namero del documento|01057 PPTO
CERTIFICACION PRESUPUESTAL
Fecha del documento|21.08.2013
7.2 |DEVENGADO DE LAS OBLIGACIONES:
Las obligaciones devengaran el presente gjercicio fiscal
Las obligaciones devengaran en posteriores ejercicios fiscales
Las obligaciones devengaran parte en el presente ejercicio fiscal y parte en el(los) proximo(s) X
gjercicio(s) fiscal(es)

8 [DATOS PROCESO DE SELECCION

8.1 DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA

CONCURSO PUBLICO N° 004-2013-DEVIDA "CONTRATACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL"

8.2 |TIPO DE PROCESO DE SELECCION:

Licitacién Publica

Adjudicacion Directa
Publica

Adjudicacion de

Concurso Publicol X

Adjudicacién Directa
Selectiva

Menor Cuantia

EN CASC DE CORRESPONDER A UNA EXONERACION DE PRCCESC

NE

i

SELECCION, DEBERA MARCARSE
T
|




SISTEMA DE CONTRATACION:

Surna Alzada X Precios unitarios - tanfgs -
porcentajes
8.4 [MODALIDAD DE SELECCION:
Clasico X Subasta inversa
8.5 [MODALIDAD DE CONTRATACION:
Llave en mano Sl
NO X
8.6 FORMULA DE REAJUSTE sl
NO X
9 |BASE LEGAL
Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado: '(..) El érgano encargado de las contrataciones de la Entidad tiene a su
cargo la custodia y responsabilidad del expediente de contratacion, salvo en el periodo en el que dicha custodia esté a cargo del comité especial
También es responsable de remitir el expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacién, de acuerdo a sus normas de
organizacion interna ()"
10 |OBSERVACIONES
La presente contratacion se realiza a requerimiento de la Direccion de Asuntos Tecnicos y de la Oficina de Administracion,
respectivamente, en tal sentido, existen los informes técnicos correspondientes que sustentan la exoneracion.
11 |SOLICITUD
Por el presente, se solicita la aprobacion del expediente de contratacion del "servicio de alquiler de inmueble oara oficinas de la
sede central”, mencionado en el formato.
12

Je
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL 1 ﬁd‘xNO ENCARGADOQ DE LAS CONTRATACIONES

APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRAT&CION_POR EL FUNCIONARIO COMPETENTE

(PARA SER LLENADO POR EL FUNCIONARIO QUE APRUEBA EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION PREVIA CONFORMIDAD DE LA OFICINA DE
ASESORIA JURIDICA)

13 DATOS DEL FORMATO Numero del formato
Fecha del formato
14 |BASE LEGAL
Articulo 12 de la Ley de Contrataciones del Estado: " (. ) Es requisito para convocar a proceso de seleccion, bajo sancion de nulidad, que el
mismo esté incluido en el Plan Anual de Contrataciones y cuente con el Expediente de Contratacion debidamente aprobado conforme a ios que
disponga el Reglamento, el mismo que incluira la disponibilidad de recursos y su fuente de financiamiento, asi como las Bases debidamente
aprobadas, salvo excepciones establecidas en el Reglamento (..)"
Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: “(...) El Expediente de Contratacion se inicta con el requerimiento del area
usuaria Dicho Expediente debe contener la informacion referida a las caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar, el estudio de
posibilidades que ofrece el mercado, el valor referencial, la disponibilidad presupuestal, el tipo de proceso de seleccion, la modalidad de
seleccion, el sistema de contratacion, la modalidad de contratatacion a utilizarse y la formula de regjuste, de ser el caso (...)".
, L =\ f_
15 |OBSERVACIONES / CONFORMIDAD DE LA OFICINA DE ASESORIA JURmA \'
B /i /y
% r4
16 |DECISION QUE SE ADOPTA s
Teniendo a la vista el Expediente de Contratacion, por el presente documento la autoridad que suscribe aprueba dicho
Expediente, considerando que la informacion consignada en la solicitud es veraz.
17

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DELFUNCTONARIO QYE APRUEBA EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION




FORMATO

RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO

(BIENES / SERVICIOS)
11  FECHA DE EMISION DEL
FORMATO 23 DE AGOSTO DE 2013
12 DEPENDENGIA USY OFICINA DE ADMINISTRACION
1.3 OBJETO DEL PROCESO
BIENES SERVICIOS X
1.4 DENOMINACION DE LA
CONTRATACION CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
N° DE REFERENCIA DEL
1.5 PAC 33
1.6 PROYECTO DE INVERSION Cédigo SNIP
PUBLICA
Documento que declard la viabilidad, conforme al
Sistema Nacional de Inversién Publica
2 e INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de ;
21 REQUERIMIENTO requerimiento MEMEORANDUM 880-2013-DV-OA|Fecha de recepcion 20.08.2013
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la : Con motivo de
EFECTUADAS AL segunda version De oficlo observaciones
REQUERIMIENTO POR Fecha de la tercera . Con motivo de
PARTE DEL AREA USUARIA |versién De oficio observaciones
Fecha de la cuarta De ofici Con motivo de
versién A observaciones
Fecha de la quinta fci Con motivo de
versién De oficio observaciones
23 SENALARSILA - NG "
CONTRATACION INCLUIRA
PAQUETE(S)
Detallar el sustento técnico de la
dependencia usuaria o el érgano encargado
de las contrataciones, segun el caso.

24 SENALAR S| LA CONTRATACION SE

EFECTUARA POR ITEMS SI NO X
25 SENALAR SI SE HA LLEVADO A CABO UN | N .
PROCESO DE ESTANDARIZACION S o
Documel?to da aprobacion de la Fecha de aprobacién
estandarizacion

2.6 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS Y
CONDICIONES DE LA CONTRATACION Las que se indican en el Capitulo lll de la Seccion Especifica de las Bases.

2.7 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO

’ Comunicacién con la ; Comunicacién con la
Cantidad de 4 Cantidad de i "
% Cantidad total de observaciones ous 58 ’a'?“‘"’ e l.B th:-ha d observaciones ot 3 sy IE.’ F_ e de
N° ltem % dependencia usuaria | remisién de la dependencia usuaria | remision de la
observaciones formuladas por el las ob 5 i Hicadien formuladas por los A | al s
OEC servaciones a comunicac ok servaciones comunicacién

requerimiento requerimiento

Consignar una sintesis de las observaciones

Consignar una sintesis de las observaciones

Consignar una sintesis de las observaciones

C REYES 1de3



FORMATO

RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO
(BIENES / SERVICIOS)

RESPUESTA DE LA DEPENDENCIA USUARIA

Cantidad de Cantidad de
Cantidad total de respuestas a las Comunicacion de Fecha de respuestas a las Comunicacion de Fecha de
N Item respuestas a las observaciones respuesta de la remision de la observaciones respuesta de la remision de la
observaciones formuladas porel | dependencia usuaria | comunicacién | formuladas por los | dependencia usuaria | comunicacién
OEC proveedores

Consignar una sintesis de las respuestas a las observaciones

Consignar una sintesis de las respuestas a las observaciones

Consignar una sintesis de las respuestas a las observaciones

29 |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

N° item Ajustes realizados al requerimiento
|3. : INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL
3.1 |POSIBILIDAD DE EMPLEAR :

MAS DE UNA FUENTE S X NO

En caso haya existido la imposibilidad de emplear més de una fuente, sustentar los motivos.

3.2 FUENTES ]
3.21 |COTIZACIONES
s Sl, conforme al cuadro comparativo que
5. (Fe tea fuenin forma parte del presente formato X NO
3.2.2 |PRECIOS HISTORICOS DE LA ENTIDAD
= Sl, conforme al cuadro comparativo que
e hais forma parte del presente formato X NO
3.2.3 |ESTRUCTURA DE COSTOS
s S|, conforme al cuadro comparativo que
£0 Utizo ssta fusnte forma parte del presente formato NO X
DEL PROVEEDOR
N® |tem Detalle de la Estructura de Costos
DE LA ENTIDAD
N° ltem Detalle de la Estructura de Costos
3.2.4 |PRECIOS DEL SEACE
i3 S, conforme al cuadro comparativo que
s ks e forma parte del presente formato X NO
OTRA(S) FUENTE(S)
i S, conforme al cuadro comparativo que
S Eieson obs(s) fosom(s) forma parte del presente formato NO X

Indicar la(s) otra(s) fuente(s), por ejemplo portales y/o paginas web, catdlogos, revistas.

2de 3



FORMATO

RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO
(BIENES / SERVICIOS)

2 OTROS ASPECT . ; ; : A
i CONSiDERADOSOSH EL Nivel de comercializacion Detallar los items en los que se considerd
ESTUDIO ] ]
Descuento por volumen Detallar los items en los que se considerd
Mejoras ofrecidas Detallar los items en los que se considerd
Disponibilidad inmediata Detallar los items en los que se considerd
Garantias Detallar los items en los que se considerd
Beneficios adicionales Detallar los items en los que se considerd
Sefialar otros aspectos Detallar los items en los que se considers
Otros
Sefialar otros aspectos Detallar los items en los que se considert
34 |VALOR REFERENCIAL
MONEDA N”Sao";:: X Délares Otro: | Sefialar otra moneda
MONTO 898,202.00
En el caso de consultoria de obras, ademas, detallar los honorarios del personal propuesto, incluyendo gastos generales y la utilidad

a INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL DEL ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO

41 FECHA DE INICIO DEL ESTUDIO DE FECHA DE CULMINACION DEL ESTUDIO DE —
POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO 20.08.2013  |pogBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO 23.08.201

4.2 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL 2 -
REQUERIMIENTO Sl

De ser negativa la respuesta, indicar la evaluacién de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de proveedores.

43 |PLURALIDAD DE PRODUCTOS (MARCAS) QUE CUMPLEN CON EL -~
REQUERIMIENTO (S6lo en el caso de bienes) 8l

De ser negativa la respuesta, indicar ia evaluacién de la Entidad respecto de la falta de pluralidad de productos

4.4 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO S| NO X

De ser afirmativa la respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la Buena Pro.

45 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA S NO
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION =

De ser afirmativa la respuesta, detallar la informacién que pueda utilizarse para la determinacién de los factores de evaluacion. EXPERIENCIA Y
CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

46 |[SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN -
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION SIfX

De ser afimmativa la respuesta, detallar MEJORA: MAYOR BOLSA DE MINUTOS SIN COSTO, APLICATIVO WEB, RED PRIVADA ILIMITADA.

CLISTINA RESES SO2A
PROFEBLAL CA) LOGLiTICA
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizard para la contratacién de bienes, suministro de bienes, servicios en general, servicios de consultoria en
general y servicios de consultoria de obras.

3de3



zapT1 ded

HOTYA 130 NODYNIWHILIA
V1 WHYd VANIND N3 CHANOL 35

TIINIHTITH |

OLNIIWIMINDIY T B IIIS
0N 53 NODYLYHINGD
W0 WLH SOTNOD ITdNND

WiH

507 30 OLNIIWINGINND T30
NOIDYIIAIHIA ¥ NI QdIDILHYA
VIS FIDNIONIAI0 ¥

15

NODYLYHINGD W1 30 OLIMR0
T v2NA30 35 HOOIIAOHD

SYavZnvay
SWALLYHISINIWOY
SANCIIYY

VOI1dV ON £107°80°12 £102°B00Z NOIDAII3Y 30 WHII4
QNLNOS ¥1 0¥3LTY
VATV ON 35 3ND $393A 30 AYALLNYD
S aNLDMOS 30 vHI34
wsN 35 IN0 OIAWY2 30 OdLL
ETTENE
V1 N3 YOVNSISNOD YOINOW
¥l NI OMYLND ODIHd
5$3105 SOAINN 23108 SOAINN 3iNIn3 V130 vaanan] 2NN V1 10 TYNODIaY
NODYWHOANI
SITVNSHIN SYQVINNY SE S 3T/ 1SNIIA SYONINKY 9F 09vd 30 D4
(5353 55) SONV £ 153530 9E) SONY E NQIINDI1T 30 074
I8 a6k LLL /5
"
I QRIAHAS Ha QEIAN Iy TN
f1oy3uasafas 1ojoa fap | (pauasafas sojan jap . 2
[ENIUSLIB[3] JOJOA J. . El O MUBLa]ai JOJON [IEUETETE NI 3
opauow soubfsuoy) | opsuow soubsuos) | ayspre | PPV s010A 2P A SE AR 00°'898'518/5 oyl z5'vES 086 °/S HinpusmjayOATtE
P ysuag) | Jopoa jap o suey) | op sued) ppauout spubysuaj) Dpauow Joudysuo)
CHEENLLY DAV J0WOLVE | N onaNd WIOL ODIHd OIVLING OD34d et L OMVLINN DD3Yd s e OINYLINN 01344
W101 00344 OI¥VLINN O1234d
) G -3 WGI DI @OIEJES “yW-1PTUB}a[3| @ OPEIBA[E BoIqe] VWS
'S N3 NASK YIIY o
130 IWI005 NQTVH O JHEWON :0ND4311L| 6£020T9 JOND4313L|ITESOTT 1ONO4TIAL
avaunNvy YOIgIW 30 aYOINN NOIIdINI530
2107 30 ONNT 30 1T kg ynana| {OLIVINGD OMYATY 0¥V 101V1NOD OQVHYATY VIOV 01VINDD
¥130 OLNIINLLNISNG? 30 WHI34
¥OIAIQ-ZTOZ-L0 N 5OY INDIDDII13S 30 05II0Ud 8N A DdIL| TINY|9TOVESLIVOT INY| TEPLTO00TOT Ny

“2'WS NE3d NADW YVOIHINY V'S NH3d 130 VIINOATIEL

SYAVINYNLY SINCIDVIILOD "ILNINS

vaiaig SALNVIOANGD QVALLNG

HOO3IIA0HL 130 TVIZ08 NOTYH O IHEWNON

O¥OLLNT ¥ 30 SOZIHO1SIH SOI103H4 -31ININY

TIACW VINO43131 30 OI21A¥3S 130 NODRVLIVHLINOD ‘NOIDVLIVYLINOD V1 3d NOIDVNIAL 1

02118Nd OSYNIND) INOI22313S 30 0SIDOMA 111 (1

(SOIDIAY3S) OAILYHVAINOD 04AVYND 3ad NLYINYOA



zapg ded

SAA4H

v2INd¥ ON
YT ON YINdv ON YU ON
YV ON Y2dv ON YHIIY ON
YV ON YAy ON Yy ON
N4y ON
24 ON
Y2rdvy oN
¥4y ON
SYAVINYNLIY
SANCHOWZILGS 89'£20'69L /S
59130 CIO3IN0Yd
HOTYA 13 OOVINDL WH 35
i fas 1000 13p: | (1of &l Jopad (ap
LTI e wasafas ropon LIETEVEEVRL Y] (joppuasajas iojoa 33334 Jojon oy auasafas Jojon
B4 ) __H_u ; __os_..‘ oubisuen) ﬁ!w:uﬁﬂh:“.dou._ 2 o ..a.n‘. : - - _.HHHEEH - ) Lt ) upmiou smufisunol | Wpeheutuiinoa) sniy __
tl Jou e ¥ 4 G F 4
e .__nx_ntﬂ.“.D_uwz._ ._uv_u_“d._._zq._ 0344 > b._”_u_h:. 0D3dd v mutﬂ_ti.:z_.._ 0DIdd 3 » TW1DL 0D3dd i A_Nﬁﬁ_:na._._.s_.. 0n3Yd ? ouvaLy SEvHIvLIY )
IVLOL 0D3dd QIEYLING OI338d
SOJEp SO0 35U UpDIpa BRI E] —
— WA T HYNIAHILAO YHY A ap oyaaf ‘DisMas o o gnd SYLSIATY WS STNACKH YHNOITIL y
DIHYLING HOTTA QOvZIILN ¥ 901000L3W o) ap asquiou soubisuoy. ‘ONO4TIIL
130 WIDNIHI43H HOTYA
Of4 DLNAIWIOIDOH ‘sojop
FOU50 AUjuUS WO 3P oy S0201YLYD avaLNg v13a SOLVINDD ETOE 30 INNF 30 4T
‘aformies @p aquiou soulisuad W1 30 OLN NN IS N
FU OAIEIRdE NE A gam
BIM VNIV Ny ELOZ-T N dD NOIIDITIS 30 OSI20HA 2N A LRI

owlipd oj ap asgiuou soubjsues

ILNINS HYNDISNOD

HOOIIA0HE T30 TVIDOS NOTVH O FHEWON

THIDNISING OHIVASI0

SALNVIOANO D Avi

(' A) IWIINTHI43H HOTWA

(s)aanand (siviio

S01507 30 VENLINYLSS 3UNINd

EBLELRENRIvINE BRI EE]




{\/} DEN ][>

LoGcIsTica

W DEVIDA

Comisn Nacional para ef Desamolio y Vida sin Dmgas

INFORME N° 015-2013-DV-OA-LOG-CRS

Para : ABEL PAZ YZAGUIRRE
Jefe (e) de la Unidad de Logistica

De 2 CRISTINA REYES SORIA
Profesional de la Unidad de Logistica

Asunto - Estudio de Posibilidades que ofrece el Mercado para la
Contratacion del servicio de Telefonia Mévil.

Referencia : Memorandum N° 880-2013-DV-0OA

Fecha : 23 de agosto de 2013

El presente estudio de posibilidades que ofrece el mercado para la Contratacién del
Servicio de Telefonia Moévil, nos permitirda conocer los precios y condiciones que
oferta el mercado, a fin de proceder a la determinacién del valor referencial.

1. ANTECEDENTES
El presente estudio, se encuentra regulado por lo dispuesto en el articulo 27° de
la Ley de Contrataciones del Estado y los articulos 12° 13° 16° y 51° de su
Reglamento.

Con Memorandum N° 880-2013-DV-OA, la Oficina de Administracion remite los
Términos de Referencia aprobados para la contratacién del servicio de Telefonia
Maévil para el plazo de tres afios. Dicha contratacion se encuentra incluida en el
ol Plan Anual de Contrataciones de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida
gyt sin Drogas - DEVIDA (PAC 2013), con numero de referencia 33.

Il. ESTUDIO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO
A efectos de establecer el valor referencial, se utilizaron las siguientes fuentes:

FUENTE 1: COTIZACIONES ACTUALIZADAS

Se obtienen cotizaciones de las siguientes empresas:
- Telefénica del Peru S.AA.

- América Moévil Peru S.A.C.

Las propuestas son de la siguiente manera:

Descripcion de Servicio Teiefér;c: Kel Pert A&échsagdgvﬂ Valo;‘?:;;rinclal
S/.980,53452 | n

S/. 898,202.00

Servicio de Telefonia Mévil por (incluye IGV y S/. 815,868.00
3 afios (36 meses) todos los demas (incluye IGV) (coz‘n:G:e;t‘;es’}“as
impuestos) p |

Para la determinacién del valor referencial de la Fuente 1, se ha tomado el valor
promedio redondeado.

FUENTE 2: PRECIOS HISTORICOS

Se recurrié a los reportes de procesos con buena pro en el portal de DEVIDA,
observandose que en el afio 2012 se contratd el servicio de telefonia mévil
(Contrato N° 133-2012-DEVIDA), por un valor de S/. 117,498.52 (Ciento Diecisiete
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Mil Cuatrocientos Noventa y Ocho con 52/100 Nuevos Soles); no obstante no sera
considerado en este estudio para establecer el valor referencial, por cuanto sus
términos de referencia, requerimientos técnicos minimos, disefios y condiciones
difieren al ahora requerido por DEVIDA.

FUENTE 3: PROCESOS CON BUENA PRO CONSENTIDA EN EL PORTAL
DEL SEACE

También se recurri6 a los reportes de procesos con buena pro consentida en el
portal del SEACE, observandose dos contrataciones de telefonia movil. i) de la
Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. por Adjudicacién Directa
Selectiva, S/. 75,531.60, y ii) del Despacho Presidencial por Concurso Puablico, S/.
769,027.68; sin embargo no se consideraran en el presente estudio para
establecer el valor referencial, toda vez que de las especificaciones técnicas,
condiciones y disefios, son distintos a los requeridos por DEVIDA.

DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL

Luego del analisis realizado en el numeral Il del presente documento, para la
determinacion del valor referencial se recomienda que se tome el valor
determinado de la fuente 1, que asciende a S/. 898,202.00 (Ochocientos
Noventa y Ocho Mil Doscientos Dos con 00/100 Nuevos Soles), por ser precio
promedio actualizado de mercado, por lo cual corresponde convocar un Concurso
Pdblico, bajo el sistema de suma alzada.

Cabe indicar ademas, que en los Términos de Referencia se han considerado
servicios de Roaming internacional sujeto a requerimiento y autorizacién de parte
de DEVIDA, cuyo consumo se estima en S/. 20,000 anual; ademas de Tarjetas
SIM CARD adicionales con linea de telefonia, en los casos de alta y baja de
numeros telefénicos, con un estimado de 5 tarjetas por afio, con un costo
aproximado de S/. 1.00 por tarjeta, los cuales no estan contemplados en el valor
referencial.

PLURALIDAD DE MARCAS Y/O PROVEEDORES

Se ha podido constatar que existe pluralidad de proveedores, tal como lo
demuestra del estudio realizado.

POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO
Dada la naturaleza de la contratacion, no es posible la distribucién de la buena
pro.

CONCLUSION

Producto de la determinacion del Valor Referencial y por la naturaleza del servicio
a contratarse, se recomienda tener en cuenta para la ejecucién del proceso de
seleccion, los siguientes aspectos:

Descripcion Conclusion
Valor Referencial S/. 898,202.00
ﬁN-l';mero de Registro PAC 33 B
Tipo de Proceso a llevar a cabo_ Concurso Publico
Sistema de Contratacién E Suma alzada
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Plazo de Ejecucion

3 aflos

Posibilidad de Distribuir la Buena Pro
(Articulo 74° del Reglamento)

Dada la naturaleza de la contratacion, no es |
posible la distribucién de la buena pro

Se cuenta con la respectiva
disponibilidad presupuestal para el
presente ejercicio fiscal y previsiones
para los afos 2014 a 2016 (para la
aprobacion del expediente de

contratacion)

Para el presente afio S/. 44,365.00
Previsiéon 2014: S/. 319,417.00
Previsién 2015: S/. 319,417.00
Previsién 2016: S/. 275,058.00

VIGENCIA DEL VALOR REFERENCIAL

La vigencia del valor referencial determinado es de tres (3) meses, computados a
partir de la aprobacién del expediente de contratacién, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 16° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Atentamente;

)

Cristina Reyes Soria 7
Profesional de la Unidad de Logistica




Jelefonica

Telefonica Moviles S.A.

Teléf. (51)(1) 210-9326

Lima, 20 de Agosto del 2013

Sefiores
DEVIDA
Av. Benavides 21998
Miraflores
Atencion: Adel Paz Yzaguirre
Jefe de la Unidad de Logistica

Ref.: CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL - DEVIDA 69 EQUIPOS
Estimados Senores:

Con relacion a lo solicitado por su representada adjunto nuestra oferta referencial para el
Servicio de Telefonia Movil por un periodo de 36 meses. El presente servicio cumple con las
siguientes caracteristicas de acuerdo a los términos de referencia remitidos actualizados por
su representada con fecha 20.08.13

Considerando Servicio de Datos en todos los 69 Equipos Smartphones Blackberry Gama A
Blackberry Z10 Plan 5 GB, Gama B Blackberry Q10 Plan 3 GB, Gama C Blackberry 9320 Plan

BIS.
CONCEPTOS TOTAL EN SOLES
Monto mensual $/.27,237.07
Total por 36 meses de Contrato incluido IGV $/.980,534.52

- Se asumira el pago de la totalidad de minutos de su bolsa en el periodo contratado, aun
cuando no consuma la totalidad de sus minutos.
No se incluye el Soporte Tecnico In house Residente en las instalaciones de DEVIDA ni el
consumo de roaming internacional.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, quedamos de usted.

Atentamente,
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YJelefonica

Telefdnica Mdviles S.A.

Teléf. (s1)(1) 210-9326

Fabiola Alvarado Robles
Gerente de Cuenta

EQUIPOS COTIZADOS

P1: 03 EQUIPOS BLACKBERRY Z10




Jelefonica

Telefdnica Moviles S.A.

Telef. (51)(1) 210-9326

P2: 25 EQUIPOS BLACKBERRY Q10




P2: 37 EQUIPOS BLACKBERRY 9320

Telefdnica Moviles 5.A.

Teléf. (51)(1) 210-9326



Lima, 21 de agosto del 2013

Senores:
CCMISION NACICNAL PARA L DESARRCLLC Y VIDA SIN DLUGAS - DEVIDA

Preserte.-
Atencion “Si. Abel Paz
Unidad de Logistica
Asunto : Cotizacion ael Servicio ¢e Telefaonia Mavil por 36 meses

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnns 2 ustedes, 2 fin de remiticles la cotizacion de! Senvicio de 11 LETGNIA MOVYII
solcitada, [a cual contempla un periodo de 36 meses.

Corforme a cllo, sefiaamos que el monto de nuestra catizacién asciende a la suma de S/.
815,868.00 (Ochocientos quince mil ochocientos sesenta y ocho y 00/100 nuevos soles) monto
que incluye todos s tributos, transportes, insaecciones, coslos laliorales y conforme a la
legislacion vigente,

A continuacion adju~tamos los cuadros que contieren el detaile de la cotizacion:

SERVICIOS

Belsa de 17,050 minutss 1 5i. 10,766 CO 50 10,266 00 S/ 369.576.00

2P 6 S/ 22 09 S/ ".518.00 Si_51,646.00

PALL)- 1L DE 5 OB 3 S 115.00 3 345.0C $12.420.00

PAQUZTE 2 30B 26 S/ 8400 S/ 2.81.00 Si. 1852400
-

SERVICIO IS 40 S/, 80.00 | %260 00 & 118900

L- ! T AL i _, 17 51 ,



ALQUILERMENSUAL  ALQUILER  ALQUILERA38
CANTIDAD UNITARIO  MENSUALLTOTAL - MESES

BB (17 i |
| B8 Z | i
A assn I @ e [ l -
: _FOTAL ol simanr [ sisseoo | siesanns ]
[ TOTAL SERVICIOS +« EQUIPOS [ S/. 815,068 [

Asit mismo conformz 3 lo solicitado a continuacion indicamos los datos de nuestra empresa:

Nombre de Razon Social: America Movii Perd SAC.

N* de RUC 20467534026
- Direccion: Av. Niccids Arriola 480), Urb. Santa Cala na, 'a Victoria; Lima.
- Teléforo: 610-2033

e mail: ca'faro@claro.com.pe

Sir otro particular, quedamos de ustedes.

Alentament =,

J -
\' [

América PG uil P2 ru S.AC.
Carc! Alfaro Asmat
Consulter Grandes Cuentas
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CONTRATO N° 133-2012-DEVIDA ]

Conste por el presente documento que se extiende por triplicado, el Contrato de Locacion de
Servicio de Telefonia Movil, que celebran de una parte, La Comision Nacional para el
Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA, con RUC No. 20339267821, con domicilio legal en Av.
Benavides 2199-B Miraflores, debidamente representada por su Secretaria General la Dra. Joanna
Fischer Battistini, identificada con DNI N° 10553777, designada mediante Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 003-2012-DV-PE, a quien en adelante se le denominara “"DEVIDA" y de la
otra parte América Movil Peru S.A.C., con RUC N° 20467534026, domiciliada en Avenida Nicolas
Arriola N° 480, Urbanizaciéon Santa Catalina, distrito de La Victoria, provincia y departamento de
Lima, debidamente representada por sus apoderados que actian de manera conjunta, Manuel
Navarrete Zavala, Director de Administracion y Finanzas, identificado con Carné de Extranjeria N©
000323881 y Luis Rodolfo Velarde Lopez, Gerente de Compras, identificado con DNI. N©
07834047, ambos con poderes inscritos en los asientos C00136 y C00129 de la Partida N°
11170586 del Libro de Sociedades Mercantiles del Registro de Personas Juridicas de los Registros
Plblicos de Lima, a quien en adelante se denominard "EL CONTRATISTA” de acuerdo a las
clausulas siguientes:

\ CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
\Con fecha 14 de junio de 2012, el Comité Especial Permanente N° 01 adjudico la Buena Pro del

Proceso de Seleccion Adjudicacion Directa Selectiva N 007-2012-DEVIDA, para la Contratacion del

¥ Servicio de Telefonia Mévil a América Movil Pera S.A.C., cuyos detalles, importes unitarios vy
°/ totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- FINALIDAD DEL CONTRATO

Contratar el Servicio de Telefonia Madvil que permitiréd una comunicacién a niveles local, nacional e
internacional de manera rapida y eficiente entre los usuarios de DEVIDA, por un periodo de 12
meses.

CLAUSULA TERCERA.- MONTO CONTRACTUAL

El valor total del contrato, de acuerdo a la propuesta econdmica de “"EL CONTRATISTA” por el
servicio y equipos contratados asciende a la suma total de S/. 117,498.52 (Ciento diecisiete mil
cuatrocientos noventa y ocho con 52/100 Nuevos a Soles), la cual sera cancelada mediante pagos
mensuales por el servicio y la facturacion por los equipos en una sola vez, segin lo determinado en
el numeral 3.7 de la Seccion Especifica de las Bases de la Adjudicacion Directa Selectiva N°© 007-
2012-DEVIDA.

Este monto comprende el costo del servicio e impuestos, asi como todo aquello que sea necesario
para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO.

“DEVIDA" se obliga @ pagar la contraprestacion a "EL CONTRATISTA", en nuevos soles, en
concordancia con lo estipulado en la cldusula precedente, luego de la recepcion formal y completa
de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de dar la conformidad de la
prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez (10) dias de ser estos recibidos,
a fin de permitir que el pago se realice dentro de los diez (10) dias siguientes.

CLAUSULA QUINTA.- INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del servicio sera de 12 meses, contados a partir del 28 de julio de 2012, hasta
el 27 de julio de 2013.




CLAUSULA SEXTA.- UNIDAD COORDINADORA

"DEVIDA" designa a Servicios Generales de la Unidad de Logistica como Administrador del
Contrato, quien dara la conformidad de los servicios prestados mensualmente. Esta Area serd
responsable de la coordinacidén de las actividades contempladas en el presente contrato, de
acuerdo a los Términos de Referencia, de las Bases Administrativas y con arreglo a la propuesta
Técnica — Economica, los cuales forman parte integrante del presente Contrato,

CLAUSULA SETIMA.- DECLARACION JURADA

““EL CONTRATISTA" declara bajo juramento que se compromete a cumplir todas las obligaciones
que asume mediante el presente Contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con
el Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA OCTAVA.- PENALIDADES

Si “"EL CONTRATISTA” incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, “DEVIDA” le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por

un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente (de ser el

caso, del item que debid ejecutarse), en concordancia con el articulo 165° del Reglamento de

la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y
[ J " se calculard de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

T Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato o item que debio
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de E]ECUCIUF\ periédica, a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad, "DEVIDA" podra resolver el contrato
por incumplimiento. o

Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucién de las garantias de Fiel
Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cddigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA NOVENA.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso c),
b v 440 de la Ley, y los articulos 1679 y 1680 de su Reglamento. De darse el caso, "DEVIDA"
{ procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION
El procedimiento de resolucion del contrato se realizara de conformidad con el articulo 169 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.




b saumis
.BAUTISTA

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de
caducidad previsto en los articulos 1440, 1709, 1750 y 177° del Reglamento o, en su defecto, en el
articulo 529 de la Ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado
en el articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta como
una sentencia.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- APLICACION SUPLETORIA DE LA LEY

Las partes acuerdan que en todo lo que no esté expresamente previsto en el presente contrato, se
estard a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N® 1017, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, y las disposiciones del Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DOMICILIO LEGAL

Los domicilios especificados en la introduccion del presente Contrato, seran validos para todos los
efectos legales y permaneceran vigentes mientras no sean variados por comunicacion escrita y con
la debida anticipacion no menor de siete dias y mediante Carta Notarial.

De comin acuerdo entre las partes y en sefial de conformidad con todos los términos vy

condiciones, se suscribe el presente Contrato por duplicado en la ciudad de Lima a los

25 dias del mes, julio de 2012.
|

=

Director de Alministracion y Finanzas
América Mbvil Per( 5.A.C.

"EL CONTRATISTA" LUiS VELARDE LOPEZ

anuei Wa sb-Directar de Compras
varrete Zavala SRICA MOVIL PERU S.AC

L8
>
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HeCITNICS

Ragistresa &0 fa Opeidn

Convocatoria
ADS PROCEDIMIENTO CLASICO .13-2013EP (convocatoria : 1) ADJUDICACION
| DIRECTA SELECTIVA
an la modalidad de CONVOCATORIA
;.
Entidad Contratante
kEMPRESﬂ PERUANA DE SERVICIO ECITORIALES (EDITORA PERU)
| (Teléf . 4263460)

| Av. Alfanse Ugane N° 873 (LIMA)
Sintesis
contratacion del servicio de teiefonia mowil
Objeto

| SERVICIOS

| Valor Referencial

| Soles 133,733 64

| icipar
| Gratuito

| S Cil las
| Soles . 5.00

| Lugar de registro de participantes
i AV ALFONSO UGARTE 873 LIMA DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Informado el dia 14/06/2013 19:49 horas

! Calandario E
| Fecha Fin |
1410612013 0000 |
030712013 00.00 |
15/06/2013 00.00 |
24/06/2013 00 00
D2/07/2013 00 00

] Fecha Inicio

I 14/0672013 D000
[ 17082013 00 00
17/06/2013 00:00
24/06/2013 06:00
02/07/2013 0000
05/07/2012 08:30 | 050772013 17.30 |
0&07/2013 00:00 | 090712013 0000 |
| 100712013 0000 [ 1010772013 D0 00 |

Actividad

| convecatons

—
1 regisira de parlicpantes

|| formiuiacion c& consulias yiu sbservaciones a las bases
i
|| 8bsciucién de consultas y/u cbservationes & ‘as Dases

I integracicn de !as bases

presantacion de propussias

de la Cor

|
| calificacion y evaluacion de amousstas
|
|
|
|

Otras A

I cién, informado el dia 21/06/2013 17:02, POSTERGADO POR CONSULTAS
||| TECNICAS AL AREA USUARIA il

I T i(e] P e, ||
|| FORMATO DE APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION, | | informada el dia
|| 14/08/2013 19:43

H = n .

VO DE POSIBILIDADES QUE OFRECE EL MERCADO, ,

RESUMEN EJECUTIVG DE
formado e dia 14/06/2013 19:43

PLIEGO DE ABSCLUGIO! CONSULTAS ¥/O OBSERVAC! ., informado
2| gla 24/06/2013 17:58
ACTA DE BUENA PRO. , ., informadc el dia 10/07/2013 08:18 |
| ;Rasolumén Resolucion
| | de
Absolucién de | ; i | Acta de Cuadro | Naotificacién | Recurso Recursoe
Resumen | A Absclucién P Pronuncia. Basas A . .| Acta | ;
Bases < . Consultas y | | Evaluacidn ' Comparative | Suscnpeién de de
t ; o ! A | B . |
| Ejecutivo Observaciones | Consultas | Observaciones Entidad O8CE Integradas Técnica yio Actas Buena Pro de Ac';urd:r Apelacidn | Apelacién |
| | de la del
| | Entidad Tribunal
[ = T .
= 3] & =3
| - d |
| 24062013 O
| 14062013 | 14/06/2013 17.58 | B Ld 18
| 1943 1943 Tamafic | Tamafic | Tamano Tamafo
| Tamafio | Tamado 1,013 Kb, | 18,304 Mk, 91 548 Kb, | 55,256 Kb,
18,249 Kb. | 534 Kb. | I .
| i : =) =¥ | Garantia de - | e )
|t Descripeis Familia | ; ] Unidad de Valer Plaza(s) de | A Seneficio de la | Cantidad Maonto
I TELRean Catalogo | CRMtdad | Ty s Referencial | entrsga | “’le'::_: e ley21633 |MTPE Adjudicada | Adjudicado
| | | | i I
CONTRATACION DEL SERVICIO | [ | . [ | BUENA PRO CONSENTIDA infs do el 18072013
I | i i == bR ! c NT informado & i par
! DE TELEFONIA MOVIL AB31116 1,00 | SERVICID 3373364 UNARC : ol
(20100177774) TELEFOMICA MOVILES S.A | 5 [ no | 1 34 60

Total de registros encontrados : 1
| Regresar

Ver Contratos

http://www?2.seace.gob.pe/Default.asp? CALIFIC:

Paginas

ADOR =PORTLET.1.47.03.10& ... 23/08/2013

Friday 23 de August de 2013, 12:33:30 PM



3.Procesos de Seleccién

Pagina 1 de 1

EY tinid 3 hrdsatns 3 Procesos de Seleccibsr 8 Supss ]
Oportunidad de Negace | et e Fmoados |
Bi i ) () Sedior Pr . reciba las Oportunidades de Negoco con & Estads en su comee siect Registress en la Opeidn Friday 23 de August de 2013, 12:34:11 PM
Buscador de prucesos da se i
Convocatoria a Catendaric il
CP PROCEDIMIENTO CLASICO 1-2013/DP (convocatoria - 1) CONCURSC PUBLICO I B : it " 1
en la modalidad de CONVOCA TORIA i Actividad S Fecha inicio Fecha Fin |
|| convocatania 18103/2013 0000 18/03/2013 00:00
Entidad Contratante || registro de particpentes 200032013 00:00 | 03/06/2013 0000
DESPACHO PRESIDENCIAL (OP) e == =
(Teléf: ) || presantacion ge consuitas 20/03/2013 00:00 26/03/2013 00:00
|
|| absoluzon de consuitas 04/04/2013 06 00 04/04/2013 00:00
JR. DE LA UNION S/N PRIMERA CUADRA (LIMA) = i =
|| formulacion de observacionas s las bases | 05/04/2013 00:00 11/04/2013 00:00
Sy iachor tel sorvicia e telsionia oWl caluler |{ absotusion de observaciones 18/04/2013 0000 | 18/0412013 00:00
SERVICIOS “ nlagracon de las bases [ 21/05r2013 0000 31/05/2013 0000
1

Soles : 782,000 16

Gratuito

ucce! las bases
Soles : 5.20 i

L rd tici
JIRON DE LA UNION 264 QUINTO PISO EDIFICIO PALACIO
informado el dia 19/03/2013 22:51 horas

c dn publica cub por el.
Acuerdo da libre comercio Perd - Unidn Europea.

| presentacion ce

hCECoN ¥ evalLacion oe propues

ropuestas 10/06/2013 0000

14/06/2012 00:00

lorgamientc

de la buena pro 14/06/2013 1100 14/06/2013 00 00

Cm'u Acciones de ia Convo-utona

| Postergacidn,
PRESENTACION DE OBSERVAGIONES

, informado el dia 18/04/2013 20:43, POSTERGACION POR

i6n, informado el dia 31/05/2013 15:54, POR INTEGRACION DE BASES

¢ Postergacién, |
1 LUEGO DE IMPLEMENTAR EL PRONUNCIAMIENTO |l

Il 1 INSTRUM

T T Ri ] I

INSTRUMENTO QUE APRUEBA O AUTORIZA LA REALZACION DEL PROCESO,
I | FORMATO DE APROBACION DE EXPEDIENTE, ., Informado el dis 19/0312013 22:49

i Bﬁmemmmwmmgg . [
| ml\nm"loo el dia 19/03/2013 2 |

| 2013-DF, | , informado el dia 24'041'2013 18:48

OESERVACIONES | ELE\_J_A_QA_& A \.u'\.SUC QDE, Cficlo N® 15-2013- DF‘-C': PCG1

ACT

A P , informado e dia 14«'064‘2013 15 1

||| informadao el dia 15/07/2013 13:14

DE SERVICIO, 506884370rad341C2.pdf, , |

|l © GARANTIA CONTRATO. 606884370radE6200.pdf, . informada al dia 1540772013
|| 19:28

Absolucién de !
Bases Ruul!!tn Consultasy |
|

Obser

Ahrsolucmn Absclucién  Pronuncia. | Pronuncia Easas
| Obser Entidad OSCE | Integradas

=3 im'i:z

Resolucién | Resaolucién

de de
Acta de s Notficacion | Recurso Racurso

| Evaluscidn | Comparative SR | Suscrigsidn de de
Tecnica | ylaActas |CUenAPrO o cuerdo Apelacitn | Apelacién

\ de |a del

Entidad Tribunai

Total de rIquos encontrados : 1

Ver Contratos ! Regresar

http://www2.seace.gob.pe/Default.asp? CALIFIC

ADOR

|
| 04042013 | 1ai042013 | 1310512013 | 31,0572043 !
19/03/2013 | 18/03/2013 19:05 20:41 | 17.02 8 | 150
2248 22:49 Tamado Tamafic Tamafic | Tamario | Tamafio Tamafa
Tamafio | Tamafo 1,006 Kb. | 1,346 Kb, B6Kb. | 4,292 Kb. | | 561,290 Kb. | 73,036 Kb. |
4,404 Kb. | B2 Kb, | . | :
- Familia i Unidad de Valor Plazofs)de | Garantiade | Beneficiodela | Cantidad |  Monto
Lt Desaripoh] Catilogo |“*™94d| “negida | Referencial | entrega | sariadad s oferta |  ley 27833 {MIPE| adjudicaca | Adjudicado
SERVICIO DE TELEFCNIA = o [ | BUENA PRO CONSENTIDA informado el 17/06/2042 por
T&2
B mraniie ABIINE | 100 | SERVICIO 52 500 16 o [ Srapil
(20100177774 TELEFONICA MOVILES S A i 51 ¢ 1

Paginas :

=PORTLET.1.47.0.3.10& ... 23/08/2013



Cristina Reyes Soria

De: Cristina Reyes Soria

Enviado el: lunes, 26 de agosto de 2013 04:48 p.m.

Para: Luis Martinez

cC Fernando Antonio Roca Serkovic

Asunto: CONTRATACION DE TELEFONIA MOVIL (C. PUBLICO)
Importancia: Alta

Estimado Luis:

La nueva contratacién del servicio de Telefonia Mévil (Concurso Publico 04-2013-DEVIDA)., iniciara su vigencia a partir
del 11 de noviembre de 2013.

Esto, toda vez que el contrato complementario serd hasta el 10 de noviembre de 2013.

Cristina



w D EVl DA CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTAL

Cronmuakin Macionasl para of Desarrnllo y Vida dn Droges
N° 01057
(EN NUEVOS SOLES)
SECTOR : 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

PLIEGO : D12 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS - DEVIDA
EJECUTORA : 001 COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS - DEVIDA [001064]

MES . AGOSTO DATOS SIGA .

FECHA APROBACION
FECHA DE DOCUMENTO : 21/08/2013

ESTADO CERTIFICACION : APROBADO
TIPO DOCUMENTO : MEMORANDUM N°* DE DOCUMENTO :01217-13
SCP N® ;001217 FECHA SOLICITUD  : 20/08/2013 DATOS SIAF

CERTIFICADO SIAF | 0000001048
JUSTIFICACION . CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL FEeH A ABRAEACIBH

ESTADO CERTIFICACION : APROBADO
DETALLE DEL GASTO . :

SECUENCIA
PRG PROD/PRY ACT/AIOBR FN DIVF GRPF MONTC
META ACT FFRB CGTT G SG SGD ESPESPD

9001 3999999 5000003 05 006 Q008
0034 0034

01 GESTION OPERATIVA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION
1 00 RECURSOS ORDINARIOS

232221 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL 45,398 00

lﬁme de la Unidad de Pies ..pue.lo

La presente certificacion de Credito Presupuestal, no autoriza, ni convalida actos, acciones o gastos que se realicen con inobservancia de los requisitos esenciales y formalidades
impuestas por la normas legales vigentes, dado que solo garantiza que el gasto a ejecutar cuente con el crédito presupuestal suficiente; y no regulaniza gastos efectuados con
anterioridad al presente informe.

Page 1 o1 1
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hé’A PERU Presidencia del Comision Nacional para el Desarrollo

Consejo de Ministros § y Vida Sin Drogas - DEVIDA

b4

MEMORANDUM N° 136 -2013-DV-OPP/PPTO

Para : Freddy Zelaya Herrera
Jefe de la Oficina de Administracion

De : Gustavo Espinoza Meza
Jefe (e) de la Unidad de Presupuesto

Asunto : Contratacion de Servicio de Telefonia Movil _ni'_."\/

Fecha : Lima, 21 de Agosto del 2013

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al asunto del rubro, a través del cual la Unidad de
Logistica solicita la Aprobacion de la Prevision Presupuestal correspondiente a la Contratacion
de Servicio de Telefonia Mavil para el periodo comprendido, por el periodo de Enero 2014 a
Octubre 2016, por el monto de S/. 935,192.00nuevos soles.

Al respecto, de conformidad al numeral 13.6 del articulo 13° de la Directiva N° 005-2010-
EF/76.01 "Directiva de Ejecucion Presupuestaria”’, que a la letra dice:

"Para efecto de la disponibilidad de recursos y la Fuenle de Financiamiento para convocar procesos de
seleccion, a que se refiere el articulo 12° del Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, se
tomars en cuenta la certificacion del crédito presupuestario correspondiente al aro fiscal en curse En el caso
de ejecuciones contractuales que superen el afo fiscal el documento de certificacion emitida por la Oficina de
Presupuesto, o la que haga sus veces en el pliego, debera ser suscrito ademas por el Jefe de la Oficina
General de Administracién o el que haga sus veces, a fin que se garantice la programacion de los recursos
suficientes para atender el pago de las obligaciones en los arios fiscales subsiguientes”

La Unidad de Presupuesto garantiza que existen los recursos suficientes para atender el
servicio solicitado para los anos 2014, 2015 y 2016, tal como se sefala en la Previsidn de
Crédito Presupuestal suscrito Nro. 1217-13; sin embargo, correspondera a la Oficina de
Administracion preveer los recursos necesarios para financiar dicho servicio en el citado ano.

En tal sentido y de conformidad con la norma sefialada, se recomienda que la prevision
también sea suscrita por su Despacho.

Finalmente, es preciso sefalar que la presente prevision presupuestaria, no autoriza, ni
conlleva actos, acciones o gastos que se realicen con inobservancia de los requisitos
esenciales y formalidades impuestas por las normas legales vigentes; dado que solo garantiza
que el gasto a ejecutar cuente con el credito presupuestario suficiente; y no regulariza gastos
efectuados con anterioridad al presente Informe.

Atentamente

MA — =S I TR
ad?umm e, pes 1B il ¢ Vibo et Bfpds
s i

T )
AEoNAE LIPER ARESTEGUI

Jole de 'a Lnidad e Fiesuiuiett

GEM/vmm

Sede Central. Av. Benavides N° 2199 "B" - Miraflores - Lima
Telefax (51-1) 449-0007 / 449-0057 / 449-0528

www.devida.qob pe



((Dia [ Mes[ Ao )

M DEVIDA APROBACION DE PREVISION DE (L2t [ on [ 2016

i ¥ VI0E o Dragns CREDITO PRESUPUESTAL
( N° Solicitud: 01217-13 )
Responsable: REYES SORIA GRACIELA CRISTINA N° Certificado Presupuestal Asociado: 01057-13

Ref/ Motivo : CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

L3

Afio por Prevision:2014

Especifica Fte. Fto. Meta Actividad 5::12?1::,0
OFICINA DE ADMINISTRACION 232221 00 0034 01 326,863.00
326,863.00
Afio por Prevision:2015
Especifica Fte. Fto. Meta Actividad S:I'Iizgttanda
OFICINA DE ADMINISTRACION 232221 [¢]s] 0034 01 326,863.00
326,863.00
Afo por Prevision:2016
Especifica Fte. Fto. Meta Actividad S(m‘:ata{:lo
OFICINA DE ADMINISTRACION 2.32221 co 0034 01 281,466 00
281,466.00

vVIiD

para el Desarrolio y Viga sin Dropas

N\
C

n Naciona!

Econ. FREDY M ZEIAYA H ERA
la Oficina Administracion

IPEF

ARESTEGUI

-

Elaborado por: Total Final : S/,

835,192.00

Firma :

J

Pag.:1of 1



M D EV l DA SOLICITUD DE CREDITO PRESUPUESTAL

Comisidn Naoonasl para o Desarmolo y Vida sin Droges

[ Nro : 01217413 |

CARG

( Dia

Mes| Ao |

08 | 2013

Responsable
Refl Motivo

.

* REYES SORIA GRACIELA CRISTINA
: CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

_ Reg—Ne—Iko- a3
Und. Ejecutora : 001 - COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y VIDA SIN DROGAS g
Solicitante : UNIDAD DE LOGISTICA Nro. Certif. SIAF :

Afo a Certificar: 2013

Unidad Organica u/o Descripcién de ltem Especifica l Fte. Fto. Meta Actividad s:fiz?tt:do
OFICINA DE ADMINISTRACION 23.2.221 00 0034 01 45,398.00
45,398.00
Afo por Previsién: 2014
Unidad Orgénica u/o Descripcion de ltem ! Eszecifica ! Fte. Fto. Meta Actividad St:fiz?t:::lo
OFICINA DE ADMINISTRACION | 232221 | o0 0034 01 326,863.00
326,863.00
Afo por Prevision: 2015
Unidad Organica u/o Descripcién de Item Especifica Fte. Fto. Meta Actividad s::liz?tt;:jo
OFICINA DE ADMINISTRACION ] 232221 00 0034 01 326,863.00
326,863.00
Afio por Prevision: 2016
Unidad Organica ulo Descripcién de t=m zepe L ifics =te. Fto Meta Actividad S(:‘I'i?;li-lttatrio
| OFICINA DE ADMINISTRACION | 22222 00 0034 01 281,466.00 |
281,466.00
A
, N
Eleboiagepar: Total Final : SI. 980,590.00

Firma :

REYES SORIA GRACIELA CRISTINA

1D A

Vida sin Drogas

ABEL PAZ YZAGUIRRE
Jel€'(8)dela Unidad de Loglstica

—

J

Pag.: 1 0of 1



IDENIIDA
\\,’ SECRETARIA GENERAL

DEVl DA 20 ABD. 2013

n Nac'onal para el Desarrollo y Vida sin Drogas
L =g N1 BT O

FIrma: peeerssoinnninennenis 3
— S\OU. Rogistro 1 \msq

MEMORANDUM N° 880 -2013-DV-0A

ICENVIID.A
A : MARIA MEJIA CARRION \\, LOGISAT

Secretaria General (e)

De : FREDY ZELAYA HERRERA
Jefe de la Oficina de Administracion

Asunto \ Términos de Referencia para la nueva contratacion del servicio
de Telefonia Movil

Referencia : Memorandum N° 671-2013-DV-OA-LOG

Fecha : 20 AGO. 2613

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, a
través del cual la Unidad de Logistica presenta la propuesta de Términos de
Referencia para la contratacion del servicio de Telefonia mavil, para el plazo de tres
(03) afios.

Al respecto, esta Jefatura manifiesta su conformidad con lo planteado por dicha
Unidad, razon por la que cumplo con elevarlo a su Despacho para su consideracion y
aprobacion, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8° numeral 8.1 de la
Directiva General N° 005-2010-DV-GAI, vigente a la fecha.

Vs AL _

/

2 U A 3
Econ. FREDY M. ZELAYA HERRERA Eﬂ' B
Jefe de la Oficina de Administracién = = 3 = _
Firmas....
Hor ‘i\ /l/

DENIID>A
\\’1 OFICINA DE ADMINISTRACION
2% 20 ASD. 2013

Ec.lBuDC)

iz

‘.r Rpg stro N* *~A._,.6.\ . ﬁ .......
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\ DEVIDA N Ry

Comisin Nacional para e Desarrofio v Vida sin Drogas 5 by
19 AGD, 2013

MEMORANDUM N° 671-201 3-DV-0AI-|I-_ﬁGE

T N, e By piey
s \35; ------ Registro N .
Para : FREDY ZELAYA HERRERA A O\
Jefe de Oficina de Administracion
De - ABEL PAZ YZAGUIRRE
Jefe (e) de la Unidad de Logistica
Asunto : Términos de Referencia para la nueva contratacion del servicio de
Telefonia Movil
Referencia : Plan Anual de Contrataciones — PAC (N° de referencia 33)

Fecha . 19 de agosto de 2013

Tengo a bien dirigirme a usted en atencién al asunto y referencia del rubro, para remitirle
adjunto los Términos de Referencia para la nueva contrataciéon del servicio de Telefonia
Movil, asi como la propuesta de asignacion de equipos y la distribucién de minutos
(anexo N° 1), para su consideracion, y de estar conforme elevarlo a la Secretaria General
para su aprobacion, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 8° numeral 8.1 de la
Directiva General N° 005-2010-DV-GAI, vigente a la fecha.

Cabe indicar que dichos documentos han sido reformulados, por cuanto los documentos
anteriores fueron disefiados sin la debida precision y claridad, que pudieran permitir una
contratacion a satisfaccion de la Entidad.

También es importante resaltar que la propuesta planteada ha considerado mejores
condiciones, que se ajustan a las necesidades actuales de DEVIDA, las cuales se
pueden observar del siguiente cuadro:

Contrato anterior con
Servicio adicional (vencio el Propuesta Comentario
- | 27.Julio.2013) e s
Bolsa: dg oiRURs 3 Sg incrementa bolsa de
cualquier operador 14,940 17,050 mnngtos por aume_ntar el
- i | numero de equipos
Red privada movil . .
ilimitada N E. Sl e
Tipo de prestacion de , L i
. Compra Alquiler contrato la modalidad de
equipos [ . 7
r = = - _alquiler con renovacion anual
| : Por ser prestacion continua,
\ Periodo de contrato 1 ano 3 anos se recomienda plazo por
_______ ____varios ejercicios
Se incluye equipos adicionales
3 . para los especialistas
Cantidadide eguipos o o administrativos de la Oficinas
—— P | Zonales y Coordinacion
Paquete de datos 5GB - - 3 Tipo de servicio para AD
- Tipo servicio para Directores,
| Paq”e_t‘j cie datgs 3_;GB 2 28 Gerentes, Jefes
Tipo de servicio para

Paquete de datos Bis 27 40 profesionales, secretarias,

___choferes,etc |

| Mensajes de texto SMS | 60 SMS por linea | 100 SMS por linea |




Roaming internacional
sujeto a requerimiento y
autorizacion de parte de
DEVIDA

Prestacion fuera del
contrato

Se estima consumo
por montos de S/.
20,000 anual

Tarjetas SIM  CARD
adicionales con linea de
telefonia, en los casos de
alta y baja de numeros
telefonicos

No precisa

Se estima 5 tarjetas
SIM CARD por afio

En ese sentido y dado que estamos atrasados en los plazos por las situaciones
expuestas, solicito su apoyo para convocar el proceso lo mas pronto y paralelamente
permitir la suscripcién de una contratacion complementaria, para garantizar la

continuidad del servicio.

APY/crs

Atentamente;

Comision Nacional gr

ABEL/PA
Jefe (e)dela

Z " -
1inidadde Logistica



TERMINOS DE REFERENCIA Y REQUERIMIENTOS MINIMOS
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL”

OBJETO DEL SERVICIO

DEVIDA requiere contratar los servicios de un operador de Telecomunicaciones que brinde
el servicio de telefonia movil celular y en red a nivel nacional y bajo la modalidad de bolsa
de minutos, por el periodo de tres (3) afos. La bolsa de minutos debe tener la facilidad de
poder establecer comunicacion con teléfonos mdviles y fijos a todo destino local, nacional e
internacional. La estructura de costos del servicio debera incluir la bolsa de minutos, costo
por minuto, la renta mensual de la red, el alquiler de los equipos especificando el costo por
cada categoria y modelo de equipo, el costo de reposicion de cada categoria y modelo de
equipo, exoneraciones, etc. de acuerdo a la propuesta ofertada.

FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica del servicio de telefonia movil, es proveer el servicio de red privada
movil abierta e ilimitada, asi como una bolsa de minutos con destinos a teléfonos maviles y
fijos local, larga distancia nacional (LDN) y larga distancia (LDI), ininterrumpido las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, permitiendo una rapida comunicacion entre los
internos y externos de DEVIDA, con la finalidad de desarrollar las funciones administrativas
y operativas que permitan el logro de las metas institucionales.

CARACTERISTICAS DELAPRESTACION

3.1. Del Servicio
Telefonia (voz) ilimitada, sin restricciones de ningun tipo, durante la 24 horas del

dia.
Servicio Cantidad
Bolsa de minutos a cualquier operador 17,050
Red privada movil ilimitada - 69
Alguiler de equipos 69
Tipo A | 5
Tipo B 26
Tipo C 40
Paquete de datos 5GB 3
Paquete de datos 3GB 26
Paquete de datos 2GB 40
Mensajes de texto SMS — 100 por linea 69
Se estima
Roaming internacional sujeto a requerimiento consumo por
y autorizacion de parte de DEVIDA montos de S/.
20,000 anual
Tarjetas SIM CARD adicionales con linea de Se estima 5
telefonia, en los casos de alta y baja de tarjetas SIM
numeros telefonicos CARD por afio




3.2

De los equipos especificaciones técnicas minimas:

HDR (High DynamicRange -
toma fotos en condiciones de
alto contraste o luz de fondo
potente).

Camara frontal de 2 MP,

Tipo A Tipo B Tipo C

SMARTPHONE SMARTPHONE SMARTPHONE
Tecnologia 2G Frecuencias: Cuatri-banda | Tecnologia 2G  Frecuencias: |  Tecnologia 2G Frecuencias:
(850/900/1800/1900 MHz) | Cuatri-banda Cuatri-banda
GSM/GPRS/EDGE (850/900/1800/1900 MHz) (850/900/1800/1900 MHz)

GSM/GPRS/EDGE GSM/GPRS/EDGE
Tecnologia 3G Frecuencias: | Tecnologia 3G Frecuencias: | Tecnologia 3G Frecuencias:
(800/850/1900/2100 MHz) | (850/900/1700/1900/2100 (800/850/1900/2100 MHz)
UMTS / HSPA+ MHz) UMTS/HSDPA/HSUPA
UMTS / HSPA+

Forma: Barra | Forma: Barra | Forma: Barra
Tipo de antena: Antena Interna|Tipo de antena: Antena Interna | Tipo de antena: Antena Interna
(Utiliza microSIM) (Utiliza microSIM)
Pantalla Interna Pantalla Interna Tipo de|Tipo de pantalla: TFT
Tipo de pantalla: TOUCHPAD | pantalla: TOUCHPAD | Resolucion: 320 x 240 pixeles
Resolucion: 1280 x 768 pixeles | Resolucion: 720 x 720 pixeles | Formatos soportados: jpg, gif,
16 M colores | 16 M colores | png, bmp, wbmp,
Formatos soportados: jpg, gif, png, bmp, | Formatos soportados: jpg, gif, | Fondo de pantalla
wbmp, png, bmp, wbmp, | Tamafio minimo: 2.44"
Fondo de pantalla | Fondo de pantalla
Tamario minimo: 4.2" Tamafio minimo: 3.1"
Peso maximo 136 gr. Peso maximo 139 gr. Peso maximo 107 gr.
Sistema Operativo Propietario Sistema Operativo Propietario Sistema Operativo Propietario
Teclado QWERTY virtual Teclado QWERTY QWERTY con trackpad
Camara de Fotos Camara de Fotos Camara de Fotos
Resolucidn: 8 Mp | Resolucion: 8 MP | Resolucion: 3 MP
Zoom digital: 5x | Zoom digital: 5X | Zoom digital: 4%
Flash incorporado. | Flash incorporado. | Flash incorporado
Autoenfoque. Autoenfoque. GPS(guarda las coordenadas
Tomas consecutivas. | Tomas consecutivas. | donde se tomé la foto)
Modo Time Shift (captura en el tiempo | Time Shift (captura en el
los rostros para seleccionar la expresion |tiempo  los  rostros  para
deseada). seleccionar la expresion
Cuenta con camara frontal. deseada).

Memoria del teléfono 16 GB
2GB de memoria RAM

Memoria del teléfono 16 GB
(11.5 GB de memoria para

Memoria del teléfono 512 MB

usuario)
2GB de memoria RAM
Memoria expandible Tipo: Memoria expandible  Tipo: | Memoria  expandible  Tipo:
microSD microSD microSD
32 GB 32GB 32 GB
Texto predictivo Texto predictivo Texto predictivo

Correo electrénico  Sincronizacion  con
servidores de correo: POP3, IMAP4,
Exchange,

Soporta cuentas Hotmail, Gmail, Yahoo!
Mail PERU, Exchange,

Correo electrénico

Sincronizacion con
servidores de correo: POP3,
IMAP4, Exchange,
Soporta cuentas Hotmalil,
Gmail, Yahoo! Mail PERU,
Exchange,

Correo electronico
Sincronizacion con servidores
de correo: POP3, IMAP4,
Exchange,

Soporta cuentas Hotmail, Gmail,
Yahoo! Mail PERU, Exchange,

Chat
Aplicaciones pre-cargadas: Messenger

Chat
Aplicaciones
Messenger,

pre-cargadas:

Chat

Aplicaciones pre-cargadas:
Windows Messenger, Google
Talk, Yahoo! Messenger




GPS GPS GPS

Wi-Fi (Internet inalambrico) | Wi-Fi (Internet inalambrico) Wi-Fi (Internet inaldmbrico)
Bluetooth Bluetooth Bluetooth

Sincronizacion con PC Mediante cable de | Sincronizacion con PC Mediante | Software de  sincronizacion:
datos USB | cable de datos USB | Desktop Manager

Sincronizacién de archivos multimedia

Sincronizacion de  archivos

Mediante cable de datos USB

multimedia Sincroniza con: Express, Lotus
Note, Outlook,
Calendario, Alarma, Calculadora, | Calendario, Alarma, | Calendario, Alarma,
Temporizador, Cronometro Calculadora, Temporizador, | Calculadora, Temporizador,
Cronometro Cronometro
Duracion de bateria | Duracion de bateria | Duracién de bateria

(Llamadas y datos) 10 hrs

(Llamadas y datos) 13.5 hrs

(Llamadas y datos) 6 hrs

Tiempo de carga 2 hrs

Tiempo de carga 2 hrs

Tiempo de carga 90 min

4. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

En caso la ENTIDAD DETERMINE NECESARIO LA PORTABILIDAD APLICA ESTO,
DE LO CONTRARIO SE OTORGARIAN NUMEROS NUEVOS:

Servicio de portabilidad numérica, respetando los plazos y condiciones establecidas en la
Ley N° 28999, Ley de Portabilidad Numérica y solo en caso de que el operador ganador
de la buena pro sea diferente al que actualmente viene prestando el servicio.

4.1. Condiciones de la Prestacion

Del Servicio

o El servicio de telefonia mdvil e internet (voz y datos) con cobertura a nivel
nacional en todos los departamentos del pais, con sefial nitida, sin cortes ni
interferencias, con acceso ilimitado con las lineas de la red privada del
operador.

Se precisa que el servicio sera prestado en observancia a los niveles de calidad
T T exigidos por el ente regulador de las telecomunicaciones OSIPTEL, ofreciendo
y % una sefal outdoor acorde a las disposiciones regulatorias.

« La bolsa de minutos y mensajes de texto, se asignara a cada linea telefonica de
los tipo A, B y C una cantidad de minutos previamente determinado por
DEVIDA, la cual podra ser modificada, respetando la fecha del inicio del ciclo de
facturacion del operador, asimismo, los SMS seran a nivel nacional a cualquier
operador mévil como minimo.

« La comunicacion de la bolsa de minutos serda a todo destino y a cualquier
operador a teléfonos moviles y fijos locales nacionales e internacionales,
conforme a las exigencias minimas establecidas por el ente regulador OSIPTEL.

'/ El operador debera indicar los destinos internacionales que tienen costo para
: DEVIDA.

e Una vez agotada la bolsa de minutos asignada a cada usuario se cortara el
servicio de llamadas salientes, y solo quedard la comunicacion con la red
privada del operador que es ilimitada, pudiendo hacer uso de tarjetas pre pago
0 recargas virtuales, acogiéndose a los beneficios ofertas y promociones
comerciales del operador. Del mismo modo se procedera para el caso de los
mensajes de texto e Internet movil de corresponder.



» Se precisa que si el usuario recarga el saldo de su linea, podra utilizar el mismo
para cualquier servicio, sea voz sin excepcion, datos, mensajeria. Estos
servicios irdn descontando el saldo recargado.

s El servicio de roaming internacional se activara sélo cuando sea requerido por

DEVIDA y por el tiempo que se indique. Este servicio se prestara por el monto
de hasta S/. 20,000 nuevos soles por afio.

e El operador realizara las gestiones que sean necesarias para que, en caso de
que el usuario se tenga que desplazar a un destino que no permita ese tipo de
conexién, se pueda comunicar hacia el Per(i sin inconvenientes.

e DEVIDA asumird el costo total de los minutos contratados en la bolsa, sin
embargo, si en un periodo hubiese minutos no consumidos (saldo), se podra
solicitar la redistribucion del mismo a otras lineas mdviles de la bolsa en el
mismo periodo.

« El valor referencial no contempla los costos generados por el trafico, Larga
Distancia Internacional ni de Roaming Internacional, los cuales seran
considerados como adicionales a la bolsa de minutos y facturados en forma
independiente, pudiendo realizarse en el mismo comprobante de pago, en linea
separada al servicio por la bolsa de minutos. De igual modo, no se deben
considerar en la bolsa de minutos ni en el calculo del valor referencial, el costo
de las llamadas a teléfonos rurales a nivel local y nacional asi como a teléfonos
satelitales.

DEVIDA indicara las lineas celulares que deberan contar con los accesos de
Larga Distancia Internacional. El servicio de Roaming Internacional se activara
previa autorizacion del personal autorizado de DEVIDA, debiendo el operador
precisar el procedimiento.

« En caso de que una linea consumiese la totalidad de sus minutos asignados, se
podra solicitar de manera excepcional, la redistribucion de la cantidad de
minutos a cuenta de los minutos no consumidos (saldo) del mismo periodo, no
implicando este requerimiento un costo o cargo adicional.

o Este hecho esta referido al agotarse el saldo de los 17,050 minutos de la bolsa
de acuerdo a lo distribuido por cada linea se restringiran en forma automatica y
no podran realizar llamadas fuera de la red privada.

e Se podra solicitar la redistribucion de la cantidad de minutos a cuenta de los
minutos no consumidos (saldo de la Bolsa de 17,050 Minutos) del mismo
periodo, en mas de una oportunidad al mes, no implicando este requerimiento
un costo o cargo adicional.

De los equipos

« Los equipos deben ser nuevos, con garantia de un (01) afio y seran entregados
en calidad de alguiler, de ultima generacion con tecnologia GSM e incluir la
tarjeta SIM CARD, con una antigliedad no mayor a doce (12) meses desde su
puesta en venta en el mercado local.

« Todos los equipos seran renovados anualmente. Los equipos de cambio seran
de igual o superior caracteristica que el anteriormente entregado, el cual se
devolvera teniendo en cuenta el desgaste por el tiempo de uso.



Para renovar el equipo que se entregue en alquiler, DEVIDA devolvera el pack
completo entregado, con todos sus accesorios, de ser el caso se pagara la
penalidad que corresponda.

El contratista suministrara todos los equipos necesarios en calidad de alquiler
para cumplir con los servicios de tipo A, B y C los cuales seran devueltos a la
finalizacién de contrato.

El servicio de telefonia movil debera contar con una sefal clara, legible, nitida,
sin cortes e interferencias.

Deberd contemplarse un servicio de atencion al cliente (call center) por medio
de un nuimero via linea fija y un nimero via linea maévil 6 con un Gnico numero,
con disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del
afo, a fin de realizar consultas técnicas, saldos, aumentos de limites de
consumo, bloqueo de equipos por robo, manejo de los equipos, activacion de
roaming y otras consultas en general. El postor debera especificar el nimero
telefonico de su call center y de su esquema de atencion.

En caso de presentarse la necesidad y a solicitud de DEVIDA, se procedera al
cambio de n(mero, restriccion de llamadas salientes, restricciones o
habilitaciones para: larga distancia nacional, larga distancia internacional y
Roaming Internacional sincosto adicional (referido solo a la actividad de realizar
la programacion); o al incremento de equipos y lineas a asignar a la Bolsa
contratada (con los costos respectivos).

Reposicion sin costo para los Simcard o Chips (Dispositivo procesador y
contenedor de memoria programado por el operador de telefonia mavil) que
presenten fallas de origen.

Servicio de Post-Venta. El proveedor debera asignar a uno de sus ejecutivos
para la atencion preferente de DEVIDA, para la gestion de reposiciones,
revisiones técnicas, ampliaciones, pagos, etc.

Si alglin equipo ingresara a servicio técnico, el contratista debera brindar un
equipo en la modalidad de préstamo y contra entrega el cual deberd ser
devuelto al recojo del equipo ingresado.

Si algin equipo (Tipo A, By C) tuviese un desperfecto técnico en mas de
una oportunidad, verificado por el Servicio técnico del postor este serd
cambiado, sin costo alguno para DEVIDA por un equipo de la misma categoria,
funcionalidad y caracteristica. La entrega de un equipo nuevo, sera siempre y
cuando el area de Servicio Técnico del contratista realice el diagnostico
correspondiente que el ingreso del terminal fue por falla de fabricacién y no por
manipulacion del usuario.

El contratista deberd brindar una (1) capacitacion de 2 horas como minimo in
house en las instalaciones de DEVIDA, en dias laborales, de lunes a viernes de
09:00 am a 05:00 pm, al inicio del contrato, por cada modelo de equipo
ofertado.

El contratista debera dar respuesta a las solicitudes de informacion técnica o
administrativa, en un plazo maximo de 2 horas, computados desde que la
consulta le es formulada por DEVIDA.



» El contratista del servicio debera contar con servicio de soporte técnico de lunes
a domingo desde 08:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. a fin de reportar problemas
con el equipo terminal y/o de conectividad a la red celular.

* A la fecha DEVIDA cuenta con lineas moviles en operacion, para lo cual el
contratista debera de ser el caso de conservar la numeracién vigente y/o en
todo caso considerar la portabilidad numérica.

* La totalidad de los equipos deberan de contar con contrasefia de acceso,
posibilidad de aceptar codigos de encriptacion.

* En caso de pérdida del teléfono movil de tipo A, B y C, la informacion
contenida, pueda tener la posibilidad que pueda ser eliminada en forma remota
a través de un portal Web.

Reposicion de los equipos

« El pago por concepto de reposicion la fijara el contratista de servicios debiendo
considerarse, de ser posible, el costo de manera escalonada de acuerdo al
tiempo de uso del equipo. Estos costos deberan ser razonables y estar acorde
con los precios del mercado.

Condiciones del operador

El operador asignara un ejecutivo que maneje la cuenta de DEVIDA con
experiencia minima acreditada de 5 anos consecutivos y pertenezca a la planilla del
Operador:

i) Con capacidad de decision para la solucion de inconvenientes y reclamos que se
puedan presentar durante el periodo de la prestacion del servicio.

i) Indicar todas las formas posibles de contactarlo: nimero de teléfono fijo y
celular, direccion de la oficina, correo electrénico.

iii) En caso sea cambiado, debera ser comunicado a DEVIDA con la informacion
debida para ser contactado.

iv) En caso que el ejecutivo no pueda atender la llamada en el momento que se le
solicita, éste tiene un plazo no mayor de 6 horas para devolver la llamada.

El operador no podra exigir a DEVIDA acogerse a otra modalidad de reclamos o
coordinaciones, que no sea a través de su ejecutivo designado.

Se brindara atencion sobre consultas al manejo de los equipos, saldos y cualquier
consulta en general referente al servicio contratado.

FORMA DE PAGO

Factura mensual que incluya el pago de alquiler de los equipos, por el periodo de la
contratacion segun se detalla:

Recibo por el servicio de los tipos A, By C.

Recibo por el servicio de Roaming internacional, de corresponder

Reporte fisico y digital del consumo mensual y acumulado del consumo por linea
telefonica.

El recibo o factura enviado deberd ser entregado como minimo siete (7) dias antes de su
vencimiento, en caso de incumplimiento el operador estara impedido de realizar recargos
por moras u otros conceptos similares.



7.

PLAZO DE ENTREGA DE EQUIPOS

Los equipos mdviles y las tarjetas SIM CARD (de ser el caso) seran entregados en un plazo
maximo de cinco (05) dias calendarios a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato, debidamente configurados respecto de los servicios y contenidos en el SIM
CARD, asi como lo establecido en los presentes términos de referencia.

Se suscribird un Acta de Entrega de equipos y tarjetas SIM CARD donde se indique la fecha
de entrega total.

La prestacion del servicio se dara por iniciado una vez culminado el proceso de portabilidad
numérica, en el caso de que el operador ganador de la buena pro sea diferente al que lo
viene prestando actualmente y se haya efectuado la entrega de los equipos y tarjetas SIM
CARD.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion es de tres (3) anos, contados a partir del dia siguiente de la
activacion del servicio.

AREA RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El supervisor de Servicios Generales de la Unidad de Logistica de DEVIDA.
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