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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 01-024-000000075-2)2

D
2 0 MAY 2025 [

VISTO:

El Informe N° (4-010-000000333-2025 de fecha 11 de mayo de 2025 e informe N° 04-010-000000189-
2025 de fecha 10 de marzo de 2025, ambos emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el
Informe N° 01.1-010-000000022-2025 de fecha 28 de febrero de 2023, emitido por el responsable de
Imagen Institucional; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobo la
';} GER 2\creacion del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo Descentralizado del

,}G;NE AL &/ Gobiemo Provmmal de Chlclayo con personeria _]undlca de Derecho Piblico Interno y Privado con

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobé la
modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracion Tributaria de
Chiclayo —SATCH, por el de “Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo —CGT”; razén social que fuera

aprobé el cambio de razén social de Centro de Gestién Tributaria de Chiclayo — CGT por el de “Servicio
de Administracién Tributaria de Chiclayo — SATCH™.

Que, por Resolucién de Alcaldia N° 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito fue
designado como Gerente General del Serv1c10 de Admxmstramén Trlbutana de Chiclayo-SATCH, a partir
del 01 de septiembre de 2024, b, ," o

Que, mediante Informe N° 04-010- 000000333-2025 de fecha 11.de mayo de 2025, el jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite el Plan® Anual de Cultira y Conciencia Tributaria 2025, cuyo objetivo
generar el conocimiento y la aprehension entre la poblacién sobre tributacidn y su importancia para
e cumplan con  sus obligaciones tributarias municipales acorde al comportamiento de los

especialmente en los distritos de Chiclayo, y asi cumplir las metas trazadas en Ja entidad, adjuntando
ademds, el Acta de Sesion de Comité de Gerencia de fecha 08 de mayo de 2025, por medic del cual los
miembros del mencionado Comité, dentro de los acuerdos tomados, aprueban el citado plan,

Precisando el jefe de la mencionada oficina, que la propuesta del citado plan, se encuentra alineado al
Marco Estratégico Institucional 2023-2028 respecto al fortalecimiento de la gestién institucional, a la
Actividad Operativa AOI50026000004 — Gestion de la Imagen Institucional, Cultural Tributaria y
Estrategias Comunicacionales de Difusion del Plan Operativo Institucional -POI 2025, y es consistente
con el Cuadro Multianual de Necesidades- CNM 2025-2027.

Que, el Manual interno para la elaboracién y uso de documentos oficiales del SATCH, aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 01-065-000000398 de fecha 10 de marzo del 2016, en el Anexo N° 01
— Tabla de documentos emitidos en materia normativa o resolutiva, establece que el tipo de documento
”Plan”, puede ser elaborado por Jefe de Oficina, Gerente o Jefe de Division, el mismo que debera ser
revisado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Comité de Gerencia y su aprobaci6n estara a

cargo de la Gerencia General.
|

Que, de conformidad con el numeral 17.1 del articulo 17 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad
podrd disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si fuera
mds favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena
fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del
acto el supuesto de hecho justificativo para su adopecidn.
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Que, visto los documentos y fundamentos legales precitados, se debe proceder a la aprobacién del Plan
Anual de Cultura y Conciencia Tributaria 2025 del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo.

Por lo que, de conformidad con la normativa expuesta y estando a lo dispuesto en los literales d) y e) del
artfculo 6° del Estatute de la Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR con eficacia anticipada de fecha 03 de marzo de 2025, el “Plan
Anual de Cultura y Conciencia Tributaria 2025 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo”,
que en anexo, forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el responsable de Imagen Institucional, realice sus
actividades programadas conforme lo establecido en el plan aprobado en el articulo primero de la presente
resolucion, debiendo prever que el gasto a efectuarse no afecte el presupuesto institucional de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR la presente resolucion, al responsable de Imagen
Institucional, Gerencia de Operaciones y a la Oficina General de Administracion, para los fines

e la presente resolucidn, en la pagina Web del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo — SATCH,
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PLAN DE CULTURA Y CONCIENCIA TRIBUTARIA ANO 2025

Elaborado por: Jorge Luis Monja Qdar. Firma:

Cargo: Pfofesinnal {e) de imagen Institucional.

Fecha: 28/02/2025.

Revisado por: Alexander Torres Santa Cruz. Firma:

Cargo: Jefe {e) de la Oficina de Asesorla Juridica.

Fecha: 08/05/2025.

Revisado por: Diana Elizabeth Guarniz Cava, Firma:

Cargo: Jefe de la Oficina General de Adminlstracidn,

Fecha: 08/05/2025,
Revisado par: Ricardo Lorenzo Sosa Calderdn. Firma:
8 R
Cargo: Gerente de Operaciones. 2y "z'%,
NG DE %

: ERACIONET &
Fecha: 08/05/2025. N et
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f

Cargo: Jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto (e).

Fecha: 08/05/2025.

Aprobado por: Roberto Alonso Enrique2 Calderén. Firma:

Cargo: Gerente General.
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INTRODUCCION

Através de una diversldad de acclones; se ha disefiado el Plan de Cultura y Conciencia Tributaria,
que abarea desde las charlas en Instituclanes educativas Yy empresas, hasta el desarrolio de
material educativo.

El objetivo principal es promover la cultura tributaria saiida a la tomunidad del distrito de

Chiclayo, donde los contribuyentes comprendan la importancia de su participacldn activa en el

sistema tributario y reconozcan el impacto positivo que esto tiene en el crecimiento y desarrollg
de nuestra comunildad.

Asimismo, buscamos establecer una relaclén de conffanza y transparencia entre el Servicio de
Administracian Tributaria y'los contribuyentes.

OBIETIVOS:

¢ Generar el conocimiento v la aprehensién entre Ja poblacién sobre |a tributacidn y su
impartancia para gue a.poblacién cumpla con sus obligaciones tributarias,

* Aumentar el conacimiento sobre los tributos municipales y su impacto en la socledad.

« Fomentarla participacidn ciudadana en la declaracién ¥ pagos de tributos.

e Generar confianza y transparencia en ol sistema tributario municipal.

* Promover el cumplimtenta valuntario de las obligaciones tributarias municipales entre las
contribuyentes de I3 cludad de Chiclayo.

» Proporcionar informacién adecuada y orientacian oportuna a Ia poblacién sabre los aspectos
fiscales, con el fin dea fomentar su actitud de cumplimiento de las responsabilidades
tributarias,

POBLACION:

Segun el (ltimo censo realizado en el afio 2017, se estimd que la poblacién de la provincia de
Chiclayo fue aproximadamenta de 799,675 habitantes; sin embargo, conforme a lo informado
por RENIEC, en el afio 2023 Ia pablacién identificada que reside en el distrito de Chiclayo asclende
a un total da 346 347 habitantes.

Segin fuentes de datos del Instituto National de Estadistica e Informdtica. {INEI), la poblacidn
proyectada de la provincia de Chiciayo para el afio 2024-es de 882,306 habitantes.

CUADRO N 2 01

LAMBAYEQUE: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIQ ANUAL, SEGUN
PROVINCIA, 2007 Y 2017 (Absoluto y porcentaje)

Variacén intercensal Yasade
Provingia 2007 an 20r-mir crecimiento
Absoluto % Absolutn % Absoluto % promedio mnual
Total 1192888 60,0 1197250 1000 84302 1.8 o7
Chclayo 757 a82 68,1 199 675 658 om 55 05
Feretal 9% 142" as a7 415 8,1 120 13 0.1
Lambayequo 259274 23 300 119 2.1 408% 158 15.

Fuents: INEf - Cedsos Nacionales de Pablacian y Vivienda 2007 y 2017,
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IV. POBLACION OBJETIVO

4.1.- En Institucianes Educativas.

Se busca sentar las bases para una futura generacion de contribuyentes, con. capacidades y
valores para:participar responsablemente en socledad.

Sienda el pabiico objetive;

¢ Estudiantes

¢ Estudiantes

: Nivel unlversitario.

: Nivel secundaria {Quinto afio).

4.1.1.- Estudiantes de nivel secundaria {Quinta afio):

Los alumnos de diferentes instituclones educativas {del nivel Quinto afio de educacién
secundaria), serdn capacitados para fortalecer sus conocimientos en materia tributaria
municipal, Lo cual haber finalizado a través de los talleres de tributacion municipal habr4 un
concurso de conocimiento entre los estudiantes capacitados de las diferentes Instituciones
educativas; por ello, se las estimulara con un premio 3 la mejor delegacién de alumnos que

'

ocupen los primeras puestos en conacimignta inhovacién de estrategias en difusidn de fa cultura
Tributacién Munic’i_pa!.

En tal sentido la Idea es contar con entidades a fines al tema-y lograr un trabajo conjunto en la
realizacién del evento.

3

Ry [ S St il ‘:7_3;_ . R
¥ - L IMPACTOS {
% AREAS. T Acnwnfng_s: ] Pnnnucros - ESPERADOS z
; 1. Leg[slacion
- tributaria.

: - 2. Impuesto Predial, . -
% "1. Crear material : :-?puesto Vehkfular, . 1, Mayor acceso a la
i ] cabala, Arhitrios i
; , diddctico (Dlapositivas, | Municipales informacidn fiscal,
{ tnformacidn . tripticos, flyers), : o . 2. Divulgacién  y
! .+ 3, Consecuencias de la ; -
: permanente de Cultura ° aprovechamiento de

* Tributaria ; Evaston de |mpuastos, los trabajos realizados.
; . ) i 4. Artlculos, estudlas y © e
- otros documentos
5 sobre temas tributarios

} ) _, yno tributarios. _

:'l.ApoyaraIasaIumnus "1, los alumnos (de

1 ;iel nlvelr::;:s :l::ario e: ; 1. Apoyo al estudiante nivel Quinto grado
: i , de nivel secundario con ; secundario) mejoran y
| Formaclén actualizacién de los : la capacitacién | actualizan sus
i ! colntenid:scurrlculazes. : respectiva, . cohoecimientos &n
; e aclonados .con los : matetla tribytaria.
I temas tributarios. . _

) 1. Los estudiantes de

1 1. Desarroliar  un ! nivel secundario
. Conclendlacién programa de eventos enrigltecen sus

, académicos

sabre

- temas fiscales.

Profesional de Imagen Institucional
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Tenlendo en cuenta que existen varias instituciones educativas, se han priorizado las slgulentes:

En el cuadra N°
secundaria,

02, se expone la Peblacion Objetivo en Instituciones de estudios de nivel

CUADRON 202
Paoblacién Obfetiva en Instituciones Educativas de nivel secundaria de Chiclayo

Ne _ INSTITUCIONES EDUCATIVAS POBLACION OBIETIVO
1 |.E ROSA FLORES DE OLIVA 100
2 L.E SANTA MAGDALENA S50FIA 100
3 | LESANIQSE 100
4 | LE KARL WEISS 100
5 |.E RAMON ESPINOZA SIERRA 100
OTA 00
4.1.2.- Estudiantes Universitarios:
Los estudiantes universitarios adqurieren conocimientas en tributacion municipal acorde con su
cardcter de ciudadanos y futuros profesionales, estos a su vez en campaiias replican los
conacimientos an Ja poblacidn del distrito da Chiclaya,

FAREAS T CTACTIVIDADBES - T PRODUCTOS “IMPACTOS T
% ) ESPERADOS '
Informacion 1. Crear material 1. Legislacidn 1. Mayor acceso a la

didictico (Diapositivas, tributaria. informacién fiscal.

tripticos, fiyers), 2. Impuesto Predial, 2. Divulgacién v

permanente de Cultura  Impuasto Vehicular, aprovechamiento de

Tributaria, Alcabala, Arhitrios  los trabajos realizados,
Municipales.

Formacldn

Conclenciacién

Teniendo en cuenta que existen varias Universidades

sigulentes:

1. Apoyar a las
universidades en Jla
revisién y actualizacidn
de los
curriculares

relacionados con los
* temas tributarios.
1. Desarrollar  un

programa de sventos
académicos sobre
temas flscales,

Profesional de Imagen Institucional

3. Consecuencias de [a
Evasién de Impuestos,

4. Articulos, estudios y
otras documentos
sobre temas tributarios
¥ no tributarios.

1. Apoyo al estudiante
con  |la  capacitacién
respectjva,

contenidos

1. Los estudiantes
mejoran vy actualizan
sus cohocimientos en
materia tributaria,

1. Los estudiantes
enriquecen sus
conocimientos y
conclencia tributaria.

privadas y una (1) pablica, se han priorizado Jas
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En cuadro N* 03, se expone la poblacién Objetivo en instituciones de estudios de nivel superior
unhiversitario,

CUADRO N 2 03
Pablacién Objetiva en Universidades de Chiclayo ' '
. . B , POBLACION
UNIVERSIDADES _OBIETIVO
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES 100
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN 100
UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO 150
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO 100
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERL I3 100
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO : 100
OTRAS 100

4.2.- Pueblos Jdvenes — pobtacidn en general:

Se busca sentar las bases para una futura generacién de cantribuyentes responsables, aumentar
el conocimiento y la comprensién de los temas tributarios municipales, a la vaz que fa poblacién
toma cenciencia de su importancia y actda en consecuencia.

e o e R Mrmr AR s e Memiiie ke san A= bebme e At S mrs e s mmms e 1o

- Informacién 3. Cansacuencias de [z

* Formacién de los contenidos con la capacitacion

g - ‘
H L. - “ - . . .
: AREAS .o ACTIVIDADES - .PRODUCTOS. IMPACTOS ESPERADOS é
? . A N
L. L . , . - ;
' 1. Crear material 1. Legislacién

. didictico {diapositivas, tributaria.

tripticos, 2. Impuesto Predizal,

Flyers en materia [mpuesto Vehicular,
Tributaria y Ne Alcabala, Arbitrios

. . . . 1. Aumenta el accesoala
Tributaria), * Municipales.

informacién fiscal por
parte de la nueva

2. Orientar a los Evasién de Impuestos. . poblacién adulta,

nuevos ciudadanos y 4. Artlculos, estudios y
contribuyentes, sobre - otros documentos
el pago de Impuestos y : sobre tamas
_ la consecuencla de la tributarios ¥ no
~ evasion de jos mismos. * tributarios.

1. Aumento del interés
de la poblacidén en los
temas tributarios,

2.Se incrementa el grado

1. Apoyar a las
universidades en la
revision y actualizacidn 1. Apoyo al alumnado

s dotante rasnattive de conocimiento
ace . 3

: culrr :ua: o € resp tributirio  de  fa

B D ’

. relacionados col poblacidn,

temas tributarios,
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1, M‘efara en el nivelde

1. Desarrolfar un cultura tributaria de la
‘Concienclacién ! prcgr-ama de eventos poblacidn,
' académicos sobre ! 2. Pleno cumplimiento
temas flscales, de los.compromisos del
) Pacto.Fiscal,
‘CUADRON 8 04
Pohlacién Objetivo en Pueblos Jévenes
PUEBLOS JOVENES . . _ Ll .| POBLACION OBIETIVO., **
TUPAC AMARU ' ' 100
JOSE OLAYA ) 100
' SANTO TORIBIO DEMOGROVEJO ' 100
JORGE CHAVEZ , 100
OTRAS o 100

4.3 Actividades Institudionales piiblicas y privadas imprevistas no programadas:

Son actividades que se realizan por parte de nuestra institucién es de cardcter Imprevisto: de
parte de las instituclones pdbllcas y privadas que solicitan a huestra entidad fa participacién de
eventos gque sus representadas desarrollan, En tal sentido se genera mds uso en distribuir
recursos de material educativo publicitatios {Merchadinsing) como son Fbretas publicitarias,
falder, lapiceros publicitarios, reglas y otros,

V.- ACCIONES DE DIFUSION:

En esta seccidn, se detallan las aceianes que se realizardn para difundir la eonelencia y-cultura
tributaria. municipal entre el plblico objetivo.

5.1 Reallzacién de charlas educativas:

El Servicio de Administraclén Tributaria de Chiclayo organizard charlas de tributacién municipal
en instituciones educativas coleglos de (nivel secundaria), Instituclones universitarfas, Coleglos
Profesionales, Pueblos Jévenes, empresas y otros espacios comunitarios, abordando temas
relaclonados.con los tributos murnilcipales y la importancia de pagar oportunamente los mismos,
de igualmodo temas como la Importancia del pago de los tributos, los beneficios de cumplir con
las obligaciones tributarias y como realizar declaraciones de los tributos municipales
correctamente, pudiendo contar con.el personal de la institucidn capacltado en temas tributarios
para impartir estas charlas de manera clara y accesible,

5.2 Creacién de material educativo: .

Como falletos, diapositivas, gulas o videos informativos, Este materlal puede ser distribuldo en
universidades, empresas y otros [ugares de Interds para el piblico objetivo. El objetivo es
proporcionar informacidn clara y. conclsa sobre las obligaciones tributarias -municlpales, de
manera.que sea ficlimente comprensible para el publico. '

Profesional de Imagen Institucional Pigina 8 de 17
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5.3 Utilizacidn de las redes soctales:.

Son una herramienta poderosa para llegar-a un pablico amplio. £l Servicic de Adrministracidn
Tributaria puede utilizar plataformas como Facebook e Instagram para. compartir contenido
educativo sobre los impuestos. Se pueden. publicar infografias, tonsejos pricticos y rasponder

preguntas frecuentes de los contribuyentes, ademds de promover eventos y charlas educativas.
+

5.4 Colaboracion con instituciones educativas y medios de comunicacion:

Es importante establecer coordinaciones con universidades y-medios de comunicacién locales.
Se pueden organizar actividades conjuntas; como talleres educativos en universidades, v
colaborar en la difusidn de Informacién tributaria municlpal a través de los medios de
comunicacién, Esto parmitird flegar a un plblico mds amplio y generar un mayer impactoen Ia
eomunidad,,

V1,- RECURSOS ¥ PRESUPUESTO
6.1 Recursos
6.1.1 Asignacldn de recursos financieros:
ElServicio de Admiinistracion Tributaria destinard presupuesto a las actividades de difusién, que
incluye |a.contratacién de petsonal especializada, l2 produceidn de materiales educativos, la
realizacién de eventos y otras acciones necesarias para llevar a cabo el plan.
6.1.2 Utilizacidn de recursos humanos:
Es importante contar con up -equipo capacitado v comprometido para lievar a cabo: las
actividades de difusion, [incluyendo personal Interna del Servicio de Administracion

Tributarla, asl como I3 contratacidn de expertos externts en comunicacion y educacidn
tributaria,

6.1.3 Colaboradores:

El Serviclo de Administracién Tributaria puede buscar colaboraclones con otras instituciones,
como unlvetsidades, organlaciones sin fines de lucro y empresas privadas, Estas
colaborationes pueden brindar accesa a recursos aditionales, como espacios para aventos,.
apoyo loglstico y expertancia en-dlfusidn,

6.1.4 Evaluacidn.periddica del presupuesto.
Con la finalidad de asegurar que los recursos estén siendo utilizados de manera sficiente v

efectiva. 5i es necesario, se pueden realizar ajustes para optimizar el uso de los recursos
disponibles. .

6.2.- Presupuesto

i'i; '

; [ElPlan estd destinado a estimular [a'puntualidad, induelr y/o reforzar la actitud de cumplimiento
oportuno de [as obligaciones tributarias entre los residentes de distrito de Chiclayo, gor lo-que se

requiere de merchandising para lz realizacién de actiohes en las universidades, Coleglos
Profesionales, Pueblos Jévenes ate. :
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El costo total del-Plan asciende a §/. 60,132.00 nuevas soles,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 1- RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS, RUBROS0S RECURSOS
DIHECTAMENTE RECAUDADOS

004

GESTION DE LA .IMAGEN INSTITUCIONAL CULTURA TRIBUTARIA Y ESTRATEGIAS .

COMUNICACIONALES Y DE DIFUSIGN

META 0001 9001 3938959 5000003 GESTIGN ADMINISTRATIVA 03 006 0008

APMININTRACKIN
. skaded.
_ wde i

- '-_"x-.’-"' sabadivda
| Wiy
|
|
|

_ CLASIFICADOR DEL GASTO DETALLE DEL GASTO - IMPORTE
231111 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA | REFRIGERIOS §/.7,500.00
CONSUMO HUMANO '
UTILES MATERIAL DE
231512 | PAPELERIA EN GENERAL UTILES Y | OFICINA §/.16,632.00
' MATERIALES DE OFICINA
' | VoLANTES,
23.18543 | UBROS, DIARIOS, REVISTAS V OTROS | GIGANTOGRAFIAS Y | $/.6,00000
| BIENES IMPRESOS, BANNERS
2321299 | OTROS GASTOS MOVILDAD $/.2,000.00
232911 | LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS | COMUNICACION '
POR PERSONA NATURAL O JURIDICA. | DEFUSION PARA REDES | S/.24,00.00
_ SOCIALES
123.1.99.039 | ARCO INFLASLE PUBLICITARIO ARCO INFLABLE | /.3,500.00.
' PUBLICITARIO
231211 vssmmovnccsébmosv PRENDAS | CHALECOS PARA | 5/.500.00
DIVERSAS . PERSONAL DE OFICINA.
TOTAL §/.60,132.00
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CUADRQ-N° 06: DETALLE DEL GASTO. ANUAL

R g T eaNTIRA UN!DAD DE | VALOR' [ IMPORTE
e L DETALLE e _cprT'D,’f‘D MEDIDA__| UNITARIO- | TOTAL |
Tripticos . 20 " millares 300 8,600,00
Plumones -~ . e e T anidades . | w =471 4D00
Mota o 2 unidades 6 12,00
Folders-~ "~ i o ol e 8 CEa Ciillares | 2007 | 6,000 -
Libretas A6 ' - 1000 _unidadas. 3,00 3,000
Block tamafig AS " . x _oter e o] 2100077 | % inidades. | 8,205, | 3200
Lapiceros , , 1 2000 millares -3, 50 3,000
. i Paletas Publicitarias = .. Costm o) U A P nidades ¢ | < 4B~ ] 180
» | Reglas de crista!(lmpreso con Icgntfpa) _ 600 unidades 200 | 1,200.00 |
1 Movliidad PonenteS P L w e P 1000 Y f- ionidades: {20t | 2,000 |
| Refrigerios . 15000 | unidades | 5 | 7.500.00
Persona natural o jurfdica para Comunlcac:én Sl GETTEE S D

2,000 | 24,000

‘difusion de rades soéiales..

Arcd inflable publicitario Medidas: Ancho' 5 MTS X - _3:500‘00

| Alto: 4.00 MT 01 hidades | 2:800

Vestuario {chalécos para parse ; *560 oo |
Fimagen Institueional)” 155 . o S ;- p oPRER o) 20000
L TOTAL , N T Te0a132.00

‘Vil- CRONOGRAMA OE ACTIVIDADES:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA GENERACION DE CULTURA Y coucmucm TRIBUTARIA -
ARO - 2025 O

A_CTIVIDADES{ T |enE)|FeB.|MAR]ABR]IMAYLUN UL, JAGO]SET. [oCTINOVIDIC,

oN |Elaboracién:del Plan, X | X : : ’

1. ) {Aprobacién de Plan. X

,' Implementadién del Plan; -

Elaboraclén de materlal Educativo. o X
Coordinadén con autoridades de ‘
Instituciones Educativas,

Universidades, Agentes munidpales, .
Colegios Profesionales, etc. : X
Charlas 3 estudianies de Tas '
Instituciones Educativas (coleglas) X| X
dcharlas a estudlantss universitarlos '

>
ko
>

>
>
>
>
>
b4

x|}

: Charlas a pueblos jovenes _ TN X X
{Charlas en Colegios profesionales o h ' : )
instituclones. ) TX1 X X\ X

‘Viii.- INDICADORES

Permitirdn medir cuantitativa y cuzlitativamente la estructura da.este plan de trabajo. Podriamos
decir que ¢l objetivo-de los sistemas de mediclén, es-que mas contribuyentes cumplan con el pago
de sus obligaciones Tributarias yfo no Tributarias, un camino correcto para que el SATCH, logre
cumplir con las.metas establecidas.

Todo sisterna de medicidn debe satisfacer los siguientes objetivos:
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* Comunicar las metas.

* ldentificar problemas y oportunidades.

* Diagnosticar problemas.

* Entender procesos. !
* Definir responsabilidades.

» Medir comportamientas.

Entre los indicadores que se empleardn para medir el rendimiento del pian de trabajo,
presentamos los sigulentes:

* Impacto del tiempo usado. cn el desarrallo de. las actividades (cuanto tiempa se planifico/
cuanto tiempo se usg).

o Eficiencia de los recursos: Medir |a cantidad de los recursos usados,

*  Cumplimiento de la-meta: Evaluar e porcentaje de la meta establecida/ el porcentaje de meta
#leanzada.

= Cumplimiento de abjetivos: Evaluar el porcentaje de cumplimiento establecido/ el porcentaje

de cumplimiento alcanzado,

Cumpiimienta del-plan de trabajo: Evaluaractividades ejecutadas del'plan anual detrabajo /

Actividades Programadas.en-el plan anual de trabajo).

Una vez evaluado el Indicador debemos realizar seguimiento a las actividades que no se lograron
ejecutar en el tiempo establecido, para verificar si se pueden volver a programar,

El indicador se debe Presentara Gieréncia Genera! por medio de un informe donde se especifique
las.razones por las cuales no fue posible reallzar la actividad,

Profesional de Imagen Institucional Pédgina 12 de 17
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8.1 Evaluacién y segulmiento:

* IndicadorN'01

Porcentaje de estudiantes universitarios.capacitados-en temas de cultura y condienicia tributaria.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

biative Estratdafen M r— —— a
Objetivo Estratégico OF1,02 ~ FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL
| ihstitucionals (

) ’m‘! .s Fategics AEl.02.06 - Recaudacién Tributarla:oportuna en beneficlo de Ja Muinicipalidad
istitueionals :

[
i

Porcentsje de estudiarnites universitarios capacitados en tema de cultura v
-eonciencia:tiibdtaria
5%

El indicador medird el porcentaje de capacitacién.de —estuqianteé_-\iniiiérsit'an;os
enlas diferentes.unjversidades privadas, con Ia finalidad de ctear conciencia.en
el pago.de impuestos v tasas y surepercusidn erila actividad tributarfa municipal

de.su distrito.
4" ' . ‘ .
f . %ﬁ- e ] Senvicio'de Administracidn Tributaria de Chiclaya - SATCH
. % g | indicador: -
\ ‘QAT;‘.’“‘ Limitaciones pars 13 )
¥ fedicion del Ninguna,
N Indicador:

%=(N /D )*100= %

N: Total de estudiantes capacitados en.un determinado tiempo para:el aifo
2025,

D: Total de:alumnos capacitados programados para el afio 2025

Meatodo de cileijjo:

do espe_r-aéc: dgr

; ' N Ascendente !
. .  idicador:

Fuentes y hases de Base de datos: Registres administrativos.

“Fiirea dd base 1 Logros esperados

021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
5% | 8% | 10% 50% 00% | 100%
L
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. Indicadof N°Q2.

Parcentaje.de presupuesto ejecutado paracumplimiento de actividad

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

| Objetivo Estrat,

DEL.02 ~FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL

Accién Estra ) T :
ccldn Esirat g'ﬁ -AEL02.06 - Recaudacidn Tributaria oportuna en beneficio de la Munlicipalldad
Institucionai;

Pdrcénxajfead_e presupuesto ejecutado en el plan de generar-cultura y
canciencia tributaria municipal

Para verificar el nivel de inversién para‘generar la cultura i conciencia tributaria :
municipaf dentro de ta poblacién objetivo.

Sérvicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo ~SATCH

giném_itaci'p_qes pars la
medicidn dal Ninguna
indicador:

=[N /D)*100 = %
! Método de eilestos N: Efecucion del gasto para cumplimienta de actividad en el afio 2025,
D: Total de presupuesto aprabado para cumplimiento de actividad

1 A

¥ Sentit vergdo dei .
enf. do esperido del Ascendente
Indicadaor;

Fuen esybases de Base.de datos: Registros administrativos.

| Linea de base | Logros esperados

Profesional-de:Imagen Institucional

Pdgina 14 de 17




gy SERICI0 B Pian N°01. 1-046-000000002-2025° Plan de
) 2'}3’.’;’&‘2&% Cultura y Ccmclem:la Tributaria.

E

IX.- CONCLUS?ONES

‘ ‘ + Ef plan tiene como objetivo- principal promover un :mayor cumplimiento tributario en la
i comunidad de Chiclayo a través ds acciones ed ucativasy de informacisn,

¢ Las propuestas implementadas en el plan, como ¢harlas educativas, material educativo ¥
campafias de comunicacién, buscan concientizar a tos contribuyentes. sobra la‘importancia de
cumplir con-sus obligaciones tributarias,

* Se espera que la implementacldn -efectiva del plan genere un aumento en el nivel de
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, In que puede manifestarse en una
mayor tasa de presentacidn de declaraciones de impuestos, una mayor tasa.de pago oportuno
de impuestos, una reduccidn de I3 evasién tributarla y' un mayor nivel-de conformidad con las
obligaciones tributarias.

* El éxito del plan dependerd de la participacién activa delos cantribuyentes y de la confianza
4 que se genere en el Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo.

« El monitoreo y la medicién de los Indicadares menclonades anteriormente permitirén evaluar
fa efectividad del plan y realizar ajustes necesarios para mejorar los resultzdos finales.,
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Plan N* 01.1-046-000000002-2025: Plan de

ANEXO

RELACIGN:DE AGENCIAS MUNICIPALES 2023

CNE- TN UUSECTGR. . vt |77 - PRESIDENTEJAGENTE <. -- ~ 7P TELEROND S |
1 | 'URB.DERRAMA MAGISTERIAL CRISPULO CAMPOS ZULOETA | 956638411
_2 | PPJI BUENOS AIRES - SAN FRANGISCO | MARIA MAGDALENA NIZAMA FLORES ‘978126373
. 3 | UPIS.CESAR VALLEIOS SEGUNDO PEDRO VASQUEZ IDROGO 979565321
4. | PIELIAS AGUIRRE EILIN LIZETH ZORRILLA PEREYRA 912447059 |
5 | PISAN'MARTIN _ ] MARCO ANTONIO VILLALOBOS VALDERA 965085862
& [ PJAMPLIACION TUPAC AMARU DINAROSA SALAZAR GUTIERREZ 945725562
7 | PISANFELIX ANA MARIA VASQUEZ LLUMPO 824497506
8 | PJLAS ANIMAS Y ANEXOS NEXAR ULISES TOCTO PUELLES | 996930283
9 | URB.REMIGIQSILVA __ | MIGUEL ANGEL MADRID CHUQUILLANQUI | 961893118
10 | PASTOR BOGGIANO — LIPIS'SANISIDRO CARMEN ROSA MARCHENA ISIQUE - 948498395
11 | P1JOSE GLAYA MERCEDES DEL ROSARIO RUIZ ORTIZ | 9546298585
12 | PIVIRGEN DE LA PAZ FLOR DE MARIA CHICOMA PERA 978401404
13 { PJSAMAN- SOLBELS MARIA SERNAQUE MENDOZA | 830421524
14 | PIPROGRESIVA CERROPON KARINA CESPEDES SAAVEDRA ' 979756732
15 | PYRICARDO.PALMA~ MANUEL ELIAS UCHOFEN POZO 978033194
16 | PJZAMORA CHINO JOSE ISAAC AMAYA DE LOS SANTOS. 913228781
17 | URB, EL AMAUTA | SEGUNDO MIRKO ILICH ZERPA 928865941
18 | UPISSR, DELOS MILAGROS — LAS. " ANA LUCY BAUTISTA - GONZALES 947026799
AMERICAS o , -
19 | UPIS FERNADO BELAUNDE TERRY HERBER:OSWALDO DAVILA HOYOS 914762126
20 | PJJORGE CHAVEZ { EDWIN WILLIAM SANDOVAL TAFUR 952561496
21 | PLIOSE BALTA PAUL ISIDORO RIVERA JARAMILLO 979094088
22 | URB. CARMEN ANGELICA { ANA MARIA RIOS ROMAN " 975947787
23 | P)SAN NICOLAS . TEODOROQ SERQUUEN FARRO 956073573
24 | URB, FEDERICO VILLARREAL - PAOLO DIAZ SANTISTEBAN 988559993
25 [ URB. LASIPALMAS NURY NOHELY JULCA SANTOS | 953163852
26 | PJRAMIRO PRIALE MARIA BERENIS MONTOYA SAMAME 998534965
27 | UPIS ESPIFA DE ORO CARLOS NAPOLEON SAMAME GUEVARA 954677457
28 | PYAMPLIACION FANNY ABANTO BRENDA YSABEL SAAVEDRA BAUTISTA 918660218
: 29 | UPISJOSE CARLOS MARIATEGU] DOMINGO LOPEZ IMENEZ 978013326
_ 30 | URB. LOS ALAMOS OLGA SUKGEY JARA PEREZ 973790058
31 | PJSAGRADO CORAZON. DE JESUS KARYN MANUELA DIAZ GONZALES 979388408
32 | PJLOS PRECURSORES | ROY SUAREZ HERNANDEZ 948852564
33 | PISANBARTOLO KARINA DOLORES ASENJO PERALES 910898256
' 34 | -PJSAN JOSE OBRERO MARIO JESUS BARCO MORENO ‘966884624
35 | Pi28DEJULIO - JANET CUCHUPOMA JULCA 979250130
_ 36 | UPISCRUZ DE LA ESPERANZA ) - ARCIDES MACO LLONTOP 993751452
37 _| URB. MAGISTERIAL LOS PRECURSQRES | JOEL ALEXANDER SILVA GUEVARA 981648269
38 | URB. SAN ISIDRO | MARIA ELIZABETH SERRANO FLORES 902169408
39 | P.J BENDICION DE DIOS NEDAVIA KATHERINE CONSTANTING. GDAR | 920539387
40 | URB. SAN JUAN DANIEL SANTOS CHUNGA LLONTOP 933935739
41 | PJIUAN PABLO PEREGRINO SANDRA.GIOVANNA LESCAND MENDOZA 988504772
42 | PI19 DE SETIEMBRE SEGUNDQ AQUINO YANPUFE 879269649
43 | UPIS SAN'LUIS EDINSON SAAVEDRA CHUZON " 969418011
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- 68

e "SECTOR " PRESIDENTE/AGENTE - | “TeleFono
44 | URB. QUINTA UCHOFEN , PAULA CARRASCO DE LIZANA 902568106
45 | PP.IJ SAN PABLO, SAN FRANCISCO DE | RAFEL ALEJANDRO ANDONAIRE ORTEGA 9714887434
ASIS Y CERRO POLOLO _
46 | URB. LAS BRISAS CAROL CECILIA FERNANDEZ AGREDA | 960566271
47 | PJAMPLIACION CRUZ DEL PERDON ANA MELVA SEMINARIO GALLEGOS | 913149886
48 | P)SANTO TORIBIO DE MOGROVEIOD OLMEDO BAZAN VASQUEZ | 920570593
49 | PJ. JORGE BASADRE | LUISA ROSA SOSA LLUNCQR 979826309
50 | UPIS NUEVA ESPERANZA Ni1 { JOSELUIS LIMO-ENEQUE 924771542
51 | PYNUEVE DE OCTUBRE MARIA GRACIELA JIMENEZ SENMACHE 963535723
52 | HABILITACION URBANA LOS DATILES | TEODORO-ROJAS VERA $79500962
53 | P} AMPLACION  PROGRESIVA | MELISSAIRIS DEL ROSARIO LOPEZ SANCHEZ 976657175
CERROPON ,
54 | URB. 15 DE SETIEMBRE CARMEN ERIKA ORTIZ FERNANDEZ 945512566
55 | PP.JJ VISTA ALEGRE CARMEN MERCEDES URTEAGA TONGO 993846242
_y‘* who T4\ 56 | URB. LAS DELICIAS CARLOS EDUARDO:MENDOZA ALEGRIA 934688231
%1 57 { URB. CIUDAD DEL CHOFER MARTA 1SABEL FLORES ESPINOZA
ms I w§ 58 | PPJIEL PORVENIR CESAR AUGUSTO AQUINO CHERO 933671469
Sarew 59 | PJENRIQUE LOPEZ ALBUJAR CARLOS ALBERTO GUERRERO'GUEVARA | 939398330
60 | P) SIMON'BOLIVAR MARTHA VIOLETA RUIZ ALCANTARA ‘| 98437682«
- 61 | URB, CAFE PERU i LILIANA NOEMI CASTRO PORTANOVA 979100910
62 | PP.JJ PUENTE BLANCO ALBERT ARTIDORO VALLEIOS CHAVEZ | 944450536
63 | PP.JJ PROGRESIVA CERROPON KARINA CESPEDES'SAAVEDRA 979756782
- 64 | PP.JI MURO ELIZABETH MONICA SUYON TIPARRA 968280123
65 | PP.JJ JESUS NAZAREND MARIA BLANCA BANCES DE TIRADO 978866575
66 | PP.1JI SAUL CANTORAL HUAMANI MARIA QUINTANA CUIPAL | 943667754
| 67 | URB. SANTA VICTORIA XIMENA MANUELITA MELENDEZ CHAVEZ | 979744948
PP.JJ SUAZO ' ALBERTO MANUEL FAYA GAMBOA 964844211
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