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El Informe N° 04-010-000000332-2025 de fecha 13 de mayo de 2025 e Informe N° 04-010-000000189-2025
de fecha 10 de marzo, ambos emitidos por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 01.1-010-
000000021-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, emitido por el responsable de Imagen Institucional; y;

VISTO:

e; mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha 13 de mayo de 2003, se aprobd la creacién del
Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo Descentralizado del Gobierno Provincial
de Chiclayo, con personeria juridica de Derecho Plblico Interno y Privado con autonomla administrativa,
econdmica, presupuestaria y financiera.

Que, mediante Acuerdo Municipal N° 038-2015-MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobd la
modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo —
SATCH, por el de “Centro de Gestidn Tributaria de Chiclayo —CGT"; razon social que fuera modificada
mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020, que aprobé el cambio
de razén social de Centro de Gestidn Tributaria de Chiclayo — CGT por el de "Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo — SATCH".

Que, por Resolucidn de Alcaldia N° 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito fue
designado como Gerente General del Servicio de Administracidn Tributaria de Chiclayo-SATCH, a partir del 01
de septiembre de 2024.

Que, mediante Ley N° 28874 y sus modificatorias, Ley que Regula la Publicidad Estatal, donde se establecen
los criterios generales para el uso de los recursos que las instancias del Gobierno Nacional, Goblerno Regional
y Gobierno Local, destinardn al rubro de publicidad, en prensa escrita, radio y televisién.

ue, el articulo 2 de la citada Ley, sefiala que se entiende por publicidad institucional a aquella que tiene por
finalidad promover conductas de relevancia social, asi como la difusién de la ejecucién de los planes y
rogramas a cargo de las entidades y dependencias. .

Que, asimismo, el articulo 3 de la Ley en comento, sefiala que, para la autorizacién de la realizacion de
publicidad estatal, bajo responsabilidad® del Titular del- Pllego, se debe contar, entre otros, con un Plan de
Estrategia Publicitaria acorde con las funciones'y: atrlbt,{c:ones de las entidades o dependencias, las cuales
deben adecuarse a los objetivos y priorida,deg.é:st‘é_plegiquf en los:progtamas sectoriales.

Que, mediante Informe N° 04-010-000000332-2025 de fecha 13 de mayo de 2025, el jefe de ta Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remite el Plan Anual de Estrategia Publicitaria 2025 del Servicio de
Administracién Tributaria de Chiclayo, propuesto por el Responsable de Imagen Institucional, a través del
Informe N° 01.1-010-000000021-2025 de fecha 28 de febrero de 2025, el cual contiene acciones estratégicas
de publicidad a desarrollar durante el ejercicio fiscal vigente, y asi contribuir al logro de los objetivos
institucionales, mediante la difusion de los programas a beneficio de la poblacion del distrito de Chiclaye.
adjuntando, ademds, el Acta de Sesidn de Comité de Gerencia de fecha 08 de mayo de 2025, por medio del
cual los miembros del mencionado Comité, dentro de los acuerdos tomados, aprueban el citado plan.

Precisando el jefe de la mencionada oficina, que la propuesta del citado plan, tiene como finalidad promover
conductas de relevancia social, asf como la difusion de !a ejecucion de los planes y programas a cargo de la
Entidad y sus unidades orgénicas, siendo una de las estrategias més importantes para conseguir el objetivo es
la publicidad o difusién de spots en medios de comunicacion como la radio, medio escritos, la television, de
acuerdo a lo dispuesto por la Directiva N° 01-006-000000122 “Normas para regular la publicidad en el
SATCH”.

Que, el Manual Interno para la Elaboracién y Uso de Documentos Oficiales del SATCH, aprobado mediante
Resolucién Jefatural N° 01-065-000000398 de fecha 10 de marzo de 2016, en el Anexo N° 01 — Tabla de

CONSIDERANDO: /




SATCH |

documentos emitidos en materia normativa o resolutiva, establece que el tipo de documento “Plan”, puede
ser elaborado por Jefe de Oficina, Gerente o Jefe de Divisidn, el mismo que deberé ser revisado por la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y el Comité de Gerencia y su aprobacién estard a cargo de la Gerencia
General.

SERVCIODE
ADMINISTRACYON
TRIBUTARIA
DECTIICLAYO

Que, de conformidad con el numeral 17.1 del articulo 17 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad podra disponer en el
| mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sdlo si fuera mas favorable a los
‘ administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente
protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto
de hecho justificativo para su adopcion.

Que, visto los documentos y fundamentos legales precitados, se debe proceder a la aprobacién del Plan de
Estrategia Publicitaria 2025 del Servicic de Administracion Tributaria de Chiclayo.

Por lo que, de conformidad con la normativa expuesta y estando a lo dispuesto en los literales d) y e} del
articulo 6° del Estatuto de la Entidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR con eficacia anticipada con fecha 02 de enero de 2025, el “Plan Anual de
Estrategia Publicitaria 2025 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo”, que en anexo, forma parte
integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que el responsable de Imagen Institucional, realice sus actividades !
programadas conforme lo establecido en el plan aprobado en el articulo primero de [a presente resolucion,
debiendo prever que el gasto a efectuarse no afecte el presupuesto institucional de la Entidad.

ARTICULO TERCERO. - COMUNICAR la presente resolucién, al responsable de Imagen Institucional, Gerencia
de Operaciones y a la Oficina General de Administracion, para los fines pertinentes.

ARTICULD CUARTO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH la publicacién de la
presente resolucién, en la pagina Web del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo ~ SATCH, para
conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN ANUAL DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA ANO 2025

Elaborado por: Jorge Luls Monja Odar,

Cargo: Profesional {e} de Imagen Institucional.

Fecha: 28/02/2025.

Firma:

Revisado por: Alexander Torres $anta Cruz,

Cargo: Jefe (e} de fa Oficina de Asesorla Juridica.

Fecha: 08/05/2025,

Firma; -

Revisado por: Diana Elizabeth Guarniz Cava.

‘Cargo: Jefe de Ja Oficina General de Administracién,

Flrma:

Fecha: 08/05/2025.

Revisado por: Ricarde Lorenzo Sosa Calderdn,

Cargo: Gerente de Operaciones.

Fecha: 08/0S/2025.

Firma:

Aprobado por: Roberto Alonso Enriquez Calderén.

Revisada por; iosé Ignacio Quintana Ruiz. Flrma:
Cargo: Jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto {e).
Fecha: 08/05/2025.
Firma; /

. Carpo: Gerente General,

Facha: 13/05/2025,
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1.+ INTRODUCCIGN -

la publicidad, és una técnica de comunicacién masiva, destinada a difundir o informar al-piiblico sobre un bign o
servicio. Una de:las acciones mas importantes.para consegulr este ohjetiva es la publicidad o difusidn de spots en:
mediof de comuniearidn corno ta radio, medios escritos, la‘television y redes sociales,

Para el SATCH, la publicidad representa una impartante herramients de comunicacion, que-permite dar a conocerfag

acefones relaclonadas a los servicios que brinda, el cumplimiento de los chjetivos institucionales, asi como las metas

de recaudacion,

La Pukificidad thstitucional; tiene por finatidad promover condiictas de relevancia social, asf coma la difusién de'la

jecucién de los planes y programas a.cargo. de fa.Entidad y sus unidades orgénicas.

2.- FINALIDAD: 4

Contar con'un docimento de gestién disefiado en concordancia. con. las objetivos y metag establecidas en el EI;n ‘
Operativo Inétitucional; el Cuadro de Netesidades, ast como el Presuguesto institucional aprobado-para el presente
afio fiscal, que Hetalle el desarrollo de. 'las sctividades que a tiavés de la aficina de Imagen ‘lnstitu_ciox.\al e
desarrollardn en el afio 2025, .ademds de reconocer las necesidades de Jz entidad en materia de publicidad y

establecer los critétios necesarios para el uso adecuado.ds los recursas econdmicos, que la entidad destinara al rubro:

de la publicidad en prensa-escrita, radio ,ete., asi como la:contratacion de Ins servicios publicitarios, bajo los principios

de transparencia; en.mérito a lo dispuesto per la.Ley N° 28874, Ley qué-regula la publicidad estatal y modificatorias.

[
‘

'3.- BASE LEGAL

*  Ley'N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

* Decreta Legislativa N2 1436 Marco de la Aﬁmlnlstraclén‘Finanéiéra-de‘l Sector Pdblico.

*  Ley N2 28425, Ley de Raclonalidad de los Gastos Piblicos.

* ley N*28716; Ley de Controlliterno de las Entidades del Fstado

*  Ley N31515, key.que nzo:'!iﬁcasla Ley: 28874, Ley regula la Publicidad Estatal.

= LEY-N®32185; Ley de'Presupuesto dél Sector Publico pa ra el'Afig Fiseal 2025,

* LEY N’ 32186, Ley de Equilibria Financlere del Presupuesto del Sector Pdblico para el Afio Fiscal 2025.
*  LeyN®32089; ey General de-Contrataciones Piblicas y modificatorias.

*  Resolucidn N*057-2010-INE, Reglamenta sobre €] Uso de Publicidad Estatal en-Eleccianes.

* Edicto N® 001-2003-GPCH Creacién de! Servicio Administracidn Tributaria de Chiclayo-SATGH,

* ‘Ordenanzz Municipal N*009-2015-MPCH; que apruebarel ROF y Estructura Orgdnica defa Entidad.

Profesional.de Imagen Institucional Pagina 4de'19
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. Resolucién de Gerencla General N* 01-024-000000130-2034 de fecha 27.11.2024 que aprueha la Dnrectrva N°:01-
- -006-000000122.“Notrmas que Regulanfa Publicidad .en s] SATCH®,

" * Resolucionde Gerencia General N* 01-024-040000143-2024 de fecha 16 de digiembre de'2024:que apruébs el PIA
2025,

. Res«:luciéh'de Gefencia General N® 01-024-000000151-2024 de fecha. 31 de diciembre de 2024 queaprueba el
. Plan Operativo institucional 2025 del 5ATCH,

A+ ORIETIVOS

4.1 Objetivo General

Proyectar la-realizacién de acclones de comunlr.auén durante el peﬂodo anual 2025.a través de.campafias.
- X pub!icitarias, a-fin de fortalecer el posicionamiento de fa: ‘imagen paositiva del Servicio de Administracidn
Tributaria:de Chiclayo - SATCH ien, |a-poblacién como entidad comprometida con'recalidar eficientemente,

con impatcislidad y equidad las deudas tributarias'y no tributarfas que mantienen los contfibuyentes.con la

Municipalidad Provincial de Chiclayo - MPCH.

4.2 Objetivos Especificos

2} Pramover |2 transparendia y racionalidad de los recursos. municipales para la-cantratacion de servidos
dl'e,puhlici'dad-eri-_prensa escrita; radio, redes sociales y otrgs..

b} Informary difundir a los residentes te 3 provincia y al pl.’lblfco ervgeneral, de las acciones adoptadas por
fa gestion: respecto 3 fa admlmstradﬁn tributaria y no tnbutaria municipal, famento 2 .la -cultura

tributaria, entre otros, Para unaintervencitn més activa de 13 comunldad.

5~ MARCO ESTRATEGICO

| ! !
:

El Marco Estratégico del SATCH estd.alinead a Jos Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas

Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2025 — 2030.de la MPCH.  En ese sentido, el'Marco Estratégico
del SATCH.se encuentra'aliineado a; Objetivo Estratégico:nstitucional N* 02 [OELO2) de laMPCH, .y a las acciones
estratdgicas institucionales ligadas dlrect'émente a las actividades de recaudacién de la Institucidn -con sus
* respectivos indicadores de resultado; asimismo, fas actividades administrativas de soporte.a la ge;tién, cOmn. Sus

..« respectivos ndicadores,

. +
i

“ . ‘
<
~

Profesional de Imagen’institucional

+

, Pigina 5 de 19




mm‘i‘ifé}f.'m‘“& e Plan N* 01.1-046-000000001-2025:
| TRIAUTARIA i S A_ ( EH Plan Anuotde Estrategia Publicitaria

MARCOESTRATEGICO SATCH 2023 - 2028

AELOZ.0 | Instrumentos de gestidn actuakrados,

.| AELOZ.02 | Gestién por proteses implementado en |a entidad.
Promover =] gestidn insttncienal eficr en el Senitio de

251 NN i
Fortalecer Ja Gestitn Fargledmienta de capaddades permanente pars. o Aeministeacion Tributaria de Chiciayo.
QEL.01 L AELM.04
Institucional: pefsonal,
A£102.97 | Goblemo slectrénleo ablerto y transparente,
Eioy.0p | Revevdicn tibataria oportuna en beneficio de da £y | Obtener unz recaudacidn tributaria ¥ no tributaria oparuna y tlectha
T | Munlcipatidad, | enel Senelo de Administracion Trbutaria de Chldayo,
6.- FUNCION' DE PLANEASAIENTO

De corformidad can el anilisis de nuestro entorno interno yexterio se ha determinado que 13 Imagen Institucional
es un factor importante para el cumplimienta de objetivos institucionales.
6.1 GESTION DE RECAUDACIGN.
Desde el afio 2005 al 2024, I3 recaudacidn a tenido una tasa de crecimienta anual del 5.16% a pesar de
Gestiones municipales con afios criticos, como fueron e} 2006 (Gestion del Alcalde losé Barrueto Sdnchez -
incendio del Palacio municipal), 2014 (Gestidn del Alcalde Roberto Torres Gonzales); 2018 (Gestidn del
Alcalde David Cornejo Chinguel), 2017 {Fendmeno del nifie costero), 2020 {pandemia del COVID 2019) y
2023'{ciclén YAKU).
GRAFICO N2 01

EVOLUCIAN DEL RENDIMIENTO DE LA RECAUDACION 2000 - 2025 {(Millanes do S/ v variacidr % real) wan
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62 VISIGNY MISION:

a. VIston:

“aAl 2030, ser la mejor Institucidn recaudadora’ del Perd; que brinde serviclos .con eficlencia,
transparencia y satisfaccidn al ciudadano.”
. b,  MISIGN:

1

, “Somos una Institucion que gestlona la recaudacion tributaria y no tributaria: municipal, a través de su

mejora continua, para brindar servicias de calidad a los ciudadanos.”

6.3 GESTION DESERVICIOS AL CILDADAND.

El Servicio de‘Administracién Tributaria-de Chiclayo - SATCH,e5 un organismo piblico descentralizado cuya,

funcidn es la administracidn, fiscalizaclon y recaudacién de las ingresos tributarios y no tributarios de {3
13
Municipalidad Provincial da Chiclayo.

Su sede principal ‘ests ubicada en Avenida Balta N2 B20, en Instalaannes de propledad municipal. En.esta

sede se wrealizan 'mas de! 80% da las transacciones y se 'brintfan la mayor cantidad .de servicios al

administrado. ) '
Con la finalidad de poder desconcentrar las atendones y llegar al mayor nimero de ciudadanos en
, atenciones' principales como: pagos, consultas y re:lamosf-de -obligaciones tributarias y no tributarias,
~ convenios de.fracdonamlen!o, venta de especies valoradas, regularizacion de predios y pago de otras tasas

que administra el SATCH, cuenta can una sede en la 20na este — Salaverry (Mz. B.foté 4 Urb, Las Vifias).

Teniendo en.cuenta el crecimiento del uso de internet v redes-sociales, se ha desarrollado un pontal de
servicios en linea, denominado VIRTUAL SATCH el cual-recaplla todos los procesos que se pueden-manejar a
través de la: pigina web, cuyos objetivos son: brindar Informacién directa a nuestros contribuyentes,
minimizar Ia, necesidad que nuestros-ciudadanos. se apersonen a nuestras Instalaciones, fomentar una
. cultura de transparencia, brindar a nu‘es_trc;s contribuyentes informacién veridica .y realizar de manera

sencilla:[as cansultas y pagos de sus obligaciones,
6.4 GESTION DE TRANSPARENCIA, PROYECCION SOCIAL E IMAGEN. INSTITUCIONAL.

. El ciudadano de Ja sociedad de la informacidn actual, ":zx]ge" se le brinde servicios y accesa a fa informacion
con el.uso de tecnologlas modemas, que le faciliten el ejercicio-de sus derechod v el cumplimiento de sus’
deberes, tales como verificar de manera facil y rdplda el monto de su deuda, cancelar las mismas de manera
oportuna a través.de medios electi'dnlcos, sin importar el lugar ni el momenta donde esté, o inclusive,

i ‘}Iscallzar_la;lnvgrslén y el gasta revisando las publicaciones en el Portal de Transparencia.

Es-por ello que ef talento humano del SATCH, trabaja para cumpiir con las.expectativas dF los ciudadanos

que requieren de nuestros serviclos.y como institucién Hder implementar soluciones de Tecnologlas de I3

+

r

Profeslonal de Imagen Institucional ) i Pégina 7 de 19




HKERVICIO DE
ADMNINISTRACION,
TRIBUTARIA,
DECHICLAYD

R

Plan N* 01.2-D46-D000D0001-2025;
Plan Anual de Estrategia Publicitaria

T

6.5

6.6

informadlén y Ja Comunicacién -(TIC), que soporten la demanda de servicios; fomentando- el uso de fas
mismas -como herraimieéntas para faciiitar el acceso a la informacisn v mejarar la calidad de nuestros

servidos,
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.
Que de acierdo al Plan:Operativa Institucional 2025.del SATCH, & Plan de Estrategia Publicitaria - Aflo 2025,

corrésponde a la Actividad Operativa Institucional ADISDO26000004- Gestidn de fa 'magen Institucional,

Cultura Tributaria, y Fstrategias comunicacianales y de difusién de la Gerencia General, alineada a la Accidn

Estratégica Institucional AELO2.06- Recsudacidén Tributaria Cportuna, relacionada Eon la Estrateglas:

Institucional del Marco Estratégico del SATCH EI02 - Obtener una recaudacién tributana 'y no tributaria
oportuna yefectiva-en: el Serviclo.de:Administracidn Tributaria de Chiclayo.

£l Marco ‘Estratégico dél’ SATCH estd alineado a las ‘Objetivos Esteatégicos' Institucionales y Acciones

Estratégicas Institucionales:del Plan Estratégico Institucicnal 2025 — 2030 de Ja MPCH. En ese sentido, el

Marco Estratégico del SATCH se eéncuéntra alineado al Ohjetivo Estratégico institucional N° 02 {QEL.02).de la
MPCH, y a las accidnes estratégicas Institucionales ligadas.directamente a Jas actividades de recaudaridn de

la Institucidn.con sus respectivos indicadores-de resyltado,

_LEY DE PUBLICIDAD

Mediante Ley N® 31515, Ley que modifica la Ley 28874, Ley regula la Publicidad Estatal, se establecen los

‘criterios generales para.eluso de los recursos, que I'as instancias del gobierno nacional, gobierno regional y

gohierno local, destinardn al rubra de publicidad en prensa escrita, radio y television, asl come.el fiscalizar fa

transparencia y racionalidad en el uso de los recursos piblicos, para la contratacién de servicios de

publicidad, &n prensa;escrita, radic y 1élevisidn, Asimismo, establece las siguientes prohibiciones: '

1. las entidades y dependenciasino podrdn erogarirecursos presupuestarios en-Beneficio de un candidata
acargode eleccidn popular o partido politico alguna.

2. Ningiin funcionario de la-entidad o dependencia que.realice determinada campafia publicitaria podra
apirecer en las inserciones qué se paguen en medios impresos, spots televisivos y radiofénicas.que se
difundan,

3. la-entidad o dependencla: que adquiera los setvicios de empresas privadas de publiddad o medio.dé
camunicaclén soclal buscard no privilegiar a una sola empresa, a menos que lag erogaciones que se
hagan estén.sustentadas por las tarifas, el prestigio, 1 cartera y la eficacia de:las prestadoras de dichos
serviclos,

4. Eitd prohibido exclulr a los medios que aperen en los distritos, provincias y régianes, ‘debléndose
cumplir con o establecida:en ét liteal e) del articula 3 cuando se adquieran los serviclos de medios de

comunitacidn para campafias sectorlales, orlentadas a poblaciones de Jurisdicciones o sectores.

5. Respécto a la radio v a televisidn, estd prohiblde contratar con medios de comunicacién que no téngan
4

autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para prestar servicios de. radiodifusidn

sanata ytelevisiva,

Profesional de imagen institucional Pigina 8 de _ie
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6, AslmEsma, quéda préhiblda quelas émpresas especializadas-en elaborar la: pauta de los avisos (centrales de

. medios.u otros) ¢obren porcentzfes o pago aditional-algiine, como comisidn de serviclo, a las thedios de

comunicaclén contratados para pasar los.avisos dela publicidad iestatal, bajo responsabiffidad del proveedor

T ydela emprésa qué lo solicite,

7. Estd prohibido contratar publicidad estatal'haciendo uso de los.recursos presupuestarios destinados ainu'os_;

. presentéley”. .

7.~ ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2025.

.

‘71 METODOLOGIA

. fines, asi como contratar publicidad estatal que no cumplacon Jos fines institucionalés o lo-establecida.enla_

Considerando las. necesidades especificas e cada segmento chjetivo a serviciar Ia publicidad, se’ha.considerado.

tas siguientes prioridades; '

™ . '] COMPONEN' _
GBIETIVO DESCRIPCIAN * . UnM: META AECURSOS
TE
11 Iieali;q_r atelones.
' , ‘ Publicaciones
de. comunicacion | Consiste en apoyar la linea | .Gestién N* .
. | 12 Institucionales.
' durante el perfodo | degestidn de la entidad, Institucional | Actividades, -
: ' . Piezas gréficas
. anudl 2028, i} .
S ot elaboradas
. Busca informar, responder
§ ' 4 1Ly adarar (3 posicién | Gestldn de
1.2 Administracién de . : 3
o ' | ingtitucional frente a una, | Prensa  y | N* 12 N"_""S‘de prensa
“las ‘comunicaciones e . ; s _
L ' | intétvencién positiva yfo-| Audiovisual |, Actividades Publicaciones en,
Imageninstiucional B . b »
: gag‘ ' negativa wvinculada @ ta | es redes :
Entidad Boletiriés de prensa
Adcptar actitud i
am Y de Plas, de Marketing
profundlzacidn en las . . Digita)
relaclones  con -l | Consiste en administrar Ja - 1Gestidn  de Plan Estratégico |-
administrado y/o | pégina web instltudonal,i | . Marketing y | N¥ 13 Comunicacional i
contriblyente, fedes soclales, medios | Posliéionami | Actividades | Campafias
dﬁlfzan@o buena parte: | digitales de la Entidad | ente Publicitartas
de ‘lass herramientas. ! "
uperétivas propias dé [, . ' i
diversas.servicios ' :
e |
" Profestonal de Imagen thstitucional Pégina 9.de 19
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7.2 ‘ESTRATEGIA ¥ SUSTENTO PARA LA SELECCIGN DE MEDIGS DE COMUNICACIGN

Nuiestra estrategia de seleccién de medios de comunicacidn para publicitar en el Servicio de Administracin

Tributaria, consiste eh analizar y evatisar el nivel de sintonia que tisnhen fos medios de comunicacidn en la cludad
de chiclays. ’

'El Profesidnal de tmagen Institucional tendrs Ja responsabilidad de asesorar a las diferentes unidades argénicas de

laInstitucién, para la elaboracidh del material de.comunicacidn necesario,
7.2.1  MEDIOS DE PRENSA'Y COMUNICACION
Loé medios de comunicacion a.utilizar.son:

a} Radio. - En programas radiales que tengan mavyor audiencia en la poblacisn de Chiclayn, que nos
brindan espacios para entrevistas a fundonarios de fa institucidn para un acercamiento directa ¢on
nuestros administrados. '

b} Prenza. Medios escritas o impresos, .e5. necesaria su contratacién para anunciar actividadés_
desarrolladas en:bien de la.comunidad, asi como:crientar a los contribuyentes mediante avisos'y
reportajes,

¢) Banner y pasacalles. - Adecuados para ser utilizatlos en lugares de gran concentracion de puhblico
cumn‘fnsmuciones.pﬁb!ica; y privadas, transmitlendo d& manera diracta log mensajes 3 niestroy
administrados: Para ello, el Banner ¥ fos pasacalles deben contener una imagen visualmente.
atractiva, ficil de ieer ¥ con un minimo de 1oty qie facilite su lectura a-distanciay el mensaje sea

‘enténdible, .

d] Cruzacalles. - El mensaje debe ser corto, directo y entendible, por lo.queé va a.ser visualizados en,
las prindpales calles y.avenidas.de Chiclayo de gran trénsito peatonal y.vehicular. Se tequiere-de
dos personas para su-rotacién y ubicacidn, :

e). Volantes. - Son un método efectivo de publicldad para difundir un mensaje 3 hajo costo, pera mas:
que nada, es efectivo fiorque la publicidad se segmenta de acuerdo a:la meta que queremos dirigir
nuestros esfuerzos,

f) fedes soclates. - La publicidad en redes sociales nos parmite comunicarse y relacianarse con fos
contribuyentes de forma Iiteractiva a travds de cualquler dispositive o red'mavi;

g} Perifaneo. - Publicidad que se realiza con altoparlantes en- unidades mdviles, en el cercado de

‘Chlctavo Y otros sectores para mntwar © <comunicar a los contribuysntes af paga de sus
obligaciones tributarias.

.
i

Profesional:de Imagen Instituclonal pdgina 10 de 19
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. Cuadro N° 01; Publicidad en Medios de prensa 'y comunicacién

v

Memosjmss ____|ENE| 'FEB |mAR]| ABR | MAY [JUN|JUL] AGO | seT Joct]Nov| bic
RADIO, PRENSA " = = S O T N e B EEE '
Campafiatimpuestos | X X 1 = X: X x| x| H.- X X X X
Campaiia: Arbltrios x | ox | ol x| x [xlx] x| x]xl x| %
Cobranz Coactiva, X | x x . ¢ X X X | x N X
Fiscalizacldn _ , x | x x Lw ] x| x | x1xt x| x
Casaporcass x | ox [ x Tl ox [ x] x| xVPxl x|
PERIFONEQ" i§ BRI R A R 4 '
Cercado X X x| x X x| x| x X | % | x
Otros Sectores P | o x | x ] x| x [ %] x]| x| x}|x X
panNERYPASAcAuEs | el e LR ] e T R . “
Interiotes o Exi‘erlares ) | X X x ux w | x x X . X: . X X
lerRuzacAwes: | s T A S I o

En lugaras concurridas - 1 % : 1 1 x : : b1
REDES SOLIALES ** ™ R Bt S I S T i
|publicacidndenctividades| X | x| x 'l x| x [ x| x| x | x| x| x X

7.2.2 HERRAMIENTAS COMUNICATIVAS A UTILIZAR
Para alcanzar {os resuitados de este plan.utilizaremos fos siguientes productos.
a}l Piezas digitales:
e Infografias: Crea infogratias visuales qué: presenten de .manera clara vy épncisa informacion
sobre los servicios tributarios, plazos y bensficios fiseates,
s Publicaciones en redes sociales: Utillzar imégenes ¥ totos cortos para comunicar mensajes
clave sobre los servicios y eventos del Servidio de Administracién Tributaria,
» Videos cortos: Crear videds.cortos éxplicandd conceptos tributarios, respondiendo preguntas
frecuentes o promoviendn campafias especificas.
. b) ‘Flyers: Disefio ‘de flyers imprésos o digitales- con informacidn relevante sohre los servidios y
beneficios tributarios y no tributarios ofrecidos por el Sérvicio de Administracién: Tributarla- de
‘Chittayo. Utllizar graficos y cotores llamativos para‘,captan.la atenci6n deJos contribuyentes,
¢} -MNotas de Prensa: Prepararnotas de prensa que destaquen los camblos en la legislacidn tributaria,
los servicios ofrecidos:0-Jas campaflas de canclentizacidn del Serviclo de: Adnmiinistracidn Tributaria
‘de Chiclayo. Utilizar cntrevi}stas,’tstlmonl'os ¥y ejemplos practicos para ilustrarlos mensajes clave,
d) Reels: Crear reels en plataformas como Instagram para compartir informacidn relovante sobreos
servicios tributarios dé inanerq creativa y atractiva, Utilizar fnisica, efectos visuales ytexto para.
transmitif mensajes de maners dindmica y entretenida.
2] Despachios radiales: Participar en programas de radiopara realiza‘r. despachos en vivo. o grabados,
‘donde puedas brindarinfarmacién actualizada sobire los sgrvici'os.y campafias del Servicio de

Adprinistracidn Tributaria. Utilizar un fenguaje clarc y amigable para llegar-a un ampfio pdblico,

'Préfeslonai de Imagen Instituclonal ) Pigina.1l.de 19
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f} Transmisiones en vivo: Realiza transmisiones en vivo a través de plataformas . de redes sociales,

‘para brindar Informacién en tiempo real sobre cambios tributarios, plazos de.déclaracién o parg

respander preguntals:_de.los contribuyentes,
8) Pleias televisivas indspendiéntes: Produccidn de plezas televisivas independientes que abarden
temas tributarios dée Interés -para Jos contribuyentes, como consejos para la declaracién de

impuestos o explicaciones sobire beneficlos fiscales.,

h)  Spots:mdiales y-cuifast Crear spots radiales y cufias cortas que. transmitan mensajes clave sobre-

los servicios y beneficios tribistarios-y no tributarias, Utilizar misica, efectos de sonido y voces
atractivas para captar lIa atencidn de los ayentes,

I} Conferenclas de prensa-y ritedas de prensas-Organtzar conferencias de prénsa para presentar
niovedades, cambios en la lagislacién tributaria 6 campafias de concientizacidn. Realizar ruedas.de
prensa donde los representantes del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo, puedan
respander preguntas de los periodistas y proparcionar informacidn adi¢ional.

'l

FRENTES COMUNICATIVOS

Abordan diferentes aspectos de la comynicacién para lograr objetives especificos. Estos frentes
incluyen:
*  Comunicacién Instituclonal: Transmitir Jos valores, mision y vision de la administracign
trlhutaria', fortaleciendo <u imagen y reputacign.
& Comunicacién educativa: Brindarinformacidn: educativa sobre el sistama tributario, beneficios
del cumplimienta tributarios v servicios ofrecidos.
¥ Comunlcacidn demnlr{cios:: Informar s:obre los diferentes servicios y herramientas disponibles,
como el pago en linea y consultas, ' :
. Camunicacldn de cambios-y actualizaciones: Mantener a. los cantribuyentes informadas sobre
cambios en fas normativas tributarias y fechas liimite.

*  Comunicacién de benéficlos: Promocionar {os incentivos fiscales y'facifidad'es-de paga ofrécidos;

PUBLCO OBIETIVO
*El piiblico objetivo se ha segmentado de la:siguiente forma:

* Empleados de la adriinlstraclén tributaria; El personal que trabaja dentro de la Institucidn,
incluyendo funcionarios, asesores y personal administrativo. Es importanté comunicarse de
manera efectiva con este grupo para garantizar la alineacidn. de objetivos y mantenerios

Informadas sobre la estfategia. publicitaria yacclones de marketing.

* Emprendedores y pequefias. empresas: Comunicarse con emprendedores y propietarios de

pequefias empresas para-ofrecer orientacién para.el cumplimiento de sus chfigaciones tributarias.

Profesional de Imagen Instituclonal c Pdgina 12 de 19
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* Contribuyentes individuales: Dirigirse a‘jos contribuyentes individuales para educarlos sobre los
diferentes tipos de impuestos, los. plazos de presentacion'y pago, v praparcinnarles liérramienitas

]

y'recirsos para lacllrtarel proceso de declaracidn deimpuestos,

1
L

= Profesianales Independlentes: Comunicarse, con profesionales independientes, qqmé!_a_'hogado_s.
médicas, arquitectos; etc., parasinformarles sobre las obligaciones tributarias especificas de. su.
" profesidn y ofrecerles orientactdn para garantizar el cumplimiento-adecuado desus cbligaciones
. tributarias. ‘
Y
®  Sectores especificos: [dentificar sectores especificos de-la economla, como el sector agricols,
turlstico o' manufacturero, v abordar las necesidades y-desafios particulares de'esos sectores en
refacion con los tributés.

*  Cantribuyentes con historial de Incum plimlenta:Dirigirse a.los contribuyentes ron.un histarial de
inkumplimiento en el gago deimpuestas, ofreciendo programas de educacion, para. fomentar al
<umplimiento voluntario y reducir la evasidn tributarfa,

H
“

Por sus. actitudes, consumo de ‘medios, nivel y gradi deconocimientes, presﬂgi‘o y performance

cormunicativa, para efectos de nuestra éstrategia los caracteritamos de la siguiente manera:

i .
r“ i

» Especializado: Tecnotradla putilica o privado. Tienen mucho acceso y consumd de infarmacion
téenica vinculada al proceso de desarrollo regional v lacal, Este segmento influya en [2 medida en .

que puede validar o no'las propuestds, mensajes y argumentaciones a un nivel racional. !

s Uideres de opinlén: Referentes de liderazgo sohre’ hechos. mvunturales.- 54 opinidn marca
téndencias y -postuias gtadas a su status sochal; actividad, profesién o su performance
carnunicativa. Tienen gran: inﬂuencza scbre [as.corrientes de opinidn. .
Generdlmente califica como lider de opinién tade dirigente palitico, grande, mediano, & pequefio;
tado Jider sodal, dirigente sindical, ba‘rrial. 2onal; todo empresario con actividad econdmica ¥
social de clerta relevancla, ; )

Los lideres de opinién constituyen.unisegmento extre}nadamé.nle heterogéneo, porlo-que es muy
diffcil wtilizarlos como blanco de'una campafia en medios masivos de-mmz}nlqn,cién,
i \

» Instruido freferente: PUblico ue consume Tnformacitn politica sacial y tiene: posturas-definidas

con 2lguna base argumental. Suelen ser referentes de s girculo préxime & influyen enfa toma de

decisiones.

» GRAN MARAIS: | gran piiblico. No tiene pasiciones.politicas definidas ni diraderas, carece de
base argumental sdlida, s0n poce.Informados, desprovistos de u?a ideologfa- estructurada ¥ con
+ opiniones pollticas escasas:o poco-articuladas, es'ls categorfa mé;?sens’ible a4ainfluencia de-una

Pégina 13 de 19
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campafia. comunicativa. Es el segmento al cual se puede vender mis ficilmente un mensaje

emotivo. San altamente influenciables.
7.5 LAINTERVENCION

El nivel tictico se establecerd en dos niveles:
1. Actividades contlnuas de-comunicacién.

3, ‘Campaiias Especificas de comunlcacifn,
1. NIVELTACTICO 1, Actividades Contlnuas de. Comunicacidn

Actividadés de comunicacién que mantendremos a lo largo del pracesc y de | ejecucisn del

prasente Plan.

a) Comunleacién interna: Establecer canales de comunicacién efectivos dentro de la
organizacidn para garantizar que todes los miembros del ‘equipo estén alineados vy
actualizados con el plan de estrategia publicitaria. Esto puede incliir reuniones periddicas,

boletines informativos internos y herramientas de colahoracién en Iines.

b) Relaciones con los medios de comunicacion; Mantener una relacién canstante con los
!medios de comunicacidn, proporciondndoles informacién actualizada y relevante sobre los
servicios y actividades del Serviclo de Administracidn Tributaria. Esto puede incluir la
emision de comunicados de prensa, la organizacién deé conferencias de prensa y la

participacién en entrevistas.

regularmente contenido informativo y relevante sobre temas tributarios, respondiendo
preguntas y-comentarios de los usuarlas, y promoviendo la participacidn de la comunidad

en las actividades del Servicio de Administracién Tributaria.

2. MIVELTACTICO 2. Campaitas especificas de Comunicacidn

Comprenderd 6 campaflas generales, as cuales podrin ser ampliadas de acuerdo a la

coyuntura y fas necesidades de Ia institucién, y serdn diseiiadas de manera secuencial:

a. Campafias de conclentizaclén sobre plazos de declaraclén: Realizar campadas periddicas
para Informar a los contribuyentes sabre los plazos de prasentacién de declaraciones y
pagos de Impuestes, destacando la Importancia de cumplir con estas fechas fmite para

evitar sanciocnes y multas,

Profesional de'Imagen Institucional Pdgina 14 de 19

c) Gestién da redes soclales: Mantener una presencia activa en las redes sociales, publicando:
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DECIICLAYO §
CAMPARAS ESPECIHCAS DE COMUNICACION L
CRONOGRAMA -
cAMPARA  AcTvinAnes RESRONSABLE META w1 TalsToTw |
CAMPARA DE Prafesianal de ’
CONLIENTIZAGION Entrega y ditusidn de matarial (fazen 6 x . ¥
SOBRE PLAZOS DE informative Im“":ui,‘u y
DECLARACION " .
Entrega de material publictario
CAMPARA DE
DIFUSIGN DE Profestonal de
BENEFICIOS Publicar Spots Publicitarios linagen 18 x|x xix |
TRIBUTARIGS Y NO Institudonal }
TRIBUTARIDS !
Paticipacién de gerentesy/o :
funtionatios en fos medios de
comunicacidn contratados. :
Entregay difusidn de material -
‘infarmativo para comunicar los
riesgos y consecuencias de la
CAMP. DE
: ARA svasidn tributarta y candentizar| Profeslonal de
PREVENCION DELA
EVASION 2 les contiibuyentes sobre los Imagen 6 x| |u|x|y
TRIBUTARIA benefitios 3 largo plazo de. Institucional
cumplir con sus obligadones
tributarias y el Impacto positivo
enlasodedad.
Curso Teller de Calidadenta
atenddnala dudadanoy/o
A PARADE administrado dirfgido alos profesional de
ATENCION AL trabajadores def SATCH Imagen 6 xlx X x
CONTRIBUYENTE N ; “ﬁ‘z | X x
¥/0 ADMINISTRADO Seguimiento alas acdones de ; nstitucional
blenestary buen trato al i
cantribuyente y/o admirdstrada |
Promocidn del usa de lamesa
CAMPARA DE de pantesvirtya| Profesional de
PROMOCION DE Imagen ? x[{w|x|x|x|{x]|x
SERVICIOS BN LN !
LINEA Promodidn del uso del VIRTUAL siudonsl
SATCH,
ARA DE Difusion de Plan d
oo | Siodetn &
RIESGO MEDIANTE saliadin iovtana Profesional de
LA FISCALZACION Imagen 1 X | x|x]xx|x|x
TRIBUTARIA Y LA . tnstitucionat
COBRANZA iDifusidn de acdor!es de
COACTIVA cobranza coactiva
. ,
!
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B,- PRESUPUESTO ESTIMADD ' '

‘El monto estimado para finenciar el Plan de estrategia publicitaria 202’5,"asclende‘a s/, i??,sﬁﬂ.oo,'segﬁn detalle:

‘[ FUENTE DE FINARGAMIENTG: 1- RECURSOS DIRECYAMENTE RECAUGADOS, auanasos RECURSOS DIRECTAMENTE nzcnqunos
LS 2k E
1’ essr:tm DE LA IMAGEN INSTITUGIONAL CULTURA nuaumnm ¥ ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES ¥ DE
. ook
, DIFUSION
.. -|META 0001 9001 3999535 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA 03 006 0008
. . AMPORTE:
1 SR PR T H ", 2 Dk _,
_ PAPELERIA EN GENERAL UTILES ¥ MATERIALES OF
234512 ) UTILES MATERIAL DE OFICINA +5/.3,000.00
T OFIOIN '
; UBROS, OIARIOS, REVISTAS 'Y OTRGS BIENES | VOLANTES, — GIGANTOGRAFIAS Y .
2.3.189.13 ' 5{.38,000.00
IMPRESOS BANNERS®
. |'232241 | seRicio be puBLIODAD PERIFONEQ, RADIO $/.100,000,00
1 - LOCACIEN DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONA _
412.3:29.11 DISERADOR GRAFICO: 5/.21,600.00
NATURAL OJURIDICA "
GRABAGION DE SPOT, SERVICIO ‘DE
‘23220489 | SERVICIOS DIVERSDS INSTALACION DE GIGANTOGRAFIAS, §:5/.15.000.00
» ETC .
' TOTAL '$/177,600.00

H 1

\' El plan-dé estrategia Publicitaria, se actualizé de acuerdo a ilas necesidades de la institucitn, 3 Ja disponibilidad

. presupuestaty econdmica, stendo aprobada sis dctuatizaéién mediante Resolucidn de Gerentia General,

10, ANEXOS : - : :
: ‘

. . 9.4 PLAN DEMARKETING DIGITAL
C ' Promover la participacion de los contribuyentes para asi tener una iejor calidad 'de
I. JUSTIFICACION camunicacién y'"p_uder. mejorar-los indices de recaudacién, ademds mejorar la pdgina

web yfanpagedela instltucldn

H

re
Il. ORIETIVOS 1

Aumentar la comun!cacidn entre’ los comribuyentes y la entidad.
Incentivar al.‘contqbuvente al pago oportuno.de sus impuestos.

Publicitar ut canal de comunttadth de act‘ryidades:

ACTIVIDADES:

. Campafias -publicitarlas segmentadas en Facebook, Twitter, instagram,

Renavar laddentldad audiovisual de Ja.marca.

Uso de la.técriica de inbound marketing:

WhatsApp, Tiktak ¥ YouTube.

Profesional.de Imagen Institucional :
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d. Mantener un feedback entre la Entidad y los usuarios de las redes sociales.

= Ofertas puntuales en.periodos clave en nuestra Institucion,

.

RECURSOS

Para,la ejecucidn y realizacién de este plan se cuenta con fos recursos humanes.y |
i

recursos materizles, como una computadora, ¢cdmara fotografica, ete;

V.

INDICADOR

*  Nombre: campafias publicitarias como de pago puntualy pronta pago. : -
& Finalldad: Promover el pago deimpuestos y tasas; asi=caﬁ:q-deuda no tributaria. .
s Formula:

{N* de campafias:publicitartas tealizadas para incentivar el pago /. N® de campafias
‘puplicitarlas programadas) * 100" |
* Fuente de verificacisn: Informie dn;l Profesional de'imagén. Institucional

s Meta: mayor e igual al B0%

Vi,

PRESUPUESTO

‘Se ha estimado ungasto aproximado-de 5/, 17,000.00 solesg

9.2

PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL

JUSTIFICACION

‘Contribuir a la identidad comorativa, y que, de soporte a los objetivos

organi;adbna!es, consclidarido una cultura corporativa.

¢
i

OBJETIVOS

s Estructurar una red o un sistema de comunicacién con las.medios convencionales

{® Interactuar con la:sociedad, en todos los niveles.de las comunicaciones: Prensa |

Y no convencionales. '

eserita, radlo, redes sddales, ete, \

k.

ACTIVIDADES

a.  Plan de comunicacién Interna

Estriictura interna

densioncy de Clashidn, Brin
Hiérrpinienias, nogicne

COrMpromise

penianancia rodictividad

vde In postidn

Profesional de Imagen instituclonal
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3.1.2 Propuesta de medios yhénamlentas '

Publico T
Tipo Medios/Canales Frecusncia
atendido _
. Persanal Pantallas LED |-
Fisico o Permanenté
| completo. Informativa
Flsico Todas Boletin interno: Bimestral
Electrénica Tados ‘Pagina.web " | Permanente
Electrénico Todos Correo electrénico Permianente
Efectrénico 4 Todos Grupo de Facebook Permanente
Fisico . Todas Tablén de anundloy Permanépte
Fisico Todos Buzén de Sugerencias ‘Permanente
1. Comunicados 1 cuando lo
Electrénico '} Todos : . )
l internas.via corren amerite
‘| Efectrénico " | Tedos "Intronet Permanerite
| ] Flsico | - ’ Cuando lo
: Nuevos Ingresos | Kit de onboarding
Presencial k amerite
| 50l en caso de
1| Fisico + '
Tedos. | Wallpapers campafias
Presencial : ]
8 importantes

| 3.1.3. Identidad corporativa

3,2,1 Planeamiento

* tanzdmientode marca

»  Nimerade entradas a intranat

3.2 Plan de comanlcacion Externa

e Difusién del Manual de Identidad Corporativa
{ 3.1.4 Indicadores

tiempo que dedica la empresa a escucharlos,

e , %decolatioradores que participan en las actividades

»  Encuesta de cliia: % de empleados que valoran de manera positiva e} -

IV. RECURSOS

Recursos Humanas, logisticos, maquinas, eqiipos, materiales, caja chica, entre otros.

V. INDICADCR

% I

e Formula:

© & Meta: mayorelgualal 80%

Comunicacion dentro de'!a poblacién objativo;

= Nombre: Porcentaje deprasupiesto.clecutado en el plan de.comunicacién.

» Finalidad: Para verificar el nivel de lnversidn para ejecucidn. dél Plan

{Ejecucitn del gasto para cumplimiento de actividades del Plan de:Capacitacién /
Total de presujitiasto aprobado para ejecucidn de} plan de comunicaciones) * 100 |

» Fuente de verlficacién; Informe del Profesional de Imagen Instituciondl

4* VI PRESUPUESTO

Se ha estimado un:gasto aproximado de S/..iS;QOO;OO‘su!es

- Profesional de Imagen institucional
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