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VISTO:

El Informe N° 04-010-000000331-2025 de fecha 13 de mayo de 2025 e informe N° 04-010-00000003 15-2025
de fecha 07 de mayo de 2025, ambos emitide por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; Informe N° 05-
010-000000056-2025 de fecha 05 de mayo de 2025 emitide por el jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacidn, Informe N° 05.3-010-00000004/971-2025 de fecha 05 de mayo de 20235, emitido por el jefe del
Area de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnologfas; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto Municipal N° 001-A-GPCH-2003 de fecha frece de mayo de dos mil tres, se aprobé la
creacién del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo, como organismo Descentralizado del Gobiemo
Provincial de Chiclayo, con personeria Juridlca de Derecho Piblico Intemo y Privado con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera;

‘ho2 :--
Que, mediante Acuerdo Municipal N°® 038-2013- MPCH/A de fecha 03 de marzo de 2015 se aprobé la
modificacién estatutaria y el cambio de razén social del Servicio de’ Adm:mstramén Tributaria de Chiclayo —
SATCH, por el de “Centro de Gesti6n Tributaria de Chlclayo -CGT" 'razén social que fuera modificada
mediante Acuerdo Municipal N° 084-2020-MPCH/A de fecha 23 de diciembre del 2020, que aprobé el cambio
de razén social de Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo — CGT por el de “Servicio de Administracién
Tributaria de Chiclayo — SATCH”;

Que, por Resolucién de Alcaldla N° 36-2024-MPCH/A-S de fecha 29 de agosto de 2024, el suscrito fue
designado como Gerente General del Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo-SATCH, a partir de 01
de septiembre de 2024.

Que, mediante Informe N® 05-010-000000056-2025 de fecha 05 de mayo de 2025, el jefe de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién del SATCH remite el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo - Correctivo de
Equipos 2025, para su aprobacién ante el Comité de Gerencia, con la finalidad que contribuya al logro de los
objetivos institucionales, Asimismo, el referido plan contiene la propuesta de elaboracion y ejecucién de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los distintos equipos de cdmputo, telecomunicaciones, redes y

~Qiros equipos de la institucion; con la finalidad de permitir el correcto funcionamiento de los mismos y la

phtimizacidn de los recursos ante posibles fallas por falta de mantenimiento y extendiendo la vida ftil de los
l40ipos en beneficio de la institucién.

Olie, mediante Informe N°® 04-010-000000331-2025 de fecha 13 de mayo de 2025, el Jefe de la Oficina de
Planeamiente y Presupuesto remite el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Coerrectivo de Equipos 2025,
emitido por el jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, adjuntando el citade plan, asi como, el Acta
de Sesién N° 01-2025 de fecha 08 de mayo de 2025, del Comité de Gerencia, por medio del cual los miembros
del mencionado comité, dentro de los acuerdos tomados, aprueban el citado plan.

Que, el Informe Técnico, resalta que el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo - Correctivo de Equipos 2025,
se encuentra alineado al Marco Estratégico Institucional 2023-2028 respecto al fortalecimiento de la gestion
institucional, a la Actividad Operativa AOI50026000010 - Gestién y mantenimiento de la infraestructura
tecnolégica y servicios TI del Plan Operativo Institucional - POl 2025, y es censistente con el Cuadro
Multianual de Necesidades - CNM 2025-2027.

Que, el Manual interno para la elaboracién y uso de documentos oficiales del SATCH, aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 01-065-000000398 de fecha 10 de marzo del 2016, en el Anexo N° 01 — Tabla de
documentos emitidos en materia normativa o resolutiva, establece que el tipo de documento "Plan?, puede ser
elaborado por Jefe de Oficina, Gerente o Jefe de Divisién, el mismo que debera ser revisado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y ¢l Comité de Gerencia y su aprobacién estard a cargo de la Gerencia General, a
través del acto resolutive correspondiente;

Que, visto los documentos y fundamentos legales precitados, se debe proceder a la aprobacion del Plan de
Mantenimiento Preventivo - Correctivo de Equipos 2025.

Por lo que, de conformidad con la normativa expuesta y estando a lo dispuesto en los literales d) y ¢) del
articulo 6° del Estatuto de la Entidad.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “Plan de Mantenimiento Preventivo - Correctivo de Equipos
2025 del Servicio de Administracién Tributaria de Chiclayo”, que en anexo, forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion a la Gerencia de Operaciones, Oficina
General de Administracién, Oficina de Tecnologia de la Informacién, Unidad de Abastecimiento y
Control Patrimonial del SATCH, para los fines pertinentes,

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia del SATCH la
publicacién de la presente resolucidn, en la pagina Web del Servicio de Administracién Tributaria de
Chiclayo — SATCH, para conocimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS

Cec.

GO
0GA
0AJ
OTI
OPP
UACP
ARCNT
Archivo
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PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO — CORRECTIVO DE EQUIPOS 2025

Elaborado por: Luis Gustavo Rodriguez Gonzales.

Cargo: Jefa (e) del Area de Redes, Comunicacion y Nuevas

Tecnologias.

“Fecha: 05/05/2025

Sustentado por: Ulises Emilio Nifio Alcéntara.
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' Cargo: Jefe (e) Oficina de Tecnologia de 1a Informaqén.

Fecha: 08/05/2025

Revisado por: José Ignacio Quintana Ruiz
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Revisado por: Diana Elizabeth Guarniz Cava

Cargo: Jefa de la Oficina General de Administracién
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. PRESENTACION

v

i1 presenie documento constituye un plan de trabajo que desarrollara, en el que propone la elaboracion y
gjecucidn de un Plan de Mantenimiento para los equipes Informaticos del Servicio de Administracion Tributaria

de Chiclayo, :

Ia realizacion de los mantenimicntos preventivos y dedos mantenimientos correctivos de los distintos aquipos de
computo, de telecomunicaciones, de red v otros equipos de la Institucidn, permitird un correcto funcionamiento
de fos mismas, la optimizacidn en el uso de sus recursos y la disminucion de Jas fallas por falta de mantenimiento

an Gs5tos,

ta oficina de Tecnologia de la-Informacion - OT! del Servicio de administracidn Tributaria de Chiclayo a través del
Area de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnologlas, se encarga de dar los respectivos mantenimientos
preventivos y mantenimientos correctivos de los equipos de la Institucion. Dependiendo del caso, algunos
mantenimientos se tercerizan, los cuales estdn bajp la supervision del personal del Area de Redes, comunicaciones

¥ Nuevas Tecnologias. ' !
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I, OBJETIVO GENERAL

1
1}
;
Mantener en optimas condiciones los equipos informdticos y de telecomunicationes, Mediante la

t
Implementacion del mantenimiento preventivo de.hardware y software, a fin de mantener la continuidad de las

;Gberaciones, de los usuarios en sus labores cotidianas.

T,

",

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a} Establecer la prc_:gyamacidp para la ejecucion de los mantenimientos preventivos.
b} Realizar el mantenimiento de los equipos informaticos..

c) Disminuirlos costos por fallas de los:equipos:informéticos.

d) Mejorar Ja tfictencia v eficacia en el soporte tecnoldgico de los pquipos.

u} Establecer los mecanismos para evaluar las condiciones gencerales de los equipos ififormaticos.

V. TIPOS DE MANTENIMIENTO

1. Mantenimignilo preventivo.

2. Mantenimienio correctivo.

vl MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Deritro del mantenimiento preventivo tenemos el mantenimiento fistco y el mantenimiento [ogico de los

aquipos de cémputo. Se realiza de forma programada

H mantenimicnio fisica consiste en la limpieza.interna {accesorios y otros dispositivos que constituys cf
hardware del CPU, monitor, teclado, mouse, impresoras, servidores, equipos de redes vy
telecomunicaciones, etc.) v externa de'los equipos, asi mismo la deteccldn de fallas si las hubiese, de sor

asi-se procede af correctivo,

El mantenimientn Jégica se realiza por medio-de software, lo cual garantizaré la correcta optimizacion de

los recursos cof los que cuenta ef computador. Aqui se desfragmenta el disco duro (reestructurando fos
¢listeres para disminuir el tiempo de acceso a los datos), se verificardn los sectores de! disco duro {para
marcar las quo ostén malogrados y.evitar gue se almacene infarmacion en ellos), deteccion y limpieza del

disco duro ama posibles virus, aliminaclon de archivos tempdrales, etc.

Oficina de Tecnologia‘de la Informacién — OTI ‘ Pagina 5 de 18
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Asi mismo se verificardn los estados de actualizacién de los Sistemas Qpérativos y la creacion de puntos
de restauracion en las PCS, en.caso de que algo vaya mal en los equipos tras apagarse intempestivamente

(debido a ¢ortes de fluido eléctrico),reiniciar o hacer un apagado automatico.

Vil MANTENIMIENTO CORRECTIVO

[T mantenimiento corrective consiste en la correccién de fallas de las computadoras (CPU, monitor,
teclade ¥ mouse), impresoras, servidores, equipos de comunicacion y otros, se realiza de forma forzosa
e imprevista los cuales se realizan cuando se presentan fallas o cuando un equipo deja de funcionar y que
impanc {a necasidad de reparar-el equipo antes de poder centinuar haclendo uso de &1, ya sea por fallo
del disco duro, fuinte de poder, memaria, las tarjetas que contiene {red, video, sonide, etc.), monior,
lecladu, ratdn, coolers, elc. Cuando esta situacidn se presenta el enca rgado del mantenimiento y suporie
pracede a solucionar el problema (5olicitando si es necesario los repuestos ‘averiadois para cambio
inmedialo), en-el caso de los equipos que tlenen aln garantia de compra se coordina con el drea de
Abastecimiento, y con el proveedor del equipo o de los cquipos que fallan para solucionar el

inconveniente.

V. PLAN DE MANTENIMIENTO

Actuaimente el Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo cuenta con un inventario de Equipos infarmaticos
y de telecomunicaciones que requieren mantenimiento preventivo y con este obldner un alte nivel de

rendimiento, £l mantenimiento preventivo de los equipos se realizard semestralmente de acuerdp o_la

disponibilidad finoncierd y presupuestal gue Entidod asigne..

Actualmente en fa institucidn contamos con:.

Computadoras Compatibles de escritorio
de actubre) para cambio por obsolescencts.
N o \antap o1 en.gerencia general
02 en oficina Redes.
4 servidores HPE rackeables,
1 servidor IBM rackeable (En reparacisn),
14 Servidores dedicados 1 servidor Dell rackeable,
A servidor HP rackeables,
4 servidores Lenovo compatibles.
- T | KVM LCDSATRA rackeable de 17" de .08 puertos VGA
1 Ménitor LCD LG de ripnitoreg de KVM

Qiicina de Tecnologia de la Informacion — OTI Pdgina 6 de 18
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k]
M

Moriter LCD de manitoreo‘de camaras

{

KVM VGA

1
i

AVERKEY MICRO

Cunverscr se"ia[ devideo aﬁélﬂgt}[d ital

a2

inpresoras i

01 Impresora Laserjet M3 2w

25 impresoras multifuncionsles: 07 impresoras HP

o7 sen Mamciales 06 Epson TM U??OPA {04 para
bajs), y 01 Epson LQ-59011,

15 san US#-15 Epsor’a TM-U220A, {02 para baje}.

14 léser: 04 Impresoras HP mG08dn, 01 impresoras
HP 1102w (para baja), 06 Imprasoras 1P Lasorjet
Mﬁdzz;(aé;qstan para bajal, 02 impresora:Hp M60S,

Emerprise: MFP M63édn.? 06 Impresoras HP Pro

MFEFP M521 {04 para baja), 05 Impresoras HP Pro

M127-M128 {obsoletas), 04 Impresoras Xerox

BEOSS MFP (04 equipos incperativos), OF

tmpresoras. Xerox BGDS), 01 impresors HP MFP

£52645 nubva, i

01 impresera térmica Star ISP7O0H v O1 improsare
crie Inyeecion 1350 Epson (parathizja). :

Camaras i HIKVISION

01 en‘el Primer Piso del local Baita,,

-0Y &n pscalera Tercer Piso del focal Baita,

.02 en el Archivo de Coactiva/General,

04 er Lotal Desi.;oncentfade Las.Viftas,
04 por reinstalar (retiradas do of. Mercados y

cochara),

D4 en e Primer Piso plataforma Caja,
02 en.el primer plso Registrd Balts,
02 en &l segundo piso Cobranvas,

01 an esedlera Cuarto Piso del focal Balta

D1 camiata nucva por instalar

o/

JAires acondicionados

Glen e,l‘l}éta Center,
01 en QTl,
01-enGerencia General,
01 eriTésoteria y

03 en Emisiones

Radioenlaces Airfiber AF-5XHD

Antenas trabajando en pares (Master y Esclavas) |
entre: Sede Central Balta vy Las, Vifias, Archivo,
Vicante dé 12 vega, (04 radiceniates operativos y 8 |,

buen rechudo pertenecientes @ la tochers v

bibliotbea)

Oficina de Tecnologia de la Informacién=~—QT!
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o4 Biométricos 01 Central Balta,

01Local Desconcentrady kas vilas,

01 Local de Vicente deda.vega {uf. Emisiones).
01 en OTi {Data Center)

01 Generador Eléctrlco £G6500CXS "S6lo para equipos. basicos en Data Center do
atencion y continuidad .dal negocio {contingenciz)
drj caso de cortes de enerpla.
01 - ‘UP'SJQGOORW Smart En él'Data Center '

01 { Central Telefdnica SIEMENS ‘Pata Cambio por presentar falfas-en los puertos y

por aobsolescencia,

20 ) 'AncxosTelcfdnicos-c‘bh équlpo En las dreas del SATCH {Para camtio por

absoloséencia)

o Sistema Detectorde Hufmo e Intrusidn Con 02 detectores-de humn {i)ata Center y Of

01 Sistema de Intrusidn v accesoa Data Center | Con U2 Sensoras de mwmmnm PRy 0? Scns"tcs

‘magnéticos en mampara dé.acceso

o Sistema  detector  de humedad vy | En Data Center. (Para Caribio por obsolescongia)
‘Temperatura {TEMPRECORD)

m '_Ampllﬁcadnr[mezcia:io( de sonido para | Area de imagen (stauso) sperativo.
Grabacién de Audio!

117 T Escaner de Ao rendimiento 02-escaner dealto rendimiento fi6B00,

03 escdner fi7160,

O1-escéner 117900 {Para camblo kit engranajes)
01 escdner Cancn DR-M 160 {en Reparacidn),
01 escdner Epson. DS-850'y

03 escdner f1-8170

P 1 "Switch de Red. - Congenteadores de red (induyen Switchs de Rack de
: Telecomunicacionads)
o8 TV : Q1 en Sala Reuniones

‘01 en-Gerencia General
02 en Registro Platalorma
0i-en Caja Plataforma

01 en‘RRHH

01 en plataforma Las Vifias (ne operative)

01 ery Imagen [para biajs)

Este maritehimiento: preveritivo se:desarrollard incluyendo-el total de equipos por'drea u oficinas poriel
personal del Area de Redes, comunicaciones y-Nuevas Tecnologias. En caso algunts de los equipos so
encuentred én garanifa se coordinard con la empresa proveedora para programar el respective

manteaimienia.
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el mismo modo en el caso que se presente alguna falla y se necesite el mantenimiento correciivo, se
realirara por personal del Area de Redes comunicaciones y Nuevas Tecnologias, en caso se encuentren
on parantfa s¢ coordinard con ia cmpresa proveedora medlanm coordinaciones' «con el drea de
Abastecimiento y patrimonio {verificacidn de-gula de refmisién):
.
; h
A continuacion,'se’detalla un resumen general-del NOmero de equi"pos de computo, Impresoras, equipos
de red y de telecomunicaciones, asl como -otros egulpoes cmpléados cn la institucidn, los cuales so

.

mucstran en el siguiente cuadro (Cuadro N*1).

Oficina de Tecnologia dé la Informacién — OTi Pdgina9 de 18
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V.l CuadroN" 1: Detalle de equipos por centro de costos.

! Liser { Llaser | : !
| ! Router
Laser Epson ! b ;o HP Multif. Lector de
' ! Térmica | : Acces
HP ™ Epsony . i ME02 { HPPo !mp § inyeccidn ONE Esciner | Teléfono .
' Tickétera . Cdmaras Aire ] Point ]
PCs | Laptops | fPI2W | U220PA Q MED5 MFP Xercx Epson v tector de Contador | Central | Switch Mixer | Monitor Ubicacidn
STAR iP Acond | _ Fibra
JP1102 ™ 59011 ME0S M127 BEGS (350 Tarietas Billetes Anexo
TSP700H ) Optica
MW | 188A Me08 | Ms21 Biamétrico
Firewall
E52645 | ME34 |
[ I 1 2 1 1 1 1 1 4 Primer Piso
. 8 B 3 1 ] 1 8 Primet Piso
\“““—Drfenlzcién i 1 ‘ - 1 1 1 Prime: Piso
Reglstra 13 3 2 2 2 1 2 2 13 Primer Piso
Segundn
Cobranzas 11 ' 1 2 1 - 1 11
. Piso
) ’ ' ) - Segtindo
DivisiényRec. | 1 \ 1 |
% Piso
ke Sepundo
oti* 0 1 e 1 ] 3 3 _
Piso
N Segundo
Jefatura 2 1 1 2 1 2 2
. Piso
Segundo
Operaclones 4 2 1 3
Piso
Segurdeo
Asssoria Legal 3 1 1 1 3
Pisa
Abastecimiento §| £ 1 1 2 1 4 Tercer Pisp
RRHSH 3 1 ' 1 1 1 1 3 Tercer Aiso
Administracién | 3 1 1 1 ] 3 Tercor Piso
Contabilidad 4 1 ! M 1 g £ Tercer Pisn

Cficina de Tecnologia de |a Informacidn - CTI Pdgina 10de 18
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H&.S 5LEARIA
L0 L:H(! 9\‘;()
. D%éﬁénvsém e R —F : ” : . - :
: ali 3 . . : f % ; 1 : .3 ' TgeoprEg
: ‘ : i {
. Administrado . E i
Fscalizacién. | 9 ; 1 i ! b4 Tercnrfso
Imagen 3 ] R g ! ] 1 . : H § I X 1 3 - Tarcer Pisg
Proupuests 4 2 b ; o 1 ‘ b 3 1 i T2 P TercerPas
5 -}\,& Redes™® | 3% | 3 ERE R 7 : ' T T 4 1 1 7 ¢ Tercer plo
& 1 - ’ : ' o : H € Arctivo 3P
3 1 ] 1 1 4 Arcinve 27
z' LI . ' 2 Loarto'Piso
e 3 1 i ? Nk
T il 1 o - 3 2 ) 5 ‘Cuarto Pise
5 1 i i T T 1 1 q CuartoPisa | -
3 1 z & | CoartoPsa |
i b : 1 ' - i Cuarté Piso
] ) . : 1 . ) . o f L Vicente de
 Emisionas 3 | -3 . ; 4 3 1, 5 H ; -9 )
-- Rebhob SR SN S K - S . ] : | i £ is i R TN S A Eé'\:E'gﬁ .
- ‘ ; Vicenie de
SRNT 2 . i 2 .
- R : ‘ _ lavepa
Multas .8 _ K ’ r R - o 2 I T B ¢ 2 ’ ] 8 1 tasVifas
T vy oy R T . 1 . _ . : )
- Taaiom St 7 ] ‘ i3 1 i | cF 1 EasiBaes
Viflas ; ) :

* f' n fer Co!umm I’C Sebian considerad 03 serv rdare.s' 05 semdorenwnpwrblc.s 06 pex
 p I Colum PC2Se han constderdido 63 Pes (o dperesivas) + 07 Pis pamMa = M2 defdred < 14 8ok pirit Feibicar
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BERVICIO DE
ApnsTRACION i S A l ‘ H Plan Anual de Mantenimignto Prevéntive — Corredtive
DE CHICZAYG : de Equipos N°.05-046-000000001-2025

VI, Cronograma de Mantenimientos Preventivos:

[N

Las mantenimientos preventivos se programaran; teniendo en cuenta la cantidad:de equipos poroficinas
y por ubicacién (Numero de piso y/o-ubicacién.detlocal). Se deberd tener en.cuenta los equipos que estdn

en garantia,.los cuales no podrdn serdestapados hasta culminar el misma, Ver cuadro N°2

Pcs/Laptops | lmpresoras Otros . Total
Tesorerla 4 3 5 ‘ 12
o Caja 8 8 9 : 25
Primear Piso — i “
Orientacion. 1 1 0 ! 2
Registro. |° 13 5 12 | 30
Total, de 69
equipos
g Pcs/Laiytdps impresoras Otros. - Total
Cobranzas,. | 11 1 6 18
Divisidn y Rec 1 0, 1 2
‘Segundo _
Piso Ger. Oper 0 3 0
Ger, Gener 3 1 5 L. 9
8{] 20 1 16 37
Legal - 3 1 2 6
Tota‘l, de: 79
equipos
Pﬁs/Laptbp‘s impresoras Otrag |  Total
Abasteécimiento 4 1 2 7
RRHH 3 2 8
Administracidn 3 : 1 2 B
Contabilidad q 1 1 6
. Division'y Serv. al .
TercerPiso A dmmlstra do 3 o o 3
Fiscalizacién 1 12
Imagen 1
‘Presupuasto 1
Redes 26 7 12 44
Tota'l, de 100
equipos
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! o " Pes/laptops Impmsuras i Otros Total ' |
' ~ Patrimonio 2 1 : 1 4 |
Desarrollo | 3 1 5 B , |
U 5 1 1 ot
CuartoPiso ||  Coactiva 6 1 3 _ 13
Reclamos 9 1 3 13
-Secretaria ! . . . !
’ Téenica |1 1 . : g © 2
) 'i“otq.L de 48
‘ A equipos
¥ .
: _ _I}"csjfiap'lops, | impresoras || Owes | Total
Emisiones : g 3 '_ 5 v
, ‘ vicente:da g on : o o L g 0
g vgga b : :
s 2 R ! 4
. ’ifota'l,.de 21
e¢quipos
: PEs/Laptops ' impresoras Otros Tatal
' Coattiva Archivo | 4 1 4 g ,
Archivo o . '
ArchivoGral. | 3 1 2 6
Tpta_l, de 15 !
oQuipos :
& Pes/Laptops | Impresoras Otras Total
‘ Caja Las Vifas 1 f 1 ' 2 4
, Mutas | 9 ; 3 ; 5 17
Las Vifias s : = ;
Rlatafcirma Las 2 . - . 4 8
Vinas -
Ri - . N .
: . 1 Total, de 49 f
. i equipos ;
' t
' i
i
H
i
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HERVICILS ‘ .
AN l S A I ' H Plan Anval de Mantenimiento Preventivo — Correctivo
SHECHICLAVO de Equipas N° 05-046-000000001-2025

Vit Cuadro N* 2 - Detalle de equipas, por oﬂcinas, locales desconcentrados y por Ublcocidn (Plsos)

Ef cronogromao.de iantenimijentos se realizard de la siguiente manerg:

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio. | Julio | Agosto | Set. | Gct. Nov. | Dic

Primer ) i

"pisa

© Segundo

Piso ‘—

'.f.GI'CBr'

Piso

4 Cuarto
\ ' Piso

Lis Vifias ' X X

Vicente

de 13V,

. | Archivo : ¥ ] X

De los'Alre Acondicionadps del SATCH:
{.os mantenimientos praventivos - correctivos generales de todo el sistema de Jos siete-{07) equipes do.

Aire Acondicionados instalados en el local principal del SATCH (incluyendo sus tondensadoras) ¥ los
touipos del Arcu.de Emisiones en Vicente da la Vega, lorealizard personal externo especializado, ya que

deberarroperar adecuadamente y asf alargar la vida Gtil sin ser forzados. Para este fin, se tendra en cuenta

elsiguienié cronograma para esterafio 2025

Ena Feb: | Mar | Abr May Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov Dic
informdtice x % 7
Dota.Center' . x ] x
.Temrerla . ] : x %
J'e;a;wa X : S
;;isiones_‘- ' x ‘ x

* Incliyes 3 equipns de aires acondicianados

£ Porsonal Téenica de Redes realizard fos mantenimientos périddicos mensuales a.los filtres de fas Alres

Acondiclonados (Enlos evaporadoras) de la institucidn cada 02 meses.
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£l mantenimiento g_eneral para los 06 enlaces radioeléctricos (antenas Master y Esclavas) que conectan
al local principal del' SATCH con las oficinas remaotas {Local desconcentrado Las Vifias, Local de Archivoy
Local de Vicente'de {a Vega) se efectuard'en los meses indicados en el cronograma, el cual serd realizado

por Parsonal Externo especializado. (Mantenimiento a la torre y a las antenas)

Radiocnlaces Ene | Feb | Mar | Abr { May. { Jun | Jul | Ago Set | Oct ‘Nov ch.
Central Balta ! X I 1 =
Local Las Vifas ’ x x
Local Archivo x ' . x
-Locafda Viﬁcntev. . x x

Respecto al sistemaseguridad de video vigilancia; £l mantenimiento preventivo externo de las cimaras
i y Biométricos sesrealizardn en farma Trimestral {limpieza de lentes). Segun directiva se eliminardn

carpetas de los Gltimos 6 meses para liberar espacio, segln procedimianto respectiva,

Respeclo al mantenimiento del sistema aléctrico; se reallzaran las inspeccionas visuales .a 1os lableros
aléctricos, toma corrientes del local principal y desconeentrados del SATCH, se deberdn instalar nuevas
luminarias.de emergencia en los locales de las vifias, Vicente de la vega v archiva, Ademis, reatizar los

correctivos necesarios y camblo de equipas o accesorios a consecuencia del desgaste eléctrico por tiempo

do vida atil {ituminarias en general).

tl acondicionamiento de las Redes eléctricas en el Cuarto Piso; se requiere solicitar por los conductos
regulares un Proyecto peneral para el.cambiosnecesarioy urgEnfﬁ' del panelgeneral eléctrico del SATCH
con fas sefalizaciones visuales de Voltaje, Ampéraje, visualltatlcﬁq'pbr cada linea, asi como ¢l cambio de:
los paneles que corresponden a cada.plso ozona, asi co_mb_ 1a ihst:aj_aci_én de la-nueva red eléctrica con ol
respectivo batance cargas eléctricas a fin de que nuestras instalaciones eléctricas no se sobrecarguen y
periudi‘qucm el funcionamiento y operatividad de todos nuestros equipqs eléctricos, electranices,
informaticos y de computo, de potencia, asl.como las independizaciones de fuminarla por piso, puestas a
tierra (SISTEMA GENERAL [LECTRICO DEL SATCH), a.fin de evltar continuos cortes de fluido que traen
tomo consecuencs el deterioro de los eqlipos informaticos v posible informacién deila Data, lambién la
paralizacian dela recaidacion. ,

1a Contraloria General de la Republica, observd que |a red eléctrica de toma corrientes deberfa_ser do
uso oxclusivo de los equipos de cdmputo, porio que.se deberd realizar el cambio total de toma corrientes
y enchufes, asi como supresores de pico totalmente diferent'és afinde que ningln otro tipo de atcesorios.
o equipos cléctricos domeéslicos so conecten-a la misma con ello se estandarizardn y: proteperdn los
equipos y redas eléctricas.
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SERVTCTO LY
A I S A I ‘ H Flan Anual de Mantenimicnto Frevenlivo — Correctivo *
DI CIECLAYO de Equpaslv" 05—016' 00000000!-2025 .

Respecto al Generador eléctrico, El mantenimiento preventivo/correctivo electro-mecdnico lo realizara e

persanal técnico-especializado externo, segin uso e indicaciones (cada 108 haras-de uso o cuando so

deje de usar por un prolengade tlerpo)

Personal def Area de Redes agrepard a los pozos a terra del local principal SATCH Balla y a los locales

descancenirados cada 03 meses agua con sal para mantener los mismos y de ser necesario realizar ¢l

cambio do-los conéctores.

-Puesr; a :ie_rr; "’ EEE L—Feb_ : —;ﬁr Abr_ _ ‘_:f:lay Jun ) ﬁl:_l.;l; § ‘Ag_c_;_hg ) »;g; |%(_)ct o r\_lov . e
Baito _f X R R . T oo ._i---,.__“ ' x

chnt-e de le N ) ‘ x r < x x

vese : e DU

Los vifias X ' ' ox X

Se deberd realizar el Mantenimlento general preventlvo de las puestas a tlerra del local SATCH Balta,

. Vigante de: 1a Vega y las Vifas en el mes de junio, asi como realizar las mediciones eldctricas
correspondientes. Se debera coordinar con una empresa externa realizar las pruebas:y medidas eléctricas
del sisterna de-proteccion a tierra (antregdndonos las.certificaciones correspondientes). De ser necosarlo
deberd realizarse el mantenimiento correctivo de los pozos que estén con una medicion incorrecta o -por
encima del limite permitidé segln las normas eléctricas [Nuestras equipos requleren no mayor a- 2.5

Ohmios), 4 fin de prever se vean perjudicados. nuestros equipos informaticos, asi como haya descargas

eléctricas al persanal humana.

rl

B i i I f e e m e e ae = -

* Puesta a tiera - Ene  Feb ' Mar Abr May | Jun 3 Jul Aga 2 Set Oct ° Nov Bic

Baolta : .

o e i . . P S e -
Los Viflos . 1 x

- - R R U S SOV S U UURE I |

Vicente de la . ' ' i o I ! :

vega ‘ | | i

Bel Sensor de Temperatura y Humedad; se deberdn sacar los registros diitales de temperatura ¥
humedad del Data Center cada. 30 dias. Asi mismo, se realizaran las pruebas de funcionamiento de los

sensores detectores de humao v de intrusidn del Data Center.

Fldrea de Redes realizard las coordinaciones con la jefatura de QTI fas pruebas del sistema de raspaldo
de cnergia actual {Generador y UPS) y |a adicidn o cambio de una solucion éptima para el respaldo de
encrgfa acorde con los equipos informaticos {carga actual] en ol data center, a fin de que, ante un
eventual corte de fluide no dafie las equipos electrdnicos v los sistemas de elmacenamicnto donde se

aloja la data importante para ta continufdad del negocio.
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Seguimlento:'v Monitoreo:

]
&l crondgrama:ge mantenimientos e ejecutard en el |lugsr de t_résbaj'o.- ¥ se acordard con el ustario la
realtzacion def mismo, para no afectar las actividades diarias de os-usuarios: El téenice solicitara visar el
reporte-de atencion y conformidad del Mantenimiento realizado a:fin de llevar un control en el archivo

de los mismos; pata despuds realizar acciones que permitan mejorar el plan de accidn correspondiente.

Presupuesto Estimado i

Que conforme a-!.a_nor.mativa vigente que.es-de aplicaciona las‘e'nftidades del sectorpdblico, lasacciones
pragramadas.por cf Area de Redes, Comunicaciones y Nuevas Teenoiogfas en el prasente Plan Anual do
Mantenimiento Preventivo — Correctiva de Equipos 2025, hansido priorizadas en el Cuadro: Multianual
de Necesidades-como porte de la Programacidn Multianual de: liienes, Servicios y.Obras, conformp al

t

siguiente dotallé:

Actividades programadas en-Cuadro Multianual de Necesidades 2025

$/14,50000°7.

J‘r
. MA‘!‘EREALL‘S DE ELECTRICIBAD, IWUMINATION ¥ 1.,
. arhits ! r A )
231 %41 CECTRONICA $/5,000.00
o MANTENIMIENTO BF, EDIFICACIONES; OFICINAS ¥ oy
_2.3.2L4.?, HE rwxum.w\s q 5/ 4,000.00
237 4N BAANTENIMIL N TO DE MACUINARIAS Y EQUIPDS 87550000

t

Montos godrdn ditar sujetos a variagitn, acorde al estudio,-degmgrcado. y previa pridtizacion del gastoy

b
modificacién del Cuadro de Necesidades de ser el cas, dcdide a.la normativa vigente de programacion

de bienes y servicios..Ademas, se-considerar la disponibilidad: presupuestal y financiera que la entidad

asigne.

Riespos:

Algunos delos.riesgpos que se puedén presentar en la ejecucion del plan de'mantenimientos son:

» Falta dé herramiontas, ademis de repuestos para cambmdgsmgte ef manteriimients.
« Dispunibilided.de rocursos humanos:(personal técnico:de apoya) para ta cealizacionide
jos Mantenimiantos. ' ’
* [ncumplimiénto &n.los tlempos dé respuesta.
» Sucesas imprevistos ajenas a fa Entidad {Por,ejemplo: problemas;del servicio de efoerpgla,

pandomia, siniesiros externos).
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Plan Anual de Mattenimiento Preventivo — Corrective
da Fquipas NC.05-096-000000001-2025

« Reporte a destiempo de fas fallas por parte de los vsuarios.

= {1 Espatio requerido en el &rea de mantenimignto

X.  Responsables:
e lofe (o) dol drea de Redes, Comunicaciones y Nuevas Tecnoiogias
+  Analista 6n Soporte y Mantenimiento-de Equipos Eléctricos y Electronicos

s Porsonal de Apoyo del drea de Redes.
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