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PRESENTACION

La Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas es un espacio de participacion ciudadana en el que las autoridades informan plblicamente
a la poblacién sobre los logros, dificultades y desafios de su gestion; que se considera de importancia, ya que los gobiernos locales
estan obligados a promover la participacion ciudadana en la formulacién, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y
presupuesto en la gestion plblica; en ese sentido, para el mejor desarrollo de estas Audiencias Plblicas es necesario contar con un
reglamento que establezca pautas y mecanismos que debera cumplir la Municipalidad Provincial del Callao a fin de promover y facilitar
la participacidn democratica y responsable de las instituciones ptiblicas y privadas; asi como de los ciudadanos de la Sociedad Civil; de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 9° numeral 8), 39° y 40° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972.

Este documento muestra los resultados de la gestion municipal al 2do semestre 2024, organizando su informacién en cuatro capitulos:
i) Capitulo | presenta un marco estratégico institucional, ii) Capitulo Il contiene principales actividades, iii) Capitulo Il muestra las
principales disposiciones municipales, iv) Capitulo IV se detalla la ejecucién presupuestal y Capitulo V se defalla la ejecucién de
inversiones.
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2. MISION

Brindar servicios de calidad y
promover el desarrollo
sostenible en la provincia del
Callao, de manera honesta,
participativa y eficiente de los
recursos.

3. NUESTROS VALORES

RESPONSABILIDAD

INTEGRIDAD

6
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2.1. LOGROS OBTENIDOS POR LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
A NIVEL DE ORGANOS DE LINEA

a) GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES

Respecto al Programa de Comedor del “Pueblo Teresa lzquierdo y anexo, se repartié lo siguiente:

Cuadro N° 01: Raciones diarias al 2do semestre 2024

Comedor del “Pueblo Teresa lzquierdo y anexo

Comedor Raciones diarias Al 2do Semestre 2024

Teresa lzquierdo 600 raciones [/ diarias de | 75,000 raciones de almuerzos al Il

almuerzos. semestre 2024.
’ 200 raciones [/ diarias de | 25,000 raciones de desayunos en
fleresalzqiierce desayuno. el Il semestre 2024.

200 raciones [/ diarias de | 25,000 raciones de almuerzos en
almuerzos en la Casa del Adulto | el Il semestre 2024 en |a Casa del
Mayor. Adulto Mayor.

En total al Il semestre 2024 se repartid 125,000 raciones de alimentos,
logrando beneficiarse personas socioecondmicamente vulnerables.

Casa del Adulto Mayor
- Bocanegra

TOTAL

Durante el Il Semestre 2024, se beneficiaron 18,410 personas con el Programa de Vaso de Leche a fravés de 416
comités de Vaso de Leche, se considera beneficiarios a nifios de 0 a 6 afios, gestantes, madres lactantes, nifios de 7
a 13 afios, adultos mayores, personas con discapacidad severa, personas con TBC, en situacion de pobreza.

Durante el Il Semestre 2024 se atendieron cerca de 2,500 solicitudes de clasificacion socioeconémica para acceder
a los beneficios que ofrecen los programas sociales del Estado (Pensién 65, Juntos, Contigo, SIS, Beca 18) a través
de las sedes de ULE Callao y ULE Bocanegra. Asimismo, atencién itinerante a través de “ULE EN TU BARRIO".

Incremento de usuarios afiliados a los programas sociales:

Cuadro N° 02: Usuarios atendidos

Programa social Moltios

: 2023 2024
Pension 65 (adultos mayores

pobres extremos) 1,674 2,866
Contigo (personas con

discapacidad severa en situacién 566 1,159
de pobreza)

Juntos (hogares afiliados en

situacién de pobreza) "3 1,212
Bono por Orfandad (INABIF) 34

Ejecucion del Empadronamiento Masivo de los Hogares ubicados en zonas vulnerables del Callao:

LaLey N° 31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2024-Resolucién Ministerial N° 009-2024-
MIDIS, que aprueba la Directiva N° 003-2024-MIDIS ‘Directiva que establece las disposiciones para el
empadronamiento masivo para la identificacién de hogares en situacién de vulnerabilidad econdmica de los 228
distritos priorizados".

Se empadrond a 45,115 hogares de las zonas vulnerables del Callao, cuyos miembros podran acceder a los
programas sociales como: SIS, Pensién 65, Beca 18, Contigo, Juntos, Bono por Orfandad de INABIF.

Se realizd el reparto del Programa de PAN TBC en el 2do semestre del 2024 a 45 postas medicas de los diferentes
distritos de la Provincia Constitucional del Callao, 4 centros de salud y en el comedor del pueblo Teresa Izquierdo,
dando la facilidad a los pacientes de regoger sus canastas en un centro de atencion cercano a su domicilio; la canasta
consta de 9 productos (15 kg de arroz, \15 latas de leche, 15 latas de conserva de pescado, 2 kg de quinua, 4 kg de
papa seca, 5 kg de lenteja, 5 kg de, mdiz chullpi, 5 kg de azicar y 4 botellas de aceite.

N
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Cuadro N° 03; Reparto de canastas

Mes Fecha de reparto Cantidad
Julio 15 al 19 de julio 889 canastas
Agosto 19 al 23 de agosto 861 canastas
Setiembre 26 al 20 de setiembre 845 canastas
Octubre 22 al 26 de octubre 868 canastas
Noviembre 18 al 22 de noviembre 825 canastas
Diciembre 16 al 20 de diciembre 813 canastas

- Serealizd el reparto del Programa de Complementacién Alimentaria a un total de 23,000 beneficiarios en la modalidad
de los 330 comedores, 800 beneficiarios en la modalidad de adulto en riesgo por convenio, 780 beneficiarios en la
modalidad de adultos en riesgo actas de compromiso y 130 beneficiarios en la modalidad de hogares y albergues; la
canasta de viveres consta de aceite vegetal, arroz superior, variedad de menestras y POA (producto de origen animal).

Cuadro N° 04: Variedad de productos entregados

Mes Fecha de reparto Variedad de productos
i i Frijol canario, arroz superior, aceite vegetal y POA
suig 25 a1 26 do jullo (producto de origen animal) - pollo congelado
Alverjita verde, arroz superior, aceite vegetal y POA
Agasio 28 al70 o aposta (producto de origen animal) ~ higado de res
26 al27 de Frijol castilla, arroz superior, aceite vegetal y POA
Setiembre ; (producto de origen animal) - pescado congelado y huevo
setiembre d .
e gallina
Lenteja, frijol caballero, arroz superior, aceite vegetal y
Octubre 28 4129 de-octubre POA (producto de origen animal) - pollo congelado
Diciembre 10al11de Frijol panamito, arroz superior, aceite vegetal y POA
diciembre (producto de origen animal) - pollo congelado

- Serealizaron visitas casa por casa a las personas que presentan solicitud de racién de alimentos para ser beneficiarios
al comedor del pueblo Teresa lzquierdo™. Asimismo, se aclualiza diariamente los padrones de beneficiarios del
comedor del Pueblo Teresa lzquierdo.

- Serealizaron capacitaciones sobre la manipulacion de alimentos en los comedores de Bocanegra en las fechas 12 y
24 de setiembre y se tocaron temas de limpieza y desinfeccion, lavado de manos, almacenamiento de materia prima,
servido y distribucion de alimentos entre otros temas. Las capacitaciones se llevaron a cabo en conjunto con la
Subgerencia de Sanidad.

RETOS Y PROYECTOS

- Contribuir a la actualizacion de la clasificacién socioecondmica de los usuarios de los programas sociales, para que
contintien recibiendo la atencién y subvencion de alimentos de forma diaria.

- Asegurar la atencién permanente y oportuna de los beneficiarios del Comedor del Pueblo, el Programa Vaso de Leche.

- Distribucién de desayunos en el Comedor del Pueblo Teresa |zquierdo.

- Continuar con la supervision de los comités del Programa del Vaso de Leche para una atencion adecuada y segura
a las socias y beneficiarios a través de la entrega de la racién preparada.

- Contribuir a la actualizacién de la clasificacion socioeconémica de los usuarios de los programas sociales, para que
contintien recibiendo la atencién y subvencién econdmica.

- Reducir la brecha respecto a los hogares de que no cuentan con clasificacion socioeconémica, y que, por lo tanto, no
pueden acceder a los programas sociales (SIS, Juntos, Pension 65, Contigo, Beca 18, Bono por orfandad, etc) a
través de la Unidad Local de Empadronamiento.

- Coordinacion y articulacion con los programas sociales que intervienen en el Callao.

- Contribuir a la actualizacién de la clasificacion $ocioecondmica de los usuarios de los programas sociales, para que
continlien recibiendo la atencion y subvencion de alimentos de forma diaria.
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- Asegurar la atencién permanente y oportuna de los beneficiarios del Comedor del Pueblo.

GRUPO DE TRABAJO DEL COMEDOR DEL PUEBLO "TERESA IZQUIERDO"
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PROGRAMA DE VASO DE LECHE
DISTRIBUCION DE INSUMOS PARA LA PREPARACION DE LAS RACIONES

PROGRAMA DE VASO DE LECHE
s SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LA RACION PREPARADA A LOS BENEFICIARIOS DEL PVL
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b) GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL

- Acontinuacion, se detalla las Resoluciones emitidas dentro del Il Semestre del afio 2024 por parte de la Gerencia
de Participacion Vecinal.

Cuadro N° 05: Niimero de Resoluciones RUOS emitidas

Descripcion Julio Agosto | Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
N° de Resoluciones
RUOS emitidas Il 21 36 27 12 10 21
Semestre 2024
- Asimismo, se han emitido las siguientes resoluciones de inscripcién y renovacion de las Juntas Vecinales y sus
oérganos directivos:
Cuadro N° 06: Nimero de Resoluciones de Juntas Vecinales
Descripcion Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
N°® de Resoluciones de Juntas
Vecinales emitidas 41 19 24 20 17 15
Il Semestre 2024

Estas inscripciones representan no solo un aumento en la diversidad y alcance de las organizaciones participantes,
sino también un testimonio tangible del compromiso y la dedicacion de nuestra comunidad hacia la promocién de una
sociedad mas participativa y colaborativa.

- Seatendieron a mas de cien (100) representantes de organizaciones sociales de base, con el propdsito de orientarlos
respecto a los requisitos y procedimientos necesarios para su inscripcion y reconocimiento en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales.

- Serealizaron programas y proyectos entre la comunidad y la Municipalidad Provincial del Callao, a través de reuniones
con los dirigentes de las organizaciones sociales y vecinos de diferentes zonas de la Provincia Constitucional del
Callao,
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- Sedesarrolld capacitaciones al personal operativo y administrativo de la Jefatura de Juventudes adscrita a la Gerencia
de Desarrollo Humano, en relacion a temas tales como: ;Qué es una organizacién social?, ;Cuéles son los
procedimientos y requisitos para el reconocimiento, registro y acreditacién municipal de las organizaciones sociales
en la Provincial Constitucional del Callao?, entre otros; a fin comprometer a los jovenes y fortalecer nuestra labor
conjunta para mejorar la calidad de vida y el futuro de nuestra comunidad.

- Se realizaron actividades sacras en conjunto con las organizaciones religiosas, parroquias y hermandades que
pertenecen a la jurisdiccion del Callao (San Martin de Porres del Callao, Sefior de los Milagros del Callao, Sefior del
Mar, Nuestra Sefiora del Carmen de La Legua, Sefior del Consuelo, entre ofros), teniendo como principales
beneficiarios a las organizaciones religiosas vivas, a fin de fortalecer la moral y recordar la importancia de la devocién
en la vida de todos los integrantes de las organizaciones sociales y lideres sociales en general; logrando desarrollar,
fortalecer y consolidar su liderazgo y diversas capacidades de gestion para lograr bienestar y progreso de sus
comunidades.

- Parael Il semestre del 2024, se ha alcanzado un total de ciento veinticinco (125) organizaciones sociales que han
sido exitosamente inscritas en el Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS); de las cuales son cien (100)
organizaciones sociales nuevas y veinticinco (25) organizacion social que han sido actualizadas en el Registro Unico
de Organizaciones Sociales (RUOS), dichas organizaciones sociales pertenecen a los siguientes tipos:

123 Organizaciones Vecinales (97 nuevos y 26 actualizaciones)
02 Organizaciones Teméticas
01 Organizacién Econémica
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GERENCIA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

Se ha entregado més de 7,000 titulos de propiedad, en los cuales se divide en:

Zona de Pachacutec (distrito de Ventanilla — Callao) = 900 Titulos de Propiedad.

- AAHH. Villa Sefior de Los Milagros del Distrito de Carmen de la Legua = 150 Titulos de propiedad.
- Zona Centro — Sur (Distrito de Ventanilla - Callao) = 800 Titulos de propiedad.

- AAHH. 07 de Junio y Confraternidad (Distrito de Mi Perd) = 5000 Titulos de propiedad

Ademas, se viene coordinando, el trabajo mutuo entre la municipalidad (estado) y la poblacién, para las futuras
entregas de titulos de propiedad masiva durante el afio 2025, en los siguientes puntos:

- Zona de Piloto, Especial y Formalizados de Pachaciitec (distrito de Ventanilla).
- Zonacentro y sur (distrito de Ventanilla).

- Zona norte (distrito de Ventanilla).

- AAHH. 07 de Junio y Confraternidad (distrito de MI PERU).

- Zona de Oquendo - Callao.

- AAHH. Villa Sefior de los Milagros (distrito de Carmen de la Legua — Reynoso).

Se ha entregado a la poblacién lo siguiente:

- 2,500 Titulos de Propiedad aprox.
- 1,667 Constancias de Posesion.
- 18 Reconocimientos de Juntas Directivas Centrales.

Asimismo, se ha realizado las siguientes actividades:

- 35 AAHH. de Levantamiento Topogréfico.

- 871 Inspecciones Oculares.

- 152 lotes de Colocacion de Hitos.

- 671 entregas de areas, linderos y medidas para elaboracion de constancia de posesion.
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d) GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

- EI05 de setiembre del 2024 se inaugurd la Casa de la Mujer.

Se realiz el Convenio de Cooperacion Institucional entre la Municipalidad Provincial del Callao y la Sociedad de
Beneficencia del Callao, aprobado con Acuerdo de Consejo N°015-2020-ALC/MPC con fecha del 27/03/2020, tiene

como finalidad el otorgamiento gratuito de nicho bajo la modalidad de Cesién de Uso Perpetuo, La donacién de nichos
esta dirigido a los pobladores de escasos recursos.

Se entregaron 160 nichos a personas vulnerables de extrema pobreza.
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Cuadro N° 07: Nuimero de Nichos Otorgados

MES NICHOS OTORGADOS
JULIO 28
AGOSTO 29
SETIEMBRE 21
OCTUBRE 26
NOVIEMBRE 26
DICIEMBRE 30
TOTAL 160

De acuerdo al Plan de Trabajo 2024 de la Instancia Provincial de Concertacion del Callao, se programd realizar 20
capacitaciones presenciales dirigidas a todos los frabajadores de la Municipalidad del Callao en materia de prevencion
de la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar entre los meses de julio a setiembre.

Se realizé coordinaciones para realizar capacitaciones a los efectivos policiales de la jurisdiccion del Callao; en la cual
se abordaron temas como: "El delito de trata de personas y la explotacion sexual infantil’, a cargo de la Dra. Claudia
Carolina Valdivia Piscoya (Fiscal Provincial del Callao); y “Trata de personas con énfasis en explotacion sexual en
nifias, nifios y adolescentes” a cargo de la Lic. Gianina Ramirez (Especialista del CEM del Callao).

Se realizo la “Tercera Sesion Ordinaria de la Instancia Provincial de Concertacion del Callao™ llevandose a cabo 20
de setiembre via plataforma Zoom. Se conté con la participacién de diecinueve (19) instituciones que conforman la
instancia.

Se realizo la “Cuarta sesion de la Instancia Provincial de Concertacién del Callao” llevandose a cabo 13 de diciembre
via plataforma Zoom. Se conté con la participacion de dieciocho (18) instituciones que conforman la instancia,

Se realizaron 26 charlas/conversatorios sobre la prevencion de violencia contra la mujer, con ponentes Especialista
del CEM y de la Defensoria del Pueblo del Callao, beneficidndose mas de 2,094 personas.

Se realizo el 25 de noviembre del 2024 una marcha por el “Dia Internacional para eliminar la Violencia contra la Mujer”,
donde participaron mas de 3,000 chalacos, con el objetivo de movilizar a la sociedad en la prevencién y combatir la
violencia de genero.

Se realizaron charlas informativas contra el bullying, otros tipos de acoso, acoso sexual, el uso de drogas y narcdticos
dirigidas a escolares de los colegios del Callao, beneficidndose 1,500 alumnos.

El Centro de Desarrollo Integral de la Familia CEDIF entrego 59,675 raciones de desayunos y almuerzos a las familias
chalacas.

Se inicid el 2do afio consecutivo de "Vuelta al Cole” de julio a diciembre, beneficidandose 302 personas adultas
mayores.

El Centro Integral del Adulto Mayor entrego 28,800 raciones de almuerzo a la poblacién adulta mayor, asimismo
realizo campafias medicas gratuitas.

Se realizaron talleres vivenciales con la finalidad de reflexionar sobre la violencia escolar, beneficiandose 430
estudiantes y padres de familia de 14 colegios.

Se realizaron conciliaciones exirajudiciales en materia de tenencia y régimen de visitas, con el objetivo de resguarda
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, beneficiandose 679 nifios y nifias.

Se entregaron 90 sillas de ruedas y 3 andadores a las personas con discapacidad.

Se realizaron 32 actividades culturales dirigido a toda la familia, con una representacion teatral aprenden jugando,
beneficiandose 9,500 chalacos.

Se realizaron capacitaciones a empresarios gastronémicos, contribuyendo a garantizar la inocuidad alimentaria en
restaurantes y servicios afines. Asimismo, mejorarla atencion al cliente en los restaurantes de la zona Monumental
del Callao, beneficiandose 1,500 personas.

En la semana del Turismo, se realiz6 la tematica “TURISMO Y PAZ" la cual proporciono informacion y un analisis del
turismo en el Callao, destacando los beneficios sociales y culturales, beneficiandose 1,000 estudiantes.
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- Se realizé la recuperacion de la playa Abtao, para el beneficio de los vecinos chalacos, beneficiandose 6,000
pobladores.

- Serealizé el Circuito Turistico, dandose a conocer los atractivos turisticos del Callao como: la Plaza Grau, la Fortaleza
del Real Felipe, la Iglesia Matriz, entre otras zonas monumentales del Callao, beneficiandose 7,000 personas.

- En témpora de turismo de crucero, se realizaron actividades promocionales, impulsando la economia local,
beneficiandose 1,500 personas.

- Serealizaron varias actividades entre eventos y talleres, como: ajedrez, dibujo y pintura, aventuras educativas, talleres
aprendemos jugando, artes manuales, fantasias educativas, el arte de jugar entre otros, beneficiandose 20,000 nifios,
nifias y adolescentes.

- La Pre Muni, beneficio a 1,500 jovenes chalacos para que puedan alcanzar sus metas académicas y lograr el ingreso
a la universidad de su eleccidn.

- Se realizd el | Concurso Interescolar de Bandas de Musica Callao 2024 y el Concurso Interescolar de Danzas
Folcldricas Callao 2024, beneficiandose 3,000 escolares.

- Se realizé la Feria de Orientacion Vocacional, con la finalidad de orientar y brindar informacién necesaria a todos los
jévenes, para que decidan sobre su futura carrera profesional, beneficidndose 1,780 estudiantes.

- Serealizd la “Navidad del Nifio Chalaco”
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e - ey .
TURISMO NAUTICO

TURISMO NAUTICO

e) GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

- Se realizaron 35 Ferias y Maratones Laborales descentralizados en las siguientes zonas: Mi Perd, Santa Rosa,
mercado Santa Rosa, Mercado 1ro de mayo, Calle 10 Satélite — Ventanilla, etc.

- Se realizaron 08 talleres de Asesoria de Bisqueda de Empleo (ABE) descentralizadas.

- Se ha beneficiado 726 Chalacos con Asesorias de Blsqueda de Empleo (ABE), donde se ha ensefiado;
- Como hacerun CV.
- Como afrontar una entrevista laboral.
- Como vestirse en una entrevista laboral.

- Serealizaron Talleres Productivos con el "Programa Emprendedor Chalaco” beneficiandose 17;073 chalacos.

- Se realizaron 14 Talleres productivos las cuales son: Electricidad, Reposteria, Trabajo en Ceramica, Barbershop,
Unas Artificiales, Estilismo, Bartender, Servicios Generales, Decoracion de Globos, Trabajo en Resina, Podologia,
Maquillaje, inglés y Estampado. Estos talleres se dictaron en mas de 18 locales comunales descentralizados en toda
la Provincia del Callao, algunas zonas de intervencion, son:

- Local comunal de Boca Negra - Callao.

- Local Comunal de Dulanto - Callao.

- Local Comunal de Marquez - Callao.

- Local Comunal de Santa Marina - Callao.

- Local Comunal de Puerto Nuevo - Callao.

- Local Comunal de Dominicos - Callao.

- Local Comunal de Chacaritas - Callao.

- Local Comunal de Hijos de Grau - Ventanilla.

- Club de las Madres Virgen del Pilar — Mi Perd.

- Local Comunal Las flores — Ventanilla.

- Local Comunal Mercado Villa, Pachacttec — Ventanilla.
- Local Comunal Angamos - Ventanilla.

- Local comunal Sol y Mar, Pachacutec — Ventanilla.

re, Villa los Reyes - Ventanilla,
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- Serealizo en el Callao “Spa en tu barrio”, beneficiandose 6,365 chalacos; las zonas donde se ejecutd la intervencion
son las siguientes: Sector 1, Bocanegra; Av. Colectora, AA.HH. Manuel C. Dulanto, AA.HH. Pachacutec, Av.
Dominicos, Urb Chacarita.

- Serealizaron 16 capacitaciones a las empresas formalizadas en los siguientes temas; Formaliza tu negocio, Registro
de Marcas, Beneficios de |a formalizacion, beneficiandose 1,000 chalacos.

- Serealizaron 99 Ferias de las MYPES y emprendedores, con el “Programa Formalizate Callao".

- Seotorgaron 385 licencias de funcionamiento y 494 autorizaciones de anuncios publicitarios.

- Se realizaron 222 operativos de fiscalizacion a establecimientos comerciales y servicios en coordinacién con
Entidades Pdblicas (Ministerio Publico y Policia Nacional del Perd) y unidades orgénicas de la Municipalidad del Callao
(Subgerencia de Serenazgo, Subgerencia de Defensa Civil y Gestion de Riesgo de Desastre, Subgerencia de Sanidad
y Subgerencia de Regulacién del Comercio).

- Se realizaron 64 inspecciones para regular el funcionamiento de los mercados de abastos, mediante Operativo de
Sanidad en los giros de pollo, carne, pescado, comida, especeria, abarrotes.

- Serealizaron 16 operativos de control de balanzas en los mercados de abastos del Callao.

- Enel“Programa de Mercados Innovadores”, se realizaron 35 capacitaciones en los siguientes temas: mmedidas para
Mitigar el Dengue, Estrategias de Marketing, Brigadas de Defensa Civil, Seguridad Laboral y Educacion ambiental.

- La Municipalidad del Callao y el Ministerio de la Produccién, apertura el programa “Tu Empresa’, que consiste en
brindar asistencia técnica para la formalizacién empresarial y formalizacién de personas naturales con negocio.

- Brindan atencion especializada en temas como; Constitucion de empresa, Activacion de RUC, Asesoria en
formalidades laborales, Asesoria en regimenes y beneficios tributarios.

- Sedio apertura a la “Casa del Emprendedor” donde se encuentran los Programas “Emprendedor Chalaco”, “Chambea
Callao” “Formalizate Callac" y “Licencias y Autorizaciones”,
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f) GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

- Conforme al cuadro N° 03 se observa que la recaudacion del afio 2024, se ha incrementado en un 16% en relacién
al afio anterior, lo que representa un aumento de S/. 28,706,388.72. Este resultado confirma una tendencia positiva y
sostenida en la recaudacion anual, lo cual refleja una mejora en los procesos de cobranza.

Cuadro N° 08: Comparativo Recaudacion Tributos GAT de 01 enero al 31 de diciembre 2021, 2022,2023 y

2024
INGRESOS RECAUDADOS AL 31/12/2024
ANO MONTO DIF. ANO ANT.

2021 |137,852,970.22 -

2022 |146,007,144.18| 8,154,173.96

2023 |176,261,301.57| 30,254,157.39

2024 [204,967,690.29| 28,706,388.72

RECAUDACION HISTORICA GAT PERIODOS 2021, 2022, 2023 Y 2024

250,000,000.00

204,967,690,29
el |
200,000,000.00 SR
Loati== |
146,007,144.18 oy .
— 137,852‘,970.22 -
100,000,000.00 +28,706,388.72
+8,154,173.96 B ik
+8,154,173.96
| ' 6% ‘ +21%
| 50,000,000.00
‘ \
‘ \
0.00 ‘
2021 2022 2023 2024 |

- Seobservar en el Cuadro N° 04, la recaudacion de ingresos durante el segundo semestre del afio 2024, ha superado
el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) establecido para dicho periodo. En términos absolutos, se ha recaudado
un total de S/. 90,632,834.98 frente a un PIM de S/. 86,891,292.37, lo que representa un incremento de S/.
3,741,542.61. Este resultado evidencia una gestion eficiente de los ingresos, calificaindose como satisfactorio.

Cuadro N° 09: Recaudacion de Ingreso Mensual durante el 2do semestre de 2024

) RECAUDACION
ANO L RN EJECUTADA
2024 |Julio 11.684.725.00 | 12.684.725.00
2024 |Agosto 17.407.359.61 | 17907359.61
2024 |Setiembre | 12.100,000.00 | 12.237.497.82
2024 |Octubre 11.912.507.96 | 12.612.507.96
2024 |Noviembre | 16.079.493.22 | 17.079,493.22
2024 |Diciembre | 17.807.206.58 | 18,111.251.37

S/ 86,891,292.37| S/ 90,632,834.98):
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- Compromiso 2 Programa de Incentivos a la Mejora de la
gestion Municipal Recaudacion de Impuesto predial afio
corriente periodo julio - diciembre de 2024. Importes de
Recaudacion de ingresos por Impuesto predial durante el
segundo semestre de 2024, que coadyuvaron a superar el
Umbral Ideal de ingresos por el impuesto establecido para
nuestra Provincia a través de la Guia para el cumplimiento de
la Meta 2 del Programa de Incentivos MEF. “Fortalecimiento

de la Administracion y Gestién del Impuesto Predial

PERIODO ANO CORRIENTE
JuLIO 1,658,543.08
AGOSTO 7,739,487.59
SETIEMBRE 3,058,788.02
OCTUBRE 1,321,464.85
NOVIEMBRE 8,964,215.86
DICIEMBRE 5,377,658.40

TOTAL 28,120,157.80

Cuadro N° 10: Meta MEF 2024 "Compromiso 2" al 31.12.2024

TRAMO AL 31.12.2024 EXCEDENTE | EXCEDENTE
EMISIONIP | UMBRAL MINIMO UMBRAL | cecAUDADO AL | UMBRAL MiNimo | UMBRAL
2024 80.20% MAXIMO 31.12.2024 80.20% MAXIMO
. §2.30% s e 82.30%
74755149.88 |  59,953,63020 | 61,523,488.35 8845236472 | BABINE | goog e

CORTE DE RECAUDACION 31.12.2024

Resultado: Satisfactorio

- Reduccion del indice de Morosidad; Se alcanzé un indice de morosidad histérico por Impuesto Predial reducido hasta
7.95% como se puede apreciar en el siguiente cuadro

Cuadro N° 11: Cuadro de efectividad al mes de Diciembre 31.12.2024

Recaudacion de % % de
Descripcion EMISION 2024 ingresos al Efectividad | Morosidad al
31.12.2024 (S/) | al 31.12.2024 | 06.12.2024
Impuesto Predial 74,755,149.88 68,811,297.36 92.05% 7.95%

Resultado: Satisfactorio

- Incremento de recaudacion de ingresos en S/. 28,706,388.72 millones respecto a la recaudacion de 2023.

Cuadro N° 12: Cuadro de comparativo de ingreso ejecutados 2023/2024

CUADRO COMPARATIVO DE INGRESO EIECUTA

D05 2023 /2004

frero | Febrero | Mamo

Abi

Mayo

Jmo | Julio

Agoslo

Seoliembre |  Octubre

Noviembre

Diclembre

Total

ecutados

i 64528

GALE I TR Y

§ 69069

1460361269

14858 956.30] 1143331063

16,65426091

115074506 876130007

§7301m81

17,862,266

176,268,305

Fenrados

o 10,362, 584.07d8,903,261.45)  13870,733.20

11,486,725.75

13548

1048046067112,684725.0

17,907,35361

112,790 12612,30756
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- Se gestiond la cobranza domiciliaria dirigida a contribuyentes
con deuda en estado coaclivo, en tal sentido se acciona
exigiendo el pago de la deuda tributaria y estableciendo plazos
para su cumplimiento, en el caso de los operativos estos se
efectdan con apoyo de ofras unidades orgénicas y en otros
casos se tramita el apoyo policial.

- El CALL CENTER, designado para efectuar llamadas
telefénicas permanentes, gestionando la cobranza de deuda
en estado ordinario y coactivo, atencién informativa sobre los
vencimientos (contribuyentes que pagan regularmente), y
gestionado la cobranza en el caso de contribuyentes morosos.

- Serealizaron nofificaciones de cartas de cobranza de comunicaciones, valores y REC de forma permanente.

- Durante el Il semestre del 2024, se ha determinado la cantidad de S/. 29,569,715 soles, monto de deuda
producto de los procesos de fiscalizacion tributaria, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 13: Monto de deuda por producto de los
procesos de Fiscalizacion Tributaria

VALORES EMITIDOS
CANTIDAD DE
WS INSPECCIONES
JULIO 2,921,629
AGOSTO 17,396,506
SETIEMBRE 3,242,281
OCTUBRE 2,829,633
NOVIEMBRE 1,263,206
DICIEMBRE 1,916,461
TOTAL 29,569,715

- Serealizé la cobranza a medianos y a principales contribuyentes (MECOS y PRICOS) y se obtuvo durante el segundo
semestre del 2024, un monto recaudado que asciende a la suma de 7,761,467 soles, tal como se evidencia en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 14: Monto de Recaudacion

. RECAUDACION
MES : - -
2022] 2023 | 2024

JULIO 80,710 894,764 616,714
AGOSTO 475,035| 2,907,421| 1,460,832
SETIEMBRE 149,862 2,025,045 701,435
OCTUBRE 11,090 2,525,392 2,873,964
NOVIEMBRE 83,293 512,768 635,318
DICIEMBRE 104,536| 3,372,997 1,473,233
TOTAL 904,526] 12,238,387 7,761,497

Al respecto, es necesario mencionar que, el resultado de la recaudacién es el resultado de las fiscalizaciones dirigidas
a aquellos principales contribuyentes y medianos contribuyentes.

- Se realizé fiscalizacion a los principales contribuyentes (empresas) observando diferencias detectadas
correspondiente a categorias constructivas, como: Océano Seafood, Corporacién aceros Arequipa S.A., Plus Energia
S.A,, Barcino S.A.C.

—~——

- Las atenciones de Indole fributario crecieron debido a la descentralizacion por agencias de la Municipalidad Provincial
del Callao, teniendo un incremento a 14,360 personas aproximadamente en el mes de diciembre, por el vencimiento
de los beneficios tributarios.
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- La Subgerencia de Rentas brindé atencion rapida y efectiva a
los vecinos desplegando al personal de back office para la
entrega de estados de cuenta y absolver consultas; De igual
manera, se repartié gaseosas y galletas en las horas punta de
atencion para una mayor comodidad en la espera.

- Se realizaron atenciones por tipo de proceso durante el segundo semestre del 2024

Cuadro N° 15: Atencién de Julio a diciembre 2024

TIPO PROCESO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | Total general
ADULTO MAYOR/ 1 1 4
PENSIONISTA
ALCABALj\Uai%LAARAC'ON 8 | 91 98 121 123 153 667
ALCABALAEXTERNA | 96 | 146 89 115 o4 1 651
ATENCION PREFERENCIAL 1 1
CONSTANCIANO ADEUDO | 445 | 434 445 289 % 263 1966
CONSULTA EXPEDIENTE | 322 | 377 247 187 242 338 1813
DECLARACION JURADA | 793 | 974 755 761 708 765 4756
e 190 | 23 202 208 157 159 1152
EJECUCION COACTIVA | 680 | 576 332 570 436 367 2951
ESTADO DE CUENTA | 4668 | 4868 | 3311 2004 2522 4288 22651
FEDATARIO 2% | 20 12 31 12 2 125
FISCALIZACION 134 | 130 77 43 67 53 504
IMPUESTO VEHICULAR | 109 | 54 ) 54 48 70 425
MULTAS ADMINISTRATIVAS | 134 | 29 53 62 2 56 357
ORIENTACION-RENTAS | 1073 | 786 613 548 673 523 4216
RECAUDACION 3 | 130 71 46 12 15 305
VP DJ-ALCABALA 16 1 3 14 5 1 40
VP ESTADO DE CUENTA 1 13 14
Total Mes 8,799 | 8853 | 6499 | 6,043 5,213 7189 42,506

- Se habilitaron de una a trece ventanillas, para una mejor atencion al contribuyente.

- Se capacito al personal y organizé la atencion en la plataforma fributaria para una mejor atencion al contribuyente en
el segundo semestre del ejercicio 2024 donde teniamos vigentes beneficios fributarios a través de las Ordenanzas
Municipales N° 021-2024-MPC, N° 026-2024-MPC.
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)]

PROGRAMA DE RECUPERACION DE SITIOS ARQUEOLOGICOSY
MONUMENTALES DEL CALLAO — PROGRESAMOS CALLAO

Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

Se realizaron diferentes eventos de exposiciones mensuales de |a historia del Callao, beneficiandose 3,780 personas.

Se realizaron Charlas sobre Historia del Callao a diversos colegio e Instituciones Educativas tanto dentro como fuera
de la Zona Monumental, beneficiandose 400 alumnos.

Se realizaron Visitas Guiadas de escolares al Campo Santo Baquijano, beneficidndose 350 alumnos.
Se realizd la conservacion de libros del archivo histérico de la Beneficencia del Callao.

Se realizd la conservacion y restauracion de piezas de la Compafiia de Bomberos Union Chalaca N°1.
Se realiz6 la restauracion de las Esculturas de la Iglesia Matriz,

Se realizo la Ceremonia de entrega de bienes histéricos restaurados por Progresemos Callao a la Direccién de
Museos del Ejército.

Se realizo la recuperacion de cinco (05) salas histéricas en la Fortaleza Real Felipe.
Se realizo la conservacion de los Muros de la Fortaleza del Real Felipe.
Se descubrié ceramicas en el Real Felipe.

Se viene ejecutando el “Proyecto de Investigacion, conservacion y arqueoldgica puesta en valor en Palacio Inca de
Oquendo”.

Recuperacitn de los colores originales en la Zona Monumental del Callao.

Se realizo la conservacion de textiles enconirados en el Palacio Inca de Oquendo.

Se formaliz6 el Programa adopta un Balcn Chalaco, mediante Ordenanza Municipal N° 029-2024/MPC, promulgada
el 02 de diciembre de 2024, constiluyéndose un esfuerzo conjunto para revalorizar el patrimonio arquitectdnico

chalaco.

Los avances semestrales de los trabajos realizados por el Programa, se socializan gratuitamente a través de la Revista
Progresamos Callao que ya esta en su tercer y cuarta edicion,

Se realizo fiscalizacion en un inmueble con condicidn de monumento histérico.

Se realizé analisis de materiales histéricos en el Callao en el laboratorio de materiales RESEARCH & TECHNOLOGY
S.AC.
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Se realizo la conservacion y restauracion de 24 piezas histéricas de la Sala Ejercito del Siglo XX del Real Felipe.
Se realizo la conservacion y restauracion de 29 piezas histéricas de la Sala Guerra del Pacifico del Real Felipe.

Se realizé la conservacion y restauracion de 18 piezas histéricas de la Sala de Combate del Callao del 2 de mayo de
1866 del Real Felipe

Se realizé la restauracion de las esculturas de San Judas y San Simén del frontis de la Iglesia Matriz.
Se realiz fichas de estudio de colorimetria y cartilla de colores de la zona Monumental del Callao.
Se realizd conservacion de libros del archivo histérico de la Beneficencia del Callao.

Se presento los videos: “El Legado de José de San Martin en el Callao” y “; Qué celebra el Callao el 20 de agosto?”
en las redes sociales (Facebook, Instagram y youtube).

gl N
@: CALLAO

PROGRAMA PROGRESAMOS CALLAD,
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CONSERVACION Y RESTAURACION DE PIEZAS HISTORICAS DE LA CIA. DE
BOMBEROS UNION CHACA N° 1
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PROYECTO DE INVESTIGACION ARQUEOLOGICA, CONSERVACION Y PUESTA EN
VALOR EN PALACIO INCA DE OQUENDO
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RECUPERACION DE LOS COLORES ORIGINALES EN LA
ZONA MONUME’ITA EL CALLAO

ELABORACION DE CARTA DE COLOR DE LA ZONA
MONUMENTAL DEL CALLAO
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h) ORGANO DESCONCENTRADO DEL SISTEMA DE SERVICIOS A LA

CIUDAD Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

Cuadro N° 16: Ejecucién de actividades realizadas en el 2do Semestre 2024

e 'PROGRAMA | UNIDAD DE : . : s i TOTAL AVANCE
- b "L Llo | AGosTo UMULADD
Acnv,nan OPERATNA | o ovravo | weoioa | 10 SETIENBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DIGEMERE | 406 |y acuputaoo
Supervision del serviclode | progamads | Documento | 600 600 60 600 600 600 300 100%
Wiplca pibllca
(Racolsodln; kakdso, Ejecuado | Documeno | 618 618 639 546 58 574 %2 %%
barrdo)
' Recolecclon y traslado de-
i Progamado | Tonelsda | 28000 | 2600 | 28000 | 28000 26000 26000 168000 100%
domfolliarios, desmontey ]
it Elcudo | Tonelada | 1836365 | 9702635 | 3160808 | 3051235 | 2561695 | 2401897 | 16004635 100%
Tratamlonto y disposiclon | Progamado | Toneada | 26000 | 200 | 28000 | 28000 28000 28000 168000 100%
final dereslduossolldos | oo oy | Tonelada | 1836365 | 3702635 | 3160808 | 051235 | 2561695 | 201897 | 16804635 100%
Operarlos de ruta
Operariosdortita | oo | infome 1 1 1 1 1 1 6 100%
runilpales encargados dofal :
| [ 2 1 1 1 1 1 7 100%
publica

- SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

PERSONAL OPERATIVO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS PUBLICA
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- SERVICIO DE BARRIDO DE ESPACIOS PUBLICOS
Se ejecutaron actividades de barrido de avenidas, calles y jirones, finalmente el traslado de los residuos recolectados
para la disposicion final.

- SERVICIO DE BALDEO Y DESINFECCION
Se realizo el servicio de baldeo y desinfeccion de las principales vias y avenidas de la jurisdiccién.

R

ACTIVIDAD DE BALDEO Y DESINFECCION DE ESPACIOS
PUBLICOS

- SERVICIO DE RECOLECCION Y TRASLADO DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION
Se realizo el servicio de recoleccion y traslado de residuos de construccion y demolicién que se encuentran en la via
plblica a fin de salvaguardar el orden y la limpieza, garantizando la calidad ambiental de los ciudadanos.

ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRASLADO DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION

OVINGy

MENTO
A r%%‘,

34



AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
SEGUNDO SEMESTRE 2024

- SERVICIO DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Se realizo el servicio de disposicion final de residuos solidos

B
e G lasee

sOLIDOS

- GESTION AMBIENTAL

Al 2do semestre del 2024 realizé acciones dirigidas a la identificacion, intervencion y reduccién progresiva de puntos
criticos de acumulacién de residuos solidos en espacios pUblicos. Estas zonas, que representan focos de
contaminacion y riesgos para la salud publica, son abordadas mediante una estrategia integral que incluye la limpieza,
recuperacion de espacios, sensibilizacion ciudadana y vigilancia ambiental.

Cuadro N° 17 Ejecucién de Actividades Operativas

2do SEMESTRE
T PROGRAMA | UNIDAD DE i 2y T o TOTAL AVANCE
CTIVIDAD OPERATIVA 2 s Bl CTU BRE i
ACTIVIDA! Vi /EJECUTADO | MEDIDA JuLio Aﬁq TO |SETIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBR! ACUMULADO | %ACUMULADO
Educaclén y sensibllizaclénal Programado | Paricipante 900 800 900 800 800 700 4900 100%
 lapoblacién ade
i Resldiis : Ejecutado Parficipante 1250 1100 1268 2183 479% 1890 13087 100%
Programado |  Tonelada 120 110 105 120 121 118 694 100%
Ejecutado Tonelada 185.08 186,32 185.4 185.99 187.22 185.22 114,23 100%
Programado Informe 28 28 2 28 28 P 170 100%
Ejecutado Informe 58 54 48 % 31 3 261 100%
Programado | Tonelada 183.39 183,39 183.39 183.39 183,39 183,39 110034 100%
Ejecutado Tonelada 185.08 185.32 1854 185.99 187.22 185.43 1114.44 101%
Programado Tonelada 87.7 87.7 8r.7 87.7 87.7 87.7 526.2 100%
Ejecutado Tonelada 84.1 90.8 91.8 88.3 90 91.3 536.3 100%
Programado Informe 0 1 0 0 1 0 2 100%
Ejecutado Informe 0 1 0 0 1 0 2 100%

- Educacién y Sensibilizacion a la poblacion en materia Ambiental

Mediante el programa EDUCCA se realiza diferentes actividades en temas de gestion ambiental en instituciones
educativas, pblicas o privadas o juntas vecinales en marco del Plan de trabajo del programa 2024 y el calendario
ambiental. Asimismo, se desarrolla diversos eventos, campafias y capacitaciones en materia de educacién ambiental
involucrando a diferentes actores de la sociedad civil.

- Valorizacién de Residuos Sélidos Municipales
Para la valorizacion de los residuos de la Municipalidad Provincial del Callao, gran parte de los restos orgénicos
proviene de las areas verdes como parques Y jardines dentro de la jurisdiccion. Asimismo, se reaprovecha los restos
organicos provenientes de las viviendas, mercados de abasto o empresas que participan en el programa y son
valorizados en la infraestructura de Valorizacion de Residuos Sélidos Organicos, teniéndose como producto final
abono organico (compos y us).
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- Valorizacién de residuos sélidos inorganicos

Durante el 2do semestre del 2024, vino impulsando acciones orientadas a la valorizacién de residuos solidos
inorgénicos, con el objetivo de promover una gestién ambiental sostenible y eficiente. Esta valorizacion consiste en el
aprovechamiento de materiales como papel, cartén, plastico, vidrio y metales, los cuales son recolectados,
clasificados y derivados a procesos de reciclaje o reutilizacion, evitando su disposicion final en rellenos sanitarios.

- Valorizacién de residuos sélidos orgénicos

Durante el 2do semestre del 2024, desarrollé acciones estratégicas orientadas a la valorizacion de residuos sélidos
organicos, con el proposito de reducir su impacto ambiental y fomentar el aprovechamiento sostenible de los mismos.
Esta valorizacion se basa principalmente en la transformacion de los residuos organicos, como restos de alimentos,
residuos de podas y residuos biodegradables, en productos ttiles como compost y humus.

- Disminuir la cantidad de puntos criticos de residuos sodlidos en espacios publicos

Durante el 2do semestre del 2024, vino ejecutando acciones dirigidas a la identificacion, intervencién y reduccion
progresiva de puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos en espacios publicos. Estas zonas, que representan
focos de contaminacion y riesgos para la salud piblica, son abordadas mediante una esirategia integral que incluye
la limpieza, recuperacion de espacios, sensibilizacion ciudadana y vigilancia ambiental.

- LaProvincia Constitucional del Callao dispone de 1'642,374.50 m2 de areas verdes, y de acuerdo al indicador m2 por
habitante se increment6 a 4.02 m2/habitante.

- SERVICIO DE CORTE DE CESPED

Al ll semestre 2024 la Subgerencia de Parques y Jardines cumplio con el servicio de corte de césped en 9°875,172.90
m2 de corte de césped.

Cuadro N° 18 Corte de césped en m2

Corte de césped

MES m2) il
JULIO 1,645,862.15
AGOSTO 1,645,862.15
SETIEMBRE 1,645,862.15
OCTUBRE 1,645,862.15
NOVIEMBRE 1,645,862.15
DICIEMBRE 1,645,862.15
TOTAL 9'875,172.90

ACTIVIDAD DE PODADO DE CESPED
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- SERVICIO DE VIVERO
Al Il semestre 2024 se ha producido 72,708 especies herbaceas para el mejoramiento de las areas verdes publicas.

Cuadro N° 19: Nimero de especies herbaceas

ESPECIES JULIO AGOST | SETEMB | ocTuBr | NOviEMB | DiciEMB | TOTAL
[ALTHERNANTERA 1,140 4,000 2,000 4000 11,140
[ACALIFA FICTA 0
ACALIFA VERDE 240 320 570
[ACHIRA 0
LFTEMIA 120 120
[BUGANVILIA 0
CROTC 178 700 878
CHERA 449 443
DURANTA LIMVON &0 ()
GERANIO VIOLETA 3,888 3,888
HIECRA 100 100
LAUREL ENANO & 50 150 150 448
LENTEJTAS 4,000 2000 1,000 7.000
LIRIOS DE LLUVIA 0
ILARIGOLD AMARILLA 2580 1,500 3,916 2,000 10,558
MARIGOLD NARANJA 1512 2000 3,512
PICO DE LORO 400 400
SALVIA BLANCO 0
SALVIAROMA 792 2.8% 2.72% 2000 8,334
SANSEVIERIA (LENGUA DE
SUEGRA 130 3 820
SANGUINARIA 1,000 1,000

[SENECID 2500 200 5,000 8,100
SENORITA 1,402 1,000 3000 2.000 700 8,102
VIVA 1,000 1,000
WEDELIA 1000 2,085 2000 1000 8.085

TOTAL 10,706 10,596 8,682 1,550 17.624 13,550 72,708

- SERVICIO DE JARDINERIA
REHABILITACION DE AREAS VERDES:

Servicio de recuperacion de la cobertura vegetativa (grass americano) que han sido dafiados por diferentes
factores. Durante los meses julio a diciembre, se han recuperado 150,000,00 m2,
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Cuadro N° 19: Nimero de rehabilitacion de areas verdes en m2

e
PARQUES 26,000.00
BERMAS 123,500.00
JARDINES 500.00
TOTAL 150,000.00

ORNAMENTACION:
Servicio de siembra de plantas ornamentales para el mejoramiento paisajistico, por lo cual se sembré 94.000
plantas.

Cuadro N° 20: Nimero de siembra de plantas ornamentales

SIEMBRA DE PLANTAS
MES ORNAMENTALES
(UNIDAD)

JULIO 10,536
AGOSTO 17,304
SETIEMBRE 20,840
OCTUBRE 14,540
NOVIEMBRE 12,980
DICIEMBRE 17,800
TOTAL 94,000
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- 2do SEMESTRE 2024 - DETALLE DE LAS PRINCIPALES ZONAS ARBORIZADAS
Se arborizo 1,401 areas entre parques y bermas,

Cuadro N° 21: Nimero de areas arborizadas

- SERVICIO DE PODA DE ARBOLES

AREAS ARBORIZADAS UNIDAD
PARQUES 856
BERMAS 185
TOTAL 1,041
Cuadro N° 22: Tipos de arboles
N® Mes Lugar Tipo de arbol Total
1 Julio Av. Mujica Gallo Ficus 12
2 Julio Parque Las Flores Oquendo Molle costefio 7
3 Julio Sector 5 A.H. Bocanegra Molle costefio 10
4 Agosto Av. Bertello Huaranhuay 23
5 Agosto Av. Bertello Molle costefio 7
6 Agosto Av. Yzaguirre con Av. Bertello Molle costefio 10
7 Agosto Berma lateral Av. Bertello Oguendo Tecoma 10
8 Agosto Parque Backus Mimosa 25
9 Agosto Parque Miguel Grau Molle 1
10 Agosto Plaza La Matriz Palmera hawaiana 3
" Octubre Av. Costanera Mioporo 15
12 Octubre Parque Tematico espacial Mioporo 800
13 Diciembre Av. Alfredo Palacios Tecoma Ky
14 Diciembre Av. Argentina Shefleras 50
15 Diciembre Av. Contralmirante Mora Meijos 7
16 Diciembre Av. Faucett con Av, Canta Callao Molles 30
Total 1,041

Realiz6 la actividad de poda, tala y extracciones en casos excepcionales, asi como realizar programas anuales de
mantenimiento preventivo de la cobertura arbdrea disponible en el Distrito. En el 2do semestre del 2024 se ha podado
un total de 7,759 arboles.

Cuadro N° 23: Numero de mantenimientos realizados en el 2do semestre del 2024

MES JULIO AGOST SET OCT NOV DIC TOTAL
Mantenimiento
y atencién de 1,425 1,292 1,175 1,470 1,257 1,140 7,759
arboles
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PODA DE ARBOLES

- SERVICIO DE RIEGO
Al Il semestre 2024, se ha consumido 1°349,443.68 m3 de agua para el riego de las areas verdes publicas, el liquido
vital que permite la supervivencia de la cobertura vegetativa.

Q\QWNC:'A[
WENTO p 2 ¢
AL k Jr‘/%é‘}




AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
SEGUNDO SEMESTRE 2024

Asimismo, la Subgerencia de Mantenimiento a la Ciudad encargada de las actividades de mantenimiento y reparacion,
mobiliario urbano e infraestructura piblica que administra la Municipalidad, detalla los avances de las siguientes
actividades acumulando un avance del 100%.

Cuadro N° 24: Ejecucion de Actividades Operativas

2do SEMESTRE - 2024
Descripcion de las actividades y tareas desarrolladas Meta alcanzada N° beneficiarios

Reparacion de vereda 70.00 m* 1129 854
Mantenimiento de sardineles 66.00 m? 1129 854
Mantenimiento y conservacién de Luminarias .

G 2,305.00 accién 1129 854
Pintado de postes y testigos. 17,170.00 accién 1129 854
Conservacion y mantenimiento de inmuebles municipales. 15.00 accion 1129 854
Mantenimiento de mobiliario urbano 800.00 accion 1129 854
Mantenimiento de lozas deportivas (arcos, mallas ;

perimétrica, bancas, tribunas, tablero de basquet) 58 acci; 1429854
Pintado de pisos y sardineles 44,450.,00 m? 1129 854
Instalacién y reposicién posteras y banderolas 510.00 accion 1129 854

PINTADODE PISOS Y SARDINELES
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PINTADO DE POSTES

INSTALACION DE BANDEROLAS

i) GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Se ha desarrollaron las siguientes actividades:

- Elservicio de seguridad
ciudadana que cumple
los  agentes de
Serenazgo en sus
diversas modalidades, 5000 —— S
gue consiste en 4500
patrullar a pie o a bordo

de un  vehiculo 4000 -~ 3638
motorizado, las zonas 3500 — -
designadas  por los 3000 2935 ...
comisarios de las 11

jurisdicciones policiales 2500 -
que tiene el Callao, asi 2000 - -
como  por la  Sub 1500 ;
Gerencia de

Serenazgo de acuerdo 1000 -

a las incidencias 500

delictivas.

2035

3638 ‘

~ AGOSTO \ SETIEMBRE
3319 | 3342

DESARROLLAR EL PATRULLAJE MUNICIPAL POR
SECTOR

4380

.3319 'Bsﬂn | | .

OCTUBRE |NOUIEMBRE

|
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- Se realizaron 21,795 servicios de patrullaje municipal en el 2do semestre del afio 2024, el incremento se debe
a las siguientes acciones estratégicas; como incremento de personal, reparacion y rehabilitacion de vehiculos y
motocicletas, reorganizacién de la jurisdiccion creando zonas y sub zonas de patrullaje, georreferenciacion de
éreas priorizadas, recuperacion de equipos. Georreferenciacion de zonas priorizadas e implementacion de
estacionamiento tactico disuasivo.

- El servicio de patrullaje
integrado, es un hito
importante a nivel
operativo, ya que involucra
a todos los niveles de
gobierno, en  accion
conjunta con ¢l estado y la
sociedad civil. El accionary
liderazgo ejecutor estara
articulado junto con las 11
comisarias de la Policia
Nacional del Perd de la
jurisdiccién del Callao, en
alianza con la
Municipalidad  Provincial
del Callao:

- Se realizaron 17,233
intervenciones del servicio

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

50

o

| mSeriesl |

JuLio

1509

PATRULLAJE INTEGRAL POR SECTOR

AGOSTO | SETIEMBRE
3736 3675 |

OCTUBRE | NOVIEMBRE = DICIEMBRE
3116 2795 | 2402

de patrullaje integrado, esto se debe al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre la Municipalidad
Provincial del Callao y la Policia Nacional del Perd.

- CIFRAS DE PERCEPCION DE VIGILANCIA Y PRESENCIA DEL SERENAZGO
El Instituto Nacional de Estadistica e Informativa mediante la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales —

ENAPRES senala que:

o Lavigilancia en el barrio 0 zona, el 68.7 % de los ciudadanos del Callao mayores de 15 afios manifesté percibir
presencia de vigilancia, superando ampliamente al promedio nacional urbano (58.1 %) y al de Lima Metropolitana

(65.4 %).

s  La presencia del serenazgo, el Callao registra una percepcion del 60.6 %, por encima de los valores nacionales
(51 %) y metropolitanos (59.3 %), lo que refleja el fortalecimiento del patrullaje y la presencia institucional.

o  En relacion con el patrullaje integrado, que involucra la articulacion entre Serenazgo y Policla Nacional, la
percepcion ciudadana en el Callao alcanzé un 32,6 %. Este valor también supera significativamente el promedio
nacional urbano (20.2 %) y el de Lima Metropolitana (23.9 %), lo que demuestra el avance en la implementacion
del modelo de patrullaje conjunto como estrategia efectiva de seguridad ciudadana.

- Egreso la Primera Promocion de Serenos del Centro de Capacitacion de Serenos de la Municipalidad Provincial del
Callao, con una duracion de 8 semanas, fueron capacitados en siete mddulos basicos que incluyeron temas
fundamentales sobre seguridad, normativa legal, atencion al ciudadano y derechos humanos. Ademas, se impartieron
talleres especializados sobre manejo de situaciones de riesgo, control de multitudes, uso de equipos de seguridad y
primeros auxilios. Esta formacién se complementd con tres cursos orientados al desarrollo de habilidades blandas,
actuacién ante emergencias y el uso correcto de medios de defensa y proteccion.
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1RA PROMOCION DE SERENOS DELA MUNICIPAL!DAD PROVINCIAL DEL CALLAO

- Egresola 2da promocion del Centro de Capacitacion de Serenos de la Municipalidad Provincial del Callao, organizada
por la Mancomunidad del Callao, permitiendo la integracion y profesionalizacién del personal de Serenazgo de los
distritos de Mi Per(, Ventanilla, Carmen de la Legua, Callao y Bellavista. Esta iniciativa permitio fortalecer la
cooperacion intermunicipal en materia de seguridad ciudadana.

- Se realizd el monitoreo del Patrullaje Integrado y Municipal mediante el SIPCOP-M, consiste en monitorear el
desplazamiento de las unidades vehiculares en tiempo real, la trasmisién de informacién de los GPS al Sistema
Informatico de Planificacién y Control de Patrullaje Municipal (SIPCOP-M), la ubicacién, kilémetros recorridos y el
tiempo de tactico de areas priorizadas.

- Durante el I trimestre se ha tenido en cuenta
el analisis predictivo propuesto por el
Ministerio del Interior en coordinacion con
los comisarios €l cual son los lugares donde
la poblacién del callao ha realizado
denuncias de hechos delictivos.
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- Mensualmente el SIPCOP-M determinara
la cantidad de patrullajes programados en
los espacios priorizados (comisarias),
donde al menos deben cumplirse al 75%
y se pudo observar en tiempo real el
movimiento y desplazamiento de las
unidades méviles asignadas al patrullaje
municipal e integrado

- Se realizd acercamiento de
contacto con la ciudadania,
tiene como finalidad un
acercamiento a la ciudadania a
través de los serenos y la 220
poblacidn con el propdsito de 215
promover y atender denuncias 210
oportunamente, asi como la —
informacion de la gestion a 20
fravés de las diversas igg
actividades que realiza esta 185
institucion edil. 180

[iserfési'

REALIZAR ACERCAMIENTO DE CONTACTO
CIUDADANQO

AGOSTO |SETIEMBRE | OCTUBRE NOWEMBR

DICIEMBRE

JuLio

1m 207 213 | =213 | 214 | 198

- Los operativos en conjunto en
favor de la seguridad ciudadana
son acciones junto a la policia
Nacional del Perd (PNP) a las
cuales en ocasiones se suman
las Fuerzas Armadas para

fortalecer la seguridad ciudadana 140 -

en la Provincia Constitucional del 120
Callao. 160

@
o o

0

LT T S e e I R
I S ';.,._.;.:_,:,,,,,, S
R e T4 e, Sieing

OPERATIVOS CONJUNTOS EN FAVOR DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA

JULIO AGOSTO SETIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE




