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. OBJETIVO

El presente Manual del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) de Plan COPESCO
Nacional esta estructurado de acuerdo con la norma NTP-ISO 37001:2017, con el propésito
de establecer los métodos a utilizarse para su implementacién, mantenimiento y mejora
continua del mismo.

II.  FINALIDAD

e Proporcionar herramientas de control eficaz, mediante el desarrollo y empleo
apropiado de los documentos y registros relacionados con el SGAS.

e Definir los requisitos para optimizar los procesos, teniendo en consideracion que se
debe identificar, mantener y demostrar el control del SGAS.

e Mantener la mejora continua del SGAS, incluyendo los procesos para la mejora
continua del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
usuario, requisitos legales y reglamentarios aplicables.

1. BASE LEGAL
La normativa que sustenta el presente manual es la siguiente:

e Ley N° 30057, Ley Del Servicio Civil.

e Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

o Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

e Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria, y sus modificatorias.
Ley 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

e Reglamento General de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, Decreto Supremo
N.° 040-2014-PCM y sus modificatorias.

e Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

e Ley N° 30111, Ley que Incorpora la pena de multa en los delitos cometidos por
funcionarios publicos.

o Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas por el delito de cohecho.

Caodigo Penal, aprobado por Decreto Legislativo N° 635 y sus modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327
Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de
actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto Legislativo N° 1243, Decreto Legislativo que modifica el Codigo Penal y el
Cddigo de Ejecucién Penal a fin de establecer y ampliar el plazo de duracion de la
pena de inhabilitacion principal, e incorporar la inhabilitaciobn perpetua para los
delitos cometidos contra la Administracién Publica, y crea el registro Unico de
condenados inhabilitados.

o Decreto Supremo N°210-2019-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28024
— Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

e DS N° 002-2019-JUS, Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas.
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e Resolucion Viceministerial N° 029-98-EF/11-Creacién del SIAF

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Implementacion de la gestidn por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.

o Resolucion de secretaria de integridad N° 002-2021- PCM/SIP aprobé la Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del Sector
Publico”

o Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP, que aprueba la “Directiva
para la incorporacién y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades de la administracion
publica”.

¢ Norma Internacional ISO 31000:2018 Gestion de Riesgo.

e Norma Internacional 1ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion.

e Norma Técnica Peruana NTP-ISO 37001:2017.

Nota: La normativa expuesta sera actualizada cuando existan cambios de caracter
regulatorio, lo que no implicara la modificacion del presente manual; sin embargo, estas
variaciones quedaran registradas en el FO-NP-008 Control de Informacién Documentada
(anexo 9).

IV.  AMBITO DE APLICACION

El presente manual aplica a las unidades que estén dentro del alcance del SGAS de Plan
COPESCO Nacional, segun lo establecido en el item 4.3 del acapite VII Desarrollo del
documento.

V. RESPONSABILIDADES

= El Organo de Gobierno tiene la responsabilidad y autoridad final respecto a las
actividades, la gobernanza y las politicas de una entidad, y al cual la Alta Direccién
informa y rinde cuentas.

= La Alta Direccion tiene la responsabilidad de liderar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno.

= La Comisién de Cumplimiento tiene la responsabilidad de mantener el SGAS
cumpliendo los requisitos de la NTP-ISO 37001:2017 y las normas internas de la
entidad.

= Todos los servidores son responsables del cumplimiento de sus responsabilidades
dentro del SGAS.

VI. DEFINICIONES

= AltaDireccion: Persona o grupo de personas a cargo de las unidades responsables
de los procesos del alcance del SGAS.

= Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

= Comision de Cumplimiento: Conformado por personal de Plan COPESCO
Nacional que tiene la autoridad para la implementacion, mantenimiento vy
seguimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.
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Contexto externo: Entorno externo en el que la organizacion busca alcanzar sus
objetivos. Se considera factores externos tales como entornos legales, tecnoldgicos,
de competitividad, de mercados, culturales, sociales, politico, econémicos y relacion
con las partes interesadas externas.

Contexto interno: Entorno interno en el que la organizacién busca alcanzar sus
objetivos. Se considera factores internos tales como competencia del personal,
cultura y valores de la organizacion, infraestructura (maquinaria, equipos, edificio,
comunicacion, software, hardware), desempefio del proceso, capacidad instalada,
eficacia de los controles actuales y relacion con las partes interesadas internas.
Conflicto de intereses: Situacidon donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor de los
funcionarios en el desempefio de sus obligaciones hacia la entidad.

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno, para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en
relacién con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal
especifico.

Evaluacién del riesgo u oportunidad: Es el proceso que permite valorar el riesgo
u oportunidad segun los criterios del presente documento para determinar el nivel o
grado del mismo, a fin de clasificarlo y determinar las acciones necesarias para
controlarlo o potenciar segln sea el caso.

Funcionario Publico: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo
0 judicial, por designacion, eleccidon o como sucesor, o cualquier persona que ejerza
una funcién publica, incluso para un organismo o una empresa publicos, o cualquier
funcionario o0 agente de una organizacién publica local o internacional, o cualquier
candidato a un cargo publico.

Gestion del riesgo u oportunidades: Actividades coordinadas para dirigir y
controlar una organizacion en lo relativo al riesgo u oportunidad.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
Objetivo: Resultado a lograr. Puede ser estratégico, tactico u operativo, y referirse
a finanzas, salud y seguridad, medio ambiente, etc.

Organo de Gobierno: Grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final
respecto de las actividades, la gobernanza y las politicas de una organizacién, y al
cual la alta direccién informa y por el cual las rinde cuentas.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, ser afectada o percibir
que esta afectada por una decision o actividad.

Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Riesgos y oportunidades: Efectos de la incertidumbre sobre la consecucién de los
objetivos. Estos efectos pueden ser desviaciones negativas o adversas (riesgos) y/o
desviaciones positivas o beneficiosas (oportunidades).

Situaciones: Hace referencia a las cuestiones internas y externas mencionadas en
la norma NTP-ISO 37001:2017, referente al contexto interno y externo de la
organizacion.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa
o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable,
como incentivo 0 recompensa para que una persona actle o deje de actuar en
relacion con el desempefio de las obligaciones de esa persona.
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= Socio de Negocio: Parte externa con la que la organizacion tiene o planifica
establecer algun tipo de relaciéon comercial.
=  SGAS: Abreviatura de Sistema de Gestidn Antisoborno.

Nota: Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en
la Norma NTP-ISO 37001:2017.

VIl. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

Se establece el desarrollo del Manual del SGAS manteniendo la numeracion de los
apartados de la norma NTP-ISO 37001:2017, la cual se detalla a continuacion.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Plan COPESCO Nacional determina las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos en su SGAS, mediante el documento Andlisis FODA (Anexo
1) por lo menos una vez al afo, este documento es elaborado y/o actualizado por los
involucrados! dentro del alcance del SGAS, teniendo en cuenta a las situaciones
analizadas que se listan en el apartado 4.1 de la Norma NTP-ISO 37001:2017, y es
revisado por la Alta Direccién? para dar seguimiento y tomar accién en caso no se estén
obteniendo los resultados esperados.

Adicional a ello, debera ser revisado cuando se de alguna de las siguientes circunstancias:

= Actividades, nuevas o modificados de forma relevante.

= Cambios en la estructura o en la estrategia de Plan COPESCO Nacional.

= Cambios externos significativos.

= Cambios en las obligaciones Antisoborno.

= Cuando una parte interesada comunica a la organizacién que se cometié un
evento de soborno y luego de la investigacién se comprueba que si se cometié
la falta y/o el delito.

4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Plan COPESCO Nacional ha determinado las partes interesadas que son pertinentes al
SGAS, ademas de los requisitos pertinentes de las mismas, identificando a todas las
personas u organizaciones que pueden afectar o ser afectadas por el SGAS y todos los
requisitos legales, normativos, contractuales y de otra indole que correspondan.

1 Los procesos involucrados dentro del alcance del SGAS son de la Unidad de administracién (los procesos
de gestién de contrataciones, gestion de normas y procesos, Tl y gestion financiera), Unidad de estudios,
proyectos y supervision (los procesos de estudios de pre-inversion y estudios definitivos) y de la Unidad de
Ejecucién de Obras (proceso de obra).

2 La Alta Direccion esta conformada por la Jefatura de la Unidad de Administracion, la Jefatura de la Unidad
de Estudios, Proyectos y Supervision, y la Jefatura de la Unidad de Ejecucion de Obras.
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Para ello, la Matriz de Partes Interesadas (Anexo 2) se elaborara y/o actualizara de manera
anual por los involucrados dentro del alcance del SGAS y sera revisada por la Alta
Direccién, cuyo seguimiento esta a cargo de la Comisién de Cumplimiento.

4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Plan COPESCO Nacional ha determinado el alcance del SGAS en base a las cuestiones
externas e internas, a los requisitos de la norma NTP-ISO 37001:2017, las partes
interesadas identificados como pertinentes y al haber identificado los puestos y procesos
expuestos a mas de un riesgo bajo de soborno en la Matriz Riesgos y Oportunidades.
Siendo el siguiente:

“Gestion de Ejecucion de Proyectos de Inversion” y
“Gestion de las Contrataciones”

Estas actividades se llevan a cabo en las oficinas ubicadas en la Av. José Galvez
Barrenechea N° 290, San Isidro, Lima.

4.4, SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Plan COPESCO Nacional establece, documenta, implementa3, mantiene y revisa*
continuamente y, cuando sea necesario, mejora su Sistema de Gestion Antisoborno,
incluidos Mapa de Procesos del SGAS.

Procesos Estratégicos
&% EO1. Gestion E03. Gestién de
%6, Estratégicay Normas y
O);Vo—yo Presupuestal Procesos
NN
s +
b M. Procesos Misionales ®
A,
R A
A MO02. Ejecucién de Proyectos de Inversién PSGOOOC R
R AN
T S¢S T
E Elaboracién de expediente técnico E
S S
Elaboracién de estudios

| ° complementarios 1
N o N

W2 1O«
T @?’2{‘9@;@\10 Liquidacién de Expediente Técnico T
E 000‘”?@“\0 S01.01 Gestién de E
R \© Contrataciones Coordinacién para la Ejecucién de la R
E Obra E
S S
A I, A
D Liquidacién de obra D

O
A < :
8 Transferencia de obra ?g,‘v\?_je‘?
&
S. Procesos de Soporte
O S —— (" s03. Gesti \ ( \ (
. Gestién .
V\\"":‘«O S02. Gestién de Recursos S04. Gestién de S06. Asesoria
@evo“\g@ Financiera Humanos Legal
«C \ ) \ )
- -7 -
Imagen 1: Mapa de Proceso del Sistema de Gestion Antisoborno.

3 El Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) de Plan COPESCO Nacional, de acuerdo al alcance
establecido en el presente documento, se inicié su implementacién mediante un diagndstico realizado el
jueves 20/05/2021 y viernes, 21/05/2021 de acuerdo a los requisitos de la norma NTP-ISO 37001:2016.

4 Todos los componentes del SGAS se revisan y actualizan, de ser el caso, al menos una vez al afio o ante
cambios en la estructura de Plan COPESCO Nacional.
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De acuerdo a los requisitos de la Norma Internacional ISO 37001, el SGAS contiene
medidas disefadas para:

= Identificar y evaluar el riesgo: Proceso de debida diligencia, Ficha de Riesgos
gue afectan a la integridad publica y la Matriz de Riesgos y Oportunidades del
Sistema de Gestion Antisoborno - SGAS.

= Prevenir: Mediante el proceso de debida diligencia, controles financieros y
controles no financieros, Comision de Cumplimiento del SGAS y compromisos
Antisoborno.

= Detectar y enfrentar: Mediante el proceso de debida diligencia, canales de
denuncias, proceso de investigacion de denuncias.

4.5. EVALUACION DE LOS RIESGOS DE SOBORNO

Los duefios de los procesos involucrados dentro del alcance del SGAS gestionan los
riesgos y las oportunidades, de acuerdo con la naturaleza de sus procesos y sus requisitos
asociados, a fin de:

a) ldentificar los riesgos del proceso.

b) Analizar, evaluar y priorizar los riesgos identificados, considerando la probabilidad y el
impacto.

c) Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes para mitigar los riesgos de
soborno evaluados.

Para el caso de los riesgos de corrupcion/ soborno los criterios seran lo establecido en la
Guia para la gestion de riesgos que afectan la Integridad Publica Aprobada por Resolucion
N°001-2023-PCM/SIP.

Para el caso de los riesgos de gestidn y las oportunidades, se evaluaran en la Matriz de
Riesgos y Oportunidades del SGAS.

5. LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1. ORGANO DE GOBIERNO

Para el SGAS de Plan COPESCO Nacional, el Organo de Gobierno es el Director
Ejecutivo, el cual evidencia su liderazgo y compromiso mediante:

= Laaprobacion de la politica Antisoborno.

= Asegurandose que la estrategia y la politica Antisoborno se encuentren
alineadas.

= Facilitando la asignacion y distribucién de los recursos adecuados y apropiados,
necesarios para el funcionamiento eficaz del SGAS, mediante las solicitudes de
la Comision de Cumplimiento del SGAS.

= Supervisando la implementacion y eficacia del SGAS de Plan COPESCO
Nacional por parte de la Alta Direccién, a intervalos planificados (por lo menos
una vez al afo), la informacién sobre el contenido, el funcionamiento y la eficacia
del SGAS de Plan COPESCO Nacional.

= Designando ala Comision de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.

= Aprobando el Manual del Sistema de Gestion Antisoborno de Plan COPESCO
Nacional.
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5.1.2. ALTA DIRECCION

La Alta Direccion esta representado por:

UNIDAD DE ADMINISTRACION, a través de la Jefatura.

UNIDAD DE ESTUDIOS, PROYECTOS Y SUPERVISION, a través de la
Jefatura.

UNIDAD DE EJECUCION DE OBRAS, a través de la Jefatura.

Quien demuestra su liderazgo y compromiso del SGAS con las siguientes acciones:

Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del SGAS.

Asegurando la integracion de los requisitos del SGAS dentro de los procesos de
la organizacion, mediante la evaluacion y mejora de procesos.

Asegurando la disponibilidad de los recursos (humanos, de infraestructura,
financieros y tecnolégicos) para el funcionamiento eficaz del SGAS.
Comunicando interna y externamente lo relacionado con la Politica Antisoborno
y los compromisos de Antisoborno de Plan COPESCO Nacional.

Comunicando internamente la importancia de la gestion eficaz del SGAS vy la
conformidad con los requisitos del SGAS.

Asegurando que el SGAS estéa disefiado para lograr sus objetivos.

Promoviendo la cultura de Antisoborno y la mejora continua.

Apoyando a otros roles que sean pertinentes para la direccion y demostrar su
liderazgo en la prevencion y deteccién de soborno.

Fomentando el uso del canal de denuncias para reportar la sospecha de soborno
0 soborno real.

Asegurando de que ningln personal sufra represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias por informar o reportar la violacién de la Politica Antisoborno, o por
negarse a participar en el hecho ilicito.

Manteniendo un reporte a intervalos planificados del contenido y del
funcionamiento del SGAS.

5.2. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

En Plan COPESCO Nacional se ha establecido una POLITICA DE INTEGRIDAD Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION — ANTISOBORNO, la cual se documenta y se revisa por lo
menos una vez al afio. Asimismo, haciendo referencia a ella, se han desarrollado
compromisos siendo aprobados por el Organo de Gobierno de la institucién mediante
Resolucion Directoral N° 116-2025-MINCETUR/DM/COPESCO-DE.

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.3.1. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El Organo de Gobierno y la Alta Direccién se aseguran de que las responsabilidades y
autoridades se encuentran asignadas, comunicadas y entendidas. Para ello, se ha
establecido las siguientes funciones para todos los puestos dentro del SGAS de Plan
COPESCO Nacional.
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Conocer la politica Antisoborno de Plan COPESCO Nacional e implicancias del
incumplimiento al SGAS.

Cumplir con los objetivos del SGAS.

Contribuir al cumplimiento de los requisitos del SGAS.

Contribuir a la eficacia del SGAS.

Mantener actualizados los documentos, formatos e indicadores desarrollados en
el marco del SGAS y del proceso que pertenece.

Las responsabilidades de los servidores se encuentran establecidos en el Manual de
Operaciones de Plan COPESCO Nacional y en los Términos de Referencia de los CAS
(segun aplique). Asimismo, se considera la difusién y entrega del Manual de Operaciones
de Plan COPESCO Nacional durante la induccién del personal nuevo.

Para la Comision de Cumplimiento del SGAS y la conformacion de los mismos, esta
regulado en la Resolucion Directoral N° 141-2021-MINCETUR/DM/COPESCO-DE.

El Sistema de Gestion Antisoborno tiene la siguiente estructura:

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Organo de
Gobierno

Comision de

Cumplimiento

Alta Direccién

Organo de gobierno y Alta Direccion: maximos responsables de asegurar que
el SGAS sea eficaz, se integre, mantenga y mejore en la entidad.

Responsable de los procesos del SGAS: es el responsable de que su proceso
cumpla con los requisitos del SGAS.

Servidores asociados al SGAS: Deben dar cumplimiento, participacion e
involucramiento para la toma de conciencia del SGAS.

Comision de Cumplimiento del SGAS: Deben dar cumplimiento a los requisitos
del SGAS con respecto a la Funcion de Cumplimiento.
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5.3.2. FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

Para el SGAS, el Organo de Gobierno y la Alta Direccion han designado a una Comision
de Cumplimiento del SGAS, la cual cuenta con autoridad para el desarrollo de las
siguientes funciones:

e Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestidén Antisoborno.

e Brindar asesoramiento y orientacion al personal sobre el Sistema de Gestion
Antisoborno y lo relacionado con el soborno.

e Asegurar que el SGAS es conforme con los requisitos de la norma NTP-ISO
37001:2017.

e Informar sobre el desempefio del SGAS al Organo de Gobierno y a la Alta
Direccién y a otras funciones de cumplimiento, segun corresponda.

e Solicitar informacién pertinente sobre la gestion del canal de denuncias de
soborno.

e Otras actividades segun lo descrito en el presente manual.

La Comisién de Cumplimiento del SGAS podra solicitar apoyo a personal interno,
asesores u otro ente que considere competente ante cuestionamiento de situaciones de
las cuales cuenten con dudas sobre su gestidn, o apoyo operativo de actividades que no
sean de caracter confidencial®.

5.3.3. DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones o conjunto de controles delegados, en los casos que exista mas
gue un riesgo bajo® de soborno son llevadas a cabo por la Alta Direccion o el Responsable
del proceso. Asimismo, el seguimiento de la toma de decisiones sera llevada por la
Comision de Cumplimiento del SGAS donde verificara que sean apropiados y libres de
conflictos de interés, reales o potenciales, en caso se observe lo contrario se tomara
acciones.

Nota 1: En la Declaracion Jurada - Compromiso Antisoborno (Anexo 28) incluye un item
de conflicto de interés.

En relacion con el marco legal se debe considerar que el/la colaborador/a de la Plan
COPESCO Nacional que tenga facultad resolutiva o cuyas opiniones sobre el fondo del
procedimiento puedan influir en el sentido de la resolucion, debera abstenerse de
participar en dicho procedimiento, conforme a los articulos del 99° al 105° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

5 Las gestiones de apoyo deben de ser coordinadas con la unidad, el area y/o jefe correspondiente para otorgar las
facilidades para el apoyo correspondiente del SGAS.

6 Riesgos de Nivel Moderado, Alto y Critico.
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6. PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA TRATAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La planificacion del SGAS de Plan COPESCO Nacional se considera el contexto de la
organizacion (item 4.1), partes interesadas (item 4.2) y la evaluacién de los riesgos (item
4.5) con la finalidad de:

e Asegurar que con la implementacion, mantenimiento y seguimiento del SGAS se
puedan lograr los objetivos planteados.

e Prevenir o reducir efectos no deseados relacionados con la politica y objetivos
del SGAS.

e Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones.

o Verificar la eficacia de la accién planteada. Esta debe ser revisada después de
03 meses de que se haya cumplido. Sera ejecutado por la Comision de
cumplimiento, a través de la evaluacion del riesgo residual de la Matriz de Riesgo
y Oportunidades del SGA o en el registro de Inventario de Riesgo de Integridad.

e Elresultado de la evaluacidn de la eficacia sera presentada a la Alta Direccion y
Organo de Gobierno durante las reuniones de Revision.

e Lograr la mejora continua del SGAS.

La Comision de Cumplimiento y designados del proceso? identifican, analizan y evallan
los riesgos y oportunidades en la Matriz de Riesgos y Oportunidades (Anexo 4), la
aprobacion de la misma sera por el duefio del proceso mediante una firma.

6.2. OBJETIVOS ANTISOBORNO Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Los objetivos de Plan COPESCO Nacional en relacion con la lucha contra el soborno son
definidos por la Alta Direccion y la Comision de Cumplimiento, en el formato Matriz de
Objetivos (Anexo 5), en dicho formato se establece:

- Planificacién: el compromiso de la politica integrada relacionado al objetivo; la
metodologia a emplear para lograr el objetivo; el indicador relacionado, su meta a
lograr.

- El seguimiento: se detalla la frecuencia de medicién del indicador y el valor
obtenido.

- Plan de Accién: el conjunto de actividades a seguir, el responsable del
seguimiento y ejecucion de las actividades, el recurso necesario todo ello para

lograr la meta detallada.

Plan COPESCO Nacional considera lo siguiente para los objetivos:

- Ser coherentes con la Politica Antisoborno.

7 Los procesos involucrados dentro del alcance del SGAS son de la Unidad de administracion (procesos de gestion de
contrataciones, normas y procesos (comision de cumplimiento), Tl y gestion financiera, Unidad de estudios, proyectos y
supervision (los procesos de estudios de pre-inversion y estudios definitivos) y de la Unidad de ejecucion de obras
(proceso de obra).
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- Medibles de ser posible.

- Tener en cuenta los requisitos Antisoborno aplicables y los resultados de la
apreciacion y tratamiento de los riesgos.

- Objeto de seguimiento.
- Comunicados a través de sensibilizacion al personal.

Cabe resaltar que es responsabilidad de la Alta Direccion revisar, aprobar los objetivos
definidos por lo menos una vez al afio y finalizado el plazo establecido para el logro de los
objetivos, se debera realizar una Revisién por la Direccion.

En aquellos casos en los que no se alcance la meta planteada se procedera a la apertura
de una Solicitud de Accion Correctiva (Anexo 6) de acuerdo con lo establecido en el item
10.1 No Conformidad y Acciones Correctivas.

Si el incumplimiento de un objetivo estd asociado con un incumplimiento legal relacionado
con el SGAS y se requiere imponer sanciones, estas seran establecidas de conformidad
con la normativa vigente.

7. APOYO
7.1. RECURSOS

Plan COPESCO Nacional proporciona los recursos suficientes para garantizar el correcto
funcionamiento del SGAS y mejorarlo. Los recursos se revisan, planifican y actualizan en
la medida que sean requeridos, estos se pueden evidenciar mediante reuniones,
aprobaciones de servicios 0 presupuestos, entrega de responsabilidades de
implementacion u otros.

Asimismo, se tiene identificados, en la Matriz de Riesgos y Oportunidades de SGAS, los
controles y tareas asignados a cada riesgo correspondiente al alcance del SGAS. En cada
control, identificamos los recursos que hemos destinado a los mismos para la consecucion
de los objetivos fijados.

Anualmente la Comisién de Cumplimiento del SGAS luego de analizar la eficacia y
eficiencia del SGAS, presenta el presupuesto que se necesita y/o utilizados para el
mantenimiento del SGAS, a la Alta Direccién, en su correspondiente informe.

7.2. COMPETENCIA
7.2.1. GENERALIDADES

El drea de Recursos Humanos del Plan COPESCO Nacional se encarga de conducir el
proceso de seleccién y contratacion para el personal bajo los alcances del régimen especial
de la contratacién administrativa de servicios regulada por el Decreto Legislativo N° 1057,
asegurando en coordinacion con las areas usuarias que se:
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a) Determinara las competencias necesarias para los colaboradores/as que afectan el
desempefio de los procesos, correspondiente a la educacion, formacién o experiencia
adecuada, conforme al marco legal vigente.

b) Adoptara las acciones necesarias para lograr, adquirir o mantener las competencias
necesarias y evalla la eficacia de estas acciones, a través del Plan de Desarrollo de
Personas.

¢) Procurara acciones de sensibilizacion para los/las colaboradores/as contratados/das
bajo cualquier modalidad, con la intencibn de que tomen conciencia en materia
anticorrupcion y asegurar que comprendan sus responsabilidades con respecto al
enfoque de tolerancia cero ante actos de corrupcion.

En relacion con las competencias que puedan afectar su desempefio y eficacia del
Sistema de Gestién Antisoborno, el personal dentro del alcance del SGAS debe adquirir
las siguientes competencias:

a) Colaboradores/as del PCN: Conocimiento del SGAS del Plan COPESCO
Nacional mediante proceso de induccion (Sensibilizacion General).

b) Responsables de los procesos (Encargados del rol tecnico):

= Conocimiento del SGAS de la Plan COPESCO Nacional mediante
proceso de induccidn (Sensibilizacion General).
= Curso de Gestién de Riesgo.

c) Comisién de Cumplimiento del SGAS

= Cualquier carrera profesional universitaria
= Curso de Interpretacion de la norma NTP-ISO 37001:2017, Curso de

Gestion de Riesgos y Taller de No Conformidades.
= Al menos 3 meses de labores en Plan COPESCO Nacional.

Nota: Las competencias especificas el puesto se definen en los términos de referencia
de los procesos CAS.

En adiciéon a ello, en el Manual de Operaciones de Plan COPESCO Nacional se
mencionan las responsabilidades por cada unidad. En caso un personal incumpla la
Politica Antisoborno, Compromisos Antisoborno o el Sistema de Gestion Antisoborno, se
tomara medidas disciplinarias de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente (Ley
del Servicio Civil N° 30057, Decreto Supremo 040-2014-PCM, Directiva N° 002-2015-
SERVIR/GPGSC y RD N °© 391-2018-MINCETUR/DM-COPESCO-DE.

Asimismo, se adopta las acciones necesarias para que el personal adquiera y desarrolle
las competencias necesarias a través del Plan de Desarrollo de Persona, y evalla la
eficacia de las acciones realizadas de dos maneras: inmediatamente culminado a través
de una evaluacion® y/o después hasta un plazo de 6 meses a través de una evaluacién
el desempefio del SGAS quedando evidenciado en Acta de Reunién.

8 |La nota aprobatoria es mayor e igual a 12 de 20 puntos.
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7.3. PROCESO DE CONTRATACION

En Plan COPESCO Nacional se realizara la debida diligencia a todos los servidores
de acuerdo a lo establecido en el item 8.2., posterior a ello se realizara el proceso de
induccién, se presenta y se da acceso a la carpeta compartida, segun sea el caso a:
Marco conceptual del SGAS, Politica Antisoborno responsabilidades del SGAS,
Riesgos y Oportunidades de Soborno a los que esta expuesto, Gestion Planteamiento
de Inquietudes (denuncia y consulta), Miembros de la Comisién de cumplimiento, entre
otros.

Asimismo, se requiere sefalar que en Plan COPESCO Nacional no se otorga bonos
de desempefio, metas de desempefio u otros incentivos econdmicos relacionados con
el incremento de desempefio, por encontrarse prohibido en la normativa vigente.

A su vez, se ha establecido que el colaborador no sufrira represalias, discriminacion o
medidas disciplinarias por negarse a participar o por rechazar cualquier actividad
respecto de la cual ellos hayan juzgado razonablemente que exista mas que un riesgo
bajo de soborno que no haya sido mitigado por Plan COPESCO Nacional, o que las
inquietudes planteadas o informes hechos de buena fe 0 sobre una creencia razonable
o de intento real o sospecha de soborno o violaciones de la politica Antisoborno o los
compromisos Antisoborno.

Con respecto a las medidas disciplinarias, éstas se regiran por el régimen disciplinario
y sancionador regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y sus normas
reglamentarias, asi como, el Cédigo de ética y Conducta de PCN, aprobado mediante
Resolucion Directoral 129-2021-MINCETUR/DM/COPESCO-DE.

Los Colaboradores se comprometen a cumplir con la Politica Antisoborno y el SGAS a
través del formato DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO y
anualmente se renovaran los compromisos.

7.4. TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION

Se han establecido actividades de formacién y toma de conciencia del SGAS en el PDP
(Plan de Desarrollo de Personas) y/o Seguimiento de la Comision de Cumplimiento que
incluyen actividades para la prevencién del soborno, asi como lo solicitado por la norma
NTP-ISO 37001:2017.

Asimismo, se declara los temas y medios de toma de conciencia, y formacién al personal
minimos a considerar:

1. Compromisos Antisoborno, Procedimientos asociados al SGAS: Capacitaciones,
Charlas, memorandums, etc.

2. Sistema de Gestion Antisoborno® y su cumplimiento: Capacitaciones, Inducciones,
Declaraciones Juradas e Infografia.

% En este punto, se contemplaran los siguientes temas como minimo: consecuencias de incumplimiento
de actividades del SGAS, consecuencias de incumplimiento de riesgos de soborno, circunstancias en las
que el soborno puede ocurrir, como reconocer el soborno, como responder ante situaciones de soborno,
como prevenir el soborno, como contribuir a la eficacia del SGAS, como informar inquietudes del SGAS.
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3. Riesgos de soborno: Reuniones con los procesos, Charlas, Capacitaciones,
Induccién con el responsable del area, infografias, etc.

4. Importancia del SGAS: Infografia y Memorandums

5. Canal de denuncias: Capacitaciones, Infografias, Procedimientos, etc.

6. Codigo de Etica y conducta: Induccién del personal, entrega del material.

Cada vez que se actualice el Manual SGAS se difundira por correo electrénico donde el
colaborador de Plan COPESCO Nacional al recepcionar, expresa el cumplimiento de los
lineamientos. Asimismo, de manera Anual se renovard, a través de la Declaracion Jurada,
el Compromiso Antisoborno mediante la suscripcidon del Anexo 28, a cargo de la Comision
de Cumplimiento.

Ademas, se han considerado actividades de toma de conciencia y formacién a socios de
negocio que actdan en su nombre o en beneficio de Plan COPESCO Nacional, que lo
realizara los involucrados del proceso de contrataciones de la siguiente manera:

1. Envio de un boletin informativo con los temas: Politica Antisoborno, Canales de
Denuncia, Importancia del SGAS, entre otros, esto enviard al momento de solicitar
cotizaciones.

2. Envio de Compromiso Antisoborno de Socio de Negocio (FO-NP-021), esto se enviara en
el caso de las contrataciones mayores a 8UIT.

7.5. COMUNICACION

En Plan COPESCO Nacional se determina las comunicaciones internas y externas
pertinentes, las cuales se llevaran a cabo a través de los canales de comunicacién
establecidos por la organizacion en la Matriz de Comunicaciones SGAS (Anexo 7).

7.6. CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

Se ha establecido el lineamiento de gestion informacién documentada para el SGAS
(Anexo 8). Asimismo, se ha establecido que toda la documentacion de la organizacion se
almacena en el Intranet y se controlan mediante el formato Control de Informacién
Documentada (Anexo 9) y Distribucion de documento impresa (Anexo 10).

8. OPERACION
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En Plan COPESCO Nacional se ha establecido criterios para implementar, mantener y
controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la ISO 37001. Estos
criterios y controles son coherentes con la Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS y
Ficha de Riesgos que afecta la integridad publica.

8.2. DEBIDA DILIGENCIA
En Plan COPESCO Nacional se establece e implementa la debida diligencia a los

diferentes socios de negocio. En adicion a ello, se han establecido debidas diligencias
detalladas a los siguientes socios de negocio:

17



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
Caodigo: MN-NP-001 | Version: 3

COPESCO

nnnnnnnn

1. Proveedores: Dentro del alcance del SGAS, y/u otros que la Comision de
Cumplimiento del SGAS considere competente; en ellos se incluyen los de riesgos
mas que bajo de soborno (anexo 11)

2. Personal: Como parte del compromiso del 6rgano de Gobierno y la Alta Direcciéon
se ha determinado aplicar debida diligencia a todo el personal de Plan COPESCO
Nacional (anexo 12)

8.3. CONTROLES FINANCIEROS

Los controles financieros se encuentran establecidos en lineamientos de Controles
Financieros (Anexo 13) y las directivas asociadas al proceso de gestion financiera; siendo

algunas de estas:

Denominacién

Documento aprobacion

"Normas y procedimientos para la|Resolucion Directoral N° 090-
2021 | Administracion de Garantias presentadas a | 2021-MINCETUR/DM/COPESCO-
Plan COPESCO Nacional" DE
"Procedimientos para la transferencia y/o|Resolucién Directoral N° 004-
2021 |baja contable de los proyectos de inversion | 2021-MINCETUR/DM/COPESCO-
ejecutados por Plan COPESCO Nacional" |DE
- Resolucion Directoral N° 196-
"Normas y procedimientos para la i }
programacioén, autorizacién, utilizacion y 2020-MINCETUR/DM/COPESCO
, It L - DE
2020 |asignacion, rendicién, seguimientos Yy
control de viaticos otorgados en la comision | Directiva 04-2020
de servicio del territorio nacional”
o - o Resolucion Jefatural N.° 045-2024-
Directiva para la Administracién del Fondo
2024 de Caja Chica de Plan COPESCO Nacional” MINCETUR/DM/COPESCO-
UADM
ealrgg?grieiara I?é:;\ffc;gn yapmbigﬁﬂjigi Resolucion Directoral N° 0129-
2019 P . y 2019-MINCETUR/DM/COPESCO-
complementarios contratados por Plan DE
COPESCO Nacional"
2019 |Procedimientos para la ejecucion de obras ;gfglkﬂﬁﬁgEDggg%i/lvNcoooplégco
de Plan COPESCO Nacional” DE
2 | e 3, ek b Resolckn Directora 240-2024-
nios iguales  t s 4 MINCETUR/DM/COPESCO-DE
Unidades Impositivas Tributarias
"Directiva para la elaboracién y aprobacion | Resolucion Directoral N°  271-
2024 |de las liquidaciones de contratos de|2024-MINCETUR/DM/COPESCO-
ejecucion de obra" DE

8.4. CONTROLES NO FINANCIEROS

Se han establecido controles no financieros (Anexo 14), entre los principales responden a
lo siguiente:
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- Verificacion y validacion, por parte de los encargados de cada proceso, de los
informes y/o documentos de los servicios.

- Compromiso expreso del cumplimiento de las medidas contra los actos
Antisoborno de Plan COPESCO Nacional.

- Debidas diligencias establecidas como medida de control.

- Reuniones de seguimiento operacional, donde se mapean los posibles riesgos de
soborno.

- Reuvision de controles del Sistema de Gestidn Antisoborno por parte de la Comision
de Cumplimiento.

- Se cuenta con la Directiva de regula el otorgamiento de reconocimiento de los
servidores de Plan COPESCO Nacional.

Ademas de los controles detallados, en la Ficha de Riesgos que afecta la integridad publica
se detalla los controles existentes y acciones para abordar los riesgos.

8.5. IMPLEMENTACION DE LOS CONTROLES  ANTISOBORNO POR
ORGANIZACIONES CONTROLADAS Y POR SOCIOS DE NEGOCIOS

En Plan COPESCO Nacional se ha analizado la relacién y el grado de control con todos
sus socios de negocios, identificando los siguientes niveles.

ORGANIZACIONES QUE
EJERCEN CONTROL

MINCETUR

Por parte de las organizaciones que ejercen Control, el MINCETUR ha dispuesto que Plan
COPESCO Nacional cuente con un Sistema de Gestion Antisoborno con el fin de aportar
en La lucha contra la Corrupcién de la Organizacion. Ante ello, Plan COPESCO Nacional
establece implementar el Sistema de Gestién Antisoborno de acuerdo a la norma NTP-ISO
37001:2017.

Por otro lado, considerando la existencia de proveedores sobre los cuales el Plan
COPESCO Nacional no puede ejercer ningun tipo de accién real de mitigacion del riesgo
de soborno, y la normatividad que rige las contrataciones, correspondientes al articulo 5
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, que establece la “Libertad
de concurrencia”, Plan COPESCO Nacional debe promover el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias
y formalidades costosas e innecesarias para ellos, encontrandose prohibida la adopcion
de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores” y el numeral 49.3
del articulo 49 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.
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Previamente a la firma de su contrato se les entregara un cuestionario de socio de negocio
(anexo 25) para conocer el grado de implementacion de controles de socios de negocios y
como va creciendo la cultura de integridad, pero no se podra obligar a que implemente
dichos controles.

8.6. COMPROMISOS ANTISOBORNO

En Plan COPESCO Nacional se establece como uno de los requisitos para adquisicion de
bienes y contratacion de servicios la remision de un compromiso anticorrupcién para
asociacion puede ser a través de:

a) Acuerdos de Socios de Negocio.
b) Términos de referencia.
¢) Contratos con socios de negocio o personal.
d) Declaraciones Juradas.
e) Compromiso Antisoborno
8.7. REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

Plan COPESCO Nacional a través de su Codigo de Etica y Conducta, en el item
Asegurando la probidad en nuestras conductas, aprobado mediante la Resolucion
Directoral N° 129-2021-MINCETUR/DM/COPESCO-DE, indica la tolerancia cero a la
recepcion de obsequios que puedan configurar alguna fuente de conflicto, asimismo se
establece lineamientos en el Anexo 14, por lo que el trabajador que lo incumpla estara
sujetos a sanciones y se registrara en el formato control de los regalos (Anexo 16) que
hayan considerados aceptados dentro de los mismos.

En el caso de que la entidad realiza donaciones de bienes debe cumplir lo dispuesto en la
Directiva 001-2015/SBN denominada Procedimiento de Gestion de los Bienes Muebles
Estatales aprobada por Resolucién N° 046-2015/SBN.

8.8. GESTION DE LA INSUFICIENCIA DE CONTROLES ANTISOBORNO

Como resultado de las evaluaciones de las debidas diligencias y los controles
implementados, se puede determinar, cuales fuera la categoria:

- Continuar o iniciar la relaciéon: Si no se encuentran observaciones en los
parametros analizados

- Continuar o iniciar relacién con restricciones, de acuerdo a la evaluacion de la
comision del SGAS se determinan los controles especificos y adicionales para

control.

- No continuar o no iniciar la relacién, la relacién con ese socio de negocio puede
ser perjudicial para Plan COPESCO Nacional.
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Para la toma de decisiones en debidas diligencias observadas o controles inadecuados, la
Comision de cumplimiento del SGAS determina si se genera controles adicionales o se
extingue la relacion.

8.9. PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES

En Plan COPESCO Nacional se garantiza que los canales de denuncia guarden la
confidencialidad de todos los datos aportados y se mantiene un firme proposito de
prohibicion de cualquier tipo de represalia contra quienes hagan uso de este mecanismo.

El funcionamiento de estos canales de denuncia se encuentra documentado en la
Resolucion Directoral N° 208-2020-MINCETUR/DM/COPESCO-DE "Directiva para la
atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en Plan COPESCO Nacional y
modificatoria, otorgamiento de medidas de protecciéon al denunciante y sancién por
denuncias presentadas de mala fe"; asimismo, estas denuncias seran comunicadas a la
Comision de Cumplimiento de manera semestral por parte del Area de RRHH (la cantidad
de denuncias y su estado) para ver acciones ante la denuncia, mejora continua del SGAS
y que no se materialice repetitivamente los riesgos.

Los mecanismos son los siguientes:

Ingresando a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:

https://denuncias.servicios.gob.pe

Por medio de documento en fisico, de acuerdo al Anexo N° | de la Resolucién
Directoral N° 208-2020-MINCETUR/DM/COPESCO-DE "Directiva para la
atencion de denuncias por presuntos actos de corrupcion en Plan COPESCO
Nacional,

Presencial al Oficial de Integridad o quien haga a su vez.

Para el caso de las consultas con respecto al SGAS, se puede realizar de manera
presencial o por correo electronico institucional a los miembros de la Comision de
Cumplimiento.

8.10. INVESTIGACION Y TRATAMIENTO DEL SOBORNO

En Plan COPESCO Nacional, la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios lleva a cabo las investigaciones correspondientes y propone las sanciones a
gue hubiera lugar; de acuerdo con los establecido en la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil" y modificatorias.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

Para determinar la eficacia del SGAS se realiza:
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- Seguimiento continuo del cumplimiento de las actividades para el cumplimento de
los objetivos.

- Seguimiento al Programa de Seguimiento del SGAS (Anexo 17).
- Medicion del avance del cumplimiento de los objetivos del SGAS.

- Inspeccion y/o Revisién de los Procesos

Andlisis y evaluacion de los resultados alcanzados.

Las salidas, conclusiones y/o acciones de estas actividades son registradas por la
Comision de Cumplimiento del SGAS, en actas de reunion.

9.2. AUDITORIA INTERNA

Para verificar que el SGAS se mantiene y mejora de acuerdo con la norma NTP-ISO
37001:2017, se planifican desarrollar auditorias internas (por lo menos una vez al afo).
Estas seran registradas en el programa de auditorias (Anexo 18), planificada en el Plan de

Auditoria (Anexo 19) y los resultados plasmados en el Informe de auditoria (Anexo 20)
donde se registrard las evidencias del auditor y la ejecucion de esta.

Para la seleccion de los Auditores Internos, estos deberan de contar con Capacitacion en
Interpretacion y Auditor interno de la norma NTP-ISO 37001:2017 (aprobado el curso)

El objetivo de estas auditorias es asegurar que el Sistema de Gestién Antisoborno:

- Es conforme con los requisitos propios de la Entidad, con las actividades
planificadas y con los requisitos de la Norma 1SO 37001.

- Esimplantado y actualizado y funciona de forma eficiente.

Para la realizacion de la planificacion de auditorias internas se debe considerar:
- Los riesgos asociados al proceso por areas, direcciones y subdirecciones.
- Estado e importancia de los procesos a auditar.
- Cambios que pueden afectar a la organizacion.
- Resultados de auditorias internas o externas anteriores.
- Casos de soborno o sospechas de soborno.
- Violaciones de la politica antisoborno o de los requisitos del SGAS.

- Falta por parte de los socios de negocios de cumplir con los requisitos antisoborno
aplicables de la organizacion.

- Debilidades u oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion.
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- Sugerencia de la Alta Direccion u Organos de Gobierno.
9.3. REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La Alta Direccion revisa, al menos una vez al afio, la implementacién y mejora del
SGAS, quedando evidenciado en el Informe de Revision de Alta Direccion (Anexo 22)
teniendo en cuenta, entre otros, los informes remitidos o expuestos por Comision de
Cumplimiento.

9.3.2. REVISION POR EL ORGANO DE GOBIERNO

El Organo de Gobierno revisa, al menos una vez al afo, la implementacion y mejora
del SGAS, quedando evidenciado en el Informe de Organo de Gobierno (Anexo 23)
teniendo en cuenta, entre otros, los informes remitidos o expuestos por Comision de
Cumplimiento y la Alta Direccién.

9.4. REVISION POR LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO ANTISOBORNO

La Comision de Cumplimiento revisa, por lo menos una vez al afio, el SGAS e informa a la
Alta Direccién sobre la adecuacion y el estado de su implementacion, los resultados de las
investigaciones, auditorias, entre otros, quedando evidenciado en el Informe de Revisién
de la Comision de Cumplimiento del SGAS (Anexo 21).

10. MEJORA
10.1. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Las desviaciones del SGAS productos de auditorias internas, revision por la Comision de
Cumplimiento del SGAS, Alta Direccion, Organo de Gobierno u otras que se consideren,
gue no corresponda como una violacién a la politica del SGAS de Plan COPESCO
Nacional, seran tratadas mediante Solicitud de Acciones Correctivas (Anexo 6) y su
seguimiento de solicitud de accion correctiva (Anexo 24) en el que se definen las acciones
gue se adoptan para:

- Reaccionar inmediatamente ante no conformidades, esto se dard hasta 1 mes
desde que se comunicé la NC)

- Evaluar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas que han
ocasionado la no conformidad.

- Implementar las acciones que sean precisas.

- Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada, esto se dara dentro de
los 3 meses desde que se cumplioé la accién.

- Realizar los cambios que sean precisos en la informacién documentada del
Sistema de Gestién Antisoborno.
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10.2. MEJORA CONTINUA

Las mejoras y oportunidades de mejoras del SGAS son gestionadas de acuerdo con el
formato Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS, Informe de Revision de la Comisién
de Cumplimiento del SGAS, Alta Direccién, Organo de Gobierno y el seguimiento de las
actas de la Comision de Cumplimiento del SGAS.

VIIl.  CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ‘
01

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Version original

02

item 11l Base Legal, se agrega legislacion aplicable al SGAS. Asimismo,
si alguna normativa en la lista cambie, no implicara la modificacién del
presente manual; sin embargo, estas variaciones quedaran registradas
en FO-NP-008 Control de Informacién documentada.

item VII Desarrollo del Documento, punto 4.1 se detalla los procesos
involucrados dentro del alcance del SGAS y quienes son la alta
direccion.

item VII Desarrollo del documento, punto 4.2.

o Se sefiala el mes que se debe de realizar la elaboracién y/o
actualizacion de la matriz de partes interesadas.

o Se detalla los procesos involucrados dentro del alcance del
SGAS y quienes son la alta direccion.

o Enelitem VIl Desarrollo del documento, punto 6.1, se establece
el periodo que se va medir la eficacia de las acciones de la
gestion de riesgos y oportunidades

item VIl Desarrollo del documento, punto 7.2.1 Se sefiala en que
normativa se encuentra las sanciones.

item VIl Desarrollo del documento, punto 5.3.1. se reestructura el
organigrama del SGAS.

En el item VII Desarrollo del documento, punto 7.2.1 Se sefiala en que
normativa se encuentra las sanciones.

En el item VIl Desarrollo del documento, punto 7.3 se detalla las
actividades a realizarse para la toma de conciencia y formacién de
socios de negocios.

En el item VIl Desarrollo del documento, punto 8.5 el proceso de
contrataciones entregard un cuestionario de socio de negocio sobre sus
controles Antisoborno con el fin de influenciar la generacion de
controles y el Compromiso Antisoborno.

En el item VIl Desarrollo del documento, punto 8.9 se actualizé el canal
de denuncia.

En el item VIl Desarrollo del documento, punto 9.2 se sefiala la
periodicidad para la ejecucion de la auditoria interna.

03

item 11l Base Legal: Se agrego las leyes, decretos supremos y resoluciones
de secretaria de Integridad.
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¢ Entodo el cuerpo del documento se cambi6 la norma ISO 37001:2016 por NTP-
ISO 37001:2017.

o temlV
- 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto: Se modifico el ultima

circunstancia que genera una revision del Contexto.

- 4.4 Sistema de Gestion Antisoborno: se modificé las medidas
disefiadas para identificar, prevenir y detectar.

- 4.5 Evaluacién de los Riesgos de soborno: Se agrego como
metodologia para evaluar riesgo de soborno la Guia para la gestion
de riesgos que afectan la Integridad Publica Aprobada por
Resolucion N°001-2023-PCM/SIP

e tem V 5.3.3 Delegacién de la Toma de Decisiones: Se agrego el marco
legal del Procedimiento Administrativo General y elimino la nota 2.

e Item VI 6.1 Se incluyo el registro Inventario de Riesgo.

e item VIl
- 7.1 Se agrego un ultimo parrafo.

- 7.2.1 Generalidades se modifico el item.

- 7.2.2 Proceso de Contratacién Se elimino el Gltimo parrafo y se
agrego dos parrafos.

- 7.3 Toma de Conciencia y formacion: Se elimino el punto que exige
gue se renueve los compromisos antisoborno de los socios de
negocios.

e item Vil
- 8.1 se agreg6 la Ficha de riesgo que afecta la integridad publica.

- 8.3 Se modifico la tabla de control financiero.

- 8.4 Se agrego un ultimo parrafo

- 8.5 Se agrego tres parrafos.

- 8.7 Se agrego la directiva de donaciones.

- 8.9 Se elimino la Resolucion Directoral N° 82-2020-MINCETUR
/DM/ COPESCO-DE. Se madifico el canal presencial de denuncias.

- 8.10 Se incluyo la directiva 02-20215

- 9.2 Se incluyo los aspecto que se deben considerar para planificar
la auditoria del SGA.

o Anexos: Se actualiza el formato de Matriz de Partes Interesadas
(version 3.0), Matriz de Comunicacion (version 2.0), Anexo 11 en el
item 2.5, Compromiso Antisoborno de Socio de Negocio (Version 4.0),
Declaracion Jurada de Compromiso Antisoborno (Version 3.0)
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IX.  ANEXOS
- Anexo 1: Matriz Analisis FODA.
- Anexo 2: Matriz de Partes Interesadas.
- Anexo 3: Acta de Reunidn.
- Anexo 4: Matriz de Riesgos y Oportunidades.
- Anexo 5: Matriz de Objetivos.
- Anexo 6: Solicitud de Acciones Correctivas.
- Anexo 7: Matriz de Comunicaciones.
- Anexo 8: Procedimiento de Gestion de Informacién Documentada.
- Anexo 9: Control de Informacion Documentada.
- Anexo 10: Distribucion de Documento Impresa.
- Anexo 11: Lineamientos de Debida Diligencia de proveedores
- Anexo 12: Lineamientos de Debida Diligencia de personal
- Anexo 13: Controles Financieros.
- Anexo 14: Controles No Financieros.

- Anexo 15: Lineamiento de Regalos, atenciones, donaciones y beneficios
similares.

- Anexo 16: Control de los regalos.

- Anexo 17: Programa de Seguimiento del SGAS.

- Anexo 18: Programa de auditoria.

- Anexo 19: Plan de Auditoria.

- Anexo 20: Informe de auditoria.

- Anexo 21: Informe de Revisién de la Comision de Cumplimiento del SGAS.
- Anexo 22: Informe de Revisién por la Alta Direccién.

- Anexo 23: Informe de Revision del Organo de Gobierno.
- Anexo 24: Seguimiento de Solicitud de Accion Correctiva
- Anexo 25: Ficha de Proceso.

- Anexo 26: Cuestionario de socio de negocio

- Anexo 27: Compromiso Antisoborno — Socio de Negocio

- Anexo 28: Declaracién Jurada de Compromiso Antisoborno
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ANEXO 1

COPESQM ANALISIS FODA
Codigo: FO-NP-001 | Versién: 1.0

Responsable: Actualizado al:

@)
c
m
n
d
@)
Z
m
n
P
_|
m
Py
P
>
@
@)
c
m
n
4
@)
Z
m
n
m
X
—
m
Py
Z
>
@)

PARTES
INTERESADAS
INTERNAS
(PROCESOS)

FORTALEZAS DEBILIDADES

PARTES
INTERESADAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNAS

Lo sombreado en amarillo significa que es lo que se consideré
para la Matriz de Riesgos y Oportunidades para determinado un
riesgo u oportunidad, teniendo en cuenta lo siguiente:

Debilidad (Cuestion interna) + Amenaza (Cuestion externa) =
Riesgo negativo.
Fortaleza (Cuestion interna) + Oportunidad (Cuestion externa)
= Riesgo positivo
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ANEXO 2

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

cop%co Cédigo: FO-NP-002 | Version: 3.0
Tri e I s Requisitos Perlinentels {Obligatorios y £Como asegura el seguimiento de los requisitos?
Voluntarios) ;Como? ;Cuando?
I
]
T
E
R
N
A
E
X
T
3
R
N
A

Cuando consideramos las necesidades de las partes interesadas, nos referimos a todo lo que requieren de la entidad para llevar a cabo sus actividades. Esto incluye recursos, materias primas, un entomo de

NECESIDADES n A e H - . =
trabajo apropiado, comunicacion, y todos los elementos necesarios para llevar a cabo sus procesos de produceion o prestacion de servicios.

Cuando hablamos de expectativas, nos referimos a lo que la parte interesada espera de la entidad § a 1o que 1 entidad decide ofrecer a la parte interesada. En el cazo de los colaboradores, estas expectativas

EXPECTATIVAS e e y e L ST © S2 n N
pueden abarcar una remuneracidn equitativa, equipos de proteceidn personal en condiciones dptimas, oportunidades de formacion, potencial de dezarrollo profesional, entre otros aspectos relevantes.

REQUISITOD Mecesidad y expectativa definida, usualmente implicita u obligataria.

PERTINENTE Todos los Factores que inciden en la capacidad para lagrar los resultados planificados del Flan COPESCO Macional,

FEGUIMIENTO DEL CUMFPLIMIENTO

LCOMO? Las acciones llevadas a cabo para garantizar el cumplimiento del requisita relevante.

LQUIEN? Encargado de la accidn.

JCUANDO? Lafecha de realizacidn de la accidn.
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Plan .

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
COPESQO. Cdodigo: FO-NP-002 | Version: 3.0

Elaborado:

Fecha de actualizacion : |

Requisitos Pertinentes ¢Coémo asegura el seguimiento de los requisitos?
Parte Interesada / Proceso (Obligatorios y

Voluntarios) ; Quién? ; CO . ¢Cuando?

VNY3LNI

NL1d31X3
\'4

Cuando consideramos las necesidades de las partes interesadas, nos referimos a todo lo que requieren de la entidad para llevar a
NECESIDADES cabo sus actividades. Esto incluye recursos, materias primas, un entorno de trabajo apropiado, comunicacion, y todos los
elementos necesarios para llevar a cabo sus procesos de produccién o prestacién de servicios.

Cuando hablamos de expectativas, nos referimos a lo que la parte interesada espera de la entidad y a lo que la entidad decide
ofrecer a la parte interesada. En el caso de los colaboradores, estas expectativas pueden abarcar una remuneracion equitativa,
equipos de proteccion personal en condiciones 6ptimas, oportunidades de formacion, potencial de desarrollo profesional, entre
otros aspectos relevantes.

EXPECTATIVAS
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ANEXO 3

ACTA DE REUNION

in —
COPESCO Cédigo: FO-NP-003 | Versién: 2.0
Huzcral

N° de Actade
reunion
IIIHHIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHIHHHHIIIII::::::::::::

1. TEMAS TRATADOS

2. ACCIONES RELACIONADAS A LOS COMPROMISO ASUMIDOS EN EL ACTA DE REUNION ANTERIOR

3. ACUERDOS

Fecha
Programada

N° Descripcion Respons

3. NOTAS / COMENTARIOS /OBSERVACIONES:

4. ASISTENTES

NOMBRE CARGO Firma
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

FECHA DE VALIDACION:
ACTUALIZADO AL:

Proceso

Debilidades /
Fortalezas

ANEXO 4

Cdédigo: MN-NP-001 | Version: 3

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Codigo: FO-NP-004 | Versioén: 2.0

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Descripcion del
riesgo/ oportunidad

Puesto asociado
al riesgo

Proceso
asociado al
riesgo

Prob.

Imp.

Riesgo/
Oportunidad
Intrinseco

Controles
previos

Tipo de
Control

Vulnerabilidad

Riesgo
Actual

PLAN DE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

Acciones

Tipo de
Control

Fecha de
inicio

Fecha
fin

Responsable
de la accion

Recursos

%Avance

Prob.

Riesgo

Imp. .
P residual

Eficacia
(Si / No)

Responsable

Fecha

Observacion
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Cuadro N° 1 Probabilidad

Categoria

Descripcion

Valor

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se
tiene un alto grado de seguridad que éste se presente en el afio
en curso. (90% a 100%) y/o

Cuando haya ocurrido un evento similar en los Ultimos 2 afios y la
actividad se realice mas de una vez al mes.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene
entre 66% a 89% de seguridad que éste se presente en el afio en
curso y/o

Probable

Cuando haya ocurrido un evento similar en los ultimos 2 afios y la
actividad no se realiza con una frecuencia mensual y/o

Cuando haya ocurrido un evento similar en los Ultimos 2 afios en
otras organizaciones del mismo rubro y la actividad se realice mas
de una vez al mes.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se
tiene entre 31% a 65% de seguridad que éste se presente en el
afio en curso y/o

Moderada

Cuando haya ocurrido un evento similar en los ultimos 5 afios y la
actividad no se realiza con una frecuencia mensual y/o

Cuando haya ocurrido un evento similar en los dltimos 5 afios en
otras organizaciones del mismo rubro y la actividad se realice mas
de una vez al mes.

Improbable

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene
entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente en el afio en
curso y/o

La frecuencia de realizacién de la actividad es como maximo de
una vez al afio y/o se ha dado al menos un caso similar en los
ultimos cinco afios

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se
tiene entre 1% a 10% de seguridad que éste se presente en el afio
en curso y/o

No paso un caso similar en los ultimos cinco afios
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Cuadro N° 2 Impacto

Descripcion

Negativo

Positivo

Nivel

Consecuencias desastrosas sobre el sector; riesgo
cuya materializacién puede generar mas de 350,001
soles y/o dar lugar a pérdidas reputacionales, de
imagen y/o penales.

*El riesgo compromete el objetivo de la organizacion
y la continuidad de las actividades de principal y/o

*El nimero de personas que dentro de Plan
COPESCO Nacional pueden realizar la mencionada
actividad es superior al 75%.

Si el evento llegara a
presentarse, tendria
un impacto positivo en
el desempefio de los
procesos principales
de la organizacion,
permitiendo el logro
de los objetivos de la
empresa.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras entre 200,001 soles y 350,000 soles que
tendran un impacto importante en el presupuesto y/o
comprometen fuertemente la imagen publica de Plan
COPESCO Nacional.

Mayor

*El riesgo compromete el objetivo de la organizacion
o la continuidad de las actividades de soportes y/o

*El numero de personas que dentro de Plan
COPESCO Nacional pueden realizar la mencionada
actividad es menor del 50%.

Si el evento llegara a
presentarse, tendria
un impacto positivo en
el desempefio de los
procesos de soporte
de la organizacion,
permitiendo el logro
de los objetivos de la
empresa.

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras entre 50,001 soles y 200, 000 soles que
tendran un impacto moderado en el presupuesto y/o
comprometen moderadamente la imagen publica de
Plan COPESCO Nacional.

Moderado

*Mas de una actividad principal de la Plan COPESCO
Nacional tiene relacién con el riesgo y/o

*El nimero de personas que dentro de Plan
COPESCO Nacional pueden realizar la mencionada
actividad es menor del 30%.

Si el evento llegara a
presentarse, tendria
un impacto positivo de
menor prioridad ya
que el efecto de la
oportunidad es sobre
actividades criticas de
la empresa

Menor

Afecta parcialmente al proceso; riesgo cuya
materializacion puede generar pérdidas financieras
entre 5,001 soles a 50,000 soles que tendran un
impacto menor en el presupuesto y/o comprometen de
forma menor la imagen publica de Plan COPESCO
Nacional.

*Unas de las actividades principales de Plan
COPESCO Nacional tienen relacién directa con el
riesgo y/o

*El nimero de trabajadores que podrian ejecutar la
actividad es inferior al 10%.

Si el evento llegara a
presentarse, tendria
un impacto positivo de
menor prioridad ya
que el efecto de la
oportunidad es sobre
algunas actividades
de la empresa

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas
financieras hasta 5,000 soles que tendran un impacto
menor en el presupuesto y/o comprometen de forma
menor la imagen publica de Plan COPESCO
Nacional.

*La actividad de soporte esta relacionada con el riesgo
y/o

*Menos del 10% personal con funciones vy
responsabilidades asociadas a esta actividad

Si el evento llegara a
presentarse, no
representa un impacto
positivo para la
empresa
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Cuadro N° 3 vulnerabilidad

CATEGORIA

DESCRIPCION

VALOR

No existe documentos, registros que puedan acreditar el
cumplimiento del control.

Existe de documentos, registros que puedan acreditar el
cumplimiento del control, pero puede pasar las
siguientes situaciones:

Deficiente

* Las personas responsables del control no disponen de
los recursos, medios, autoridad suficiente para abortar
una amenaza y/o

* El control no se realiza de forma sistematica y con la
frecuencia necesaria para cumplir su objetivo y/o

* El control no es aceptado por los colaboradores, areas
sobre las que les he de aplicacion.

0,8

Cuadro N° 3 Vulnerabilidad

CATEGORIA

DESCRIPCION

VALOR

La existencia de documentos, registros que puedan
acreditar el cumplimiento del control, pero puede pasar
dos de las siguientes situaciones:

Insuficiente

* Las personas responsables del control no disponen de
los recursos, medios, autoridad suficiente para abortar
una amenaza y/o

* El control no se realiza de forma sistematica y con la
frecuencia necesaria para cumplir su objetivo y/o

* El control no es aceptado por los colaboradores, areas
sobre las que les he de aplicacion.

0,6

La existencia de documentos, registros que puedan
acreditar el cumplimiento del control, pero puede pasar
una de las siguientes situaciones:

Mejorable

* Las personas responsables del control no disponen de
los recursos, medios, autoridad suficiente para abortar
una amenaza y/o

* El control no se realiza de forma sistematica y con la
frecuencia necesaria para cumplir su objetivo y/o

* El control no es aceptado por los colaboradores, areas
sobre las que les he de aplicacion.

0,4

La existencia de documentos, registros que puedan
acreditar el cumplimiento del control.

Las personas responsables del control disponen de los
recursos, medios, autoridad suficiente para abortar una
amenaza y/o

El control se realiza de forma sistematica y con la
frecuencia necesaria para cumplir su objetivo y/o.

0,2
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El control es aceptado por los colaboradores, areas
sobre las que les he de aplicacién y/o

Para ello se ha definido los criterios de identificacion y evaluacion del riesgo de soborno

considerando la siguiente formulacion:

Nivel de Riesgo =P x I x V ‘

P Probabilidad )
ocurrir el evento.

Es la frecuencia estimada y conocida con la que podria

I Impacto

Es el resultado o dafio que el evento podria ocasionar.

\Y Vulnerabilidad

organizacion.

Es el factor reductor considerado por la implantacién y
aplicacion de medidas de seguridad o controles en

Cuadro N° 4 Nivel de Riesgo

Descripcion
(NEGATIVO)

Criterio

Nivel

Descripcion
(POSITIVO)

Criterio

Genera un alto impacto a
la organizacion y es muy
probable que ocurran.
Afectacion directa a la
estrategia de la org., no
se debe continuar con
las actividades hasta que
se realicen acciones que
aporten a la mitigaciéon
del mismo.

16 a
25

Es aquel riesgo que al

presentarse puede
generar grandes
beneficios para la

organizacion para el
cumplimiento de los
objetivos corporativo.

Genera un impacto a la

entidad y es mas
probable que ocurran.
Afectacion a los

procesos de negocio, se
debe realizar acciones
correctivas a corto o
mediano plazo a fin de
mitigar el nivel de riesgo
e iniciar acciones con el
fin que el riesgo no se
manifieste.

1lla

15 ALTO

Es aquel riesgo que al
presentarse potenciaria

los procesos de
negocio se debe

goclo, ALTO
analizar el costo del

aprovechamiento y el
beneficio que daria a la
org. Aprovecharlo.
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Genera un impacto a la
org., y es probable que
ocurran ocasionalmente.
Aquel riesgo que al
presentarse puede
originar una afectacién a
los procesos de soporte,
se debe tomar acciones
a mediano o largo plazo
a fin de que el riesgo no
se manifieste.

MODERAD
(@)

6al0

Es aquel riesgo que al
presentarse potenciaria
los procesos de
soporte, se debe
analizar el costo del
aprovechamiento y el
beneficio que daria a la
org. Aprovecharlo.

MODERADO

No generan impacto a la
organizacion y es
improbable que ocurran.
Aquel riesgo que al
presentarse no afecta el
funcionar de la
organizacion. Se pueden
continuar con las
actividades sin llevar a
cabo controles
adicionales.

lab

Es aquel riesgo que, al
presentarse, su
aprovechamiento  no
afecta sustancialmente
los objetivos
institucionales.

Cuadro N° 5: Estrategia Para el Tratamiento

RIESGO Estrategia Descripcion
El nivel del riesgo se deberia reducir mediante la seleccion de
Reducir controles, de manera tal que el riesgo residual se pueda
revaluar como aceptable.
La decision sobre aceptar el riesgo sin accién posterior se
Aceptar deberia tomar dependiendo de la expectativa de riesgo de la
Riesgo organizacion.
Negativo L - L, . .
(Neg ) Evitar Se deberia evitar la actividad o la accién que da origen al riesgo
particular.
Transferir o El riesgo se deberia transferir o compartir a otra de las partes
. gue pueda manejar de manera mas eficaz el riesgo particular
Compartir . L .
dependiendo de la evaluacion del riesgo.
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Cuadro N° 5: Estrategia Para el Tratamiento

RIESGO | Estrategia Descripcion
Eliminar la incertidumbre que no suceda y potenciarlo para que
Explotar d yp paraq
suceda
.| Compartir un riesgo positivo con terceros aumenta la
Compartir capacidad que salga adelantes
Oportunidad P q 9
(Positivo) Meiorar Aumenta la posibilidad de la oportunidad, potenciandola u
) optimizando las acciones.
Aceptar que viene una oportunidad, cuando se presente
Aceptar .
veremos coOmo abordarla
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ANEXO 5

-% MATRIZ DE OBJETIVOS
COPESCO Coédigo: FO-NP-008 | Versién: 2.0

FECHA DE ACTUALIZACION:

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS
FRECUENCIA DE PLAZO DE RESPONSABLE

POLITICA Y/O COMPROMISOS OBJETIVO INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO PROCESO DE MEDICION

SEGUIMIENTO PLAN PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
OBSERVACIONES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC Total Avance Estado ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN RECURSOS RESPONSABLES CUMPLIMIENTO

38



EOPESCO MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
% Cédigo: MN-NP-001 | Versién: 3

ANEXO 6

COPESCO SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
o Caodigo: FO-NP-006 | Version:1.0

En Proceso

Fecha de cierre:

Fuente

Norma de referencia y requisito

1. Desarrollo de la SAC

1.1 |Descripcion de la NC

Nombre del proceso

Nombre de quien reporta la NC Fecha:

1.2 |Investigaciéon y Seterminacién de las Causas de la NC (5 Porqué)

Responsable del analisis de

causas la NC: Fecha:

1.3 |Accién Inmediata (Correccién) - Opcional:

Accion inmediata Responsable Fecha

1.4 |Determinacion de la Accion Correctiva y Plazos de Implementacion:

Accion correctiva(AC) Responsable Fecha
1 1
1.
2 2 5
3 3 3'
4 4 4'
5 5 5.
Notas:
Responsable quien Aprueba Fecha de
la AC: aprobacion:

2. Seguimiento y Cierre de la SAC

2.1 |Revisién de la Implementacion de la(s) Accion(es):

Descripcion

Responsable Fecha:

2.2 |Revision de la Eficacia de las AC:

Descripcion

Responsable Fecha:
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Metodologia de los 5 Por Qué

e Generalidades:

Es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de andlisis de
problemas para buscar posibles causas principales de un problema. La técnica
requiere que el equipo pregunte “Por Qué” al menos cinco veces, o trabaje a través
de cinco niveles de detalle.

Una vez que sea dificil para el equipo responder al “Por Qué”, la causa mas
probable habrd sido identificada.

Nota: No necesariamente se llegara al 5 por qué, para determinar la causa raiz del
problema.

e Pasos:

— Realizar una sesion de lluvia de ideas (normalmente utilizando el modelo del
diagrama de causa/efecto).

- Una vez que las causas probables hayan sido identificadas, empezar a
preguntar “; Por qué es asi?” o “; Por qué esta pasando esto?”.

- Continuar preguntando “Por Qué” al menos cinco veces (esto reta al equipo a
buscar a fondo y no conformarse con causas ya “probadas y ciertas”).

— Habra ocasiones en las que se podra ir mas alla de las cinco veces
preguntando Por Qué, para poder obtener las causas principales.

— Durante este tiempo se debe tener cuidado de NO empezar a preguntar
“Quién”. Se debe recordar que el equipo esta interesado en el Proceso y no
en las personas involucradas.

e Recomendaciones:
Ejecutar la técnica con equipos pequefios (2 a 5 personas). El facilitador debera
conocer la dinamica del equipo y las relaciones entre los miembros del equipo.
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ANEXO 7

MATRIZ DE COMUNICACIONES

COPESCO o iy
‘% Cddigo: FO-NP-010 | Versidn: 2.0

ASUNTO EMISOR
¢QUE SE COMUNICA? ZQUIEN LD COMUNICA?

MEDIO
:COMD SE COMUNICA?

RECEPTOR

IIOMA £A QUIEN SE COMUNICA?

£CUANDO SE COMUNICA?
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(1) OBJETIVO:

(2) ALCANCE:

(3) BASE
NORMATIVA:

(4) REQUISITOS:

(5) SIGLAS Y

DEFINICIONES:

Identificar la necesidad de generar o incluir una

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
Caodigo: MN-NP-001 | Version: 3

ANEXO 8

GESTION DE INFORMACION DOCUMENTADA
Cdédigo: PR-NP-001 | Versién: 1.0

Crear, actualizar y controlar la informacién documentaria del
Sistema de Gestion Antisoborno.

Aplica para todos los procesos bajo el alcance del Sistema de
Gestién Antisoborno dentro de Plan COPESCO Nacional.

e NTP-ISO 37001:2017 Sistema de Gestién Antisoborno.

e DS N° 44-2018- PCM Plan Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion 2018-2021.

¢ Guia de Ecoeficiencia para el Sector Publico.

ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno.

e 7.5 Informacién documentada:
o 7.5.1 Generalidades
o 7.5.2 Creacion y actualizacion
o 7.5.3 Control de la informacién documentada

(6) ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

¢ Informaciéon documentada: Informacién que se debe controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

e Fichade proceso Nivel 0: Documentacién de macroprocesos
(Procesos de mayor agregacion).

e Fichade proceso Nivel 1: Documentacién de procesos Nivel 1
(Desagregacion de procesos de nivel 0).

e Fichade proceso Nivel 2: Documentacién de procesos Nivel 2
(Desagregacion de procesos de nivel 1).

e Formato: Documento que presenta los resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades realizadas.

e Versién: Representado por un nimero que hace referencia a
toda la variacién sea por actualizaciones, cambios 0 mejoras
que se han realizado a la informacién documentada.

e SGAS: Sistema de Gestion de Antisoborno.

(7)
RESPONSABLE
(CARGO)

Todo el personal

informacion documentada en el SGAS. Debera buscar de Plan
un consenso con el responsable del proceso COPESCO
Nacional

respectivo y con las partes interesadas involucradas.
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De considerarlo conveniente, proceder a validar la
necesidad y comunicara a la Comision de Cumplimiento.

Responsable
de proceso

Verificar que la informacion documentada a ser
incorporada cumpla con los requisitos de acuerdo a los
lineamientos del SGAS.

Comisién de
Cumplimiento

Para la presentacion y estructura documentaria se utilizara la
del presente documento (encabezado, pie de péagina, y
estructura) y lo siguiente:

e Color de las lineas de cuadro: RGB (0,0,0)

e Tipo de letra: Arial tamafio 10 de nombre de
proceso y procedimiento en negrita, Color RGB
(84,88,89)

Para la codificacién de los documentos, se considerara la
siguiente tipologia:

Primer Segundo Tercer
Grupo Grupo Grupo

a. Para el primer grupo estd constituido por 2
caracteres, corresponde al tipo de documento que

se genere.
Tipo de documento cod.
Planes PL
Programas PG
Politica PO
Reglamento RE
Manual MN
Procedimiento PR
Instructivo de Trabajo IT
Formato FO
Otros Documentos oD

b. Para el segundo grupo estd4 constituido por
caracteres segun corresponde a la ficha de
proceso y el nivel documento que se genere

Proceso Proceso Cad.
Gestion estratégica Yiep
presupuestal

Estratégico

Gestion de Imagen vy
Comunicaciones

Comision de
Cumplimiento
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a. Eltercer grupo de caracteres esta constituido por
un nimero correlativo de dos digitos que identifica
el documento dentro del area o proceso que lo
emite.

Por ejemplo, el presente documento esta es un procedimiento
pertenece al proceso de Gestién de normas y procesos, y su
correlativo es XXX, la forma de codificar seria:

PR-NP-001

Nota: Para todo documento empezara en la version.

EOPESQQ MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
% Cédigo: MN-NP-001 | Version: 3
Gestion de normas vy NP
procesos
Formulacion de proyectos de FPI
inversion
Ejecucién de proyectos de EP]
. Inversién

Misional > reneos
Asesoria técnica y
evaluacion de solicitudes de
i . ) AEF
financiamiento de gobiernos
subnacionales

Soporte | Gestion Logistica LOG
Gestién Financiera FIN
Gestion de Recursos RHH
Humanos
Gestion de las Tecnologias Tl
de la Informacién
Gestién Documentaria DC
Asesoria Legal ALG
Atencion de interesados AIN

La aprobacién de la documentacion se hace mediante
resolucion directoral, teniendo como referencia lo siguiente:

Elabora Responsable del proceso

Revisa Resp-o.n,sable del -pr-oceso ylo
Comisién de Cumplimiento

Aprueba Director Ejecutivo

Comision de
Cumplimiento

Proceder a colocar en el formato Control de Informacién
documentada.

Comisién de
Cumplimiento

Distribuir la informaciéon documentada a los responsables de
los procesos pertinentes, a través de carpetas compartidas,
en las que se controla el acceso a las versiones vigentes de la
documentacion.

Toda informacién distribuida en fisico sera denominada copia
controlada lo cual deberd consignarse en el registro

Comisién de
Cumplimiento

44




COPESCO
%

nnnnnnnn

Caodigo: MN-NP-001 | Version: 3

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Distribucion de documentacion controlada, a todas las
paginas del documento, se debera colocar una marca de agua
con la palabra “CONTROLADA”, considerando el siguiente
patron: Arial, Tamafio: 46, color: RGB 192-0-0
Semitransparente.

Nota: Enla medida de lo posible, se debera tratar de evitar el
uso de documentos en fisico.

Modificar la informacién documentada en base a la iniciativa
de cada proceso. Todo cambio es realizado por el responsable

Comision de
Cumplimiento

8 . . L
del proceso respectivo y sera entregado a la Comision de
Cumplimiento.
Verificar que el flujo de aprobacion de una modificacion deba Comisién de
9 ser el mismo que lo especificado en los puntos 4 y 5 de la Cumplimiento
presente ficha de procedimiento.
Notificar a la Comisibn de Cumplimiento en caso de
documentos obsoletos y dar el sustento de perdida de L,
. . . . . Comision de
10 | vigencia de la informacién. Con lo cual la Comision de .
o . . Cumplimiento
Cumplimiento procederda a actualizar el Control de
Informacion documentada.
Todo almacenamiento digital de la informacién sera realizado -
. - Oficina de
11 | de acuerdo con lo establecido en el proceso de gestidon de Informatica
tecnologia de la informacién y soporte técnico.
Organizar el almacenamiento en fisico de acuerdo con el
usuario correspondiente, asimismo para mantener la
legibilidad se debe tener en cuenta:
e No registrar cambios con lapiz
. Todo
12 |« Permanecer libre de tachas y enmendaduras personal
e No se madifica para colocar informacién adicional fuera
del flujo establecido
En caso de formatos con espacios en blanco, colocar una
linea (/), NA O No aplica.
Disponer de forma segura aquella informacién documentada .
) . .. . Comision de
13 | cuya confidencialidad sea un requisito legal o establecido por Cumplimiento
alguna organizacién o parte interesada. P
Controlar todo documento de origen externo, como: leyes, .
. . . . Comision de
normas, etc., que sean obligatorios de aplicar, que se utilicen o
, ) : Cumplimiento
14 | con fines de consulta o regulen el SGA, mediante el registro /

Control de Informacién documentada. Cada responsable
de proceso debera mantener controlados sus documentos de
origen externo.

Responsable
de proceso

45




aaaaaaaa

COPESCO
%

(8) RIESGO(S)
©)
INDICADORES:

(10)
FORMATOS:

(11) CONTROL
DE CAMBIOS

(12)
OBSERVACION

(13) ANEXO
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Ver FO-NP-004 Matriz de riesgos y oportunidades (vigente)

Ver FO-NP-005 Matriz de objetivos

(vigente)

FO-NP-008 Control de informacién documentad

FO-NP-009  Distribucion de documentacion impresa

Ver. Ubicacién

Descripcion

1. -

Documento original

Toda informacién documentada debera conservar la estructura
definida de acuerdo con lo establecido en el Mapa de Procesos del

Plan COPESCO Nacional.

Ninguno
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ANEXO 09
FléOPEsco CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
%Naciwnal Codigo: FO-NP-008 | Versién: 1.0
DOCUMENTO ACTUALIZADO AL: RESPONSABLE DE ACTUALIZACION:

TIPO DE TIEMPO DE

N°  CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESO  ESTADO  ORIGEN RESFEINSMELE DIz

DOCUMENTO CONSERVACION VERSION APLICACION
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ANEXO 10
PLéopEsco DISTRIBUCION DE DOCUMENTO IMPRESO
Coédigo: FO-NP-009 | Version: 1.0

%Nacmnal

DESCRIPCION DE DOCUMENTO RESPONSABLE DE RECEPCION

. . . FECHA DE AREA
CcODIGO NOMBRE VERSION N°COPIAS _ om0 o DT ORA NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIONES

10

(1) Es responsabilidad de los usuarios asegurarse de utilizar la version vigente.
(2)Prohibida su reproduccioén y/o difusién parcial o total sin autorizacion.
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ANEXO 11

LINEAMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA PARA PROVEEDORES

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. El Area de Logistica, es responsable del cumplimiento de lo dispuesto en los
lineamientos establecidos en el presente anexo.
1.2. Socio de negocio: El socio de negocio es todo proveedor que brinde un bien y/o
servicio que contraten con Plan COPESCO Nacional (pudiendo ser persona juridica
0 persona natural).

2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

2.1. Todas las compras realizadas dentro de Plan COPESCO Nacional bajo el alcance
de “Gestion de Contrataciones” y “Ejecucion de Proyectos de Inversion”, se basa
en la Ley de Contrataciones Yy la Directiva aprobado con Directiva N° 001-2023-
MINCETUR/COPESCP-DE “Directiva para la contratacion de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias” (Resolucion
Directoral N° 89-2023-MINCETUR/DM/ COPESCO-DE)" y otras que correspondan,
gue cumplen con debidas diligencias dentro de la adquisicion de bienes y servicios
solicitando para los que son mas que un riesgo de soborno.

2.2. Durante el proceso de indagacién de mercado se realiza lo siguiente:

. Plataforma “Busqueda de proveedores del Estado” del OSCE.
) Alerta semaforo de Pert compras.
. Registro Nacional de Proveedores

. Consulta SUNAT.
2.3. Dentro de otros controles para los postulantes se consideran:

. Declaraciones juradas de cumplimiento de especificaciones técnicas o
términos de referencia.

. Declaraciones juradas para personas naturales o personas juridicas de
cumplimiento de hormas y cumplimiento de las mismas.

. Clausula anticorrupcion (dentro de los TDR, Contratos, etc.)

. Verificar si esta impedido de contratar con el Estado en el “Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles — RNSSC” (persona
natural)

. Relacion de proveedores sancionados por el Tribunal de Contrataciones
del Estado con sancion vigente.

Una vez revisada la informacion, el personal confirma si alguna informacioén valida
configura un incumplimiento de las declaraciones juradas asociadas presentadas,
gue, de ser el caso, se elevan con los entes reguladores o el area legal de acuerdo
a lo establecido en la legislacion vigente.
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2.4. Adicionalmente, el ganador del Concurso/proceso se ingresa en la Plataforma de
Debida Diligenciaio la cual consolida informacion de diversos registros que informen
sobre patrones de conducta, sanciones administrativas, disciplinarias, penales y/o
procesos de investigacion.

2.5. Asimismo, previamente a la firma de su contrato se les entregara un cuestionario
de socio de negocio (anexo 25) y el Compromiso Antisoborno — socio de negocio
(anexo 27) de acuerdo una vez que el proveedor seleccionado envie la informacion.

10 La Plataforma de Debida Diligencia del Sector Publico fue creada como una plataforma digital que sirve
como herramienta de integridad destinada a fortalecer una lucha efectiva contra la corrupcion y elevar los
estandares de la actuacion publica.
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ANEXO 12

LINEAMIETOS DE DEBIDA DILIGENCIA DE PERSONAL

DISPOSICIONES GENERALES
1.1. El proceso de gestion de la incorporacion de Plan COPESCO Nacional se desarrolla

en el marco del Decreto Legislativo N° 1057 y su reglamento, la Ley N° 30057 y su
reglamento, Directiva de la entidad y otras normas vigentes.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
2.1. Se establecen debidas diligencias (control Antisoborno), a los postulantes del

proceso CAS. Se solicita la siguiente informacion:

Anexo A: Curriculum vitae.
Anexo B: No tener antecedentes penales ni judiciales.
Anexo C: Declaracion Jurada de no estar impedido para contratar con el Estado.

Estos documentos tienen caracter de declaracion jurada del postulante.

2.2. El Area de Recursos Humanos hace la verificacion antes de la suscripcion de

contrato del postulante ganador:

Verificar si esta impedido de contratar con el Estado en el Registro Nacional de
Sanciones de Servidores Civiles “archivan en el legajo”.

Verificacion en la Plataforma de Debida Diligencia.

Verificacion de la SUNEDU o MINEDU.

Verificacion en el “Registro de Deudores Alimentarios Morosos”.

Verificacion en el “Registro de Deudores Judiciales Morosos”

(Si registra un antecedente en relacién a una sancion administrativa o judicial
por temas vinculados a corrupcién o que impacte negativamente al SGAS, se
comunica a la Comision de Cumplimiento para las acciones que corresponda).

2.3. Se establecen debidas diligencias (control Antisoborno) al ganador/a del proceso
CAS previamente a ser contratado. Se solicita la siguiente informacion:

Certificado Unico laboral (Si registra un antecedente en relacién a una sancion
administrativa o judicial por temas vinculados a corrupcibn o que impacte
negativamente al SGAS, se comunica a la Comisién de Cumplimiento para las
acciones que corresponda).

En caso de estar laborando en una entidad publica deberd presentar la
aceptaciéon de su carta de renuncia o resolucién de vinculo contractual o
documento de suspension de vinculo laboral o contractual, al momento de la
suscripcion del contrato.
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2.4. Adicionalmente, el Area de Recursos Humanos solicita a todo servidor ingresante

(ganador del Concurso) el llenado de los siguientes documentos:

Anexo 1: Ficha de datos del trabajador.

Anexo 2: DJ sobre direccion domiciliaria (actual).

Anexo 3: Carta de autorizacion.

Anexo 4: Régimen pensionario.

Anexo 5: Declaracion jurada de no estar impedido para prestar servicios en la
administracion publica

Anexo 6: Declaracién Jurada

Anexo 7: Declaracién jurada de registro de deudores alimentarios morosos —
REDAM

Anexo 8: Declaracion jurada de gozar de buena salud

Anexo 9: Declaracion Jurada de compromiso de reserva de informacion
privilegiada o relevante.

Declaracién Jurada de Compromiso SGAS

Verificar si esta impedido de contratar con el Estado en el Registro Nacional de Sanciones
de Servidores Civiles

Se hace una verificacion mensual al Seguimiento de Debida Diligencia, a través del “Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles — RNSSC”,

2.5. Se hace una verificacién mensual al Seguimiento de Debida Diligencia, a través del

2.6.

2.7.

“Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles — RNSSC”, en caso un
colaborador salga observado se aplica la normativa vigente.

Fiscalizacion posterior de la documentacion presentada durante el concurso CAS
que se verifica en el informe que fundamente la contratacion (la fiscalizacion se
realizara dentro de los 6 meses posterior a la suscripcion de contrato)

El Area de RRHH, cada vez que la Comision de Cumplimiento del SGAS le solicite
el reporte de debida diligencia de la contratacion del personal CAS, brindara la
informacion correspondiente.
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ANEXO 13

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

LINEAMIENTO PARA EL CONTROL FINANCIERO

actil\\/l;)dad Descripcion de actividad Responsable
Controles financieros
Las éareas responsables de las Finanzas de Plan
COPESCO Nacional cuentan con una variedad de
directivas y/o procedimientos para gestionar las
operaciones financieras correctamente y para registrar
estas operaciones con precision, por completo y de manera
oportuna, reduciendo el riesgo de soborno.
Notas:
- Aplica los controles financieros, asi como también, lo
indicado desde la sede central para el mejor manejo
del efectivo.
- "Directiva para la administracion del fondo de caja
chica de Plan COPESCO Nacional" Resolucion
Directoral N° 349-2019-MINCETUR/DM/COPESCO-
DE. Profesional y/o
- Ficha de Integracion contable (reporte de EEFF al Personal de
pliego) las Areas
- Reporte de papeleta deposito responsables
1 - Reporte de giros de las
- Conciliaciones bancarias. Finanzas de
- La Directiva “Normas para la Preparaciéon y Plan
Presentacion de la Informacién Financiera y | COPESCO
Nacional

Presupuestaria de las Entidades del Sector Publico y
Otras Formas Organizativas No Financieras que
Administren Recursos Publicos para Periodos
Intermedios”, vigente.

Aprobacion de pagos:

La aprobacion de los pagos se establece en funcion a las
cuentas por pagar y a las autorizaciones correspondientes
por cada funcionario responsable.

1. Para aprobar los pagos a proveedores, se debe
presentar la correspondiente documentacion de
soporte, segun aplique:

- Factura
- Guia de remision
- Orden de compra

- Aceptacioén de servicio
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- Conformidades
- Oftros correspondientes.

2. Para la aprobacién de pagos de planilla, estas se
realizan a través de canales oficiales vy
transferencias interbancarias a las cuentas del
personal (4 firmas)

3. Se cuentan con otorgamiento de poderes para la
realizacion de transferencias bancarias a través de
la plataforma para autorizar los pagos. (para
efectuar desembolso 2 firmas) - (R.M. 037-2021)

La informacién de soporte y la aprobacion se mantendran
como informacion documentada.

Las transacciones 0 movimientos realizados en las cuentas
bancarias podran observarse a través de la plataforma
Scotiabank (es para pagos de planilla para las
remuneraciones CAS) y Banco de la Nacion (es para pagos
a Proveedores, locadores, etc.)

Nota: Para la recaudacion de pagos de las penalidades se
establece otra cuenta en el Banco de la Nacion.

Profesional y/o
personal de las
Areas
responsables
de las
Finanzas de
Plan
COPESCO
Nacional

Las desviaciones identificadas deberan ser comunicadas a
la Comisién de Cumplimiento, para posteriormente
establecer las recomendaciones y el tratamiento de las
mismas con el objetivo de aumentar y mejorar los controles
a cualquiera de los procesos asociados.

Comisién de
Cumplimiento
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

LINEAMIENTO PARA EL CONTROL NO FINANCIERO

o
actil\\/lidad Descripcion de actividad Responsable
Controles NO financieros
Se han implementado controles no financieros en Plan
COPESCO Nacional para reducir los riesgos de soborno,
siendo estos los principales:
- Politica Antisoborno.
- Clausulas anticorrupcion.
- Codigo de Etica y conducta de Plan COPESCO
Nacional.
- item 8.9 y 8.10 del presente Manual )
. . . Profesional y/o
- Directivas de Control de Caja Chica.
A , , personal de las
- Liquidacion de cajas chicas. Areas
- Registros de movimientos financieros responsables
- Presupuestos aprobados para la ejecucién de | de las Finanzas
1 compras. de Plan
- Clausula anticorrupcion dentro de los TDR, COPESCO
especificaciones técnicas o condiciones generales | Nacional, Legal,
de la contratacion. Logistica,
Recursos
Se considera dentro del proceso de gestion de la Humanos
incorporacion y contrataciones la debida diligencia para
aquellas funciones o socios de negocio con mas de un
riesgo bajo de soborno. Asimismo, se han establecido
clausulas de corrupcion dentro de los contratos por tiempo
determinado y firma de declaraciones juradas,
compromisos anticorrupcion periddicos, para el personal
y/o socios de negocio que hayan sido contratados antes
de la implementacion del SGAS.
Nota: Conforme lo sefialado en el Anexo 12 Controles
Financieros.
Los procedimientos y/o directivas de los controles no
financieros, se revisaran mediante las inspecciones de la .
L o ) . Comision de
2 Comision de Cumplimiento del SGAS vy las inspecciones o
. . . Cumplimiento
de los jefes de procesos como también por medio de
auditorias internas.
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Dicha verificacion podra ejecutarse de manera planificada
y/o inopinada, en la cual los procesos deberan prestar la
documentacion solicitada.

Las desviaciones identificadas deberan ser registradas en
el registro de desviaciones del SGAS.

Comisién de
Cumplimiento

Tratamiento de desviaciones para aumentar y mejorar los
controles.

Se podra contar con desviaciones identificadas por Plan
COPESCO Nacional a cualquiera de los procesos durante
las revisiones internas, estas son comunicadas a la
Comisién de Cumplimiento de SGAS para su tratamiento.

Comision de
Cumplimiento
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ANEXO 15

LINEAMIENTOS DE REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

ORDEN ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Necesidad de La oferta, ofrecimiento, entrega, recepcion o aceptacion de regalos, viajes, donaciones, patrocinios,
controlar los regalos, articulos de entretenimiento u otro tipo de beneficios pueden dar lugar a sospechas de soborno y | Organo de Gobierno
INICIO hospitalidad, corrupcién. Con el fin de evitar la apariencia de actos improcedentes y de mitigar los riesgos de / Alta Direccion
donaciones y soborno, desde Plan COPESCO Nacional establecemos el presente lineamiento para establecer los
beneficios similares criterios de debida diligencia necesarios para controlar los riesgos de soborno.

En Plan COPESCO Nacional no se acepta ningun tipo de donacién o caridad, independientemente de
quién provenga. En ningln caso se aceptan ni se entregan donaciones que provengan O Cuyos
destinatarios sean funcionarios publicos, partidos politicos o similares.

Los colaboradores de Plan COPESCO Nacional deben realizar el desempefio de sus funciones
basados en la observancia de valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la
eficacia en el ejercicio de la funcién publica, segun lo establece la Ley N° 27815 Ley del Cédigo de
Prohibicion general de | Etica de la Funcion Publica, respetando los principios y deberes éticos del servidor publico y teniendo

aceptacioén / suministro / | en consideracion las prohibiciones éticas del servidor publico que se detallan. Colaboradores /
1 oferta de regalos, Comisién de
hospitalidad, donaciones | Bajo lo cual, estan impedidos de obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para Cumplimiento

y beneficios similares | otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia cualquier acto
contrario a lo indicado debe ser reportado a la Comisién de Cumplimiento.

Asimismo, se tiene como excepcion que se puede dar y/o recibir donaciones de acuerdo Resolucion
Directoral N° 0015-2021-EF/54.01 la Directiva N° 0006-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de
bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento” y/o normativa
vigente, siempre y cuando no se consideren, o perciba como soborno
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ORDEN ‘ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Los miembros de la Comision de Cumplimiento estan impedidos de obtener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si 0 para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia
de influencia. Teniendo la obligacién de reportar cualquier incidencia ocurrida.

Comisién de
Cumplimiento

Regalos, obsequios o
similares

El otorgamiento y control de viaticos para viajes en comision de servicios para funcionarios y
servidores de Plan COPESCO Nacional se encuentra regulado por la Resolucién Directoral N° 196-
2020-MINCETUR/DM/COPESCO-DE "Normas y Procedimientos para la Programacion, Autorizacion,
Utilizacion y Asignacién, Rendicion, Seguimientos y Control de Viaticos otorgados en comision de
servicio del territorio nacional" donde se detallan las normas y procedimientos para la asignacion de
viaticos y pasajes en comision de servicios, asi como la rendicién de cuentas documentada de los
Viajes, invitaciones y gastos que realicen dentro y fuera del territorio nacional, los funcionarios, servidores y personal

hospitalidad contratado bajo cualquier modalidad que preste servicios conforme a las condiciones contractuales
pactadas con Plan COPESCO Nacional.

Colaboradores

La presente directiva tiene como finalidad lograr una adecuada asignacion y ejecucion de los créditos
presupuestarios destinados al pago de viaticos y gastos vinculados, y asegurar la rendicién de cuentas
en los plazos establecidos, asi como realizar acciones de seguimiento y control de viaticos otorgados.
Por lo que los colaboradores no deben aceptar ninguna invitacién u hospitalidad.
El patrocinio esta relacionado con el apoyo de actividades, actos u organizaciones que conceden
derechos y beneficios a una organizacion como entidad patrocinadora. En ningln caso se patrocina
ni se permite el patrocinio de funcionarios publicos, partidos politicos o similares; cualquier acto
contrario a lo indicado debe ser reportado a la Comisién de Cumplimiento.
Las preguntas o dudas relativas a los regalos, viajes, hospitalidad, donaciones y beneficios similares
deben formularse a la Comisién de Cumplimiento, segun lo establecido en el item 8.9 Planteamiento Colaboradores /
Revision, irregularidades | de inquietudes. Comisién De
y seguimiento Cumplimiento
En caso de detectar alguna irregularidad, y si lo estima necesario, la Comisién de Cumplimiento debe
reportarlo para la realizacion de las investigaciones pertinentes para conocer los motivos de tal

5 Patrocinios y similares Colaboradores
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LINEAMIENTOS DE REGALQOS, ATENCIONES, DONACIONES Y BENEFICIOS SIMILARES

ORDEN ‘ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
irregularidad, conforme a lo dispuesto en el documento item 8.10 Investigacion y Tratamiento del
Soborno.

Con base en lo establecido en el item No Conformidad y acciones correctivas, la Comisiéon de
Cumplimiento lleva a cabo un seguimiento continuo para la correcta implementacién de los controles
establecidos en este procedimiento.

De la misma forma, la Comision de Cumplimiento evalla la efectividad y eficiencia de este proceso,
proponiendo a la Alta Direccion y Organo de Gobierno aquellos cambios que considere apropiados
anualmente a través de un Informe de Cumplimiento.
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ANEXO 16

Item

Plan %

COPESCO

% Nacional

DATOS DEL REGALO

Entrega o

Recibe Motivo

Fecha |Descripcion

Monto
estimado

Control de regalos
Cdédigo: FO-NP-011 | Version: 1.0

PERSONAL DE PLAN
COPESCO NACIONAL QUE
RECIBE O REALIZA

Nombre y
Apellidos

Cargo

DATOS DE LA EMPRESA / ORGANIZACION / PERSONA

Razén
social

RUC

Relacion
con PCN

Nombrey
Apellidos

QUE RECIBE O ENTREGA A PLAN COPESCO NACIONAL

Cargo

Medidas adoptada
en caso de
recepcion
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ANEXO 17

Programa de seguimiento del SGAS

COPE%QQ Cédigo: FO-NP-012 | Versién: 2.0

Fecha de Actualizacién

Total  Avance Estado
Mecanismo de seguimiento Observaciones
ENE FEB  MAR ABR

Documento de
Seguimiento

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Responsable

Programado
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ANEXO 18

PROGRAMA DE AUDITORIA
Codigo: FO-NP-013| Version: 1.0

Responsable:

| Fecha de actualizacién:

Tipo de
Auditoria

Norma

ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL [ AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Leyenda: Programado X, Ejecutado (x)
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ANEXO 19

EOPES(;Q PLAN DE AUDITORIA
Codigo: PL-NP-001 | Version: 1.0

Fecha Emision Plan: Fecha de
Auditoria N": Auditoria:

Auditor Lider

Equipo auditor

Auditor Interno

Obzervador

Dbjetivos de la
Auditoria:

Alcance de la
auditonia:

Criterios de auditoria

Metodologia

LINEAMIENTO f AUDITOR /
AUDITADO REQUISITO DE LA EQUIFO
NORMA AUDITOR

PROCESO/ AREA A

AUDITAR

FECHA

Mota: Los iempos son referenciales, de requerir mayor fiempo se reprogramara la auditoria.
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ANEXO 20
INFORME DE AUDITORIA
‘EOPESCO Cdédigo: FO-NP-014 | Versién: 2.0
e N° de Informe:

Fecha de Auditoria:
1. INFORMACION GENERAL

Informacion de la Empresa

Razén Social: Plan COPESCO Nacional
Direccion: | AV- Jos€ Galvez Barrenechea RUC: 20511035997
290, San Isidro

Ejecutar proyectos de
inversion publica para el
acondicionamiento turistico

Informacion de la Auditoria

Objetivo:

Actividad
Econdmica;

N° de
Trabajadores:

Alcance:

Criterios de
auditoria
Metodologia
de la
auditoria
Procesos
Auditados:
Tipo de
Auditoria:

Auditor Lider
Equipo (AL)

auditor Auditores
Internos (Al)

2. RESULTADOS DE AUDITORIA

Reg/Norma L <
N° d | Descripcion Proceso / Area

No Conformidades(NC)

NUimero Total de NC

Oportunidad de Mejora (OM)
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NUimero Total de OM

Fortalezas (FO)

NUmero Total de FO

Conclusiones

2.1. Personal entrevistado

Nombre y Apellido Cargo

INFORME ELABORADO POR

Apellidos y Nombres Cargo Fecha

e Conformidad: Situaciones y atributos del SGAS que satisface los requerimientos
del cliente, propios de la empresa y normativos.

e Oportunidades de mejora: Son recomendaciones, no mandatarias, cuyo
tratamiento y aplicacion quedan a consideracion del area auditada. Es importante
destacar que estas recomendaciones no constituyen soluciones especificas ni
pretenden limitar las acciones que pueda llevar a cabo la organizacion auditada para
resolver problemas o mejorar el desempefio de su SGAS.

e No conformidades. Son incumplimientos sistematicos respecto de requisitos
normativos, o incumplimientos puntuales relevantes con relacion al referencial
auditado. Las mismas deben ser analizadas por el proceso auditado, la que debera
presentar las acciones correctivas, junto con las evidencias de su implementacion,
en el plazo establecido.

e Fortalezas: Aspecto del SGAS donde la organizacién o algun &rea auditada se
destaca.
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ANEXO 21

INFORME DE REVISION DE LA

COMISION DE CUMPLIMIENTO DEL SGAS
Cddigo: FO-NP-015 | Version: 1.0

COPESCO

Nacionsl

Fecha: Nro. de informe:

1. Anadlisis de Gestién de Riesgos

1.1.Riesgos identificados
1.2.Acciones o controles

1.3.Eficacia de las acciones para abordar los riesgos

2. Eficacia del Sistema de Gestion Antisoborno

2.1.Politica del SGAS

2.2.0bjetivos

2.3.Resultado de Auditoriay No Conformidades

2.4.Resumen de las consultas realizadas, Analisis de la Denuncia y proceso de
Investigacion

2.5.Verificacién de los canales de denuncias

3. Conclusiones del Sistema de Gestion Antisoborno
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ANEXO 22

COPES(.'..:Q INFORME DE REVISION POR ALTA LA DIRECCION

Cabdigo: FO-NP-0016 | Version: 2.0

REVISION POR
Fecha: Hora de inicio: Hora de termino: Lugar:
dd-mmm-aa am pm Oficina

Plan COPESCO Nacional, con el fin de evaluar la conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGAS ha convocado a al proceso de Revision por

N° Apellidos y nombres Cargo Firma

1. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS

Acciones

Responsable Plazo Estado
propuestas

2. INFORMACION PARA LA REVISION

Informacién de Entrada Detalle

1. Los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al SGAS.

2. Los cambios en las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas pertinentes, incluidos
los requisitos legales y otros
requisitos, riesgos y oportunidades.

3. Informacién sobre el desempefio
del SGAS (Resultados de la
medicion de indicadores
aplicado)
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Informaciéon de Entrada

Detalle

4. No Conformidades y acciones
correctivas

5. Los resultados de seguimiento y
medicion

6. Resultados de auditoria

7. Reporte de sobornos

8. Investigaciones

©

. Reporte de sobornos

10. Lanaturalezay extension de los
riesgos soborno que enfrenta la
organizacion

11. La eficacia de las medidas
adoptadas para abordar los riesgos
del SGAS.

12. Oportunidades de

continua

mejora

3. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Plan de Accién

Conclusiones (Salidas)

Responsable | Fecha limite Fecha de
T del del cierre del
Anélisis o . o .
Temas cumplimiento | Cumplimiento | cumplimento
Acuerdo
1. Las

oportunidades

de mejora

continua

2. Cualquier
necesidad de
cambio en el
SGAS
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Decisiones

relacionadas

con cualquier
necesidad de
cambio en el
SGAS incluida
la Necesidad
de Recursos.

Conclusiones
sobre la
conveniencia,
adecuacion vy
eficacia
continba  del
SGAS.

Acciones, en
caso no se
hayan logrado
los  objetivos
del SGAS.

Oportunidades
de mejorar la
integracion del
SGAS con
otros procesos
de negocio.
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ANEXO 23

Pl INFORME DE REVISION POR EL

OPESCO ORGANO DE GOBIERNO
Cadigo: FO-NP-0017 | Version: 1.0

HORA DE
HORA DE INICIO TERMINO

LUGAR

El Director Ejecutivo de Plan COPESCO Nacional, con el fin de evaluar la
continua adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Antisoborno, ha convocado a la
Alta Direccién y a miembros de la Comision de Cumplimiento del SGAS al proceso de
Revision por el Organo de Gobierno tomando como informacion lo siguiente:

Consideraciones
Detalle

Analizadas (Entradas)

Informe de la Comisién
de Cumplimiento

Informe de la Revisién
por la Direccion del
Sistema de Gestién

Conclusiones Responsable (s) Fecha de Fecha de
del Inicio de Cierre del

Analisis o Acuerdo - - :
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimento
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ANEXO 24

Hoja 1

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

COPESCO Codigo: FO-NP-018 | Version: 2.0

Responsable Fecha de Actualizaci

Investigacién y determinacién de
las causas de laNC

Revision de la Implementacion de la

No Conformidad Accion

Eficacia de la AC

Accion Inmediata Determinacion de la Accion Correctiva y plazos de implementacién

Reportado Nota Responsable

N° | Fecha de Norma de aF Fecha Nombre del Descripcién de G Responsable Responsable Accion Fecha de (Sfes que | quien aprueba Responsable Responsable
y [ZSELCLI Referenciay | Fuente P (Reporte | Detallar la No del Analisis de | Fecha | Accion (Nombre y Fecha | Estado " Responsable . a a P! Estado | Descripcion | Fecha (Nombre y Descripcion (Nombre y Fecha | Observaciones
SAC Cierre L (Nombre y proceso . Raiz Correctiva Cumplimiento se la AC (Nombre
Requisito Cargo) de NC) Conformidad Causas laNC Cargo) requiera) y Cargo) Cargo) Cargo)
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Hoja 2

SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

COPESQ aaaaa 1 Cadigo: FO-NP-018 | Version: 2.0

Responsable :

Fecha de Actualizacién

Nota 1: Todas las observaciones se debe de plantear acciones, ya que en el futuro puede llegar a ser una No Conformidad
Nota 2: Laoportunidad de mejora se debera de analizar si es pertinente para la Entidad.

Tipo de Hallazgo Requisito Detallar Proceso Decision Acciones Estado de la Accién
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ANEXO 25

Nivel O

FICHA DE PROCESO
COPESCO Cédigo: FO-NP-007 | Versién: 1.0

Cédigo Clasificacion / Tipo

Nombre

Objetivo

Responsable

Alcance

Listado de Procesos Responsable de

. SEULES Usuarios/clientes
Proceso Nivel 1

Proveedores Entradas /Insumos Nivel 1 Cadigo de Procesos Nivel 1
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Nivel 1

FICHA DE PROCESO
COPESCO Cédigo: FO-NP-007 | Versién: 1.0

Ficha de Procesos N1:

Cadigo Clasificacién / Tipo

Nombre

Objetivo

Responsable

Alcance

Listado de Procesos Cédigo de Procesos Responsable de
Nivel 2 Nivel 2 Proceso Nivel 2

Proveedores Entradas / Insumos Salidas Usuarios/clientes
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Nivel 2

. FICHA DE PROCESO
COPES(;_Q Cédigo: FO-NP-007 | Versién: 1.0

Ficha de Procesos N2:

Objetivo

Responsable

Alcance

Proveedores Entradas / Insumos SEUGES Usuarios

Duracién
(WIES)

Nombre del puesto Numero correlativo del Organo y Unidad
ejecutor puesto Organica de ejecutor

Nombre de las actividades Cédigo de la actividad

Registro de ejecucion Periodicidad  Frecuencia

Nota: La Ficha de Proceso es un documento donde se establece los lineamientos del proceso, sin embargo, no es de caracter obligatorio, si es que
los lineamientos estan regulados en normativas vigente.
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ANEXO 26

} CUESTIONARIO DE SOCIO DE NEGOCIO
Plan Cdédigo: FO-NP-022 | Versién: 1.0
COPESCO

Ciudad de ,alos / /

Estimado Proveedor, Plan COPESCO Nacional como parte de su Sistema de Gestion
Antisoborno, se le solicita el llenado del cuestionario, a fin de conocer si aplica controles
Antisoborno/anticorrupcion y/o sistema de gestidn Antisoborno/ anticorrupcion o tiene
conocimiento sobre el mismo. En tal sentido, agradecemos el tiempo prestado para el
llenado correspondiente.

l. Responder las siguientes preguntas.

Considerar sus respuestas con caracter de declaracién jurada por lo que dichas respuestas
deberan ser visadas por el representante legal de la empresa y/o Gerente general asi mismo
se deberd adjuntar la evidencia de la documentacidn en caso su respuesta sea positiva ante
un control determinado.

Politica de Antisoborno/ Anticorrupcion.
¢, Su empresa tiene definido y difundido por escrito algln tipo de Politica?

Controles establecidos.

¢ Ha establecido los controles Antisoborno/ Anticorrupcion para gestionar el riesgo
relevante de soborno y/o de cumplimiento? Procedimiento Control de Regalos y
atenciones, Control de pagos claves, etc.

Responsable de los controles Antisoborno/ Anticorrupcion.

¢Su empresa asigna un encargado de supervisar, asesorar y asegurar que el
Sistema de Gestion Antisoborno/ Modelo de prevencién es conforme y se encuentra
implementado?

Difusion y capacitacion Anticorrupcién/ Antisoborno.

¢, Su empresa realiza difusion y capacitacion periddica del Modelo de prevencién/
Sistema de Gestion Antisoborno y/o el Modelo de Prevencién?

Reporte Anticorrupciéon/ Antisoborno - Canal de Denuncia.

En caso de una sospecha de soborno, conductas inusuales, o algun otro
comportamiento ilicito ¢ la organizacion cuenta con procedimiento de Gestién de
Denuncias de sospecha de soborno, conductas inusuales, o algln otro
comportamiento ilicito?

Investigacion de eventos de Soborno.

¢La Organizacion cuenta con procedimientos para investigar eventos de soborno o
acto de corrupcion?
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Mecanismos de Sancion.

Se definid mecanismos que expliquen las consecuencias de no cumplir con las
politicas anticorrupcién/ Antisoborno o Modelo de Prevencion.
Caso de Soborno/ Corrupcién.

¢, Se ha reportado en los ultimos 5 afios algun caso de soborno/ corrupcién en su
organizacion?

AUDITORIA /CERTIFICACION EXTERNA.

¢Dispone su empresa de un Sistema de Gestién Antisoborno o Sistema de
Prevencién o similar auditado de forma externa y/o certificado? Indicar SI o NO.

Nota: Sistema de Gestibn Antisoborno ISO 37001, Sistemas de gestion de
compliance, Aplicacién del Decreto Legislativo 1352, entre otros. De ser afirmativa
la respuesta anterior indicar el alcance de la misma, la entidad auditora y una copia
del certificado o informe de auditoria mas reciente.

Nota: Le solicitamos que junto con el presente cuestionario implementado nos
adjunte la evidencia sustentadora.
Nota 2: El presente cuestionario es de manera informativo
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ANEXO 27

EOPESQLEDHBI COMPROMISO ANTISOBORNO DE SOCIO DE NEGOCIO
Cdédigo: FO-NP-021 | Versién: 4.0

Sefiores

Plan COPESCO Nacional

Presente:

Atencion: Area de Logistica de la Unidad de Administracion
Referencia: (Denominacion de contratacion)

De nuestra consideracion:

El suscrito .................. identificado con DNI N° ............... con RUC N°
......................... domiciliado en ......................cceeeeee... que brinda el servicio y/o
producto ..., en cumplimiento con lo dispuesto por la norma NTP-ISO

37001:2017, declaro bajo juramento que:

1. He recibido y conozco la Politica Antisoborno de Plan COPESCO Nacional

2. Que se me ha comunicado que los medios establecidos para realizar las denuncias,
en caso de dudas o similares respecto al Sistema de Gestion Antisoborno puedo
hacerlas llegar directamente a la Comisién de Cumplimiento del SGAS.

Ingresando a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano:
https://denuncias.servicios.gob.pe

Por medio de documento en fisico, de acuerdo al Anexo N° | de la Resolucién
Directoral N° 208-2020-MINCETUR/DM/COPESCO-DE "Directiva para la
atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcién en Plan COPESCO
Nacional

Presencial en al Oficial de Integridad

3. Me comprometo a prevenir el soborno, asi como todo evento de corrupcion,
asumiendo lo siguiente:
a. No ofrecer ni dar sobornos ni dar o entregar cualquier otra forma de halago
o0 dadiva a ninguna persona relacionada con Plan COPESCO Nacional.
b. No permitir que nadie en nombre de Plan COPESCO Nacional incurra en
acciones de corrupcion.

Razdn Social

N° RUC

Legal

Firma

Nombre del Representante
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ANEXO 28

EoPESCO DECLARACION JURADA DE COMPROMISO ANTISOBORNO
% Cédigo: FO-NP-023 | Version: 3.0
Sefiores
Plan COPESCO Nacional
Presente. -

De mi consideracion:

En el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon aprobada
mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, y los mecanismos que promueven la ética - Ley
N° 27815, el antisoborno - norma NTP-ISO 37001:2017, la integridad publica — RSG N° 002-
2021 y el Sistema de Control Interno - N° 28716 implementadas por Plan COPESCO Nacional,
entiendo que las conductas o practicas que sean contrarias a dichas disposiciones son
plenamente rechazadas por la entidad, comprometiéndome a:

a)
b)

c)

Conducirme con honestidad, probidad, veracidad e integridad, y no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente.

Me comprometo a prevenir el soborno por, 0 en nombre de, o en beneficio propio o de
tercero en relacién con la operacidn, proyecto o actividad que desarrolle.

Comunicarme con las autoridades competentes, de manera directa y oportuna por los
canales de denuncia dispuestos por Ley (https://denuncias.servicios.gob.pe/), para
denunciar cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que pudiera tener
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

En tal sentido declaro:

1.

2.

No haber ofrecido, negociado o efectuado, directa o indirectamente, cualquier pago o,
en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién a mis funciones.

Haber recibido y tener pleno conocimiento de las disposiciones establecidas en la
POLITICAS DE INTEGRIDAD Y ANTISOBORNO, asumiendo el compromiso de cumplir
estrictamente las citadas politicas.

Haber recibido y conocer el Cédigo de Etica y Conducta de Plan COPESCO Nacional.
Haber recibido y conocer mis responsabilidades éticas, asi como en la implementacién
del modelo de integridad, el SGAS y el Sistema de Control Interno.

Conocer y ser consciente de los riesgos de soborno a los que estoy expuesto.

Conocer los lineamientos de gestién de denuncia y sus mecanismos establecidos por
Ley.

Conocer los mecanismos de atencion en caso de dudas o similares respecto al Sistema
de Gestion Antisoborno.

Conocer el alcance de la Ley N° 28024, Ley que regula la gestién de intereses en la
administracion publica y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-
PCM, asi como el marco de aplicacién de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico,
y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 082-2023-PCM.

Nombre y Apellido: ...

L2 o 0 PP
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«Ver un hecho de soborno y no hacer nada es no tener
valor»

«Un soborno hecho al individuo es una amenaza hecha a
toda la sociedad»
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