Firnado digitalmente por:
MENDOZA MAGALLAMES Edgard
lwan FAL 20131379944 hard
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 20/05/2025 17:46:31-0500

Decreto Supremo

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL MARCO NORMATIVO PARA LA LUCHA
CONTRA LAS LLAMADAS Y LOS MENSAJES DE TEXTO CON FINES ILICITOS

DECRETO SUPREMO
N° OXX-2025-MTC

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, conforme al numeral 1y el segundo parrafo del numeral 4 del articulo 2 de
la Constitucion Politica del Peru, toda persona tiene derecho, a la vida, a su identidad,
a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar; asi como, a
gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida, y a que el Estado
promueva el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en todo el pais;

Que, el articulo 44 de la Constitucién Politica del Peru, establece que son
deberes primordiales del Estado, garantizar la plena vigencia de los derechos humanos,
proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad, y promover el bienestar
general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la
Nacion;

Que, los articulos 4y 5 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones establecen que este Ministerio es
competente de manera exclusiva, en materia de infraestructura y servicios de
comunicaciones, y tiene, entre otras funciones rectoras, formular, planear, dirigir,
coordinar, ejecutar, fiscalizar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial bajo su
competencia, aplicable a todos los niveles de gobierno; asi como, dictar normas y
lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion, supervision y evaluacion de las
politicas, la gestion de los recursos del sector, asi como para el otorgamiento y
reconocimiento de derechos, la sancidn, la fiscalizacién y ejecucion coactiva en materias
de su competencia;

Que, la Disposicion Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, declara de
necesidad publica el desarrollo de las Telecomunicaciones como instrumento de
pacificacion y de afianzamiento de la conciencia nacional;

Que, el articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, declara de interés nacional la
modernizacion y desarrollo de las telecomunicaciones, dentro del marco de libre
competencia, y establece que su fomento, administracion y control corresponde al
Estado de acuerdo a dicha Ley. Asimismo, en su articulo 3 establece el derecho que
tiene toda persona de usar y prestar servicios de telecomunicaciones en la forma
sefalada en las disposiciones que regulan la materia;
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Que, los numerales 1, 2 y 3 del articulo 75 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establecen
que son funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, fijar la politica de
telecomunicaciones a seguir y controlar sus resultados; elaborar y proponer la
aprobacién de los reglamentos y planes de los distintos servicios contemplados en la
Ley y expedir resoluciones relativas a los mismos; y, otorgar y revocar concesiones,
autorizaciones, permisos, licencias y controlar su correcta utilizacion;

Que, el numeral 9 del articulo 87 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establece
gue constituyen infracciones muy graves, el incumplimiento de las normas de la referida
Ley, sus reglamentos y disposiciones de la autoridad, que sean tipificadas como muy
graves por el reglamento. Asimismo, los numerales 9 y 12 del articulo 88 de dicha Ley
establecen que constituyen infracciones graves, la utilizacion indebida de los servicios
de telecomunicaciones, y cualquier otra infraccion de la normativa de
telecomunicaciones tipificada como falta grave;

Que, los numerales 5 y 6 del articulo 258 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, establecen que constituye infracciones muy graves, la
utilizacion de numeracién sin la debida asignacion por parte del érgano competente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones o de una distinta a la asignada; asi como,
la utilizacién de sefializacion o numeracion en condiciones distintas a las contempladas
en el respectivo plan técnico, respectivamente;

Que, el articulo 129 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
establece que son derechos del concesionario, entre otros, verificar que sus abonados
0 usuarios no hagan mal uso de los servicios que les preste vy, si de tal verificacion se
desprendiese un uso fraudulento o indebido, pondréa tales hechos en conocimiento de
OSIPTEL, a fin de que éste adopte las medidas necesarias para que cese la
irregularidad;

Que, de acuerdo con la parte introductoria del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, aprobado mediante la Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, la
numeracion en los servicios publicos de telecomunicaciones es un recurso escaso que
debe ser usado eficientemente; asi como, que la adecuada administracion y oportuna
supervision del cumplimiento del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, deben
asegurar una regular e imparcial asignacion de los recursos numéricos para el beneficio
mutuo de los usuarios y operadores de los servicios publicos;

Que, en el numeral 1 de los Objetivos del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, aprobado mediante la Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC se
menciona que uno de sus objetivos, consiste en establecer las bases para una
adecuada administracion, supervision y uso de la numeracion, a través de una eficiente
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asignacién, asi como definir las estructuras de numeracion para la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones. Adicionalmente, cabe destacar que
constituye uno de los objetivos del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, facilitar
al abonado, en lo posible, el reconocimiento de los diferentes servicios y sus
proveedores;

Que, el articulo 43 del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL
establece que los operadores que se interconectan de forma directa o via el transporte
conmutado local no podran modificar la numeracion respecto del trafico que se cursa,
impidiendo el reconocimiento del nimero de origen y/o nimero de destino. Sin perjuicio
de ello, los operadores podran acordar la inclusion de prefijos;

Que, el articulo Unico de la Ley N° 32323 que moadifica la Ley N° 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicién de las
comunicaciones SPAM, incorpora el parrafo 58.3 al articulo 58 del mencionado codigo,
siendo que dicho parrafo establece que para garantizar la proteccién del consumidor
contra los métodos comerciales agresivos 0 enganosos, el Estado establece las reglas
para el adecuado uso de envio de mensajes y llamadas en las redes de
telecomunicaciones. Asimismo, la Unica disposicibn complementaria final de la Ley N°
32323 establece que para la aplicacion del parrafo 58.3 del articulo 58 de la Ley 29571,
Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, el Poder Ejecutivo establecera la
normativa adicional que otorgue la numeracioén telefénica especial a los proveedores,
los métodos de seguridad y las técnicas de validacion para que los usuarios puedan
identificar las llamadas (spam) que reciben, asi como los mecanismos de validacion de
la informacién trasmitida, en un plazo de sesenta dias calendario contados a partir de la
entrada en vigor de dicha ley;

Que, en los ultimos afos, se ha producido un incremento en el uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones, lo que ha traido consigo una serie de
beneficios a la sociedad, impulsando el desarrollo social, educativo y econémico; sin
embargo, también se viene generando una serie de vulnerabilidades que pueden
materializarse y afectar la seguridad y bienestar de las personas. En efecto, dicha
situacion viene siendo aprovechada para la comisién de actividades ilicitas a través de
llamadas y mensajes de texto, como es el robo o suplantacién de identidad, la comisiéon
de estafas, extorsiones, entre otras. Asi, en ciertos casos, para cometer los referidos
hechos ilicitos, se realiza el enmascaramiento ilicito del nimero de origen, tanto en
llamadas como en mensajes de texto; asi como, en otros casos, se toma el nombre de
proveedores legitimos de bienes y servicios para generar confianza en los usuarios vy,
en base a ello, concretar la comision de los hechos ilicitos;

Que, asimismo, se estima necesario emitir las disposiciones que permitan
implementar lo establecido en la Unica disposicion complementaria final de la Ley N°
32323;



Que, en consecuencia, resulta necesario aprobar el marco normativo para la
lucha contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos, con el objeto de
establecer medidas preventivas y reactivas contra las llamadas y mensaje de texto con
fines ilicitos; asi como, establecer disposiciones sobre el uso de la numeracién para la
identificacion del remitente de las llamadas realizadas para promover productos y
servicios y prestar el servicio de telemercadeo, toda vez que no se cuenta con una
regulacion especifica orientada a afrontar dicha problematica que permita garantizar la
seguridad de los servicios publicos de las telecomunicaciones, en salvaguarda del
bienestar e integridad de la poblacion y la sociedad;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones; el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC,; v,
el Texto Unico Ordenado de su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC;

DECRETA:

Articulo 1.- Aprobacién del Marco Normativo para la lucha contra las
llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos

Aprobar el Marco Normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes de
texto con fines ilicitos, cuyo texto estd compuesto de siete (7) capitulos, dieciocho (18)
articulos, dos (02) disposiciones complementarias finales, dos (02) disposiciones
complementarias modificatorias y cuatro (04) Anexos; el cual forma parte integrante del
presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Publicaciéon

Disponer la publicacion del presente Decreto Supremo, y del Marco normativo
aprobado por el articulo precedente en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe), asi como en la sede digital del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc), el mismo dia de su publicacion en
el diario oficial “El Peruano”.

Articulo 3.- Financiamiento

La implementacion de las acciones derivadas del presente Decreto Supremo se
financia con cargo al presupuesto institucional del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Puablico.

Articulo 4.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones.
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Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los ...dias del mes de ... del afio dos
mil veinticinco.

DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA
Presidenta de la Republica

CESAR SANDOVAL POZO
Ministro de Transportes y Comunicaciones



MARCO NORMATIVO PARA LA LUCHA CONTRA LAS LLAMADAS Y LOS
MENSAJES DE TEXTO CON FINES ILICITOS

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto establecer las medidas preventivas y reactivas
contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos, y las disposiciones sobre
el uso de la numeracioén para la identificacion del remitente de las llamadas realizadas
para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo.

Articulo 2.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad reducir la problematica vinculada a la
realizacion de llamadas y envio de mensajes de texto con fines ilicitos y los efectos
negativos que generan en la sociedad; asi como, generar fiabilidad y seguridad en las
comunicaciones mediante la identificacion del remitente de las llamadas realizadas para
promover tanto productos como servicios y prestar el servicio de telemercadeo.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

La presente norma es aplicable a los operadores, a los operadores LDI peruanos,
a los agregadores nivel 1, a las empresas del sistema financiero, sistema de seguros,
empresas de telecomunicaciones u otras de los sectores o actividades econémicas
determinadas por el MTC.

Articulo 4.- Términos y definiciones
Para efectos de la presente norma, se entiende por:

4.1 Abonado: toda persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones con alguna de las
operadoras independientemente de la modalidad de pago contratado.

4.2 Agregador nivel 1: Es una entidad que tiene una conexién directa con un
operador por la cual puede enviar un mensaje de texto. Puede originar o
retransmitir mensajes de texto desde sus clientes que requieran su envio a
los operadores a los que se encuentran conectados. Para la realizacion de
tales actividades, es necesario contar con el registro de valor afiadido
correspondiente.
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CSV: Es untipo especial de archivo en formato abierto para almacenar datos
tabulares y que se puede crear o editar en Excel.

Destinatario: abonado o usuario que recibe la llamada o mensaje de texto
en un sistema de telefonia movil o fija.

DGFSC: Direccion General de Fiscalizacion de Sanciones vy
Comunicaciones.

DGPRC: Direcciéon General de Politicas y Regulacion en Comunicaciones.

Enmascaramiento ilicito: Se refiere al cambio malicioso del Identificador
de numero A con el fin de engafar al destinatario con una identidad falsa
para cometer fraude.

Empresa de telecomunicaciones: empresa que presta uno 0 mas servicio
publico de telecomunicaciones en mérito a una concesion o registro.

Identificador de namero A: Se refiere a la cadena numérica o alfanumérica
que aparece en la pantalla del destinatario al momento de recibir una
llamada o mensaje de texto. El Identificador de nimero A debe coincidir con
el Namero A.

IMSI: Es un ndmero Unico estandarizado internacionalmente que se
encuentra integrado en la tarjeta SIM. Se asigna a cada usuario de una red
movil y, por lo tanto, permite su autenticacion. Si un dispositivo intenta
establecer una conexién con la red mavil, el operador de red movil utiliza el
IMSI para permitir una identificacién Unica.

IMEI: Es un nimero Unico asignado a cada teléfono movil. Este nimero es
usado por los operadores para identificar un teléfono maévil al conectarse a
su red.

Ingenieria social: Consiste en la manipulacién o persuasion de la potencial
victima para comprometer la seguridad de la informacién. Mediante esta
técnica y a través de diversos medios como teléfono, mensaje de texto o
correo electrénico, el transgresor busca ganar la confianza del objetivo
fingiendo ser otra persona o el representante de alguna entidad legitima,
para que la victima realice acciones inseguras, como divulgar informacion
confidencial, personal o bancaria, seguir enlaces web o abrir archivos
adjuntos que puedan ser maliciosos.

Ley: Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-93-TCC.
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Llamada internacional entrante: Llamada de voz provenientes de los PDI
entre un operador y un Operador LDI, en direccion del Operador LDI hacia
el operador. Son llamadas que teéricamente deberian provenir de Abonados
a fuera del territorio peruano.

Llamada ilicita: Para efectos de esta norma es una llamada orientada a la
comision de actos ilicitos, a través de ingenieria social u otros mecanismos.

Llamada sospechosa: Para efectos de esta norma es una llamada que
debido a sus caracteristicas puede ser una llamada ilicita.

Llamante: abonado o usuario que inicia la llamada en un sistema de
telefonia movil o fija.

Mensaje de texto: Mensaje de texto SMS (Short Message Service) y
Mensaje de texto MMS (Multimedia Messaging Service).

Mensaje de texto ilicito: En el contexto de esta norma es un mensaje de
texto destinado a la comision de actos ilicitos, a través de ingenieria social
u otros mecanismos.

Mensaje de texto sospechoso: En el contexto de esta norma es un
mensaje de texto que debido a sus caracteristicas puede ser un mensaje
ilicito.

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Numero de abonado: El nUmero que identifica a un abonado en una red o
en un area de numeracion.

Numero A: Se refiere al numero de abonado asignado al llamante o
remitente, generado por el operador donde este abonado se encuentra
registrado o ha adquirido su servicio.

Numero B: Se refiere al nimero de abonado hacia donde se dirige la
llamada o0 mensaje de texto en un servicio de telefonia moévil o fija.

Numero nacional: Numeracion asignada por el MTC para el servicio de
telefonia movil, telefonia fija u otro servicio o facilidad, conforme al Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, aprobado mediante Resolucién
Suprema N° 022-2002-MTC o norma que lo sustituya.

Operador: Persona natural o juridica que posee un titulo habilitante o
registro para prestar el servicio publico de telefonia fija o mévil; asi como, el
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registro de valor afiadido para prestar el servicio de almacenamiento y
retransmision de datos.

Operador LDI peruano: Persona natural o juridica que posee concesion
otorgada por el MTC para prestar el servicio publico portador de larga
distancia internacional.

Operador LDI: Se refiere al operador de llamadas de larga distancia
internacional que opera en el ambito internacional y no es titular de una
concesion en el Pera.

Operador de terminacion: Operador que termina una llamada o mensaje
de texto dirigida a un abonado que le pertenece a él.

Operador de origen: Operador que origina una llamada o mensaje de texto.
El nUmero A pertenece a su red o esta temporalmente registrado en ella.

Operador de transito: Operador que transita una llamada o mensaje de
texto desde un PDI a otro PDI. Este operador no origina ni termina la llamada
0 mensaje de texto.

PDI: Punto te interconexiéon entre operadores.
PIN: Contrasefia usada para bloquear teléfono mévil y SIM card.
PNP: Policia Nacional del Peru.

Reglamento: Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.

Reglamento de Fiscalizacion y Sancidn: Reglamento de Fiscalizacion y
Sancion en la Prestacién de Servicios y Actividades de Comunicaciones de
Competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 028-2019-MTC o norma que la sustituya.

Remitente: abonado o usuario que inicia y remite un mensaje de texto en
un sistema de telefonia movil o en un sistema informatico.

Remitente alfanumérico: Cuando el identificador de nimero A es una
cadena alfanumérica, por ejemplo, el nombre de una empresa u
organizacion.

Roaming internacional: El roaming internacional para moéviles es un
servicio que permite a los abonados y usuarios continuar usando sus
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teléfonos moviles u otros dispositivos méviles con el mismo nimero de linea
asignado mientras visitan otro pais, para realizar y recibir llamadas de voz,
enviar mensajes de texto, navegar por internet, enviar y recibir correos
electrénicos.

Roamer: Abonados o usuarios de operadores peruanos que se encuentren
en el extranjero haciendo uso del servicio de Roaming internacional.

Sim Box: Mecanismo desde el cual, se pueden enviar multiples mensajes
de texto hacia diferentes destinatarios desde un grupo de SIM card
insertadas en un equipo electrénico que simula un terminal mavil de
multiples SIM card. Se usa una programacion para llenado del contenido de
tal envio de mensaje de texto.

SIM card: Tarjeta del médulo de identificacion del abonado (Subscriber
Identity Module). Tarjeta inteligente que se inserta o integra la placa o el
procesador de un equipo terminal movil, cuya funcién principal es la de
habilitar el servicio del abonado o usuario, para su identificacion en la red.
Almacena de forma segura la clave de servicio del abonado o usuario,
utilizada para identificarse ante la red de la empresa operadora, de forma
que sea posible cambiar la linea de un equipo terminal mévil a otro, mediante
el cambio de dicha tarjeta. Se entenderd como SIM Card, USIM, Micro SIM,
Nano SIM, Chip u otro equivalente.

Mensaje de Texto A2P: Mensaje de texto de aplicacién a persona, es una
técnica de comunicacion de servicios de mensajes cortos de mensaje de
texto mediante la cual una aplicacién de software que ejecuta una empresa
envia un o un grupo de mensajes de texto a un destinatario o mas
comunmente a un grupo de destinatarios.

Transgresor: En el contexto de esta norma se refiere a la persona natural
o0 juridica que realiza llamadas o mensaje de texto ilicitos.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

URL: Es la cadena alfanumérica que identifica de manera Unica a una
pagina web.

Usuario: persona natural o juridica que, en forma eventual o permanente,
tiene acceso a algun servicio publico de telecomunicaciones.

Uso indebido del servicio: Uso distinto al declarado ante la empresa
operadora, con fines fraudulentos, extorsivos y/o cualquier otro fin ilicito,
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contrario a la normativa vigente y/o a las disposiciones contractuales
aplicables.

CAPITULO Il

INFORMACION A ABONADOS Y USUARIOS

Articulo 5.- Informacién a abonados y usuarios sobre llamadas y mensaje de
texto ilicitos

El operador que cuente con una pagina web de internet debe incorporar en su
pagina principal o portal web principal un enlace visible y claramente notorio que
direccione hacia la siguiente informacion:

5.1

5.2

5.3

5.4

Los canales de atencién para que los usuarios y abonados reporten ante el
operador los casos de llamadas o mensaje de texto ilicitos o sospechosos
de serlo.

Los tipos de riesgos relacionados a llamadas y mensaje de texto a los que
los usuarios y abonados pueden estar expuestos.

Informacion sobre productos o servicios para ayudar a los usuarios y
abonados a bloquear llamadas ilicitas y mensaje de texto ilicitos o
sospechosos de serlo.

Recomendaciones sobre las acciones que los usuarios y abonados podrian
realizar para evitar los mencionados riesgos, tales como:

a) Proteger informacion personal y datos sensibles, tales como, nombre,
DNI, direccidn, fecha de nacimiento, nUmeros o cédigos de tarjetas de
débito o crédito, asi como, evitar compartirlos con desconocidos, a
través de llamadas, mensaje de texto y/o correo electrénico.

b) Contactar a su instituciéon financiera de inmediato si el usuario o
abonado considera o presume que ha sufrido algun perjuicio a causa
de una llamada o mensaje de texto ilicito.

c¢) Cambiar con regularidad las contrasefias o PIN de sus SIM card y
teléfono movil; asi como, colocar valores distintos a los utilizados
usualmente o por defecto.

d) Ser cuidadoso con llamadas o mensaje de texto de origen
internacional, con identificador de nimero A extrafio o distinto al usado
en el ambito nacional.

e) No ingresar a URL contenidos en mensaje de texto recibidos de
nameros A desconocidos.

f) No devolver llamadas a nimeros desconocidos 0 sospechosos.

g) Oftros que consideren relevantes.



CAPITULO 1Nl

LLAMADAS ILICITAS

Articulo 6.- Caracteristicas que podrian presentar las Ilamadas ilicitas

6.1 El operador considera las siguientes caracteristicas que podrian presentar
las llamadas ilicitas o sospechosas:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

Alto volumen de trafico proveniente de un Identificador de nimero A
particular o un rango particular.

Llamadas de corta duracién o que se cortan a los pocos segundos sin
gue se haya iniciado la comunicacion verbal.

Identificador de numero A en blanco o que se muestra como oculto.
Identificador de niumero A es igual al identificador del nUmero B.
Identificador de nimero A no cumple con las recomendaciones de la
UIT-T E.164.

El identificador de numero A pertenece a rangos de numeracion no
asignados por el MTC o reservados para otros usos como los rangos
911 y 909, 90820, 90821, 99820, 99821, entre otros, que establezca
el MTC.

Reporte de un abonado indicando que las llamadas de un determinado
Identificador de nimero A buscan obtener informacién para realizar
actividades ilicitas, o estas ya han sido ejecutadas.

Reporte de un abonado o usuario hacia su operador indicando que ha
detectado que el Identificador de nimero A se encuentra
enmascarado.

Otras que el operador considere relevante.

6.2 Las caracteristicas indicadas en el numeral precedente, no son taxativas y/o
definitivas para considerar que una llamada es ilicita, por lo que el operador,
en base a su experiencia y analisis, puede contemplar otras que resulten
pertinentes.

Articulo 7.- Medidas de investigacion sobre llamadas ilicitas o sospechosas

El operador, a fin de realizar un apropiado tratamiento e investigacion sobre la
posible existencia de llamadas ilicitas o llamadas sospechosas en sus redes, debe
realizar las siguientes acciones:

7.1 Monitorear constantemente sus redes con la finalidad de detectar llamadas
ilicitas o sospechosas terminadas, en transito y/u originadas en sus redes.



7.2

7.3
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Recibir reportes de sus abonados y usuarios respecto a llamadas
sospechosas o llamadas ilicitas. Para ello, el operador debe disponer de
canales de atencion que permitan a los abonados y usuarios realizar dichos
reportes. Asimismo, el operador debe brindar respuesta a los reportes
presentados por sus abonados y usuarios, en base a los resultados de sus
investigaciones.

Una vez recibido el reporte antes mencionado o advertida alguna situacion
anormal o irregular a partir del monitoreo de sus redes, realizar una
investigacion del origen de las llamadas sospechosas o llamadas ilicitas
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, a fin de adoptar las acciones
correctivas, conforme a lo siguiente:

a) Si detecta que hubo enmascaramiento ilicito, realiza el rastreo del
origen de la llamada, conforme con lo siguiente:

(i)  Silallamada provino de una conexién con un centro de llamada
(call center), el operador debera solicitar a este, en un plazo de
tres (03) dias habiles de culminada la investigacion, que adopte
las medidas correctivas para garantizar el cese de las llamadas
ilicitas.

(i)  Si la llamada provino de un PDI con otro operador, debera
proceder conforme al literal c) del presente numeral.

b) Si el operador detecta que no hubo enmascaramiento ilicito y el
namero desde el cual se realiz6 la llamada ilicita o sospechosa es un
abonado suyo, realiza lo siguiente:

() En un plazo de tres (03) dias habiles de culminada su
investigacion, el operador sigue el procedimiento de uso
indebido del servicio establecido en la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Puablicos de Telecomunicaciones,
aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 172-
2022-CD/OSIPTEL o norma que la reemplace. Asimismo, pone
en copia al MTC en las comunicaciones que curse en el marco
de dicho procedimiento.

(i) En un plazo de tres (03) dias habiles de culminada su
investigacion, el operador pone en conocimiento de la PNP, con
copia al MTC, sobre los nimeros A, o llamantes detectados
como transgresores producto de la investigacion realizada.

c) Si un operador determina que una llamada ilicita o sospechosa
(enmascarada o no) fue originada desde otro operador, el primero (el



operador receptor), dentro del plazo de tres (03) dias habiles,
comunica mediante un reporte tal hecho al operador de origen para
gue este realice la investigacion y rastreo correspondiente. Dicho
reporte contiene la siguiente informacion:

(i) Fechay hora de la llamada.

(i)  Elidentificador de nimero A usado en la llamada.

(i) La cantidad de llamadas ilicitas ocurridas en el periodo
notificado.

(iv) Si el nimero A pertenece a la red del operador de origen, este
debe identificar el IMEI y el IMSI correspondiente.

(v) Lacantidad y el detalle de los IMSIs adicionales, si los hubiera,
gue han sido usados con el IMEI previamente identificado.

(vi) La cantidad y el detalle de los IMEIs adicionales, si los hubiera,
gue han sido usados con el IMSI previamente identificados.

(vii) Identificador de troncal de interconexién por donde se envid la
llamada.

(viii) Evidencias adicionales que contribuyan a la investigacién, como
reportes de sus abonados y caracteristicas especificas de
llamadas.

(ix) Informacion adicional requerida por el operador de origen o de
transito.

d) El operador que recibe el reporte indicado en el literal precedente,
brinda respuesta al operador que remitié dicho reporte dentro del plazo
de cinco (05) dias habiles de recibido el mismo.

e) Las acciones establecidas en el literal ¢) del numeral 7.3 del presente
articulo, deben ser ejecutadas por todos los operadores involucrados
en el circuito de las llamadas ilicitas o sospechosas hasta llegar al
operador LDI, en caso este existiera.

f) En caso que el circuito se origine en un operador LDI, el operador que
se interconecta con este debe usar todos los mecanismos legales y
contractuales para el cese de las llamadas ilicitas.

7.4 El operador que recibi6 el reporte indicado en el numeral 7.2 del presente
articulo brinda respuesta al abonado o usuario dentro del plazo de cinco (05)
dias habiles desde que haya culminado las acciones indicadas en el numeral
7.3 del presente articulo, en cada caso en particular.

Articulo 8.- Acciones para cautelar la veracidad del identificador de numero
A

8.1. Para llamadas originadas en el ambito nacional:



8.2.
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a) El operador en cuya red se originan llamadas evita el progreso de
estas cuando no haya verificado la autenticidad del Identificador de
namero A, es decir, evita el enmascaramiento ilicito.

b)  El operador no envia llamadas con Identificador de nimero A en
blanco a operadores LDI.

c) El operador receptor de la llamada no permite el progreso de estas
cuando el nimero A es igual al nimero B.

d) Cuando una llamada proviene de un PDI con otro operador, el
operador receptor evita el progreso de la llamada cuando identifique
gue el numero A pertenece a su red.

e) El operador no envia llamadas con Identificador de nimero A que no
cumplan con lo establecido en la recomendacion UIT-T E.164.

f) El operador no permite el progreso de llamadas originadas en su red
en las que el Identificador del nimero A coincida con prefijos
reservados para servicios especiales o suplementarios, tales como el
911, 909, 90820, 90821, 99820, 99821, entre otros que establezca el
MTC.

g) El operador receptor de la llamada no permite el progreso de estas
cuando el identificador de numero A pertenece a rangos de
numeracién no asignados por el MTC.

h)  Eloperador LDI peruano no modifica el Identificador de nimero A para
llamadas dirigidas al extranjero.

Para llamadas originadas internacionalmente:

a) El operador LDI peruano no modifica el identificador de numero A para
llamadas dirigidas a destinatarios peruanos.

b) El operador no permite el progreso de llamadas provenientes del PDI con
su interfaz de llamadas internacionales entrantes y que tengan un
Identificador de numero A vacio u oculto.

c) El operador no permite el progreso de llamadas provenientes del PDI con
su interfaz de llamadas internacionales entrantes y que tengan un
Identificador de nimero A que sea igual al identificador de nimero B.



d)  Siel operador recibe una llamada proveniente del PDI con su interfaz
de llamadas internacionales entrantes que tengan un Identificador de
namero A con formato de numero nacional, verifica si el nimero A
corresponde a un roamer activo.

En caso corresponda a uno de sus roamer activo, permite el progreso
de la llamada. En caso no corresponda a un roamer activo, el operador
bloguea el progreso de la llamada.

e) El operador no permite el progreso de llamadas provenientes del PDI
con su interfaz de llamadas internacionales entrantes y que tengan un
Identificador de nimero A con formato de nimero fijo nacional.

f) El operador no permite el progreso de llamadas provenientes del PDI
con su interfaz de llamadas internacionales entrantes y que tengan un
Identificador de namero A incorrecto segun recomendacion UIT-T
E.164.

g) Eloperador no permite el progreso de llamadas provenientes del PDI
con su interfaz de llamadas internacionales entrantes y que tengan un
Identificador de nimero A con prefijos reservados tales como 911,
909, 90820, 99820, 99821.

Articulo 9.- Medidas tecnolégicas para permitir a los abonados y usuarios
advertir sobre posibles llamadas ilicitas

9.1 El operador afiade el prefijo 00 al Identificador de niumero A de todas las
llamadas provenientes del PDI con su interfaz de llamadas internacionales
entrantes que no cuenten con este prefijo.

9.2 EIl operador con mas de 500 000 lineas debe contar con plataformas
tecnolégicas que garanticen el bloqueo de las llamadas que presenten las
caracteristicas contenidas en los literales a), b), c), d), e) y f) del numeral
6.1.

Estas plataformas tecnoldgicas deben monitorear activamente el trafico de red y,
dependiendo de las reglas configuradas en ella, bloquear llamadas ilicitas. Dichas reglas
o técnicas de filtrado analizan varias caracteristicas de las llamadas tales como: el
namero A o patrones inusuales de datos de sefializacion o volumen de llamada para
determinar si esta es legitima o no.
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CAPITULO IV
MENSAJE DE TEXTO ILICITOS

Articulo 10.- Caracteristicas que podrian presentar los mensajes de texto

ilicitos

10.1 Eloperadory agregador nivel 1 consideran las siguientes caracteristicas que
podrian presentar los mensajes de texto ilicitos o sospechosos:

10.2

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Una gran cantidad de mensajes de texto (no mensaje de texto A2P)
dirigidos a una gran cantidad de Numeros B.

Mensajes de texto con Identificador de nimero A en blanco.
Mensajes de texto con identificador de nimero A igual al numero B.

Mensajes de texto proviene de un PDI con otro operador cuando el
namero A pertenece a su red.

Mensajes de texto originadas en su red en las que el Identificador del
namero A coincida con prefijos reservados para servicios especiales o
suplementarios, tales como el 911, 909, 90820, 90821, 99820, 99821,
entre otros que establezca el MTC.

Mensaje de texto conteniendo URL.

Contenido del mensaje de texto alentando al destinatario que realice
una llamada al remitente para continuar la comunicacion.

Contenido del mensaje de texto que busca obtener informacion
personal y/o bancaria del Abonado.

Enmascaramiento ilicito del Identificador de nUmero A por un remitente
alfanumérico a nombre de entidades conocidas como bancos,
instituciones de gobierno o tiendas por departamento.

Entre otras que el operador considere relevantes.

Las caracteristicas indicadas en el numeral precedente, no son taxativas y/o
definitivas para determinar a los mensajes de texto ilicitos, por lo que el
operador, en base a su experiencia y analisis, puede contemplar otras que
resulten pertinentes.



Articulo 11.- Medidas de investigacion sobre mensajes de texto ilicitos o
sospechosos

El operador, para realizar un apropiado tratamiento e investigacion sobre la
posible existencia de un mensaje de texto ilicitos o sospechosos en sus redes, debe
realizar las siguientes acciones:

111

11.2

11.3

El operador monitorea constantemente sus redes con la finalidad de detectar
mensaje de texto ilicitos o sospechosos terminados, en transito y/u
originados en sus redes.

Recibir reportes de sus abonados y usuarios respecto a mensaje de texto
ilicitos 0 sospechosos. Para ello, el operador debe disponer de canales de
atencion que permitan a los abonados y usuarios realizar dichos reportes.
Asimismo, el operador debe brindar respuesta a los reportes presentados
por los abonados y usuarios, en base a los resultados de sus
investigaciones.

Una vez recibido el reporte antes mencionado o advertida alguna situacion
anormal o irregular a partir del monitoreo de sus redes, el operador, en el
primer supuesto solicita al abonado o usuario que presenté dicho reporte, y
en el segundo supuesto recaba por si mismo, las evidencias del mensaje de
texto ilicito o sospechoso, tal como capturas de pantalla del referido mensaje
de texto, a fin de investigar dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
entre otros, los links que se encuentran dentro de su contenido, conforme
con lo siguiente:

a) Enun plazo de tres (03) dias habiles de culminada su investigacion, el
operador sigue el procedimiento de uso indebido del servicio
establecido en la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL o norma que la
reemplace. Asimismo, pone en copia al MTC en las comunicaciones
gue curse en el marco de dicho procedimiento.

b)  Enun plazo de tres (03) dias habiles de culminada su investigacion, el
operador pone en conocimiento de la PNP, con copia al MTC, sobre
los niumeros A, o abonados A detectados como transgresores
producto de la investigacion realizada.
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d)

e)

f)
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Si el operador determina que un mensaje de texto ilicito o sospechoso,
enmascarado o no, fue originado desde otro operador, dentro del plazo
de tres (03) dias habiles, el operador que recibid el mensaje de texto
comunica mediante un reporte tal hecho al operador de origen para
que realice la investigacion correspondiente. Dicho reporte contiene la
siguiente informacion:

() Lafechay hora del mensaje.
(i)  Elnumero A o remitente alfanumérico usado para el mensaje de
texto.

(i) La cantidad de mensajes de texto con el mismo contenido
usados en un periodo relevante.

(iv) Identificador del PDI de salida del mensaje de texto.

(v) Tipo de industria a la que se refiere el mensaje de texto.

(vi) Evidencias adicionales que contribuyan a la investigacién, como
reportes de sus abonados y caracteristicas especificas del
mensaje de texto.

(vii) Informacién adicional requerida por el operador de origen o
transito.

El operador que recibe el reporte indicado en el numeral precedente,
brinda respuesta al operador que remitié dicho reporte en cinco (05)
dias habiles de recibido el mismo.

Las acciones establecidas en el literal c) del numeral 11.3 del presente
articulo, son ejecutadas por todos los operadores involucrados hasta
llegar al operador de origen del mensaje de texto ilicito o sospechoso,
el cual realiza la investigacion del remitente que lo originé y adopta las
medidas necesarias para garantizar que estos mensajes no se vuelvan
a cursar.

Si el mensaje de texto ilicito o sospechoso, enmascarado o no, provino
de un agregador de nivel 1, el operador que se conecta con este debe
usar todos los mecanismos legales y contractuales para el cese de los
mensajes de texto ilicitos. Asimismo, el agregador de nivel 1 realiza la
investigacion sobre el origen del mensaje de texto ilicito y adopta las
medidas necesarias para garantizar que dicho tipo mensajes no se
vuelvan a cursar.

El operador que recibio el reporte indicado en el numeral 11.2 del presente
articulo brinda respuesta al abonado o usuario dentro del plazo de cinco (05)
dias habiles desde que haya culminado las acciones indicadas en el numeral
11.3, en cada caso en patrticular.



Articulo 12.- Acciones para cautelar la veracidad del remitente alfanumérico

12.1.

12.2.

12.3.

Para el envio de un mensaje de texto con remitente alfanumérico, el
operador o agregador nivel 1 que envia el mensaje de texto solicita y obtiene
la autorizacion del operador receptor inmediato para que este le permita
cursar y reconocer el remitente alfanumérico del mensaje de texto dentro de
su red.

Para tal efecto, el operador o agregador nivel 1 remite al operador receptor
inmediato los documentos que acrediten fehacientemente el acuerdo que
tiene con su cliente para el uso del remitente alfanumérico. Dicho acuerdo
debe evidenciar de forma indubitable que el cliente se encuentra facultado
a usar el remitente alfanumérico, no pudiendo usar como remitente
alfanumérico nombres, razén o denominacion social, nombres comerciales,
siglas, acronimos, entre otros, que no correspondan al cliente.

El receptor de la solicitud indicada en el numeral precedente, emite
respuesta en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

El operador receptor de un mensaje de texto valida el remitente alfanumérico
del mensaje de texto, previamente a autorizar y permitir el progreso de este
en su red.

Articulo 13.- Acciones para cautelar laveracidad del identificador de nUmero
A en mensajes de texto

13.1

13.2

13.3

13.4

El operador en cuya red se originan los mensajes de texto, evita el progreso
de estos cuando no haya verificado la autenticidad del ldentificador de
namero A, evitando el enmascaramiento ilicito.

El operador no envia mensajes de texto con Identificador de nimero A en
blanco, vacio u oculto.

El operador receptor del mensaje de texto no permite el progreso de estos
cuando el nimero A es igual al nimero B.

Cuando un mensaje de texto proviene de un PDI con otro operador, el
operador receptor evita el progreso del mensaje de texto cuando identifique
gue el numero A pertenece a su red.
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El operador no permite el progreso de mensajes de texto en los que el
Identificador del nimero A coincide con numeracion o prefijos reservados
para servicios especiales o suplementarios, tales como el 911, 909, 90820,
90821, 99820, 99821, entre otros que establezca el MTC.

Articulo 14: Medidas tecnolbgicas para el bloqueo de mensajes de texto

ilicitos

El operador con méas de 500 000 lineas debe contar con plataformas tecnolégicas
que garanticen el bloqueo de los siguientes mensajes de texto, debiendo salvaguardar
la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones, asi como la proteccion de datos
personales, para lo cual el operador implementa las medidas que fueran necesarias:

14.1
14.2
14.3

14.4
14.5

Mensaje de texto que contengan URL.

Mensaje de texto con contenido identificado como ilicito.

Mensaje de texto provenientes de SIM boxes usando para ello plataformas
tecnoldgicas.

Mensaje de texto con remitente alfanumérico no autorizado.

Mensaje de texto con las caracteristicas establecidas en los literales b), c),
d), e) y f) del numeral 10.1 del articulo 10.

CAPITULO V

REPORTE DE INFORMACION

Articulo 15.- Obligaciones sobre reporte de informacion

15.1.

El operador remite a la DGFSC con copia a la DGPRC, el ultimo dia habil de
cada mes, la siguiente informacion correspondiente al mes inmediato
anterior:

a) Reporte segun el Anexo I, en formato CSV de llamadas investigadas
y confirmadas como ilicitas, incluyendo la siguiente informacion:

(i)  Numero A

(i)  Numero B

(i) Fechay hora de llamada

(iv) Duracion de llamadas

(v) Identificador de PDI de entrada y salida

(vi) Codigo de Puntos de Sefializacion Nacional (NSPC) y/o
Internacional (ISPC) de entrada y salida

(vii) Etiqueta de enmascaramiento ilicito

(viii) Circuito de la llamada



b)

(ix)
(x)

(xi)
(xii)

Indicativo de red para el servicio mévil (MNC)

Tipo de industria a donde la llamada ilicita esta orientada.
Descripcion de la metodologia usada para la ingenieria social.
Tipo de acto ilicito.

Reporte segun el Anexo Il, en formato CSV, correspondiente a
llamadas bloqueadas por casuistica de numero A, que coinciden con
las caracteristicas indicadas en los literales b), ), d), f) y g) del numeral
8.2, del articulo 8 de la presente norma, incluyendo la siguiente

informacion:

() Numero A

(i)  Numero B

(iii)  Duracion de llamada

(iv) Fechay hora de llamada

(v) Identificador de PDI de entrada

(vi) Codigo de Puntos de Sefializacion Nacional (NSPC) ylo
Internacional (ISPC) de entrada y salida

(vii) Casuistica sospechosa

15.2. El operador remite a la DGFSC con copia a la DGPRC, el ultimo dia habil de
cada mes, la siguiente informacién, correspondiente al mes inmediato
anterior:

a)

Reporte segun el Anexo lll, en formato CSV de mensajes de texto
investigados y confirmados como ilicitos, incluyendo la siguiente

informacion:

() Numero A

(i)  Numero B

(i) Fechay hora de mensaje

(iv) Enlace

(v) Indicativo de red para el servicio movil (MNC)

(vi) Identificador de PDI de entrada

(vi) Cbdigo de Puntos de Sefalizacion Nacional (NSPC) y/o
Internacional (ISPC) de entrada y salida

(viii) Agregador (concentrador): ID Nombre

(ixX) Etiqueta de enmascaramiento ilicito

(x) Circuito del mensaje

(xi) Tipo de industria

(xii) Detalles de ingenieria social

(xiii)

Tipo de acto ilicito



b)
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Reporte segun el Anexo IV, en formato CSV de mensajes de texto
bloqueados por casuisticas que coinciden con las caracteristicas
indicadas en los numerales 14.1, 14.2, 14.3, 14.4 y 14.5 del articulo
14, incluyendo la siguiente informacién:

()  Numero A

(i)  Numero B

(i)  Origen

(iv) Identificador de PDI de entrada

(v) Cdbdigo de Puntos de Sefalizacion Nacional (NSPC) y/o
Internacional (ISPC) de entrada y salida

(vi) Agregador (concentrador): ID y Nombre

(vii) Casuistica sospechosa

CAPITULO VI

NUMERACION PARA IDENTIFICACION DEL REMITENTE DE LAS LLAMADAS
ORIGINADAS POR PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Articulo 16.- Identificacién del remitente de las llamadas originadas por
proveedores de bienes y servicios

Para la identificacion del remitente de las llamadas realizadas para promover
productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo, el Operador y las
empresas de los sectores definidos por el MTC, cumplen las siguientes disposiciones:

16.1 Para el sistema financiero, sistema de seguros y empresas de
telecomunicaciones:

a)

b)

El operador en coordinacién con las empresas del sistema financiero,
sistema de seguros y empresas de telecomunicaciones, designan un
identificador Gnico por empresa o grupo de empresas, de modo tal que
solo a través del mismo, las mencionadas empresas puedan realizar
llamadas para promover productos y/o servicios, asi como prestar el
servicio de telemercadeo, a fin de que los consumidores o usuarios
puedan identificar plenamente dichas llamadas.

Para el cumplimiento de la obligacién antes mencionada, las empresas
del sistema financiero, sistema de seguros y empresas de
telecomunicaciones, definen un nimero Gnico que agrupe a todos los
nameros provenientes de sus centros de llamada (call center) o de
personas naturales o juridicas que comercialicen sus bienes o
servicios.

Las empresas del sistema financiero, sistema de seguros y empresas
de telecomunicaciones comunican al operador que le brinda los



servicios de telefonia fija y/o mévil, con copia al MTC, el nimero Gnico
designado segun el literal precedente.

d) El operador que reciba la comunicacién antes mencionada de sus
abonados, remite a los demas operadores el listado de los nimeros
designados por las empresas del sistema financiero, sistema de
seguros y empresas de telecomunicaciones, a fin de que realicen la
configuracion y habilitacion correspondiente en sus redes.

e) Las empresas del sistema financiero, sistema de seguros y empresas
de telecomunicaciones no pueden realizar llamadas para promover
productos y/o servicios, asi como tampoco prestar el servicio de
telemercadeo, desde numeros que no hayan sido previamente
identificados segun lo dispuesto en los literales precedentes.

16.2 Los lineamientos técnicos, operativos, de coordinacion u otras condiciones
necesarias para la aplicacion de las disposiciones establecidas en el
numeral 16.1 son definidos por el MTC mediante resolucién ministerial y de
acuerdo a las disposiciones del Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado mediante Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC o norma que la
modifique o sustituya.

CAPITULO VI

ACCIONES DE FISCALIZACION Y TIPIFICACION DE INFRACCIONES
Articulo 17.- Supervision y fiscalizacion
La DGFSC tiene a su cargo la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de lo
establecido en la presente norma, en el marco de sus competencias, para lo cual rige lo

establecido en la Ley y su Reglamento; asi como, el Reglamento de Fiscalizacion
Sancion y el TUO de la LPAG.

Articulo 18.- Infracciones y sanciones

Las infracciones en las que incurra el operador son sancionadas de acuerdo a lo
dispuesto por la Ley y el Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Adecuacién al cumplimiento del marco normativo para la lucha
contra las Ilamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos

Se establece un plazo no mayor de noventa (90) dias calendario desde la entrada
en vigencia de la presente norma, para que las empresas operadoras y las entidades
publicas, dentro de su &mbito de aplicacion, se adecuen al cumplimiento de las
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obligaciones y disposiciones establecidas en la misma.

SEGUNDA. Actualizacion y/o modificacién de marco normativo paralalucha
contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos

El MTC, mediante resolucién ministerial, determina otros sectores o actividades
econdémicas para la aplicacién de lo dispuesto en el numeral 16.1. del articulo 16
presente norma.

Asimismo, mediante resolucién ministerial, el MTC aprueba acciones adicionales
en el articulo 8 de la presente norma para cautelar la veracidad del identificador de
namero A; asi como, acciones adicionales en el articulo 13 de la presente norma para
cautelar la veracidad del identificador de nimero A en mensajes de texto.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificacion del Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC

Incorpérese el numeral 27 al articulo 258 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo 258.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves, ademas de las tipificadas en el articulo 87
de la Ley, las siguientes:
(...)
27. El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el articulo 5, en el
articulo 7, en los numerales 8.1 y 8.2 del articulo 8, en los numerales 9.1y
9.2 del articulo 9, en el articulo 11, en los numerales 12.1, 12.2 y 12.3 del
articulo 12, el articulo 13, el articulo 14 y el numeral 16.1 del articulo 16 del
Marco normativo para la lucha contra llamadas y mensajes de texto con fines
ilicitos”.

SEGUNDA. Modificacion del Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC

Incorporese al Plan Técnico Fundamental de Numeracion los numerales 2.16,
2.17,2.18, 2.19, 2.20, 2.21 y 3.13, conforme a lo siguiente:

“2. DEFINICIONES



Para efectos de la interpretacion del presente Plan Técnico Fundamental de Numeracion, se
adoptan las siguientes definiciones:

(..)

2.16 Llamante: abonado que inicia una llamada o remite un mensaje de texto en un sistema de
telefonia movil o fija.

2.17 Remitente: abonado o usuario que inicia y remite un mensaje de texto en un sistema de
telefonia movil o en un sistema informético.

2.18 Destinatario: abonado hacia donde se dirige una llamada o mensaje de texto en un sistema
de telefonia mévil o fija.

2.19 Numero A: nimero de abonado asignado al llamante o remitente, generado por el operador
donde este abonado se encuentra registrado o ha adquirido su servicio

2.20 Ildentificador de nimero A: la cadena numérica o alfanumérica que aparece en la pantalla
del destinatario al momento de recibir una llamada o mensaje de texto. El Identificador de
namero A debe coincidir con el Nimero A.

2.21 Remitente Alfanumérico: Cuando en el contexto de un mensaje de texto enviado el
identificador de nimero A es una cadena alfanumérica, por ejemplo el nombre de una
empresa u organizacion. El protocolo de mensaje de texto soporta que se pueda colocar
una cadena alfanumérica como remitente, aunque esto impide que estos mensajes puedan
responderse.

Los operadores solo deben dar progreso a mensajes de texto con remitente alfanumérico
siempre que este haya sido previamente validado y autorizado por ellos (el que cursa el
mensaje). el operador o entidad que envia un mensaje de texto con remitente alfanumérico es
responsable de obtener la autorizacion por escrito por parte del operador receptor inmediato de
dicho mensaje de texto.

3. ESTRUCTURAS DE NUMERACION

(..)

3.13 Para todas las llamadas entrantes desde el exterior del territorio peruano y cuyo destino es
un namero nacional en territorio peruano, se debera anteponer el prefijo 00 para el nimero A,
siempre que no cuenten con este prefijo”.
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ANEXO |

REPORTE DE LLAMADAS INVESTIGADAS Y CONFIRMADAS COMO ILICITAS

Nimero Ndmero Dura | Fecha Identifi Cddigo de | Etiqueta de | Circuito de la | Indicativo de | Tipo de | Detalles
A B cion y hora | cador Puntos de | enmascara Ilamada (3) red para el | industria de
de de de PDI | Sefializacié | miento servicio 4) ingenier
Illam llamad de n Nacional | ilicito  SI/ moévil (MNC) fa social
ada a entrad (NSPC) y/o | NO (5)
1) a(2) Internacion
al (ISPC) de
entrada vy
salida

(1) Segundos

(2) Nombre y/o ID de operador u operador LDI desde donde vino la llamada

(3) Ruta Internacional, llamada dentro de la propia red de operador, llamada directa
de call center

(4) Banca, seguros, E-commerce, Instituciones, servicios de telecomunicaciones

(5) Segun indicado por usuario que realiza la denuncia




ANEXO Il

REPORTE DE LLAMADAS BLOQUEADAS POR CASUISTICA DE NUMERO A

Duracion de
llamada (1)

Ndmero A Numero B Fecha y hora de

llamada

Identificador de PDI
de entrada (2)

Cédigo de Puntos de
Sefializacion
Nacional (NSPC) y/o
Internacional (ISPC)
de entrada y salida

Casuistica
sospechosa (3)

(1) Segundos

(2) Nombre y/o ID de operador u operador LDI desde donde vino la llamada

(3) A: en blanco
A=B
A: Incorrecto
A: Reservado
A: Mévil nacional, no roamer
A: Fijo nacional
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ANEXO llI
REPORTE DE MENSAJE DE TEXTO INVESTIGADOS Y CONFIRMADOS COMO
ILICITOS
Namero | NUmero Fechay Enlace Indicati Identific | Cédigo de | Agregador Etiqueta Circuito Tipo de Detalles de Tipo de
A B hora de 1) vo de ador de | Puntos de | (Concentra de del industria ingenieria fraude
mensaje red PDI de Sefializacio dor): ID enmasca mensaje 4) social (05) (06)
parael entrada | n Nacional Nombre ramiento 3)
servicio 2) (NSPC) ylo ilicito SI/
movil Internacion NO
(MNC) al (ISPC) de
entrada y
salida

(1) Indicar si el mensaje incluye enlaces a paginas

(2) Nombre de operador, operador LDI o Agregador Nivel 1 desde donde vino el
mensaje

(3) Si el mensaje se origind en su propia red (on-Net) o de otro operador (off-Net)

(4) Banca, seguros, E-commerce, Instituciones, servicios de telecomunicaciones

(5) Segun indicado por usuario que realiza la denuncia

(6) Indicar el tipo de actividad fraudulenta (Smishing, suplantacién, extorsién, etc)




ANEXO IV

REPORTE DE MENSAJES DE TEXTO BLOQUEADOS POR CASUISTICA

Numero A Ndmero B Origen Identificador de PDI de Cédigo de Agregador Casuistica Nimero de casos
1) entrada (2) Puntos de (concentrador): ID sospechosa (3) 4)
Sefializacién y Nombre
Nacional (NSPC)
ylo Internacional
(ISPC) de entrada
y salida

(1) Indicar si el mensaje de texto es originado por un operador o Agregador Nivel 1
(especificar)

(2) Nombre de operador, operador LDI o Agregador Nivel 1 desde donde vino el
mensaje

(3) A: en blanco
A=B
A Incorrecto

A: Reservado

A: URL

A: SIM box

A: Contenido ilicito.
A: Alfanumeérico no autorizado

(4) Namero de casos reportados por tipo




		52654669726d6120504446312e36
	2025-05-20T11:39:42-0500
	glavado:280000-0219:172.22.46.62:A4BB6DD01C87:ReFirmaPDF1.6
	LAVADO CHAVEZ Giovanna Epifania FAU 20131379944 hard e40d1323ea1fc2acfed07df5f54a50a55b47c6ee
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2025-05-28T09:19:02-0500
	emendoza:270000-0148:172.22.47.99:047C169D49FD:ReFirmaPDF1.6
	MENDOZA MAGALLANES Edgard Ivan FAU 20131379944 hard ce6648400748acef927d4d57b4c0525de65eb4ee
	Doy V° B°




