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Resumen

En el presente informe se analizan los aspectos juridicos del recurso de reconsideracion
interpuesto por Pluz Energia del Per( S.A.A. contra la Resolucién N° 012-2025-0S/GRT, mediante
la cual se aprobaron los Costos Estandares Unitarios de las Distribuidoras Eléctricas para la
implementacidn y operatividad del FISE para el periodo del 16 de mayo de 2025 al 15 de mayo
de 2027.

Pluz Energia del Perd S.A.A. solicita que se les reconozca un nuevo costo por: (i) la sub
actividad de verificacion de la informacién de la actividad de empadronamiento por un
monto ascendente a S/ 23.33, (ii) la sub actividad de verificacién de la actividad de
reempadronamiento por un monto ascendente a s/. 23.33, y (i) la actividad de solicitudes,
consultas y reclamos por un monto ascendente a S/. 6.70.

En el presente informe se concluye que el reconocimiento del costo estandar unitario de la
subactividad de verificacién de informacion para empadronamiento y reempadronamiento,
(lo cual implicar realizar una visita a la vivienda del potencial beneficiario), se debe
determinar con un criterio de eficiencia y calidad, debiendo corresponder al minimo costo
posible en condiciones aceptables de calidad, en atencién a lo indicado en el articulo 15.3 de
la Norma Costos FISE. Asimismo, conforme al articulo 16.1 de la misma norma, los costos
estdndares unitarios deberdn reflejar las mejores prdcticas del sector, por lo que Osinergmin
podré tomar en cuenta para su aprobacion, ademds de la propuesta de una determinada
Distribuidora Eléctrica, el proceso mds eficiente en cada actividad de las Distribuidoras
Eléctricas con caracteristicas similares, de acuerdo con la informacién presentada por
aquellas.
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Sin perjuicio de lo indicado en el pdrrafo precedente, teniendo en cuenta la naturaleza
técnica del petitorio y los argumentos presentados por Pluz Energia, corresponde al drea
técnica la evaluacion de los mismos, a efectos de concluir si el recurso de reconsideracion
presentado resulta fundado, fundado en parte, o infundado, segln la pretensién planteada, lo
que serd sustento para la decisiébn de la mencionada gerencia.

El plazo para resolver el recurso de reconsideracion vence el dia 10 de junio de 2025.
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Informe Legal N° 354-2025-GRT
Andlisis sobre el Recurso de Reconsideracion interpuesto por Pluz Energia Per S.A.A. contra

la Resolucién N° 012-2025-0S/GRT mediante la cual se aprobaron los Costos Estéandares
Unitarios delas Distribuidoras Eléctricas para laimplementaciény operatividad del FISE para
el periodo del 16 de mayo de 2025 al 15 de mayo de 2027

1. Antecedentes ymarcojuridico aplicable

1.1  Con Resolucién N° 187-2014-0S/CD se aprobé la Norma “Procedimiento para el
reconocimiento de costos administrativos y operativos del FISE de las Empresas
de Distribucién Eléctrica en sus actividades vinculadas con el descuento en la
compra del balén de gas” (en adelante, “Norma Costos FISE”), disponiendo en
su articulo 16.4 que la Gerencia de Regulacién de Tarifas apruebe los Costos
Estdndares Unitarios a ser aplicados a las actividades de las Distribuidoras
Eléctricas vinculadas con el Programa FISE.

1.2 Mediante Resolucién N° 012-2025-0S/GRT (en adelante “Resoluciéon 0127), se
aprobaron los Costos Estdndares Unitarios de las Distribuidoras Eléctricas para la
implementacién y operatividad del FISE para el periodo del 16 de mayo de 2025 al 15
de mayo de 2027, correspondientes a diversas concesionarias de distribucién
eléctrica. Los informes que complementan su motivacion son el Informe Legal N°
280-2025-GRT y el Informe Técnico N° 281-2025-GRT.

1.3  Con fecha 20 de mayo de 2025, la empresa Pluz Energia del Pera S.A.A. (en adelante
“Pluz Energio”), mediante documento sefialado en la referencia a), interpuso recurso
de reconsideracién contra la Resolucion 012.

2. Plazo parainterposicion y admisibilidad del recurso

2.1. Conforme con el articulo 218.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°
004- 2019- JUS (en adelante “TUO de la LPAG"), el plazo para interponer el recurso de
reconsideracion es de quince (15) dias hébiles perentorios.

2.2. Considerando que la Resolucion 012 fue publicada en el diario oficial El Peruano el 26
de abril de 2025, el plazo mdaximo para la interposicién de los recursos de
reconsideracién vencié el 20 de mayo del presente afo. El recurso impugnatorio
de Pluz Energia, se presentd precisamente el 20 de mayo, por lo tanto, fue
interpuesto dentro del plazo legal establecido.

2.3. El recurso impugnatorio resulta admisible al haber cumplido con los requisitos
previstos en los articulos 124 y 221 del TUO de la LPAG.
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3. Petitoriodelrecurso

Pluz Energia solicita la reconsideracion de los costos asignados en la Resolucion 012
de acuerdo a lo siguiente:

3.1. Reconocer que el Costo de la sub actividad de verificacién de la informacién de
la actividad de empadronamiento debe ser de 23.33 soles

3.2. Reconocer que el Costo de la sub actividad de verificacién de la actividad de
reempadronamiento debe ser de 23.33 soles

3.3. Reconocer que el Costo de la actividad de solicitudes, consultas y reclamos
debe ser de 6.70 soles

4. Argumentosderecursoy andlisis legal

A continuacién, se resumen y analizan los argumentos legales sobre asuntos
controvertidos contenidos en el recurso de reconsideracion presentado por Pluz Energia.
Corresponde al drea técnica el andlisis de los aspectos técnicos del petitorio y de cada
uno de los rubros técnicos cuestionados en el referido recurso.

Sobre el costo aprobado para la sub actividad de verificacion de la informacion que
forma parte de las actividades de empadronamiento y reempadronamiento

Argumentos de Pluz Energia

Pluz Energia indica que en el numeral 5.5 de la Resolucion Viceministerial N° 005-2021-
MINEM-VMH se establece que la distribuidora debe realizar visitas de verificacion para
validar la tenencia y uso de la cocina GLP, y estas deben realizarse en campo y no en
gabinete.

En esa lineq, indica que el proveedor actual “Bureau Veritas” que realiza la verificacion
de las condiciones de la vivienda al costo de S/. 11.55 solo brindara el servicio hasta
mayo de 2025 que culmina su contrato, porque consideraron que el costo pagado
por el servicio no compensa los costos reales asociados a la actividad (al no
considerar la complejidad del servicio: no era un servicio masivo sino disperso y la
existencia de zonas de dificil acceso).

En ese sentido, se sefiala que para la determinacion de los costos de esa sub
actividad se debe tomar en cuenta que no se trata de un servicio masivo (como el
caso de la verificacién de la lectura o reparto de recibo donde no es necesaria la
presencia del cliente). En la realizacién de ese servicio se requiere de la presencia del
beneficiario y el tiempo involucrado es de 15 a 30 minutos. Asimismo, sostiene que las
viviendas se encuentran dispersas y, en su mayoria en zonas altas (adjunta
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imagenes). La empresa para acreditar las actividades, tiempo y la complejidad que
conlleva realizar la actividad de verificacién de las condiciones de la vivienda remite
como sustento el Anexo 2.

Sefiala que la empresa que presta el servicio cumple con desplegar los esfuerzos
para concentrar informacién que le permita optimizar los recursos; por lo que, extrae
una base de datos potenciales beneficiarios y segmentan por zonas de mayor
alcance a los beneficiarios para realizar las campafias de empadronamientos
(adjunta Anexo 4). Sin embargo, sostiene que hay beneficiarios que llegan con la
invitacién entregada junto al recibo de luz, los cuales son de distintos distritos y zonas;
y, en ese caso la dispersion es amplia porque depende de la fecha coordinada con
cada beneficiario. Precisa que la verificacion de las condiciones de la vivienda se
realiza después de haber evaluado el cumplimiento de los requisitos en gabinete y
previa coordinacion con los clientes.

La recurrente indica que al tomar conocimiento de que “Bureau Veritas” no renovaria
contrato, procedio a licitar el servicio de verificacion de la informacién de la vivienda,
y en atencién a los criterios de niveles de calidad y eficiencio, se selecciond al
proveedor “SATEL", que realizard el servicio por un precio unitario de $/.23.33 (incluido
.G.V) para las zonas Urbano Lima, Urbano Provincia y Rural.

Solicita que se tenga en cuenta la evolucién de los costos aprobados desde el 2019
para ejecutar esa actividad (adjunta cuadro comparativo) con el propésito de
evidenciar que la oferta del ganador representa uno de los valores mds eficientes del
mercado y no son atipicos; por el contrario, muestran el costo real del mercado.
Sostiene que eso también se puede evidenciar comparando los costos presentados
como propuesta por la empresa Luz del Sur. Asimismo, indica que para el periodo
2023-2025 se aprobaron costos menores a los solicitados por Pluz, lo que les ocasiond
una afectacién econdmica.

En esa lineq, en atencidn a lo indicado en el numeral 15.3 de la Resolucion 187-2014-
0s/cD, solicita que se apruebe el nuevo costo obtenido, el cual se encuentra
sustentado en el contrato suscrito con SATEL; como sucedi6 con la pre aprobacién de
los costos, que el sustento fue el contrato celebrado con su anterior proveedor.
Agrega que, el costo aprobado en la Resolucién 012 no les permite ejecutar las
actividades de empadronamiento y reempadronamiento en campo; debido a que, es
menor al costo real, Io que le causa una afectacion econémica.

Por lo expuesto, solicita que se apruebe el costo unitario por la sub actividad de
verificacién de la informacién de S/ 23.33 (incluido IGV), sub actividad que forma

parte de las actividades de empadronamiento y reempadronamiento.

Anadlisislegal

Informe Legal N° 354-2025-GRT 5



Osinergmin

TRABAJANDO POR UNA ENERGIA Y MINERTA SEGURA Y SOSTENIBLE

Mediante Resolucién Viceministerial N° 005-2021-MINEM-VMH, modificada por la
Resolucién Viceministerial N°  007-2025-MINEM-VMH, se aprobé la norma
“Procedimiento de identificacion de Beneficiarios FISE con y sin servicio eléctrico a
cargo de las Distribuidoras Eléctricas para acceder a la Compensacién Social y/o
Promocién para el Acceso al GLP”. Como parte de la actividad de empadronamiento,
en el numeral 5.5 del Procedimiento se indica que la distribuidora debe verificar la
veracidad de la informacién declarada por el potencial beneficiario, para lo cual
realiza visitas de verificacién, de las cuales se debe dejar constancia; por ello, debe
completar la Ficha de Verificacién de caracteristicas de la vivienda y tenencia y uso
dela cocina a GLP. Por ello, la actividad de verificacion de informacion es considerada
como una subactividad del empadronamiento porque es una daccién que permite
incorporar a determinada persona como beneficiario del vale de descuento en la
compra del balén de gos.

Por otro lado, mediante Resolucidon Viceministerial N° 026-2021-MINEM/VMH, se
dispuso que las empresas de distribucién eléctrica efectden la activacién automatica
de los beneficiarios FISE que fueron excluidos y/o suspendidos en el Padréon de
Beneficiarios FISE. A partir de la vigencia de esa disposicion, se incorpord como una
nueva subactividad sujeta a reconocimiento el reempadronamiento. Asimismo, la
norma dispuso que para reincorporar beneficiarios excluidos y/o suspendidos era
necesario que las empresas distribuidoras eléctricas realicen la verificacion de las
caracteristicas de la vivienda, tenencia y uso de cocina y balén de GLP, para lo cual
deben realizar visitas de verificacion.

Por lo tanto, el reconocimiento del costo estdndar unitario de la subactividad de
verificacién de informacion (la cual implicar realizar una visita a la vivienda del
potencial beneficiario) se debe determinar con un criterio de eficiencia y calidad,
debiendo corresponder al minimo costo posible en condiciones aceptables de
calidad, en atencién a lo indicado en el numeral 15.3 de la Norma Costos FISE. En ese
sentido, la empresa de distribucion eléctrica para sustentar que el costo propuesto es
el resultado de la aplicacién de criterios de eficiencia y calidad puede presentar
contratos vigentes, informacion histérica, informacién contable, la experiencia
adquirida y las condiciones que requiere cada actividad para su adecuada ejecucion,
y en su defecto, puede presentar facturas, boletas y érdenes de servicio, conforme se
indica en la mencionada norma.

No obstante, se debe tener en consideracidn que, para la aprobacion de los costos,
Osinergmin no solo evalla la propuesta remitida por la distribuidora, sino que
también tiene la potestad de tomar en cuenta el proceso mds eficiente en cada
actividad de las distribuidoras eléctricas con caracteristicas similares, con el
proposito de que los costos reflejen las mejores prdacticas del sector, conforme se
indica en el numeral 16.1 del Procedimiento de reconocimiento de costos FISE.

En consecuencia, considerando la naturaleza técnica del petitorio y los argumentos
presentados por Pluz Energia, corresponde que los mismos sean desarrollados y
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evaluados por el drea técnica de la Division de Distribucién Eléctrica de la Gerencia de
Regulaciéon de Tarifas en su respectivo informe, teniendo presente los criterios
indicados en los parrafos precedentes, y de esta manera concluir si resulta fundado,
fundado en parte o infundado lo solicitado por la recurrente.

5. Plazosy procedimiento a seguir con el recurso

5.1. De conformidad con el articulo 218 del TUO de la LPAG, el plazo para resolver el
recurso de reconsideracién es de quince (15) dias habiles contados a partir de
suinterposicion.

5.2. Teniendo en cuenta que Pluz Energia interpuso su recurso de reconsideracion el
20 de mayo de 2025, el plazo méximo para resolver dicho recurso es el 10 de
junio de 2025.

5.3. Lo resuelto para el mencionado recurso deberd ser aprobado mediante
Resolucién de la Gerencia de Regulacion de Tarifas de Osinergmin, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 219 del TUO de la LPAG

6. Conclusiones

6.1. Por las razones expuestas en el numeral 2) del presente Informe, el recurso de
reconsideracioén interpuesto Pluz Energia del Perl S.AA. contra la Resolucién N°
012-2025-0S/GRT, cumple con los requisitos de admisibilidad, procediendo su
andlisis y resolucion.

6.2. Debido a la naturaleza técnica del petitorio y argumentos presentados por Pluz
Energia del PerG S.A.A, corresponde al area técnica la evaluacion de los mismos
en base a los criterios de eficiencia que corresponden a cada empresa y de ser
el caso el proceso mds eficiente en cada actividad de las distribuidoras
eléctricas con caracteristicas similares; a efectos de concluir si el recurso de
reconsideracion presentado resulta fundado, fundado en parte, o infundado,
seguln la pretension planteada.

6.3. La resolucion de la Gerencia de Regulacion de Tarifas con la que se resuelva el
recurso de reconsideracién materia del presente informe, deberd expedirse como
maximo el 10 de junio de 2025.
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