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Objetivos de la presentacion

*|dentificar los principales desafios que enfrenta la
gestion publica en el contexto contemporaneo.

* Abordar tres de esos desafios:

I- Prevencion de la captura de la decision publica.
lI- Gobernanza colaborativa

lll-Capacitacion y formacion estrategica
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Capitalismo
financiero,
avance del
neoliberalismo
y deterioro de la
democracia
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https://mamvas.blogspot.com/2020/01/que-hacer-para-transformar-el.html
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* Predominio del sector financiero por sobre el resto de los

Rasgos sectores.

s gm * Globalizacion financiera: aumento de liquidez, de
distintivos instrumentos, desrequlacion normativa y operatividad

del permanente
capitaﬁsmo e Estancamiento de la tasa de crecimiento economico

e Globalizacion productiva: deslocalizacion de la produccion.
ensufase T E o D ey .
petencia entre paises por captar inversiones productivas
ﬁnanC|era * Revolucion tecnoldgica: informatica, robotizacion, internet,
globalizada redes sociales
| e Crisis de los Estados de bienestar

* Desregulacion creciente del mercado laboral e incremento
de la precarizacion
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Rasgos
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capitalismo en

su fase

financiera
globalizada ll
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* Incremento notable de la desigualdad en la distribucion del
ingreso

* Crisis fiscal por regresividad tributaria
* Endeudamiento creciente de paises y familias

e Crisis financieras recurrentes cada vez mas agudas con
reiterados salvatajes a cargo de los estados

e Globalizacion de las elites economicas
* Debilitamiento del movimiento obrero organizado

* Ruptura de los lazos sociales de clase trabajadora, nuevos
conflictos sociales
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* Elites economicas: acumulan ingresos, riqueza y poder

* Objetivo de las elites: neutralizacion economica de la
democracia igualitaria

* Articulacion entre elites econdmicas y politicas: captura de la
decision publica por diversos métodos (lobby, financiamiento,
manejo opinion publica, puerta giratoria)

* Deterioro cualitativo de la calidad democratica: apatia sectores
medios cada vez mas fragmentados, disminucion participacion
electoral, mayor volatilidad del voto y fragmentacion electoral,
avance de discursos de odioy exacer\éacion de lo individual por
sobre lo colectivo.

* Operacion ideologica exitosa de las elites economicas:
escargar el malestar social contra el Estado, la elite politica y 4

la democracia.
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El crecimientode la riqueza
mundial se estanca

Tasas compuestas de crecimiento anual de la riqueza ent
2000-2010 vy 2010-2023 en paises seleccionados (en 20)

B 2000-2010 Hl 22010-2023
Tasa de crecimiento —
g C) anual compuesta mundial N
2000-2010: +7,0%%

15 2010-2023: +4,5%0 |
1.0

+5 —
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Fuente: UBS - Global Wealth Report 2024
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Piramide de distribucion

de la riqueza mundial Nivel de riqueza mundial por pais
Riqueza personal Rigueza tqtal a, -
36 millones (% mundial) . -
(0,7%)

Mas de T millon 128,7 billones de dolares

de dolares (45,9%) P
, 391 111,4 billones
Entre .1 Q0.000 QOIares Millones de délares
y 1 millén de dodlares (7.9%) (39,7%)
Entre 10.000 .
délares 1.054 millones 3285 tzill‘li)nes
y 100.000 (21,3%) € (10136.:5/‘;'
délares bt
Menos 3.474 millones 7,6 billones
de 10.000 (70,1%) de ddlares
ddlares (2,7%)

Menos de 5.000 dolares
Entre 5.000 dolares y 25.000 dolares
Entre 25.000 dolares y 100.000 dolares
Bl Mas de 100.000 dolares

Sin datos

Poblacién adulta (% mundial)

Fuente: Credit Suisse 2017 Global Wealth Report
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cDonde domina el 1% mas
rico la riqueza nacional?

Porcentaje de la riqueza que posee el 1% mas o 6
rico de la poblacién en paises seleccionados

60% — XA —
M 2000 W 2022

o ol oLl lglial igliligl!
RU BR Mundo IN US CN DE ES FR GB JP

* Datos de 2021.
Fuente: Credit Suisse - Global Wealth Report 2023
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Diferencias de ingresos entre el 10% superiory el 50% inferior en todo el mundo, 2021




SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA

TOTAL LATINOAMERICA 1995 — 2024 - TOTAL POR PAIS 2024

funcionamiento de la democracia en (Pais)?.

P. En general, ¢Diria Ud. que esta Muy satisfecho, Mas bien satisfecho, No muy satisfecho o Nada satisfecho con el
Aqui: ‘Muy satisfecho’ mas ‘Mas bien satisfecho”.

100 - Muy / Mas bien satisfecho
Uruguay : 63
El Salvador 62
80 - México 50
Costa Rica 45

Argentina 45
60 - Republica Dominicana 45
Chile 39
Panama

—py
28

G
40 - uatemalé
Brasil - 28
Paraguay 24
Colombia 20
20 - Venezuela » 19
Ecuador - 19
Honduras ] 18
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 Perl:l 10
_ A A AN NN NN NN NN NN N NN NN DN Bo|ivia 10
BBBEBSSSSSSSSSSIRRERS y . '
OO N OO A N®E O N OO O - WU OO N O WS Latinoameérica 33
0 50 100

Fuente: Latinobarémetro 2024.



Diez de los 17 paises declaran que su problema principal es economico. Sélo cinco declaran
que es la seguridad, uno declara que es la politica, y uno declara que son las politicas sociales.

PROBLEMA MAS IMPORTANTE DEL PAIS
PREGUNTA ABIERTA

TOTAL LATINOAMERICA 2024 - TOTAL POR PAIS 2024

P. En su opinitn, ; Cudi considers U Que o8 of prodiema més impontanie en ol pais? * Pregunts ablects
AQui: 80i0 més de I%.

i .2| ¥

IR AEOETE
. 3325403

La Economia 57 71 26 30 22 27 60 34 23 33 51 27 73 46 48 46 39 42
La Segurdad 9 1 11 22 46 52 23 17 34 45 1 38 5 20 14 11 26 22
m**w‘“ 17 15 15 32 16 16 6 21 27 6 33 10 2 17 17 14 10 16
s 74 (el T Es (10] £ i8] (17 (8 iot] fu ] fad Eu1 K K] (10 Kl kD
Ovos 9 0 4 4 6 2 4 4 3 3 6 16 8 6 8 14 14 6
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Ns-Nr ol (e} kol £21 k1l B1ll £21 81 k<l I3] k21 k4] I51 (o] ks8] (4] 3] i<

Fuente: Latinobarémetro 2024,



|- Captura
dela
decision
publica

* Influencia indebida

La captura de decisiones ocurre cuando ciertos actores ejercen
influencia indebida sobre decisiones gubernamentales,
desviando el enfoque de bienestar comun a intereses
particulares.

* Deterioro de la democracia

Este fenomeno puede debilitar la democracia, ya que
decisiones sesgadas favorecen a unos pocos en lugar de la
mayoria, afectando negativamente la equidad y justicia.

* Transparencia y equidad

Es esencial analizar y prevenir la captura de decisiones para
garantizar la transparencia y equidad en la toma de decisiones
publicas, protegiendo el bienestar comun.
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Articulacion elites economicas y politicas

Elites Elites

A

ARTICULACION

politicas economicas

® Practicas estructurales o microeconomicas: decisiones a nivel de la
empresa vinculadas con localizacion, mano de obra, inversion, etc.

* Practicas politicas institucionalizadas o no: lobby individual, lobby
corporativo, cooptacion, financiamiento de campanas, accion de
fundaciones, fijacion de agenda

: Autonomia estatal
‘ . Calidad de la intervencion
Captura de la decision estatal

publica Desigualdad econdmica y social



Enfoque integral: la captura como problema central

Captura de la decision publica

® Pérdida de la autonomia del Estado en la formulacion de politicas T Objeto
publicas. _
® Puede ser legal pero es ilegitimo. * Sujeto
® Resultado de la presion de las elites economicas. . Motivo
® Mecanismos: puerta giratoria, lobby.
® E| Estado es puesto al servicio de beneficios sectoriales. . Medios
® Perjuicio al bien comun. .
_ , Consecuencias
® No se puede juzgar niregular legalmente -
® Prevenirla mediante herramientas de gestion de riesgos
Regulatoria
Tipos de ‘ ‘
captura

Cultural



Marco de analisis estructural de la captura de la decision publica

¢cQuien las define?

;Quienes deciden el destino
de los fondos publicos?

Pc’>I|t-|cas ¢Qué actores condicionan el
publicas :
contenido de leyes y
regulaciones?
NS J

~

;Cual es el rol del Estado? > @ Fortalecimiento institucional
® Integridad y transparencia



Enfoque integral: poder de las elites

Recursos de poder Mecanismos de

influencia

* Movilizacion de capital
Poder estructural __ P

(inversion) * Retencion de capital

_ * Puerta giratoria
Poderinstrumental ___

(politico) * Lobby
e Otros

Influencia en
la definicion
de politicas

publicas



Enfoque integral: Abordaje desde la gestion publica

Capacidades Ejes Autonomia
estatales estatal



Evolucion historica de la nocion de

Ejes: Autonomia Autonomia

®  tstado sin autonomia: como reflejo de la clase
dominante (critica del capitalismo, siglo XIX).

Autonomia resultado de conjunto de burocracia técnica
® especializada y aislada, de un Estado que ejerce control

¢Queé rol tiene el sobre un territorio (Max Weber).

Autonomia - Estado ante los
estatal sectores que Autonomia relativa: Fapacidad de actuacion del Estado |
@® respecto de las fracciones de clase. Puede formular y perseguir

componen la
P objetivos propios (‘70-'80).

sociedad?
Autonomia enraizada: funcionarios mantienen estrechos
lazos con las empresas, aun asi son capaces de establecer
El Estado es una institucion dinamica @ objetivos en forma auténoma (‘9o Estados del sudeste
emanada de la estructura social, un asiatico).

producto de las relaciones sociales El nivel y caracteristicas de la autonomia dependen de las

(pasadas y presentes). relaciones de fuerza entre capacidades estatales y poder
@ ecmpresario (siglo XXI).




Ejes: Capacidades Estatales

La habilidad del Estado para realizar tareas de manera eficaz, eficiente y sostenible

Capacidades
politico-estratégicas

Se refiere al poder de transformar
las prioridades y objetivos en
decisiones operativas,
movilizando recursos para llevar a
la practica politicas definidas de
acuerdo a los objetivos y la
orientacion del proyecto de
gobierno.

Capacidades relacionales

El desarrollo de la intervencion del
Estado requiere establecer vinculos,
tanto en una dimension
interinstitucional e interministerial
como en lo tocante a los dispositivos
de participacion social y las conexiones
con la sociedad civil.

Capacidades
burocratico-administrativas

Se trata de un conjunto
diferenciado de estructuras,
recursos, procesos de trabajo y
personal con los cuales cuenta el
Estado para prestar determinados
bienes y servicios a la sociedad
civil.



Marco de analisis estructural de la captura de la decision publica

bien comun mtere.s
sectorial

: - Capturade

I | — TR | |

del Estado publicas .
publica
ﬁ ﬁ Legal pero ilegitimo
Capacidades estatales: —— Recursos de poder

de las elites

* politico-estratégicas _ : _
Mecanismos de influencia

* relacionales
e burocratico-administrativas



II-Gobernanza
colaborativa

e Cooperacion entre actores

La gobernanza colaborativa requiere la cooperacion entre el
sector privado, organizaciones no gubernamentalesy la
sociedad civil para abordar los problemas publicos.

e Creacion de politicas efectivas

Las politicas efectivas se desarrollan mediante la
colaboracion activa entre todas las partes interesadas,
asegurando que se escuchen todas las voces.

e Construccion de consenso

La construccion de consenso es crucial en la gobernanza
colaborativa, permitiendo que todas las partes interesadas
lleguen a acuerdos comunes.
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Entendemos a la Gobernanza colaborativa como...
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Colaboracion institucionalizada

La Gobernanza Colaborativa entiende que la Y que el ultimo eslabdn es fundamental para afrontar
colaboracion institucionalizada supone instancias de desafios de la complejidad actual (multiples demandasy
cooperacion y coordinacion previas. diversos actores necesarios para alcanzar objetivos
publicos).

Cooperacion . Coordinacion M Colat

Intercambio de ideas, Ajuste mutuo para reducir Formas de interaccidn institucionalizadas de
conocimiento y saber las consecuencias no largo plazo en que los actores estén
hacer deseadas y crear sinergias comprometidos para negociar intereses
divergentes y desarroliar objetivos
comunes, implementarlos en la practica y
[posiblemente) compartir recursos para ello

g ) Escuela Nacional de i
& PERU | Presidencia » serw Administracién Piblica 5 pum@ﬂ;g
: del Consejo de Ministros AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Lafacullad do saber sevir \ ”aﬁﬁ?ﬂ




ESTADO é— Refuerza las capacidades del Estado
* Capacidad institucional |

+ Autoridad formal
* Recursos materiales
. Flacultades para POL‘TlCAS
dictar normas PUBLICAS
* Legitimas
GOBERNANZA + De calidad
COLABORATIVA + Més eficientes
+ Agiles
SOCIEDAD . Coheremes
* Conocimiento del problema * Pertinentes
* Experiencia * Innovadoras
+ Presencia territorial
* Legitimidad socal
* Recursos materiales
y organize~innalae L—— Revaloriza la participacion democratica —]

Fuente: Asuntos del Sur (2022)

"la construccion de nuevas formas de gobernanza horizontales es dificultoso, puesto que implica romper con
inercias y logicas del trabajo muy enraizadas en el ambito institucional, politico y territorial” (Arrona; Larrea:
2022: 6).

Escuela Nacional de
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Aprendizaje organizacional integral ‘

Frentes a tener en cuenta
Los procesos se pueden hacer mas
largos.
Confusion en la asignacion de roles y
participacion de actores.
Cansancio de los actores.
Posibles deserciones.
Manipulacion por parte de actores mas
poderosos.
Competencia con otros campos de la
agenda.
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Colaborativa

El diagrama de Ansell y Gash
(2008) refleja un camino de la
Gobernanza Colaborativa.

Pueden construirse modelos ad

hoc, con caracterizaciones
particulares de acuerdo al caso.

o,
2 pERU Presidenc!a __
del Consejo de Ministros

Condiciones de
inicio

Asimetrias de
poder- recursos -
conocimiento

v
Incentives y
limitaciones parala
participacion

A

Prehistoria de
cooperacion o
conflicto (nivel de
confianza inicial)

» Influencias

Etapas y movimientos de la Gobernanza

Disefo institucional

Il CONGRESO ANUAL DE
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Confianza Ciudadana: Desafio del Servicio Civil
27,28 29 de mayo Lima, Pert

i

nchusaidad partcipativa,
exclusmidad del foro, reglas

del juego claras,

ransparenca del procesa

x_

Proceso de colaboracion

Construccién de
conflanza

. 4

Dialogo cara a
cara
- Negacadion de
buena voluntao

>

Resultados

intermedios

+ "Ganancaas
pequenas”

+  Planes estratégicos

+ Bisguedade
hechos conjunto

-

Compromiso con

el proceso

+ HAeconoomienta
mutuo de
nlerdependenda

«  Apropiacidn
compartida del
proceso

+ Aperturaa
explorar ganancias
mutuas

v

Compresién

compartida

« Ms¥nclara

* Definicdn comun
ge problema

* |deificadon de
valores comunes

Liderazgo facilitador

(incluye empaoderamiento)

Escuela Nacional de
Administracién Piblica
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Mejor comprension
de las
problematicas

Compromiso de las
partes

Sostenibilidad en
las soluciones

Agilidad en las
respuestas

Fuente: slaboracion propia

Abordajes
innovadores

Incremento de la
transparencia

Refuerzo de las
redes entre los
actores

Mejora en la calidad

de soluciones

Escuela Nacional de
se Administracién Pdblica
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Ventajas de la Gobernanza Colaborativa

Optimizacion en el
uso de los recursos

Entendimiento de la
responsabilidad

Mayor legitimidad

Aprendizaje
organizacional
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Las administraciones publicas son claves en el proceso de Gobernanza Colaborativa.

Importancia del rol de las Administraciones

Para ello es necesario:

Renovaciony
fortalecimiento de Involucramiento de los
capacidadesy equipos
habilidades

Integrar saberes Facilitar espacios de
tecnoldgicos con dialogo y construccion
habilidades blandas conjunta

Escuela Nacional de EO@JC@CHE |
sel m . Administracién Piblica &, o~
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* Importancia de la capacitacion

La capacitacion es crucial para desarrollar habilidades
estratégicas que permitan a los funcionarios publicos enfrentar

desafios y tomar decisiones efectivas.

* Conocimientos especializados

Los servidores publicos deben adquirir conocimientos
especializados para implementar politicas que respondan a las

demandas de la sociedad.

lll-Capacitacid  « Implementacién de politicas

ny formacion La formacion estratégica es esencial para que los funcionarios
publicos puedan implementar politicas efectivas y adaptarse a

estrategica . .
los cambios sociales.

Pcmk )
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Relevancia del empleo publico: fundamentos

* Los y las trabajadores/as estatales son la cara visible del Estado, el contacto directo
del Estado con la ciudadania. En la calidad del desempeno y la atencion se define
una parte sustantiva de la legitimacion social de las acciones de gobierno.

* El empleo publico es el motor que permite la realizacion de las acciones estatales.
Entre la decision de los funcionarios y la concrecion de las acciones hay una cantidad
de trabajo que suele ser invisibilizado. En ese sentido, la efectividad de las politicas
publicas se juega, en gran medida, en la calidad del empleo publico.

* La capacidad estatal para dar respuesta a las nuevas demandas sociales depende
de la calidad de sus burocracias. Esto requiere un analisis y planificacion de las
dotaciones y una permanente actualizacion y resignificacion de los saberes.

i
WO 4 . A
<} P
@ el Consejo de Ministros

Servir [ xp.m@ue

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL pE“u



29 de mayo
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Formacion y capacitacion en areas claves

Liderazgo Gestion de la innovacion y B Gobernanza de los
Gestion estrategica la creatividad sistemas de salud y de
Toma de decisiones Gobierno electronico seguridad social

en contexto de Datos y gobernanza Gestion del riesgo
incertidumbre urbana ambiental

Clima organizacional Derecho y sociedad de la Ciudades inteligentes y
Gobernanza informacion sostenibles
colaborativa Inteligencia artificial Futuro sustentable

servr Bmmmﬁm &pﬁ'@fﬁ\ ‘\
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Escuela
Iberoamericana de
Administraciony
Politicas Publicas
(EIAPP-CLAD

,»8‘% ) i .
Ch P
el Consejo ae Ministros

¢

* La Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas (EIAPP-CLAD) fue creada en 2005 con el objetivo de
articular y coordinar el intercambio de informacion y de
experiencias y realizar acciones de cooperacion internacional
para la formacion de directivos y funcionarios publicos de la
region

e Mision: contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad
democratica, la mejora de la capacidad de la gestion del Estado
y la consolidacion de sistemas de funcion publica profesionales
en Iberoamerica

Servir [ &pu@g@fe
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Academia para
la Innovacion
Publicay la
Gobernanza
del Futuro
(EIAPP-CLAD)

°t pERU Presidencia
del Consejo de Ministros
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Cursos 2025

Gobernanza de la Inteligencia Artificial en la Administracion Publica
Uso de herramientas de IA generativa para funcionarias y funcionarios publicos

Gobernanza de datos e innovaciones digitales en los gobiernos

Gestion de las competencias laborales de los funcionarios publicos en tiempos de
1A

Prospectiva estratégica y gobernanza de datos
Economia del comportamiento y politicas publicas

Gestion de crisis (cambio climatico, pandemias, catastrofes, crisis econdmicas).

Nuevos desafios para la gestion publica en tiempos de incertidumbre

Innovacion Publica
Gestion estratégica para organizaciones publicas
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