“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

'Afo del Bicentenario, de |z consolidzcion de nuestra Independenciz, y de I1a
conmemoracion de las hercicas batallas de Junin y Ayacucheg”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 607-2024-GM/MDC

Carabayllo, 31 de diciembre del 2024

VISTO:

El Memorando N° 1579—2024-SGRH~GAF/MDC, de la Subgerencia de Recursos Humanos;
el Informe N° 187-2024-GPCClI/ MDC, de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y

Cooperacion Institucional; el Informe N° 327-2024-GAJ /MDC, de la Gerencia de Asesoria
Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 194 de‘ la Constitucién Politica del Peru “Las
Municipalidades Provinciales ¥ Distritales son Organos de Gobierno Local, que goza

unicipalidades, Ley N° 27972, radica en la facultad de ejercer actos de

dministrativos y de administracién, con syjecién al ordenamiento juridico;

Que, el numeral 1.2 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de 1a Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
seflala que no son actos administrativos ios actos de administracién interna- de las
entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus prop‘ias'actividadés,fr.a'. servicios.
Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecién a las disposiciones del Titulo
Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo General, y de aquellas normas que
Expresamente asi lo establezcan: :

N Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 206-2020-CG, se aprobé la Directiva -N°® 009-

: e
%‘]202—Cg/ GCSD “Recepcién, Evaluacién, y Atencién de Denuncias”, de alcance a 1) teda |
- S/persona natural o Jjuridica que a nombre Propio o en representacién de otra persona o de
G 'nenesés) terceros, ejerce su derecho a la participacién ciudadana en el marco del control

= gubernamental; 2) Las unidades organicas y érganos, incluidos los desconcentrados, de la
Contraloria General de 1a Republica, 3) las personas que independientemente de su régimen
que las regule, presenten servicios en las entidades Que se encuentran sujetas al Sistema

‘... Nacional de Control, y 4) Los Organos de Contro] Institucional:

- Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101—2015—SERVIR-PE, se formaliza
la aprobacién de la Directiva N© 02-2015-SERVIR/GPSC “Régimen Disciplinario v
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”; la misma que
desarrolla las reglas procedimentales Y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador ¥ es aplicable a todos los servidores ¥ ex servidores de los
regimenes regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N° 30057, con las

<SR mp,., SXclusiones esta‘tb.lecidas en el grticulo 90 del Regla_mento, de igual marnera, es aplicable a

!m @llos servidores civiles comprendidos dentro del Régimen Especial para Gobiernos Locales,

Xe conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del D.S. N° 041-2014-PCM, Reglamento
¥°5e  "del Régimen Especial para Gobiernos Locales;

s/

Jpg 2 Que, mediante Memorando N° 1579—2024~SGRH—GAF/ MDC, la Subgerencia de Recursos
Humanos, presenta el proyecto de directiva sobre “Lineamientos para la recepcién v
atencidén oportuna de denuncias contra los funcionarios y servidores publicos en la
Municipalidad Distrital de Carabayllo”, presentando como su objetivo ¢l normar los
procedimientos relacionados con el tratamiento de las denuncias contra los funcionarios v
servidores publicos, desde que son presentados ante la Municipalidad Distrital de

Carabayllo, hasta su atencién oportuna por parte del 6rgano y/o unidad organica
competente, si correspondiera
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Que, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Institucional, emite Informe
N°® 187-2024-GPPCI/ MDC, concluyendo que el proyecto de directiva, esta alineado con el
Objetivo Estratégico Institucional (OEI) N° 07 “Modernizar la Gestién Institucional de 1a
Municipalidad”, del Plan Estratégico Institucional (PEI) Ampliado 20017-2026 de la
Municipalidad Distrital de Carabayllo, aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 30-2023-
MDC; asi también que su elaboracién por la Subgerencia de Tesoreria es conforme a sus
funciones conferidas mediante el Reglamento de Organizacién ¥y Funciones aprobado con
Ordenanza N° 428-2019 /MDC; siendo ademas viable su aprobacién al cumplir con los
requisitos establecidos en la Directiva N° 001-2019-GPPCI/MDC;

Que, mediante Informe N° 327-2024-GAJ /MDC, la Gerencia de Asesoria Juridica, emite
opinién favorable al proyecto de directiva, indicando su aprobacién con Resolucién de

Gerencia Municipal, en mérito a la delegacién contenida en la Resolucién de Alcaldia N°
019-2024/MDC;

Que, en ese sentido, estando a lo €xpuesto en la parte considerativa ¥ contando con los
citados informes técnico y legal favorable; en uso de las facultades conferidas por el ROF
=, ’%. vigente; y de conformidad con la Resolucién de Alcaldia N° 019-2024/MDC por la que en

su numeral S) de su articulo primero se delega al Gerente Municipal las facultades

procedimientos, planes de contingencia y otros instrumentos de gestién inherentes a la
funcién y sistemas administrativos, siempre y cuando no estén reservadas estas

competencias para el Sefior Alcalde u otras Unidades Organicas de manera indelegable:

SE RESUELVE:

‘2\ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ia DIRECTIVA N° 004-2024- GPPCI-MDC

Tl

__3L; srer. S/ICONTRA LOS FUNCIONARIOS v SERVIDORES PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD
@W DISTRITAL DE CARABAYLLO”, la mismo que como Anexo forma parte integrante de la

e

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, toda norma o disposicién que se oponga a
la presente Resolucidn.

o ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a los Organos ¥ Unidades Organicas de Ia

Municipalidad Distrital de Carabayllo, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Tecnologia de la Informacién N
Estadistica se haga cargo de la publicacién de la presente disposicién en el Portal

Institucional de la Municipalidad Distrital de Carabayllo {Www.municarabayllc.gob.pe],
para su debida difusién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

o~
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TP RUSER RAFAEL RIVERA CHUMPITAZ
T GERENTE MUNICIPAL
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LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION Y ATENCION OPORTUNA
SOBRE DENUNCIAS CONTRA Los FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES PUBLICOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CARABAYLLO

El  presente documento tiene por  finalidad, optimizar |g
administracion Y control de [as denuncias contra los funcionarios y
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L. OBJETIVO

Normar los procedimientos relacionados con el tratamiento de lzs denuncias contra |os
funcionarios ¥ servidores publicos, desde que son presentados ante |z Municipalidad

Distrital de Carabayllo, hasta su atencion oportuna Por parte del érgano ¥/o unidad organica
Competente, sj correspondiera.

1, FINALIDAD

Optimizar Ia administracion Y control de |as denuncias recibidos por los Ciudadancs y lograr

un eficiente funcionamiento de |2 gestion de los 0rganos y/o unidades organicas que
conforman la Municipalidad Distrital de Carabayilo.

. ALCANCE

La presents Directiva es des cumplimiento obligatorio para todos los érganos y unidades
organicas de Iz Municipalidad Distrita| de Carabaylic.

Iv. BASE LEGAL

— Constitucion Politica del Pery.

- LeyNO 27872, Ley Orgénica de Municipalidades.

- LeyNO 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

- LeyNO 27658, Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestidn del Estado.

- LeyNO 27783, Ley de Bases de Descentralizacign.

- Ley N O 2g571, Cédigo de Proteccisn y Defensa de| Consumidor.,

- LeyNO 30057, Ley del Servicio Civil.

— DL. N O 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto.

- DS N O 004-2013-PCM, Decreto  Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de Ia Gestidn Publica.

- DS NO 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de |a Gestion Publica.

= BS NG OO4—2019—JUS‘ Que aprueba T.U.0. de |5 Ley N O 27444

— Ordenanzz Municipal N O 428-MDC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) y Estructura Organica de Ia Municipalidad Distrital de Carabayllo.

- DS NQO O40~2014—F’CM, Reglamento Genergl de la Ley N O 30057,

EﬁnLgaﬁma&n § = Directiva N 0 OZ—20‘IS-SER\/FR/GPGSC "Régimen Disciplinario Y Procedimiento
z:énmmsumz%&@ Sancionador de Iz Ley N O 30057, Ley de| Servicio Civil", aprobada por Resolucién de
2. Presidencia Ejecutiva N 0 092-2016-SERVIR-PE.

— Directiva N © 009-2020-CG/GPROD "Recepcion, Evaluacion Y Atencién de Denuncias",
aprobada por Resclucién de Contraloria N O 206-2020-CG.




| DIRECTIVA N° 004—2024~GPPCI-MDC
MUNIZIPALIDAD [

i " ( MEMORANDD ‘ N® 1575-2024-SGRH-GAF/MDC
DECARABAYLLD | HINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION ¥ ATENCIGN OPCRTUNA SOBAE DENUNCIAS CONTRA Los
FUNCIONARIDSYSE‘RWDQHES PUsLicos EN LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO |

dEEi -
| FECHA DE APROBACION:31 diciembre del 2024

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. DEFINICIONES

5.1.1. Denuncia: Acto por el cual los ciudadanos, individual o colectivamente organizados, ponen

institucion que revelen, por accién u omisidn indebida, arbitraria, ilegal o ineficients, gestion
y/c utilizacién de récursos y bienes de |5 institucién.

La denuncia, es una Mmanifestacion de| gjercicio del derecho constitucional de participacion
ciudadana, mediante el cua| sa formaliza |a comunicacién de uno © mas hechos arbitrarios
o ilegales que ocurren en la Corporacisn Edil. .

5.1.2. Organos y/o unidades organicas; Son aquellas unidades, Comprendidas en |z estructurs

orgénica de |g Municipalidad Distrital de Carabayillo, due tienen por funcién el gjercicio de

_ atribuciones, competencias, funciones O facultades que g Reglamento de QOrganizacion v

Funciones — ROF de iz Corporacién Edi| tiene vigente, en virtud de ello, estan encargadas

de analizar, evaluar, opinar Y concluir los asuntos contenidos en los documentos recibidos

por la Subgerencia de Atencion a| Ciudadano y Gestién Documental, de acuerdo al ambito
de su Competencia y conforme a3 |os procedimientos establecidos en lz presente Directiva.

:LJ;EERRFAEL { S.1.3. Secretaria Técnica de| Régimen Discipiinario ¥ Procedimiento Sancionador: Apoya g|
'EF{EE}““;‘“P";",Z:’ desarrollo del Procedimiento disciplinario. Estd a cargo de un Secretario Técnico que es
Ll b

designado por Ia maxima autoridad administrativa de Iz entidad, en adicion 2 las funciones
que viene ejerciendo en la entidad o especificamente para dicho propssito. Tiene por
funciones esenciales precalificar ¥y documentar todas |as etapas del Procadimianto

Administrativo Disciplinario, asistiendo g |as autoridades instructoras ¥ sancionadoras de|
mismo.

N

&

- Usuaric o administrado: Persona natura| o Juridica que acude 2 la Municipalidag Distrital
‘i £ 28050 NS de Carabayllo a gjercer alguno de Sus derechos establecidos en g articulo 86 2 gg| Tl O,
i de la Ley N 927444

$.2. RESPO NSABILIDADES

5.2.1. Todos los organos y/o Unidades Orgénicas de |a Municipalidad Distrital de Carabayllo son
résponsables del fig| cumplimiento de |2 presente directiva.

i 522 La Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Gestign Documental de |3 Municipalidad distrita)
e de Carabayllo, es la responsaple de la aplicacién de la presente directiva
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5.3. PRINCIPIOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES PUBLICOS
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5.3.1,

9.3.2,

5.3.4,

6.1.
6.1.1.

. Celeridad: Quignes participan en gl procedimiento deben 2

. Predictibilidad o de confianza legitima: Lz autoridad administrati

DIRECTIVA N° 004-2024-GPPCl-MDC

Legalidad: Las autoridades administrativas deben actuar con respeto z | Constitucion, |a

Leyyal derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas Yy de acuerdo con los fines
para los que les fueron conferidas.

terceros o el interés publico.

justar su actuacion de tal modo
due se dote al tramite de |5 maxima dinédmica posible, evitando actuaciones procesales que

dificuiten sy desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar unz

decisién en tiempo razonable, sin que ello releve a |as autoridades dej respeto al debido
procedimiento o vulnare el ordenamiento.

Simplicidad: Los tramites éstablecidos por |z autoridad zdmini
sencillos, debiendo eliminarse toda complejidad inneg
deberan ser racionales y Proporcionales a los fines que se persigue cumplir,

va brinda a Jlos
administrados o SUS representantes informacion Veraz, completa y confiable sobre cada

procedimiento a su cargo, de modo tal gue, en todo momento, el administrado pueda tener
Una comprensidn ciertg sobre jos requisitos, tramites, duracisn estimada y resultados

posibles que se pedrian obtener,
Las actuaciones de la au
legitimas de los administrados razonablemente generadas por la practi

administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito, decidz apartarse
de ellos.

La autoridad administrativa se Somete al ordenamiento Juridico vigente Y no puede actuar
arbitrariamente. En tg sentido, la autoridag administrativa no Puede variar irrazonable e

inmotivadamente lz interpretacion de las normas aplicables,
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Los procedimientos regulados en |g presente Directiva son los siguientes:

® Tramite de den uncias presentadas contra el persona| (funcionarios Y servidores) de
la Municipalidad Distrital de Carabayllo.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE DENUNCIAS

| . ’ ‘ MEMORANDQ | N 1572-20245GRH-GAF/MDC
DECARABAYLLO LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION v ATENCION OPORTUNA SOBRE DENUNCIAS CONTRA LOS | —_—
- ‘i 1 Y
FUNCIONARIOS ¥ SZRVIDGRES PUsLICOS £n LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAY LLO FECHA DEAPROBACION:21 diciembre del 2024
-_— . ——— _— —



DIRECTIVA N° 004-2024-GPPCI-MDC

MUNICIPALIDAD
DECARABAYLLD

T
MEMORANDO |

: N® 137E-ZD24-$GRH-GAF/MOC
LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCICN ¥ ATENCIGN CPORTUNA SOBRE DENUNCIAS CONTRA LOS

FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES PUBLICOS EN LA, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO

FECHA DE APROBACION:31 diciembra del 2024
- e

~Focalizacién: | g informacién debera contener como minimo |o siguiente:
= Nombre de la entidad Sujeta a contro|, bajo cuyo ambito ha(n) ccurrido ei(los) presunto(s)
hecha(s) irregular(es);
° Descripcién de| (de los) presunto(s) hecho(s) frregular(es) materia de denuncia:
° Lugar donde ocurrio(eron) el(los) presunto(s) hecho(s) irregular(es); Y,
= Fecha probable de ocurrencia del (de los) presunio(s) hecho(s) irregular(es).

_ 8.1.2. El personal de la Subgerencia de Atencién al Ciudadano ¥ Gestion Documental (mesa de
paries) asume |ag Siguientes funciones:

—ldentifica sj g ciudadanc deses presentar una denuncig referida al numera) 8.2.1.1. Para ta|
Aﬁ‘ﬁﬁzﬁ% fin, proporcionara copia de Ios Formatos — Apéndices N © 1 Y 2 de la Directiva N © gpg.
@;v { 7"’. 2020-CG/ GesD "Recepcion, Evaluacién y Atencidn de Denuncias" aprobads por
.j‘w \J:E? ; Resolucién da Contraloria N ©206-2020-CG.
\ cmﬂﬁﬁxgmﬁftﬁ}r
A “NE?‘EEQ_S; - —Contacta al personal del OCli para I3 atencion de| denunciante (ante consultas relacionadas

a la directiva proporcicnada y/o en g €aso de la presentacion misma de g denuncia, y/o en

~Coordina con ¢ personal de seguridad = fin de brindar las facilidades para el ingreso de|

denunciante a |ag instalaciones del OCl, velando por la reserva de |z identidad de|
denunciante.

6.1.3. En el caso que el denunciante, Pese a los anteriores sefialados, solicite insista ingresar

algln documento prehecho signado con |z denominacién "denuncia” z Ia Municipalidad
Distrital de Carabayllc, con atencion al OCJ, g Personal de |g Subgerencia de Atencién al
Ciudadano y Gestién Documental (mesa de partes) recibira g documento siempre y cuando
$e consignen los siguientes requisitos:

° Nombres y apellidos completos, domicilio real, nlimero de Documento Nacional de
ldentidad o carné de extranjeriz del interesado; Yy, de ser gl case, lz calidad de
representanie vy de Iz PErsona a quien represente (persona natura o juridica).

° La direccién de| lugar donde se desean recibir las notificaciones, cuando sez diferente gl
domicilio real.

= Direccién de correo electrénico y nimero de teléfono (celular o fijo).

o Lz relacidn de los documentos y anexos que acompafia (si existiese).

(9)]
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incumplimiente de requisites que no pusdan ser salvadas de oficio, exhortando gz
denunciante s Subsanarlas dentro de un plazo maximo de dos (02) dias habiles. Las
observaciones deben anoctarse bajo firma dal receptor en el documento presentado y en Iz
copia que conservarg el denunciante, con las alegaciones respectivas sj lag hubiere,

indicado que, si asi no lo hiciera dentro da plazo otorgado, se tendra por no recibida la
denuncia.

€.1.4. Recibida |a denuncia, ingresa Y regisira los datos de| documento en el Sistema de Tramite
Documentario SISGEDOQ, asignando un nimerc de expediente y/o trémite documento
recibido v deriva Ia denuncia al OC) | misme dia en que es presentada.

8.1.5. El personal de Organo de Centrol Institucional (OCI) procedera de acuerdo z lo establecido
en la Directiva N © 008-2020-CG/GCSD "Recepcidn, Evaluacién y Atencign de Denunciag"
aprobada por Resolucisén de Contraloriz N °206-2020-CG; como autoridad

Competente,
dando el tramite correspondiente en su evaluacian y atencién.

€.2. DENUNCIAS DE COMPETENCIA DE LA SECRETARIA TECNICA DEL REGIMEN
DISCIPLINARIO ¥ PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

6.2.1. Las denuncias dgue correspondan =z procesos disciplinarios, procesos del Reégimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador seran atendidas de acuerdo a lo establecido 3 |a
Directiva N ©O 02—2015-SERV!R]GF’GSC Régimen Disciplinario y Procedimiento

Sancionador de |z Ley N © 30057, Ley del Servicio Civil, zprobado por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N 0 101-2015-SERV] R-PE.

8.2.2. El personal de l2 Subgerencia ds Atencion al Ciudadano ¥ Gestién Documenta| (mesa de
partes) asume las siguientes funciones:

—ldentifica si g ciudadano desea presentar una denuncia, mediante el cual considera que un
funcicnario, servidor pubiico, exfuncionario o exservidor plblico, ha cometido una falig
disciplinariz o transgredido gl Cddigo de Etica de la Funcién Pubiica, Para tal fin,
proporcionara copia de |g Directiva N © O2—2D‘ISSERVIR/GPGSC Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de Iz Ley N © 30057 Ley del Servicio Civil, aprobado por

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N © 101-2015-SERVIR-PE Y 8U Anexo A - Formato de
denuncia.

—Contacta al personal de la Secretaria Teécnica del Reégimen Disciplinario y Procedimiento
e Sancionador para [a atencion del denunciante (ante consultas relacionadas z |a directiva

At proporcionada y/o en el caso de lz presentacién misma de Iz denuncia, y/o en los casos que

5 & &l denunciante requiera presentar sy denuncia de manera verbal o andnima).

g‘_; . - Coordina con el personal de seguridad a fin de brindar las facilidades para el ingreso del

‘{’; denunciante z [as instalaciones de |z Secretaria Técnica del Régimen Disciplinario y
[T Procedimiento Sancionador, velando por la reserva de Ig identidad del denunciante,

8.2.3. En el caso gue el denunciante, Pese a los anteriores sefalados, solicite = insista ingresar
algiin documento prehecho signado con Ia denominacién "denuncia" g la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, con atencion a la Secretaria Técnica del Régimen Disciplinario y
Procedimiznto Sancionador, g personal de |z Subgerencia de Atencién al Ciudadano y
Gestion Documental (mesa de partes) recibirz el documento siempre y cuando se consignen
los siguientes reguisitos:
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e Nombres y apellidos completos, domicilio real, nlmero de Documento Nacional de
Identidad o carné de extranjeria de| interesado; Y, de ser g| caso, lz calidad de
representante y de la persona 2 quien represente (persona natural o juridica).

e La direccién dej lugar donde se desean recibir las notiﬁcacfones, cuando sez diferente al
domicilio real,

o Direccion de correo electrénico ¥y nimero de teléfono (celular o fije).

e Nombre(s) y/o identificacion del(los) servidor(es) contra quién (quiénes) se formula l2
denuncia,

e La relacién de Jos documentos Y @nexos que acompafia (si existiese).

= Acepta e documento entregado por ¢ denunciante, aln si no cumple los requisitos
descritos en g numeral anterior, o no este acompanado de los recaudos Correspondientes,
En estos C2s0s, en un solo acto Y por Unica vez, g personal de |a Subgerencia de Atencién

incumplimiento de requisitos que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al
denunciante z Subsanarlas dentro de un plazo maximo de dos (02) dias habiles. Las
Observaciones deben anotarse bajo firma del réceptor en el documento Presentado v en

indicado que, s asi ne lo hiciera dentro del plazo otorgado, se tendra POr no recibidz |a
denuncia.

8.2.4. Recibida I denuncia, ingresa y registra los datos del documento en &l Sistema de Tramite

Decumentario SISGEDO, asignando un ndmero de expediente y/o tramite g documento
recibido.

- Deriva la denuncia a la Secretariz Técnica del Reégimen Disciplinario ¥ Procedimiento

Sancicnador g mismo dia en que es presentada.

. El personal de | Secretaria Técnica de| Reégimen Disciplinario ¥ Procedimiento Sancionador

Proceders de acuerdo a lo establecidoen |z Directiva N © 02-2015SERV| R/GPGSC Régimen
Disciplinario ¥ Procedimiento Sancionador de |z Ley N © 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Resolucisn de Presidencia

Ejecutiva N © 101—2015-SER\/IR-PE, enlaLey N 230057 Y €n su Reglamento General de Iz
aprobade por D.S. N© O40-2014~PCM, €Omo competente, dando el tramite correspondiente;

Y, por el cual se |e brindara una respuesta al denunciante. mediante carta, en un plazo no

mayor de treinta (30) dias habiles, de acuerdo 2 lo establecido en ¢ numeral 8.2 literal b)
de la precitads directiva.

Los Ciudadanos, funcionarios Y servidores plblicos que denuncien un hecho arbitrario o]
legal a sabiendas due€ no se ha cometido, o que simulen pruebas o indicios de su comision
que puedan servir da motivo para un proceso de investigacion administrativa, seran

sancionados de acuerdo a la normativa de |z materia, y pasibles de las acciones legales
Que correspondan.

- El denunciante debe actuar guiado por el respeto mutuo, la colaboracion Y la buena fe

absteniéndose de formular pretensiones O articulaciones legales, de declarar hechos
contrarios a la verdad o no confirmados como sj fueran fehacientas.
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ViI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
FRIMERA.- Todo formulario (o formato) es de libre reproduccion y distribucién gratuita de
cenformidad con Io establecido en el articulo 1850 del T.U.Q. de la Ley N ©27444.

SEGUNDA.- La presente Directiva entrz en vigencia a
debiendo ser publicadza en el Portal Institucional de la Mu

TERCERA.- Horar
(mesa de partes).

partir del diz siguiente de su aprobacion,
nicipalidad Distrital de Carabayllo.

io de atencidn de |2 Subgerencia de Atencién al Ciudadano ¥ Gestion Documental

Los documentos gue se hacen referencia en la presente Directiva seran

presentados por los
interesados en el horaric de mesa de partes de Iz Municipalidag Distrital de C

arabayllo,
CUARTA.- Asesoramiento en la recepcion de |a documentacion.

ntener el documento presentado, podra

idad orgénica a Ia que presumiblemente se
Spectivo antes ds su recepcion.

]QUENTA.- Reencauzzamiento de documentos.

Encasoqueios documentos sefialados en la presente Directiva hayan sido derivados erréneamente
W27 a un drganc Y/o unidad organica que no tiene competencia para su . resolucidn o atencion, ésta

debera reencauzario el mismo dia en gue le fue derivado, remitiende directamente ai decumento al
organo y/o unidad organica competente.
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