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El Gran Toronto - GTA
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Poblacién 6.5 m.
4 Gobiernos
Metropolitanos
25 Gobiernos Municipales

e Una Economia
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en la Era Digital

Informacion unidireccional a través de medios convencionales
como prensa, radio y television.

Comunicacion Gubernamental
U8

Comunicacion tradicional (Pre-2000) 1

Era de las redes sociales (2010-2020) D

Presencia gubernamental en plataformas sociales y desarrollo de
desarrollo de aplicaciones mdviles para servicios ciudadanos.

ciudadanos. %

Primera era digital (2000-2010)
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Desarrollo de portales web gubernamentales con informacion

informacion estatica y limitada interaccion.

Comunicacion participativa actual

Estrategias multicanal, verificacion de hechos en tiempo real y

real y mecanismos de participacion ciudadana digital.
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Redes Sociales (Facebook/Twitter)
Implementacion de IA

. . Identidad Digital
Cambio Social y:

Adopcion de
Tecnologias en
Niveles de
Gobierno

Politicas de Trabajo Remoto

Pagos Sin Contacto

Tecnologia / Cambio Social

Prestacion de Servicios Digitales

Tecnologias de Ciudades Inteligentes -0 00
> O DO 0O W X 0 90 N \2
@ Sector Privado [ Gobierno Federal [ Gobierno Provincial ‘196 r‘?ﬁ f\?Q tﬁ'\ t»Q'\ fbg'\ {'\’Q'\ @N '&n/ ‘9“' “9‘»
@ Gobierno Municipal Aﬁo de Adopcién




Patrones de adopcidon y
factores contribuyentes

Brecha de adopcion promedio Observaciones clave Factores de velocidad
promedio (afos)

e Elsector privado lidera en e El Gobierno no es una empresa
e Federal: 5-7 afos de retraso todas las categorias e Municipal: Proximidad a los

. - . . ciudadanos, menor escala
e Provincial: 4-6 ahos de retraso e Las ciudades adoptan 2-3 afios o ) , _,
‘s rapid | sobi e Provincial: Varia segun la region
e Municipal: 3-4 afios de retraso Mas rapiao que el gobierno y la prioridad
federal

e Federal: Gobernanza compleja,

e COVID-19 aceleré la adopcion » _
aversion al riesgo

del trabajo remoto

e Brecha de implementacién de
de IA de 8 anos
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Articulacion Intergubernamental ‘\'“
basada en responsabilidades
claramente definidas

Gobierno Federal (1)

Politicas nacionales, defensa, comercio internacional

Gobiernos Provinciales (10) y Territoriales (3)

Educacion, salud, recursos naturales

Gobiernos Municipales (3,700)

Servicios locales, planificacion urbana, transporte
publico
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Identificacion de problemas
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Innovacion en la Coordinacion
Intergubernamental - Vivienda

Consulta colaborativa
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Dialogo estructurado entre actores

Monitoreo conjunto y deteccion B

deteccion temprana de desafios
desafios que requieren
intervencion intergubernamental

_actores de diferentes niveles
i gubernamentales y sectores
sociales

intergubernamental % #%

4 Planificacion integrada

Implementacién y evaluacion g

Desarrollo de estrategias conjuntas
conjuntas con responsabilidades y

Ejecucién coordinada y medicidon de ==
medicion de resultados para ®

retroalimentar el ciclo

responsabilidades y recursos
claramente definidos
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Ejemplo -Metrolinx

Extension del tren
metropolitano -

Gobierno Provincial

Gobierno
Metropolitano

5 gobiernos
municipales

20 desarrolladores
urbanos

4 Planes Maestro —
Participacion publica
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Transparencia Proactiva

Publicacidn anticipada de informacion sin necesidad de solicitudes

Datos Abiertos

Informacion publica en formatos accesibles y reutilizables

Acceso a la Informacion

Mecanismos formales - solicitar documentos gubernamentales

Marco Normativo

Leyes provinciales que regulan la transparencia
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Gobernabilidad y Transparencia a "lb‘
nivel municipal

Que se Hace — Decisiéon del Concejo

Impacto en la

Comunidad Nivel del Servicio

Como se Hace— Servicio Civil

Servicio y Satisfaccion
del Ciudadano

Eficiencia
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A Plan for Growth:
Clarington's 2024-27 Budget

Clarinq
Strategic Plan

2024-27
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Nivel de Confianza (%)
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La dimensidn politica: ética y ‘“ SR e
perspectiva estratégica

Vision estratégica

e Guia las complejas decisiones de politicay la
planificacion a largo plazo

Liderazgo ético

.
I
.

e Esencial para mantener la confianza publicay la
legitimidad

Administracion equilibrada

.
.
.
N
.
.

e Navega el poder, |la legalidad y la responsabilidad civica
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Conclusion

Comunicacion

« No hay gobernabilidad si no hay
confianza en los lideres y en las
instituciones

« No hay confianza en el gobierno

sin un servicio civil ético, Articulacién Transparencia
neutral, y competente

« No hay confianza en los lideres
y en el servicio civil si no hay
participacion publica en la toma

de decisiones Liderazgo Politico

y Administrativo
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