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LA CONFIANZA CIUDADANA Y
LA COMUNICACION PUBLICA

La comunicacion es un componente vital
para la generacion de confianza.

Es la consecuencia de la interaccion
(informacion, acceso, didlogo,
intercambio), con y entre los publicos
internos y externos.
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LA CONFIANZA CIUDADANA
Y LA LEGITIMIDAD

Sistema POLITICA SECTORIAL
Institucional >o NORMATIVO
Publico SERVICIOS Y PRODUCTOS

POLITICA'Y MEDIADORES SEGMENTACION DE
ESTRATEGIA (Voceros, MC, RRSS) PUBLICOS
COMUNICACIONAL
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= Rendicidn de cuentas, considerando las voces de los/as
ciudadanos/as. Comunicacion desde la ciudadania.

I Nnformacion de resultados basados en evidencia
cuantitativa y cualitativa.

= Acciones que resalten los valores institucionales y los
modelos de cambio (buenas practicas).

= Apelaciones conmemorativas o simbadlicas, reconocidas.
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PARA LOGRAR LA
CONFIANZA CIUDADANA:

EL ROL DE LA COMUNICACION: ESTRATEGICO Y BASADO EN EVIDENCIA.
DESARROLLO DE CAPACIDADES.

ENFOQUE DE COMUNICACION BASADO EN LA TRANSPARENCIA,
PEDAGOGICA (APRENDIZAJES) Y GENERACION DE ESPACIOS DE DIALOGO.

POLITICA DE COMUNICACION PUBLICA PARA TODOS LOS CIUDADANOS.
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