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a organizacion en la que se desempena:.

VICIOS directos a la cludadania

"V

IClos a otras areas del gobierno

;Que rol ocupa en su organizacion?
e Dirljo un equipo de trabajo

e CO

aboro en un equipo de trabajo



Mientras la confianza en el "gobierno" y en "la mayoria de la gente"
disminuye en Ameérica Latina, la gente auin se apoya en sus
comunidades mas cercanas

Porcentaje (%) de personas que reportan confiar en sus comunidades, el gobierno o la mayoria
de la gente.

= Confiaenla
60% comunidad

56%

Confiaen la
mayoriade la
gente 15%
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cENn quien confilamos? Menos en las instituciones y mas en las comunidades en ALC - Enero de 2024



La region de ALC ha experimentado el mayor aumento de la
polarizacion politica en los ultimos 20 afios
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"Conmigo o0 en mi contra™; La intensificacion de la polarizacion politica en ALyC- 28 2 2023
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La profesionalizac

Sromnoron Dalhstrom, Lapuente, Teorell (2011)
Taiwan The merit of meritocratization
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Figure 1. Scattergram Showing Relationship between Weberianness Scale Score and Unexplained
Growth in GDP per Capita, 1970 to 1990

Nore: Unexplained growth is that growth not explained by level of GDP in 1965 and years of school in
1965.
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Correlacion no es causalidad...

www.tylervigen.com/spurious-correlations

The distance between Saturn and the moon

correlates with

Bachelor's degrees awarded in Physical sciences
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La burocracia en AL:
el eslabon mas debil

H olitical Insttutions, Actors,
\J md ﬁmn&s in Latin American’
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CHAPTERG6

The Weakest Link: The Bure eaucracy and Civil Service

& Carlos Scartascini
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2 Mariano Tommasi

Laura Zuvanic and Mercedes lacoviello, with

Inter-American Development Bank
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AL SERVICIO DEL CIUDADANO

INA DECADA DE REFORMAS DEL SERVICIO CIVIL
EN AMERICA LATINA (2004-13)

Juan Carlos Cortazar Velarde, Mariano Lafuente, Mario Sanginés, Editores

Instituciones para la gente

e Marco Analitico (Longo, 2002}
e Carta Iberoamericana de la
Funcion Publica (2003)

e Comparacion ¢
e 10 anos de evo

e 18 paises LA

ucion de los SC



Mejores goblernos R
para mejores vidas

e Mismo marco analitico

e Comparacion de 12 paises LA

e 20 anos de evolucion de los SC
e Suma paises del Caribe

e SuMa variable inclusion

9 , meritocratica e
inclusiva del servicio civil en
Ameérica Latina y el Caribe

EDITADO POR Sandra Edgardo Mariano
Naranjo Bautista Mosqueira Lafuente



2 Grafico R2
Indice de desarrollo del servicio civil en paises seleccionados de
Ameérica Latina y el Caribe, afios 2004, 2014 y 2024
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los diagnosticos institucionales de sistemas de servicio civil de cada pais del Bance Interamericanc
de Desarrollo,

Nota: Argentina, Belice y Venezuela no fueron evaluadas en 2014 vy 2024, El estudio regional de 2004 fue elaborado con datos del periodo
2002-04, el de 2014 con datos del periodo 2011-13, v el de 2024 con datos del periodo 2017-24.




OBID.

Evolucion de la calidad del servicio civil en
el Peru 2004-2022
Diferencia

Indices de calidad del servicio civil 2004 2011 2015 2022 2015-2022

Desarrollo del servicio civil (indice agregado) 14 29 41 39 -2
1. Eficiencia 10 25 40 45 5
2. Meérito 20 40 53 53 0

Consistencia estructural 15 33 48 35 -13

Capacidad funcional 16 29 37 37 0

. Capacidad integradora 10 20 25 25
Subsistemas

Planificacion de recursos humanos 20 27 43 40

Organizacion del trabajo 13 40 47 40

Gestion del empleo 20 37 47 43

Gestion del rendimiento 20 27 33 40

Gestion de la compensacion 15 25 30 25

Gestion del desarrollo 0 20 40 48

Gestion de las relaciones humanas y sociales 10 20 25 25

Organizacion de la funciéon de recursos humanos 20 50 60

SIS

c

1.
2.
3.
.
5.
6.
7.
8.




El Desafio del

Liderazgo Publico
Competencias Directivas
Guia Referencial Iberoamericana para recuperar La COﬂfIaﬂza

de Competencias Laborales

en el Sector Publico
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Escriba UNA SOLA PALABRA que a su
juicio sea el mejor sinonimo de
COMPETENCIA



https://www.mentimeter.com/app/presentation/2721717bf02142ee574cf5f60efe0c1c

cQue es una competencia?

Es el desempeno observable
en el propio puesto y equipo de trabajo
iIntencionalmente orientado
a alcanzar las metas esperadas
en terminos de valor publico,
situado en el contexto
de la organizacional real




Elementos
subyacentes

>%§§> Saber saber
>§§§> Saber hacer
>%§§> Saber convivir
§$§> Saber ser




COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestion
institucional

Aprendizaje
continuo

Compromiso con
el servicio
publico

Desarrollo de
relaciones
interpersonales

Integridad
Institucional

;Por que "transversales™?

Porque son los atributos "piso”

del perfil de todo servidor publico,
que reflejan su mision,
el sentido de su funcion,
las expectativas
ciudadanas.




;Cual seria el orden de prioridades para su organizacion,
con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana?
Aprendizaje continuo
Compromiso con el servicio publico
Desarrollo de relaciones interpersonales

Integridad institucional
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Competencias estrategicas directivas

Gestion de los
resultados

Gestion del desarrollo

de las personas

Gestion de la calidad

Liderazgo efectivo

Manejo de Recursos

Planificacion
Relacion con
directivos
Resolucion de
problemas.

Toma de decisiones.

Gestion de los
vinculos

Comunicacion
interpersonal
Gestion de la
participacion
cludadana
Negociacion
Orientacion al
ciudadano
Relaciones
Institucionales
Trabajo en equipo

Conduccion del
cambio

Administracion de
politicas
Construccion de
Redes

Gestion del cambio
Gestion Digital
Innovacion
Proactividad
Trabajo bajo
presion

Vision estrategica

<
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COMPETENCIAS DIRECTIVAS ESTRATEGICAS
PARA RECOBRAR LA CONFIANZA
CIUDADANA EN EL GOBIERNO

Administracion de politicas 'YX
Contribuye a la coherencia estratégica de gestidn

de politicas y a articular los objetivos y resuitadaos

de las organizaciones burocraticas

Comunicacion interpersonal

I .'_'i-Er u mantener l::.'_'""l-lJ Fl"_'i-]lZZleerI-Z-Z'!-Z respetuosds ':.' P RO M PT
T R Tomando como base la Guia Referencial
lberoamericana de la Funcion Publica,

Construccion de redes ;cuales son las competencias direcitvas

Integrar, crear ¢ estimular la participacicn en redas

v faros da intercambio de experiencias v soluciones priOI’ita riaS pa ra reCObI’aI’ la CO ﬂfiaﬂza
ciudadana en el gobierno?

Gestion del cambio
anticipar e impulsar cambios estratégicss u operativos

requeridos en la gestian

Demostrar adaptabilidad v proactividad anta los

desalios

Integridad institucional

Obrar con rectitud, probidad y uso responsable
de los recursos publicos




COMPETENCIAS DIRECTIVAS ESTRATEGICAS
PARA RECOBRAR LA CONFIANZA

CIUDADANA EN EL GOBIERNO cCual de estas competencias
Administracion de politicas consideran la mas priOritaria
i e i en sus propias organizaciones?

de las organizaciones burocraticas

Comunicacion interpersonal dpueden Compartir un ejemplo

niciar ¥y mantener comunicacionas respetuosas Wy

-ql:llll-:;l_l:r-nrr tir informacion clara ¥ adecuads de CC’) mO Se pO n e en J ueg O
para mejorar el servicio?

Construccion de redes

Integrar, crear ¢ estimular la participacicn en redas

y foras de intercambio de expariencias y soluciones

Gestion del cambio
anticipar e impulsar cambios estratégicss u operativos

requeridos en la gestian

Demostrar adaptabilidad v proactividad anta los

desalios

Integridad institucional

Obrar con rectitud, probidad y uso responsable
de los recursos publicos




En sintesis:

La falta de confianza en las instituciones es global, pero resulta
critica en America Latina

A fines de revertir la situacion, la profesionalizacion importa.

Profesionalizar no es solo cambiar normas, requiere desarrollar
competencias.

La gestion por competencias solo resulta significativa cuando esta
situada en el contexto de cada organizacion.
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iMuchas gracias!

mercedesiacoviello@gmail.com

Travesia a la Innovacion Publica

gP: Centro de Estudios de Estado y Sociedad
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