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¿Qué rol ocupa en su organización? 
Dirijo un equipo de trabajo
Colaboro en un equipo de trabajo 

La organización en la que se desempeña: 
Brinda servicios directos a la ciudadanía
Brinda servicios a otras áreas del gobierno



¿En quién confiamos? Menos en las instituciones  y más en las comunidades en ALC  - Enero de 2024



“Conmigo o en mi contra”: La intensificación de la polarización política en ALyC-  28 2 2023



La profesionalización importa

Rauch y Evans (1999) 
Bureaucracy and growth 

Dalhstrom, Lapuente, Teorell (2011)
The merit of meritocratization



Correlación no es causalidad...
www.tylervigen.com/spurious-correlations



La burocracia en AL:
el eslabón más débil



Marco Analítico (Longo, 2002)
Carta Iberoamericana de la
Función Pública  (2003)
Comparación de 18 países LA
10 años de evolución de los SC



Mismo marco analítico
Comparación de 12 países LA
20 años de evolución de los SC
Suma países del Caribe
Suma variable inclusión



Perú en
perspectiva
regional



Evolución de la calidad del servicio civil en
el Perú 2004-2022



El Desafío del
Liderazgo Público
Competencias Directivas
para recuperar la confianza



El plan era un
diccionario...



Escriba UNA SOLA PALABRA que a su
juicio sea el mejor sinónimo de

COMPETENCIA

https://www.mentimeter.com/app/presentation/2721717bf02142ee574cf5f60efe0c1c


Es el desempeño observable
en el propio puesto y equipo de trabajo

intencionalmente orientado 
a alcanzar las metas esperadas 
en términos de valor público, 

situado en el contexto 
de la organizacional real.

¿Qué es una competencia? 



Saber saber

Saber hacer

Saber convivir

Saber ser

Elementos 
subyacentes



¿Por qué “transversales”? 

Porque son los atributos “piso” 
del perfil de todo servidor público, 
que reflejan su misión,
el sentido de su función,
las expectativas 
ciudadanas.
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Aprendizaje
continuo

Compromiso con
el servicio
público

Desarrollo de
relaciones
interpersonales

Integridad
institucional



Aprendizaje continuo

Compromiso con el servicio público

Desarrollo de relaciones interpersonales

Integridad institucional

¿Cuál sería el orden de prioridades para su organización,
con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana? 



Competencias estratégicas directivas  

Gestión del desarrollo
de las personas
Gestión de la calidad
Liderazgo efectivo
Manejo de Recursos
Planificación
Relación con
directivos
Resolución de
problemas. 
Toma de decisiones.

Gestión de los
resultados

Gestión de los
vínculos

Conducción del
cambio 

Comunicación
interpersonal
Gestión de la
participación
ciudadana
Negociación
Orientación al
ciudadano
Relaciones
institucionales
Trabajo en equipo

Administración de
políticas 
Construcción de
Redes
Gestión del cambio
Gestión Digital
Innovación
Proactividad
Trabajo bajo
presión
Visión estratégica



PROMPT:
Tomando como base la Guía Referencial
Iberoamericana de la Función Pública,

¿cuáles son las competencias direcitvas
prioritarias para recobrar la confianza

ciudadana en el gobierno? 



¿Cuál de estas competencias
consideran la más prioritaria

en sus propias organizaciones?

¿Pueden compartir un ejemplo
de cómo se pone en juego
para mejorar el servicio? 



La falta de confianza en las instituciones es global, pero resulta
crítica en América Latina.

A fines de revertir la situación, la profesionalizacion importa.

Profesionalizar no es solo cambiar normas, requiere desarrollar
competencias. 

La gestión por competencias solo resulta significativa cuando está
situada en el contexto de cada organización. 

En síntesis:



Travesía a la Innovación Pública
Centro de Estudios de Estado y Sociedad 

¡Muchas gracias!
mercedesiacoviello@gmail.com


