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La innovación como un pilar 
fundamental para la mejora de 
los servicios al ciudadano y la 

optimización de la gestión 
estatal.



•https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/support-materials/2020/06/innovative-citizen-participation-and-new-dem
ocratic-institutions_11aa2baf/participacion-ciudadana-innovadora-y-nuevas-instituciones-democraticas-la-ola-deliberativa.pdf

Problema 
Recurrente:
Cómo pasamos de 
las palabras a la 
acción.



•https://decide.madrid.es

COMO INCORPORAR AL CIUDADANO EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS, DE NUEVOS SERVICIOS Y PROCESOS QUE MEJOREN 

FINALMENTE SU CALIDAD DE VIDA

Información

ParticipaciónConsulta 

Cocrear…

https://decide.madrid.es/


Decide Madrid (Madrid, España):
• Plataforma de participación ciudadana donde los habitantes 

proponen ideas para la ciudad, debaten y votan proyectos. Muchas 
propuestas se han convertido en políticas o proyectos municipales 
innovadores.

•https://decide.madrid.es

https://decide.madrid.es/


Presupuesto participativos:
•Los ciudadanos deciden directamente cómo se gasta 
una parte del presupuesto público. Fomenta la 
innovación local y soluciones adaptadas a las 
necesidades comunitarias.



FixMyStreet (Reino Unido y otros países):
•Plataforma online y app donde los ciudadanos reportan problemas locales (baches, farolas rotas). Facilita 
la comunicación con las autoridades y la resolución colaborativa de problemas urbanos.
•Fuente: https://www.fixmystreet.com/ (Originalmente de mySociety UK)

https://www.fixmystreet.com/


Better Reykjavik (Reykjavik, Islandia):
•Plataforma digital donde los ciudadanos proponen y priorizan ideas para mejorar la ciudad. Las ideas más 
votadas son consideradas por el Ayuntamiento. Ha generado numerosas iniciativas implementadas.
•Fuente: https://betrireykjavik.is/

https://betrireykjavik.is/


Challenge.gov (Estados Unidos):
•Plataforma del gobierno federal de EEUU que lanza desafíos públicos y concursos para que ciudadanos, 
emprendedores y expertos propongan soluciones innovadoras a problemas nacionales.
•Fuente: https://www.challenge.gov/

https://www.challenge.gov/


Co-Crear es clave para 
desarrollar nuevos 
servicios, productos y 
procesos que ayuden al 
ciudadano



❖ Ministerio de Salud (MINSA): MinsaLAB (Laboratorio de Políticas Públicas en Salud).
❖ Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento: Vivienda Lab.
❖ Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE): ONPE LAB.
❖ Oficina de Normalización Previsional (ONP): Katapulta Laboratorio ONP.
❖ Superintendencia Nacional de los Registros Públicos (SUNARP): Sunarp Lab.
❖ Legado (Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y Parapanamericanos): 

LegadoLab.
❖ Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR): Mincetur Lab 1.0.
❖ Laboratorio Exportador (Promperú).
❖ Gobiernos Regionales: Varios gobiernos regionales han comenzado a establecer sus 

propios Laboratorios de Innovación y Transformación Digital, como los de Ancash, 
Cajamarca, Cusco, Ica, La Libertad, Moquegua y Tacna. 

•https://decide.madrid.es

https://decide.madrid.es/




(01) 206 3370 info@servir.gob.pe www.gob.pe/servir

Pasaje Francisco de Zela 150, piso 10 Jesús María, Lima


