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“El reto de construir
confianza desde el servicio
civil”
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Cual es el caso similar que hoy
existe en tu pais?



La legitimidad del gobernante es requisitode la
mantencion del “Pacto Social”

v La legitimidad del Estado y sus instituciones demanda no solo eficacia y
eficiencia, sino también la adscripcion a valores democratlcos talescomo la
transparenaa la rendicion de cuentas o la participacion ciudadana.

v Para restablecer la confianza en instituciones publicas y sus funcionarios el
E° debe elevar sus estandares técnicos y éticos. Los acuerdos
internacionales suscritos por Chile también demandan la adscripcion a
estandares mas exigentes de buen gobierno.

v Elbuen gobierno es la forma de ejercicio del poder caracterizado por rasgos
como la eficiencia, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion
de la sociedad civil y el estado de derecho.




Lo Publico como un espacio en
disputa



A quieéen le sirve el desprestigio y la
deslegitimidad de lo publico?



CONTEXTO: MUNDO VUCA - BANI SERVICIOCIVIL

CONTEXTO ACTUAL

V Volatilidad 2 Fragil - Quebradizo
U Incertidumbre A Ansiedad

C Complejidad N No lineal

A Ambiguedad I Incomprensible




SERVICIOCIVIL

MARCO DE CAPACIDADES DE LIDERAZGO OCDE

Liderazgo basado en valores: que guian su toma de decisiones hacia el interés
publico.

Inclusion abierta: desafiando sus propias percepciones, buscando voces mas alla de
las que normalmente escuchan y garantizando la seguridad psicologica de ellas para
contribuir a sus desafios de liderazgo.

Gestion de la organizacion: refuerzan una cultura basada en la confianza y valores,
dotando al personal de competencias, herramientas y entornos de trabajo adecuados.

Colaboracion en red: con otros actores gubernamentales y mas alla.

Fuente: OECD (2020), Leadership tor a high pertorming civil service: Towards senior Civil service
systems in OECD countries.




Una Crisis puede ser una ventana de
oportunidad para transformaciones
importantes en la modernizacién del Estado,
para avanzar en cohesién social y reafirmar el
pacto social--*




