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Gestidn de la Articulacion Prestacional

Godigo: PMO1.G1 ] Versian: 01 [ Pagina: 1ced |

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL

Tele informacion, educacion y comunicacion (TelelEC) | CODIGO | PM01.01 - PROC.

PROCEDIMIENTO | como cantro consultor VERSION | V.01

Objetivo  del | Brindar informacitn, educacion y comunicacion a la poblacion, a ravés del uso ce tecnologias de ia
procedimiente | informacion y comunicacion (TIC).

Datos generales del procedimiento R 21 4

Alcance del
procedimiento

Inicio:
Con fa solicitud capacitacion de tema deierminado para la poblacion megiante Tele-IEC.

Fin:
Con el registro de la asistencia de lz TelelEC.

i Base
Normativa

Ley N® 235385, Ley que establece las normas generales que regulan al trabajo v la carrera de los
profesionales de la salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud v sus modificalorias.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestidn del Estada.

Ley N° 20732, Ley de Proteccion de Datos Persenales.

Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud v sus madificatorias.

Dacreto Lagisiative N° 1161, Ley de Organizacion y Funcicnes del Ministeric de Salud, v su
modificatoria.

Decreto Legisiativo N° 1480, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de 1a Telesalud.
Decreto Supremo N° 012-2008-SA, aprueba el Reglamento de Establecimientes de Salud vy
Servicios Médicos de Apcyo.

Decreto Supremo N° 008-2017-5A, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionas
del Ministeria de Szlud, vy sus modificatorias.

Resolucion Ministerial N°130-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital de Huaycan.

Resclucién Ministerial N° 546-20H1 1-MINSA, que aprusba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Tacnica de Salud “Categorias de Estanlecimientos del Seclor Saiud’

Rasclucion Ministarial N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°139-MINSA/2C18/DGAIN:
"Nerma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica” y sus madificatorias.
Rasolucion Ministerial N° 484-2019/MINSA, Directiva Administrativa N° 266-MINSA/2016/0GTI;
Directiva Adminislrativa que regula la Interoperabitidad en los Sistema de Infermacion
Asistancialas.

Resolucion Ministertal N* 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N* 285-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implementacion y desarrollo de los sarvidores de
telemedicina sirncrona y asincrona”.

Resolucion Ministerial N° 688-2020-MINSA, Directiva Administrativa N® 284-MINSA/2020/0GTI,
Diraectiva Administrativa quz astablese el fratamiento de los datos personales relacionades con
l2 salud o datos personales en salud.

Resolucion Ministerial N® 1010-2020-MINSA, el Documento Técnico Plan Nacional de Telesalud |
del Perd 2020-2023.

Resolucion  Ministerial N°  1045-2020-MINSA, Directiva Administrativa N°  208-
MINSAZ2020/DIGTEL, Directiva Administrativa de Programacion de Turnos de Personal de la
Salud y Asignacion de los Usuarios de Salud para su Atencién en los Servicios de Telemedicina.

Tele IEC (Tele Informaclén, educacidén y comunicacién): o5 la cemunicacion a distancia,
Definiclones | mediante el uso de Ias TIC, que permite difundir conccimientos sobre salud, estilos de vida saludable,
cuidado de la salud, familia y comunidad. Esta dirigido a la poblacidn en general.

ETTS: Equipc de Trabajo de Telesalud
D: Direccion
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente
1. Oficia solicitande capacitaciadn de tema determinado : o
para la poblacidon mediante Tele-IEC raplacion -
Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos Unidad Respansabl
N* Descripeidn de la Actividad que se generan | Orgénica | (F}’) ':ﬂ) ¢
(de ser Organc uesto
necesario)
Atenclér al paciente
Con la solicitud de capacitacion de tema
determinacle para la poblacién mediante Tele-IEC
enviads & lraves oficio. Asimismao, inicis progesa
"PS06.01 Administracién de sistémas de
tramite dogmentario v atercion af cindadano”
contione la secuencia de aclividados hasta ia
entrega del oficio a Telesalud.
X e ) Especialista
1 | Recibir solicitud y entregar a Coordinador/a. DfETTS Administrativo
Recibir solicitud y solicitar apoyo al servicio .
2 especialista 2n &l tema de la capacitacion. DABULD eeeidinadens
Inicie proceso “PS06.01 Administracion de
sistemas de tramite documentario y atencién al
ciudadano” contiene ia secuencia de actividades
hasta la entrega del documento a érgano de linea.
: & ! o Organo de
3 | Revisar salicitud y asignar tele-especialisia. {lyan Jefe
Recibir solicitud y determinar estrategias y enviar Organo de |
4 propuesta de TelelEC. Linea Tele-especialista -
5 Firmar la propuesta de Tele IEC y enviar al Organo da Jefe
Coordinador/a de Telesalud. Linea o
6 $:I2|?:lrc y consalidar y aprobar la programacion da D/ETTS Cocrdinadora
- | Coordinar la publicacion del Tele-IEC en la pagina D/ ETTS Especiaiista
web instifucional y registrar an base de datos. Admiristrativo
Inicia proceso “PE05.02 Gestion de Ilmagen
Institucional y comunicacién extarna” conliene
la secuencia de actividades hasta la publiicacidn de
ia telelEC #n medios de comunicacior solicitadas. .
En la fecha y hora programada
Especialista
8 |Verficar conectividad y presenta al Tele- BAEFLS Admiristrativo
Especialista.
Liderar la ponancia, con la participacién del Organo da -
: Coordinadorfa de Telesalud. Linea e arecelets
" Registrar asistencia da la actividad. D/ETTS Esp.ecl}ialislta
Fin de procedimiento piimisiiva |
Otros . - 12 &
PRDCESOS PS06.01 Administracion de sistemas de ramite documentario y atencién al ciudadano

RELACIONADOS : | pE(5.02 Gestidn de Imagen Institucional y comunicaciéh externa
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ANEXOS : | Diagrama de procedimientc i
Aprobacion
Organe { Unidad - -
Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Sello ’ Fecha
£ MNISTERo dElsaLun |
Elaborado |\ ~ Juidith Solis Bustamante ET Telesalud  =presrescemsmsenseitl SO0 7 1 ABR, 2023
por: Pra. Judith Soljis Bus Amante
Coordinadora ¢ z
CMP B79q o
: ]
Revisado Lic. Armande Johnny Melgarejo PIUmdad.de 1V - [
Bt fueva aneamiento . 7§ ABR. 2073
5 Estratégico o Lt szl .
M.C. Valanzugla Eslava Percy Servicio de Tl & ABR, 2023
Ruben Emergencia
Aprobade
eer Servicio de C It
ervicio de Ceonsulta - ,'
M.C. Jorge Luis Obando Oviedo Externay Lol et Z i ARR. 213
Hospitalizacion Seat, ) s d PR
===
Control de Cambios
Verslén | Secclén del procedimiento Descripeion del cambio
01 - Versién inicial del documento
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO | PM01.01 - PROC. |
| VERSION | V.01

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENT(

Telegestién come cantro consultor

l

Datos generales del procedimiento of 0 4

Objetivo  del | Favarecer la gestion de los servicios de salud a traves del uso de tecnologlas de la informacién y |
| procedimiento | comunicacidn (TIC).

| fnicio:
\Alcance  del Con la solicitud de reunion de telegestion.
| procedimiento

[ Fin:

; I Con el registro de |a asistencia de la telegestion. |

I [» Ley N° 23536, Ley gue estaklece las normas generales que regulan al trabajo y ia carrara de los

' profesionales de la salud.

Lay N® 26842, Ley Ganeral da Salud y sus modificatorias.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestidn del Estado.

Ley N° 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud y sus modificatorias.

Decreto Legisiativo N° 1181, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Szlud, y su

modificatoria.

*»  Decreto Legislative N° 1430, Decrato Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

Decreto Supremo N° 013-2005-SA, aprueba el Reglamenta da Establecimientes de Salud y

Servicios Madicos de Apeyo.

»  Decreto Supreme N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministeria de Salud, y sus modificaterias.

[= Resclucion Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funcicnes dei
Haospital de Huaycan.

»  Resclucion Ministerial N® 548-2011-MINSA, que aprueba la NTS N* 021- MINSA/DGSP-V.02
Noma Técnica de Salud "Categoerfas de Establecimientos del Sector Sajud”

*  Rasclucidn Ministarial N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°138-MINSA/Z018/DGAIN:
“Nerma Técnica de Saiud para la Gestion de |a Historia Clinica” y sus modificatorias.

»  Rasclucidn Ministerial N° 464-2019/MINSA_ Diractiva Administrativa N® 266-MINSA/2016/0GTI:
Directiva Adminisirativa que regula la Interoperabilidad en los Sistema de Infermacion
Agistenciales.

* Rasclucion Ministarial N* 117-2020-MINSA, qua apruaba la Directiva Administrativa N¢ 285-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implementacion y desarrollc de los servidores de
felemedicina sincrena y asincrona”.

*  Rasolucion Ministerial N° 688-2020-MINSA, Directiva Administrativa N° 284-MINSAJ2020/0GTI,
Directiva Administrativa que establece 2l traiamiento de los datos personales relacionades con
la salud o datos personales en salud.

*  Resolucion Ministerial N° 1010-2020-MINSA, el Documenio Técnico Plan Nacional de Telesatud
del Para 2020-2023,

* Resolucién Ministerial N°  1045-2020-MINSA,  Directiva Administrativa N°  298-
MINSA2020/DIGTEL, Directiva Administrativa de Programacién de Turrnos de Personal de (a
Salud y Asignacion de los Usuarios de Salud para su Atencion en los Servicios de Telemedicina.

| Base
'i Normativa

Telagastidn: permite la conlinuidad de las accionas para la organizacién de los sarvicios de salud a

Dafln'clgnes través de las gastiones realizadas entre el personal de salud, usando las TIC.

i
ETTS: Equipe de Trabajo de Telesalud /
B: Direccidn /
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcidn del requisito Fuente

1. Oficio solicitando reunidn de tzlegestion Centro consultante ! Institucion i

Secuencia de Actividades

Productos!/
Documentos Unidad
N° Descripeién da la Actividad que se generan | QOrganica/ Res;onstahle
(da ser Organo (Roesto)
necesario)
Atencion al paciente
Con la golicitud de reunién de telegestion a través
aficle. Asimismo, infcla proceso “PS506.01
Administracion de sistemas de tramite
documentario y  atencldn  al  ciudadana”
contiene {a secuencia de actividades hasiz Ia
entrega del oficio a Telesalud.
. : N - Especialista

1 | Recepcionar, registrar y entregar salicitud. DIETTS _ Administrativo

2 | Racibir salicitud y coordinar reunién de telegestian. D/ETTS | Ceoordinador/a
Inicia procese “PS06.01 Administracion de
sistemas de tramiie documentaric y atencién al
ciudadano” contigne Ia secuencia de agtividades
hasta la entrega del documento a 6rgano de linea.

4 |Revisar salicitud, invita asistentes y envia Organo de Equipo
confirmacién. Linea multidisciplinario
Recibir, programar raunién y enviar confirmacion
qua quada ragistrada en base de datos.

4 D/ETTS Ceoordinador/a
o Centtc consullante o Ihstitucién  recibe

canfirmacidn de telegestion. _ |
£n la facha y hora programada

Especialista

8 Verificar conactividad v presenta asistentes a la g MRS Administrativo
r&Unicn.

g |Liderar la pariicipacion de la_rsunidn de Organo da Equipo
Telegastion en la cual participan de Telasalud. Linea multidisciplinario
Registrar actividad vy asistencia a sesion de

7 Telegestién. D/ETTS Especialista

Administrativo

Fin de procedimientc 1

PROCESOS . g - : , . . .
RELAGIONADOS : PS06.01 Administracion de sistemas de tramite dcnl:urnentano y atencion al ciudadano

ANEXOS : |Diagrama de procedimianto
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Organo / Unidad

Nombra y Apaellidos Orgénica Firma y sl%o Fecha
& MRRIso be saiuo
Elaborado |y o gith Solis Bustamante ET Telesalud | Bz, i e Bonnee.
por: 2, Judith Solig/Eistamaneal | ABR. 2023
pi i Telesalug
7
; OE,SALUD
Revisado Lie. Armanda  Jobrny  Melgarejo Unldad.de & Sy L BE HUA o P
jie Cueva Planeamiente ./ 74 ABR. 2073
= Estratégico o e c
Lic. Arpfangé Johng ’_ .
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de ! 74 ABR.
Ruben Emergencia
CMP 035933 & 4 D331
Apl‘ﬂbﬂdﬂ asia de 5rwnc:aua Emersencis ]
por:
Servicio de Consulta
M.C. Jorge Luis Obando Oviedo Externay ? L ABR. 2023
Hospitalizacién | da "
Zaefn
Control de Cambios
Versién | Seccidn del procedimiento Descripcldn del cambio
01 - Version inicial del documento
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Codigo: PMO1.01

| Versian: 01 | Pégina: 1 de 4

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 4
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO | cantro consultor

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

coDIGO
VERSION

Monitorea del paciente atendido por telesalud como

V.01

Datos generales del procedimiento

298- |

gﬂ:ﬂ;&i egth: Efectuar seguimiente al paciente atendido par Telesalud en el Hospital de Huaycan.
Inicia:
RIS . bl Con el seguimiento de pacientes atendidos peor Telesalud.
procedimiento Fin:
Con el registra dei aka y diagnostico definitive, en hoja de monitoreo.
= Ley N° 23536, Lay que esiablece las normas generales que regulan al trabaje y la carrera de os |
profesionales de la salud.
v ey N° 25842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
= Ley N"27858, Ley Marca de Maodemizacion de Gestion del Estado.
«  Ley N° 289733, Ley de Prcteccion de Datos Personales.
»  Ley N° 30421, Ley Marce de Telesalud y sus modificatorias. -
»  Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministeric de Salud, y su
modificatoria.

' « Decreta Legislativo N° 1490, Decrelo Legisiative que fortalece los alcances de la Telesalud.

« Dacreto Supremo N° 013-2006-SA, aprueba el Reglamento de Estabiecimientes de Salud y
Servicios Medicos de Apaya.

= Decreto Suprema N® 008-2017-8A, gue aprueba el Reglamento dz Organizacién y Funciones
del Minislerio de Salud, y sus modificatorias.

¢ Resolucion Ministerial N°180-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funcicnes del
Hospital de Huaycan.

Base +  Resolucién M’lnisterial N® 546-2011-MINSA, que aprueba fa NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.C3

Normativa Norma Técnica de Saluc "Categorias de Establacimienios del Sector Salug"

'»  Resclucién Ministerial N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N*138-MINSAZ018/DGAIN:
“Nerma Técniga de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica” y sus madificaterias.
»  Resclucion Ministerial N° 464-2019/MINSA, Directiva Administrativa N? 268-MINSA2012/0GTI:

f Direcliva Administrativa gue regula la Intaroparabilidad en fos Sistema de Informacion

i Asistenciales.

' * Resolucion Ministerial N° 117-2020-MINSA, que aprueba la Diraciiva Administrativa N° 285-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implemantacion y desarrollo de los servideres de
telemedicina sincrona y asincrona"”.

= Resolucian Ministerial N° 688-2020-MINSA, Directiva Administraiiva N° 204-MINSA/2020/Q5 7],
Diractiva Administrativa que eslablece el tratamiento de ios datos parsonales relacionados con
la salud o datos personales en salud,

»  Resolucidn Ministerial N°® 1010-2020-MINSA. el Documento Técnice Plan Nacionsl de Telasalud
del Pem 2020-2023.

» Resolucidn Ministerial N°  1045-2020-MINSA, Directiva Administraliva N°
MINSA2020/DIGTEL, Directiva Administraliva de Programacion de Turnos de Personal de la|
Salud y Asignacién de los Usuarios de Salud para su Atencion en los Servicios de Telemedicina. |

Teleconsulta: comunicacion a distancia a fravés de las tecnologias de la informacion y 1a|

comunicacion (TIC) que raaliza al usuario en salud con un profesional de la salud sobre su estado |
de salud, brindéndole un dizgnastico y tratamiento, seguin criteric del profesional.

Definicionss
| Talemedicina: son servicios de salud a distancia que se brindan a través de una llamada teiefonica,
videollamada, mensaje de texto, entre otros medios de cgmunicacion, mediante log cuales puedes |
recibir una atencion, asesoria, Tgwmlento en salug por parte da un profesional de salud |

gampetente. [S

|
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ETTS: Equipa de Trabajo de Telesalud

Siglus D: Direggitn

Deseripcion del regquisito

Requisitos para iniciar el procedimiento

Fuente

Relacitn de pacientes atendidos por Telesalud D/ETTS

Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos
N® Dascripeion de la Actividad fue B8 gensaran

(da ser
necesario)

Unidad
Qrganica !
GOrgano

Responsable
{Puesio)

Realizar 8/ seguimianic de pacientes atendidos por
Telesalud.

& Pacierta referido af Hospital?
Si: Continua N°3
No: Continua N°2

D/ETTS

Auxiliar Administrativo

Solicitar informacion de evolucién del paciente al
centro dz salud donde recibe atencidn.

= Centrc consuftante recibe soiicifud de
informacion respecto a evolucion del paciernte,

i. Amerita nueva isleconsufia, e Ceniro

Z consuitente preparar informe  madico
clinico y solicitar alencicn por ielegalud e
inicia progedimeinto “Teleconsulta como
cepfra consuitor’. Fin de
procedimiento.

i No amerim nueva telsconsulta, el Ceniro
consuitanie comunica evoitcidn  del
pacienia, continug N°6

C/ETTS

Auxliar Administrative

a Varificar ejecucion de la referencia y area dande
recibe atencian.

D/ETTS

Auxiliar Administrative |

4 Ukicar a respensable del paciente segln 4rea de
atencion, sclicitar informacion sobra evalucion.

D/ETTS

Auxiliar Administrative |

9 | Recibir solicitud y brindar informacion requerida.

Organo de
Linea

Medico especialista

Recibir y registrar informacion del seguimiento.

6 | ;Pacienta de alta sdministrativa?
8i: Continua N°7
No: Regresa ai N*1

D/ETTS

|
Auxiliar Administrativo I

Registrar alta y diagnéstico definitivo, en hoja de
manitoreo.

Fin de procedimienio

B/ETTS

Auxiliar Administrativo |

PROCESOS
~HRELACIONADOS

~ =Rl
/.\"R T
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Aprobacion
Organo / Unidad
Nombre y Apecllides Orgéanica Firma y Sello
Elaborada | \y = judith Solis Bustamant ET Telesalug |
poar: & Judith Solis Bustamante elesalu _"2 1 ABR. 2023
1
. . Unidad de
Revisado Lic. Armande Johnny Melgarejo ,
por: Cusva RanEapents 24 ARR. 2023
Estratégico :
€ 24/ y)3
MGC. Valenzuela Esiava Percy Serviciode | - V2
Ruben Emergencia  Df Fercy Varnziciy vy
Apmhado e dad forvizio &ﬂﬁ"“ﬂﬁﬂnﬂla
por: -
- . Servicio de Consuita '
M.C. Jorge Luis Obando Oviedo Externa y w1 & ABR, 200
Hospitalizacion = ey i
Control de Cambios
Version | Secclén del procedimiento Descripclén del cambio
01 - Version inicial del documento
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DEL PROCESC MISIQNAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO i BN

NOMERE DEL . CODIGC | PMD1.01 - PROC.
PROCEDIMIENTO Telginterconsulta como Centro consultante VERSION | V.01 —

Datos generales del procedimiento

Objstive  del | Recibir atencian especializada del Centre Consulior en tiempo real beneficiando al pacients atraés |
procedimiento | de tecrwologias de la informacion y comunicacién (TIC).

Inicio;

Con {a necesidad de teleinterconsulfa can Centra Consultor.

Afcance del

procedimianto | Fin:

Con la respuesta de la interconsulta o con la coordinacion de la referencia indicada por Centro

Consultor.

= Ley N° 23536, Ley qus establece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera de los |

profesionates de la salud,

Ley N° 268842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N°27558, Ley Marce de Mcdernizacién de Gestién det Estadoe.

Ley N°® 29733, Ley de Preteccion de Datos Parsonales.

Ley N° 30421, Ley Marce de Telesalud y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N 1161, Ley de Organizacién v Funciones del Ministerio de Salud, y su

maodificateria.

Decrelo Legislativo N° 1480, Decreto Legisiative que fortalece los alcances de la Telesalud.

* Decreio Supreme N° 013-2008-SA, aprueba 2| Reglamento de Establecimientos de Salud v
Servicios Médicos de Apoyo.

=  Decreta Supremo N° C08-2017-58A, que aprueba el Reglamento de Organizacion v Funciones
dael Ministeric de Salud, y sus modiftcatorias.

*  Resolugidn Ministerial N*190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacier y Funciones del
Hospital de Huaycan.

» Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba 1a NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
Norma Técnica de Salud “Categorias de Establacimientos del Sector Salud”

s Resolucidn Ministerial N°214-2018/MINSA, gue aprueba la NTS N™138-MINSA2018/IDGAIN:
“Norma Tacnica de Salud para la Geslién de la Historia Clinica” y sus modifizaterias.

»  Resolucion Ministarial N 464-2019/MINSA, Cirectiva Administrativa N® 266-MiNSA/Z018/0GT|;
Directiva Adminizgtrativa que regula la Interoperabilidad en los Sistema de [nformagion
Asistenciales.

»  Resolucidn Ministerial N® 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 285-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implementacién y desarrollo de los servidores de
telemedicina sincronz v asincrona'.

= Resolucion Ministerial N°® 688-2020-MINSA, Directiva Administrativa N 294-MINSA/2020/QGTI,
Directiva Administrativa que establece el tratamiento de los datos personales relacionados con
Ia salud © datos personaies ep salud.

= Resolucion Ministerial N° 1010-2020-MINSA, e Decumente Tecnico Plan Nacional de Telesalud
del Per 2020-2023.

* Resolucion Ministerial N°  1045-2020-MINSA, Direcliva Administrativa N°  298-
MINSA2020/DIGTEL, Directiva Administrativa de Programacion de Turnos de Personal de la
Sahud v Asignacion de los Usuanos de Salud para su Atencidn en los Servicics de Telemedicina.

Base
Normativa

Teleinterconsulta: Es |2 consulta médica mediante el uso de la TIC, que realiza un profesional
Definiclones | leleconsultante (de un establecimiento de salud) a un profesional teleconsultor (de otro
‘ establecimiento) para el manejo de un paciente, pudisndo este estar o no presente.
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Teleinterconsulta en linea o sincrona: Se basa en lainteraccion en tiempo real o en vivo, en donde
el teleconsultor y el teleconsuliante se coneclan para brindar 1a alencidn. Esta puede reaiizarse con
o sin el pacienta.

|
Teleinterconsulta fuara de linea o asincrona: El teleconsultor recibe las solicitudes e informacion
del teleconsultante y las responde en tiempo diferido. |

Telesalud: Servicio de Salud a distancia, prestado por personal de salud competente a través de las
tecnoiogias de la informacién y la comunicacion (TIC); para lograr qus estos servicios v los
relacionados con estos sean accesibles a los usuarios en areas rurales ¢ con limitada capacidad

resolutiva.

ETTS: Equipo de Trabajo de Telesalud
D: Diraccién

Descripcldn del requisito

Requisitos para iniciar el procedimiento

Fuente

1.
2‘

Formato de interconsulta

Formato de atencidn de TL I/C

3. Consenltimicnto informadeo TL I/C firmadcs
4, Resuitados e examenes auxiliares

PI101 Atencidn de Salud Especializada

NB

Secuencia de Actividades

g L e Unidad l
ATy - Documentos que se Responsable
Descripeion da la Actividad generan ?Bgrzl;:::oa (Puesta)

(de ser necesaric)

Con el procesc “PMO01 Atencion e Salud
Especializads” conbiene e gemuencia  de
aclividades Fhasla fa enfregs Format de
intercansuita 8! ET Telesalud.

Tomar conocimignto y entregar farmatos para su

1 : D/ETTS | Auxiliar Adminisirativo |
registro. ]
Reccpilar informacion y enviar por comeo ‘ '
electrdnicc a Centto consultor, adjuntando _. |
dacumentos. ? !
s E} medivo scilfciante entrega of Formalo de f
2 atencidn de TL I/C, Consentimiento informado O/ ETTS Especialista
TL }C firmados y Resuitados de examenes Administrativo
auxiliares.
*  Revisar la cartera de servicios de salud de los
Centro consulior para remitir sclicitud,
»  Ceiftro consulfer recibe, evalia y programa
cife.
Recibir, confirmar enviar programacién de Especialista
D Teleconsulta. ; e Rl el Administrativo |
4 Recibir v asignar a2 Meédico Especialista que Organo Jefe
presentara casa clinico salicitante -
En fecha vy hora programada | Especialista
& D/ETTS Administrativo
Verificar conectividad y presentar asistentes ]
Expener el caso clinico con el Centro consultar, en UPSS
6 | presencia del perscnal de Telesalud y Jefe Unidad. P Medico tratante
p /,,.n\}\ salicitante
GV deiN .
R -‘E}I_ oy @
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Secuencia de Actividades
Productos/

Unidad

N° Descripcion de la Actividad Docug::g;:nque . Orgénica Re?gﬁfelg:)bla

(de ser necesario) ! Organo

v (entro consuitor evaltia patologla de! paciente
¥ defarmina trafamiento.

= £n casc reguiara referencia, el Centro
consultor indica se efeclud la geslion de
referencia y remitir fa hoja de respuesta de
inrterconstilla, Continua N°9

= En caso no requiera referencia, Cenfro
consulfor remitir hoja de respuesta de
interconsulla a lravés de correo electrdnico,
Continua N°7.

7 Recibir, registrar, imprimir respuesta de D/ETTS Especialista
interconsuilta y entregar al medico , Administrativo |
Ravigar y aplicar tratamiento indicada. Or '

ganc .

i Fin de procedimiento. solicitante ki
Recibir v cocrdinar con el profesional de la salud
de referencia.

8 |« [nicie procedimiento “Atencldn de referencia D/ETTS A'fi?npiﬁ?sl.?rlgso

por urgencia (prioridad 1),
Fin de procedimients.

PROCESOS PMO1 Atencion de Sahud Especializada
RELACIONADOS : _
ANEXOS Diagrama de procedimiento B _

Aprobacion

Organo { Unidad
Nombre y Apellidos Organica Fecha
[
ﬁfrb‘"a"" M.C. Judith Solis Bustamante ET Telesalud -
i - Unidad de - ;
Re:r_lsado lt;:év :.rrnando Johnny Melgarejo PG 74 AR ZUZI
s Estratégico
=
- _\‘LJﬂ
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de |
Ruben Emergencia ZA ABR. 2023:
Spave
Aprobado — |
por:
Servicio de Consulta 24 ABR 2023
M.C. Jerge Luis Obando Qviedo Externa y oA e
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Gestidn de |a Articulacidn Prestacicnal

Cadigo

: PMO1.01 ‘ Versian: 01 ‘ Pagina: 1 dé 4

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PN01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO | PM01.01 - PROC.
VERSION |v.01

Teleconsulta como cenfro consultante

Objetive  del
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Recibir atencidn especializada al personal de salud por 8l Centro consultor, a traves dal uso de
tecnologlas de 1a informacidn y comunicacion (TIC).

Alcance del
procedimiento

Inicio:
Con la solicitud de atencidn del caso clinico del paciente, adjunto Consentimiento informade e
Informe médico enviada a travéas del corraa electranico.

Fin:
Con la respuesta de la interconsulta o con la coordinacion de la referencia indicada per Centro
Consultor.

Ease
Normativa

« Lay N® 23536, Ley que establece las normas generales gue regulan el trabajo y la carrera de io?i

profesionalas de la saiud. |

Lay N° 26842, Ley Ganeral de Salud v sus mocificatorias.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestidn del Estada.

Ley N° 29733, Ley ce Proteccion de Datos Perscnales.

Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones del Ministerio de Saluc. y su|

modificataria. :

» Decreio Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo qua forfalece los alcances de la Telesalud.

» Decrelo Supremc N° 013-2006-SA, aprueba el Reglamento de Establecimientes de Salud y
Servicios Médicas de Apoyo.

»  Decreto Supremo N° 008-2017-5A, que aprueba el Regiamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

» Resolucidn Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funcicnes def

Hospital de Huaycan.

« Resolucien Ministerial N° 546-2011-MiNSA, que aprueba fa NTS N° 021- MINSA/DGSP-V.03
MNorma Técnica de Salud 'Catagorias de Establecimientos del Sector Salud”

»  Resolucion Ministerial N"214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N7138-MINSA2018/0GAIN:
“Norma Técnica da Salud para la Gestidn de la Historia Ciinica” y sus modificatorias.

s Resolucion Ministerial N® 454-2019MINSA, Directiva Administrativa N 268-MINSA/2010/0CT!
Diractiva Administrativa que regula la Interoperabilidad en los Sistema de Informacion
Asigtenciales.

» Resoclucion Ministerial N° 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N*® Z288-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implemantacion y desarmollo de los servidores da |
telemedicina sincrana y asincrona”. '

»  Rasolucion Ministerial N° 688-2020-MINSA, Diractiva Administrativa N° 284-MINSA2020/0GTI,
Diractiva Administrativa que establece e tratamiento de los datos personales refacionados con
l= salud o datos perscnales en salud.

»  Resolucidn Ministerial N® 1010-2020-MINSA, el Documeanio Técnica Plan Nacional de Telesalud |
del Perg 2020-2023,

* Resolucion Ministerial N°  1045-2020-MINSA, Directiva Administrativa N°  298-
MINSA2020/DIGTEL, Direciiva Administrativa de Programacion de Turncs de Perscnal de la |
Salud y Asignacion de los Usuarios de Salud para st Atencién en los Servicios de Telemedicina. |

Definiciones

Teleconsulta: comunicacion a distancia a través de las tecnalogias de la Informacion y la
comunicacidn {TIC) que realiza el usuario an salud con un profasional de la salud schre su estade
da salud, brindandcle ur diagnostico v tratamianto, segun criterio del profesional.

Telemedicina: son servicios de salud a distancia que se brindan a través de una liamada telefanica,
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competente.

recibir una atencion, asesoria, seguimiento en saiud por parte de un prefesional de saiud

Siglas

ETTS: Equipe da Trabajo de Telesalud
D: Direccifn

E Descripcién del requisito

Requisitos para iniciar el procedimiento

Fuente

|' . 1 .
1. Consentimiento informado PMO1 Atencién de Salud Especializada
| 2. Informe mégice clinico
Secuencia de Actividades
Productos!
Documentos Unidad
N° Descripcion de la Actividad que se generan | Qrganica / Ra?g’u“eiﬁgr e
(de ser Organo
necesario)
Atencién al paciente |
Con ia sofioftud de atencion del casa elinico del 5
pacients del proceso PMO1 Atencién de Salud |
Especializad, adjunto Cansentirmiento informado i
e Informe médica. ‘
Recibe sclicitud de caso clinico adjunto : '
1 dbelmenias) D/ETTS Coordinadorfa
Digitalizar y enviar por correa 2leeirdnico a Centro
consultor.
2 |» Ravisar/a cartera da senvicios de saiud de fas O /ETTS Aiﬂi?::ﬁ;
Cenlro consultor para remitir solicilud.
w  Centro consultor recibe, evaita y programea
feleconsuita. |
Recibir, confimar vy enviar programacion de Especialista
5 Teleconsulla. DIEITS Administrativo ‘
4 Revisar y asignar especialista segin sea la Organo de Jofe j
complejidad del caso cilnico Linea ;
|
5 En fa fecha y hora programada o/ ETTS Esoecizlista |
Verificar conectividad y presenta a asistentes. Admimrf{w? |
Exponer el caso clinico con el Centro consultor, en '
presencia del personal de Talesalud y Jele del
argano.
»  Centre consuifor evalia patologia del pacients .
y determina fratarmienio. o !
= FEn casc requiera referancie, el Caniro rgana de . -
6 consullor indica se sfectué la gestién de Linea Megico egpecialsta
raferencia y remitir la haja de respuesta de
Interconsuita, Condinua N°7
s En casa no reguiera rafarencia. Cenfro
consulior remfiir informe de salencién de i
teleconsulfa a traves de correo eiectronica, '
Continua N°9. -
Recibir, registrar, imprimir respuesta de Especialista
I 7 teleconsulta y entregar al medico 0 /b /ETTS Administrativo
/& T ‘E’\.{;p;\o’g': <
VA& A ol
0 [«
10 e T
7 e C.\D;:‘-J
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PERU | Ministerio
de Salud
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Cadigo: PM01.01 | Versi¢n: 01 | Pagins: 3 de 4

Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N° Descripcién de la Actividad que se generan | Orgéanica!/ REF;:;::;’ ie
{de ser Organo
necesario) !
Revisar y apkcar tratamiento indicado. 5
2 sgircgtaarrl‘lote Medico tratante
Fin de procedimiernto.
Recibir y coordinar con al prefesional de la salud |
de referencia. ‘
g |= nicia procedimisnto “Atencién de referancia D/ETTS AEd;pii‘i:si?rl;i:til\?e |
por urgencia (prioridad li}”. ;
Fin de procedimiento. _ ____!
PROCESOS , N
RELACIONADOS PMQ1 Atencién de Salud Especializada
ANEXOS : | Diagrama de procedimianto
Organo !/ Upidad :
Nambre y Apellidos Organica Firma ¥ Sello Fecha |
|
Elaborado |\, & udith Solis Bustamante ET Telesalud |
por: - . 71 ABR. ilr}
|
|
Revisado Lic. Armanda Johnny Melgarejo Unldad.de '
A8 Cueva Plangamienta o | ;
RO Estratégice Johnny é'oc yaz & &RR. 2023
de Pla o |
- .1
M.C. Valenzuela Eslava Percy Sarvicio de ] Adiprtal _
Ruben Emergencia : : 24 ABR, 2023
Aprohada ] o
par:
Servicio de Consuita| B
M.C. Jorge Luis Obando Qviedo Externa y ' A L ARR. 2023
Hospitalizacion A T
Control de Cambios
Versién | Secclén del procedimiento Descripeion del cambio
m - Version inicial del documento

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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| @ PERU) ety Hespital de Huaycén FiCHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
e Salu f i

Gesliér de la Articuiacion Prastacional _ N
Cadigo: PM01.01 [ Version: 01 ] Pagina: 1de 4 ]

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PMG1.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL CODIGO |PM01.01 - PRoc
PROCEDIMIENTO Telecapacitaciéon como centro consultante VERSION | V.01

Datos generales del procedimiento

Objetivo  del | Recibir capacitacidn continua especializada ai personal de salud al Centro consultor a través del |
procedimiento | uso da tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Inicia:

GCon la solicitud d= tema de telecapacitacion segin necesidad del publico objetivo del Centro |

Alcance  del | consullor.

procedimienio .

Fin:

Con el registro de |2 asistencia de la telecapacitacion. -

= Ley N°® 23536, Ley qua establace las normas genarales que regulan el trabajo vy la carrera de los

profesionales de la salud.

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificaterias.

Ley N°27658, Ley Marce de Medernizacién de Gestion del Estado.

Ley N° 26733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N® 30421, Ley Marco de Telesalud y sus modificaterias.

Decreto Legislativo N° 1161, Lay de Organizacion y Funciones del Ministerio de Szlud, y su

modikcatoria.

» Decreto Legisiativo N* 1490, Decrelo Lagislativo que fortalecs los alcances de |a Telesalud.

» Decretc Supramo N° 013-2006-SA, aprueba el Reglamento de Establecimicntos de Salud y
Servicios Meadicos de Apoye.

s Decreto Supremo N® 008-2017-SA, que aprusha el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Salud, v sus modificatorias.

»  Resolucién Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funciones dal
Hospital de Huaycén.

| Bass * Resolucidn Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-V .03

'Notmatlva MNorma Técnica de Salud “Categorias de Establacimientos del Sector Saluc”

i *  Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA, gue aprueba la NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN:

i “Norma Técnica de Salud para la Gestitn de [a Historia Clinica” y sus modificatorias.

»  Resolucion Ministerial N° 464-2019/MINSA, Direcliva Administrativa N° 266-MINSA/2018/0CTL
Directiva Administrativa que regula {a Intercperabilidad en los Sistema de Informacion
Asistenciales.

= Resolucion Ministerial N® 117-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Acministrativa N* 286-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implemantacion y desarrollo de los servidores de
telemedicina sincrena y asinerona”.

»  Reasolucidan Ministerial N° 688-2020-MINSA, Directiva Administrativa N® 284-MINSA2020/06T, |
Diractiva Administrativa que establece 21 tratamiento de los datos personales relacionados con
la salud o datos personates en salud.

*  Resolucion Ministerial N° 1010-2020-MINSA, el Documento Técnico Plan Nacional de Telesalud |
del Perd 2020-2023. |

» Resolucidn Ministerizl N°  1045-2020-MINSA, Directiva  Administrativa  N°  298-
MINSA/2020/DIGTEL, Directiva Administrativa de Pregramacion de Tumos de Personal de la |
Salud y Asignacién de los Usuarios de Salud para su Atencién en los Servicios de Telemedicina. |

|
| Telecapacitacion: es af proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido al persenal de salud, medianie |
Definiciones | al uso de las tecnologlas de la informacion y comunicacion (TIC), realizade por profestcnales|

competentes orientado a fortalecer los conccimientos e7'temas de salud. |

ETTS: Equipo de Trabajo de Telesalud
D: Direcciom A
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Gestion de la Ariculacion Prestacional
Codigo: PMO1.01 ] Version: 01 [ Pagina: 2 de 4 '

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripeién del requisito Fuente
Tema de telecapacitacion CQrganc del Hospital de Huaycan
Secuencia de Actividades
Praductos/
Documentos Unidad
N® Descripcidn de la Actividad que ge gensran | Organica ) Re?g)ir;?:hle
{de ser Organo ) i
necesario) |
1 | Solicitar tema de telecapacitacion. informe Organo Jofe
hnigia proceso “PS06.01 Administracion de
sistemas de tramite documentario y atencion al
ciudadano” gontiene fa secuencia de actividades
hasta la entrega def documento a ET Telesalud.
. . - Especizlista |
2 | Recepcicnar, registrar y entregar sclicitud, D/ETTS acministrativo |
Recibir sclicitud de telecapacitacion y solicitar - .
3 telecapacitacién a Centro Consultor. Infoime D/ETTS Coordinador/a
Inicia procesa “PS06.01 Administracion de
sistomas de tramite documentario y atencion al
ciudadano” zorntiane la sacuentida de aclividadas
hasta Iz antrega ds! dosuments 4 Ceniro consudlor.
El Centrc consulfor recibe soiiviud de
tefecapacitacion y confirmar telecapacitacion con
offcic,. Conr elfo, Iniia procese "PS08.017
Administracion de sisfemas dg tramite
documentario y afencién al ciudadarno™
confiena fa sscusncia de actividades hasta la
entrega del documento a ET Telesalud.
Recibir ¥ enviar confirmacion de telecapacitacion a
4 |OMganc il D/ETTS Coordinadorfa
Continua N°5 y 6
5 | Recibir programacian y confirma asistencia. Organo | Jefe
o : I Espacialista
€ |Recibir y registrar en base de datos. C/ETTS administrativo |
En la fecha ¥ hora programada
Verificar conectividad y presenta asislentes a ala .
reunion. Especializsta .
7 DYErES Administraiivo '
»  Cenfro consulior lidera la ponencia, ton la
participacidéin da Teiesalud y  equipo
multidisciplinario. ]
Registrar asistencia de la actividad. £ -
8 D/ETTS speglalls’ga
Fin de procedimiento Adm"_‘?"‘g_tw?
PROCESOS PS08.01 Administracicn de sistemas de tramite docymentario y atencion al ciudadano
RELACIONADOS : ‘ /
ANEXOS : | Disgrama de procedimiento ,?\ ==
/ﬁm ; N el o
ST A
_0 |
B Vege _;‘.If;

U,
N4,
Y

‘\.\;DE 1"_‘.'



Lo e ¥ )
PERU | Ministerio ~| Haspital te Heaycdn FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO |
de Salud oenSahud l
Gestidn de la Ardiculacion Prestacional . 1
Cédigo: PMO1.01 | Version: 01 | Pagina: 3 de 4
z Organo / Unidad - .
Nombre y Apsllidos Orgénica Firma y Sello Fecha
- ]
Elaborado o
| . .
M.C. Judith Solis Bustamante ET Telesalud..,... N’
por: BiFa; B Uik 7 1 ABR. 2003
X o
Unidad de 4
Re:lsado gﬁév :.rmando Johnny Msalgarejo Plandsartn e ; - 2‘& iR 2023
REE: Estratégico J.%.;W _ '
{ l .
A2 e : 2 4loqf 73
M.C.  Valenzuela Eslava Percy Servicio de
iz HBr e ; snruitla Eslgva
Ruban Emergencia éw: A ;ﬁl?‘é"“&‘;} 5
Jute de Iy = Eme
Aprobado i =
por: SALUD '
Servicio de Consulta FAY AN
M.C. Jorge Luis Obando Qviedo Externa y ==
Hospitalizacion / e 16 ABR, 2023
=
Control de Cambios
Version | Seccidn del procedimiento Descripeion del cambio
01 - Version inicial del documento

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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7 B PERU | Ministerio dePr
de Salud e

. : 4 FICHA TECNICA DE
Hospital de Huaycan PROCEDIMIENTOS

Alencion de Salud Especializada

Codigo: PMO1 ‘ Version: 01 ‘ Pagina: 1de 5

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

DEL PROCESQ MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO |PM01.01 - PROC,
VERSION |v.02

Evaluacién Sccicfamiliar

Datos generales del procedimiento

Objetivo del | Evaluar de manera objetiva el grado de riesgo social dei paciente dentro de su enterno
procedimiento socicfamiliar con el fin de definir la intervencidn cel trabajador social.

Inicio:

Con la solicitud de atencidn social de manera verbal, o interconsulta emitida por médico fratante
A del |2 ©oN la identificacion de paciente en situacién de vulnerabilidad en Hospitalizacidn o
procedimicnto | CTergencia.

Fin:
Con intervencién social o la entrega del HIS a Estadistica.

Base Normativa

s Ley N° 23536, Ley que astablece las normas genarales que regulan 2l trabajo v |la carrera de
los profesionales de la salud.

s Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

»  Ley N” 27604, que modifica [a Ley General de Salud, respecio de la Obligacion de los
Establecimiantos de Salud a dar atencion médica en casos de Emergencias v Partes.

= Ley N° 28414, Ley que astablece los Derechos de las Personas Usuarias de los Sarvicios de
Salud

«  Ley N® 29733, Ley de Proteccion de Datos Peracnales.

s Ley N° 30112 Ley del Ejercicio profesionai de la Trabajador/a Sceial

« Decreto Legislativo N° 1181, Ley de Organizacion y Funciones del Ministeria de Salud, y su
medificatoria.

» Decreto Supremo N° 013-2008-8A, aprueba el Raglamento de Establecimientos de Salud v
Servicios Médicos de Apoyo.

« Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministeric de Salud, y sus modificatorias.

= Resolucidn ministerial N*214-2018/MINSA, que aprueba laNTS N°138-MINSA/2018/DGAIN:
*Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica” y sus modificatorias.

Definiciones

Informe Social- Dictaman técnico que sirve como instrumento documental que es elaborado
exclusivamente par un trabajader social. Decumento que refleja en sintasis la situacidn okjeto,
valoracidn, un dictamen técnica y una prepuesta de intervancion profesional.

Paclente. - Es toda enferma o afectada en su salud que recibe atencion en una IPRESS por
parsonal de la saiud.

Historia Clinica. - Es el documento médice legal, en &l que se registra los datos de identificacion
y de los procesos relacionados con 1a atencién

Riesgo S5ocial.- Son las condiciones desfavorabies, como las circunstancias psicosociales,
familiares = individuales, que hacen que determinadas personas no tengan posibilidades de
desarrollar sus capacidades ni de encentrar respuesias adacuadas a sus necesidades basicas.

ETSS:; Equipc de Trabajo de Servicio Social
FUA: Farmato Unico Administrativo

HC: Historia Clinica

HIS: Sisiama de Informacion an Sajud

SAT: Servicic de Apoyc al Tralamiento

SAVU: Sisterna de Alencion de Vulnerabilidad

< RO A

=N




S oo | vinero FICHA TECNICA DE
y de Salud PROGEDIMIENTQS
Atancitn de Salud Espscializada
Cédigo: PMO1 | Version: 01 | Péagina: 2 de 5

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripei6n del requisite Fuente
Solicitud de Atencién Social de manera varbal Paciente y/o familiar del paciente
Cuaderno de registro de Hospitalizacion / Emergencia SAT! ET SBervicic Social

PMO1.G2 Atencién de Urgencias y Emergencias
PMD1.05 Atencion de Hospitalizacién

Orden de interconsulia

Secuencia de Actividades

5 Productos/ Unidad E
- - ocumentos que ; Responsable
N Deacripcldn da la Actividad se generan Oagr;::::a' (Puesto)
(de ser necesario)
s Con la solicitud de atencién social del
paciente y/o familiar del paciente, continua
N°2, e '
= Con &l proceso “PM01.02 Atencién de
Urgencias y Emergencias” o “PM01.05
Atencién de Hospitalizacién” contiene la
secuencia de actividades hasta la solicitud de
interconsulta, continua N°2.
= Con Ig identificacién de paciente vulnerable,
continua N°1.
Atencién al paciente
Cuaderne de
Identificar paciente en situacién de vulnerabilidad registro de . |
1 | en Hospitalizacién o Emergencia Hospitalizacion/ | SAT/ETSS | Trabajador/a Social
Emergencia
Realizar entrevista al paciente.
£Paciente identificado? ,
No: Continda N°3 :
Si: g Cuenta con familiares? [
2 Si: Continda N°4 SAT/ETSS | Trabajador/a Social |
No: zPaciente 88 eancuentra en
gmergencia?
8i: Continua N°5
No: infoia pracedimiento “Visia Domiclllaria
con Enfoque Sociofamiiiar”, Continua N°6
Solicitar a ta PNP o al programa da idaentificacion
de RENIEC ia identificacion del pacients.
2Cuenta con familiares?
3 | 8F Continga N°4 SAT/ETES Trabajador/a Social
No: sPacierta se ancuentra err emergencia?
Si: Cantinta N°5
No: infcia procedimienta “Vislta Damicillaria
con Enfoque Soclofamiifar”, Continua N6
4 | Entrevistar a familiaras o persona rasponsable SAT/ETSS Trabajador/a Scocial
5 flif;?ltig?;‘gestlén sacial hasta la ubicacian de SAT/ ETSS Trabajador/a Social
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Cadigo: PMD1 ] Version: 01 | Pagina: 3 de 5
Productos/ :
Unidad :
Documentos que = . Respansable
]
N Descripclén de 1a Actividad se generan Dagrgr;t:: I {Pussto)

(de ser necesario)

Evaluar y analizar situacion sociofamiliar y riesgo

Sacial
Ficha de
8 | 8¢ avalie el nivel de riesgo: vulnerabilidad y SAT ! ETSS Trabajador/a Social
Riasgo Bajo: Continua N° 8 riesga social
Riesgo Medfanc: Continva \N° 8
Riesgo Alto: Continua N° 7
Identificar redes de soporte comunal e
7 insttucional SAT/ETSS Trabajadorfa Social
Continua N°10
Identificar redes de soporte familiar (extensa)
8 BATFETSS Trabajadoria Social
Continua N°10
Brindar arientacion social a paciente [
g SAT /ETSS Trabajadoria Social
Continua N°12
10 {Trapeirar sl caeoemielsiElgme delsineiones de SAVU SAT/ETSS | Trabajadora Social
vulnerabilidad.
11 | Elaborar Informe Social. Informe Sacial SAT/ETSS Trabajador/a Social

Inicia procedimiento “Intervencién social”
Brindar consejeria Integral al paciente y familiar

» En caso de Faciente Hospitalizado yro
Emergencia, Continua N° 13.

*  En caso de Paciente Consulfa ambulafona,
Continua N° 14.

= sResponde Interconsulta?
Si: Continda N915
No: Continua N°16

12 SAT/ETSS Trabajador/a Social

Llenar, firmar y sellar FUA, ficha de atencion ',
Sociat en HC y HIS.

= En caso de emergencia, llenar FUA de
pacientes de permanencia mayora 12 ficras| FUA registrado

13 y eniregar a Seguros para el Inicic de!| HIS registrado SAT/ETSS Trabajador/a Sccial
procedimiento  “Visado de recetas ¥
ordenes recepcfonados de prestaciones
s"s.ﬂ-

= En caso de hospltalizacion, flenar FUA y
entregar a Enfermera u Obstetra.

Registrar HIS.

iResponde interconsulta?
Si; Continta N°15
No; Continua N°16

i4 HIS registrada SAT/ETSS Trabajador/a Social

Responder y entregar interconsuita a Emergencia Respuesia de
u Hospitalizacién de corresponder. interconsulta

SAT/ETSS Trabajadoria Social
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Atenci¢n de Salud Especializada
Cadigo: PMO1 | Varsidn: 01 l Pagina: 4 de 5
Secuencia de Actividades
Productos! .
Unidad
o g Documentos gue Responsable
-]
N Descripcion de la Actividad g6 goneran o é:l:: { (Puesto)
(de ser necesario) ™
Al finalizar el turno, entregar HIS a estadistica
45 | Inicia Proceso "PEQ2 Gestidn de la Informacion SAT/ ETSS Trabajadoria Social
en Salud”,
Fir: de procedimiento
SRR PMO01.02 Atencidn de Urgencias y Emergencias
PR . alzac
RELACIONADOS FM01.05 Atencion de Hospitalizagion
PEQ2.02 Informacion de Servicios da Salud
ANEXOS Diagrama de procedimiento
Organo / Unidad
Nomre y Apeliidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Lic. Victoria Guevarz | Equipo de Trabaic
Chumbimuni de Servicio Social T Wyt 2
Elaborado por:
M.C. Juan Cardos  Yafac | Servicio de Apoyo al
Villanueva Tratarmiento
. . Unidad de
Revisado por: I(_;Ee ‘:!;nnando Johnny Melgarejo Planeamiento L
Estratdgico  Lig,
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de g
Ruben Emergencia ??ﬂiﬁs‘ :{43 MAR, yilye)
Aprobado por: :
Servicio de Consulta
M.C. Jorge Luis Obande Oviedo Externay Seeo
Hospitalizacidn saols0d 23 NAR. 2022

arsidn

Control de Cambios
Versi A B n

Seccion del procedimlento

Descripcion def cambio

Version inicial del documento

Todas las secciones

Actualizacion




7. Identificar redes de
SCpOrte comunal e

T )

€. ldentificar redes de

9. Brindar srlentacion social

instillcional soporle familar {extensa) a paciente

—r / Paclente e .
| Emargencia / _(-f e
Y | Hospitalizackin s

| A

" s

P |

| |

- |

v [

10. Registrar el caso en el
sislerna de atenciones de
wtnetatilidad

12. Brindlar consejeria

. i —
. Elaborar nforme Soual_\ T 7] Integral al paciente y familiar >
A ]
]
< L Infarme Sodial R ——
,l] Intervanctén social !
7 Facianit Y;‘\
I&: o e Longulta I
= ambutaloria Sz

M

13. Lienar, firmar vy sellar
FUA, ficha de afencibn
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" enfregar HIS a estadistica
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DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM04.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

cODIGO | PM01.01 - PROC.
NOMBRE DEL Exaneracion Socioeconomica

PROCEDIMIENTO VERSION | v.02

Datos generales del procedimiento
Objetivo del | Cendribuir con la atencidn opartuna, eficaz y aficienta al usvario exlama que acude a atenderse
pracedimiento en &l Hospilal de Huaycén que carece de recursos acondmicos y/o lo ampara la Ley.

Inicio:

Con la solicitud de atencion social de manera verbal def paciente © con la presentacian del

caso por & personal PAUS, o interconsulta emitida por medico de emergencia o

Alecance del | hospitalizacidn.

procedimiento

Fin:

Cen la entrega del reporte de las exoneracioness efectuadas en el mes anterior a Economia vy

estadlstica.

= Ley N° 23536, Ley que eslablece las normas generales que regulan el trabajo y la carrera
de los profesicnales de [a salud.

= Ley N° 26842, Lay General de Salud y sus modificatarias.

« Lay N° 27604, que madifica la Ley Ganeral de Salud, respecto de la Obligacion de ics
Establecimientos de Salud a dar atencidn médica en casos de Emergencias y Partos.

»  Leay N° 22414, Ley que eslablece log Derechos de las Parsonas Usuarias de los Servicios
de Salud

= Lay N® 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

= Ley N* 30112 Ley del Ejercicio profesional de la Trabajadora Social

= Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la viclencia contra las mujeres y
los intsgrantes dsl grupo familiar.

» Dacretc Legisiative N° 1161, Ley de Organizacion v Funcianes del Ministerio de Salud, v
su madificatana.

= Dacreto Supreme N° 013-2008-SA, apruaba &l Reglamento de Establecimientos de Salud
y Sarvicios Médicos da Apoyo.

*  Rasaolucién Diractaral N"025-201 7-D-HH-MINSA, aprueba Directiva Administrativa N*003-
2017-HH/ASS-SAT-V.01 “Categorizacion y Exaneracion Econdmica para [a atencion da
Poblacién Pabra y en Extrema Pobreza del Hospital de  Huaycan®.

Médico tratante. - Es @l profesional médice gue, siendo competente en el manejo del

problema de salud del pacients ¢ usuzrio, conduce el diagndstico y tratamiento.

Base Normmativa

Definiciones
Pactente, - £5 toda enferma ¢ afectada en su salud que recibe atencion en una IPRESS por
personal de la salud.
ETSS: Equipge de Trabajo de Servicio Social
HIS: Sistena de Informacién en Salud
Siglas PAUS:; Plataforma de atencion al usuario

SAT: Servicio de Apoyo al Tralamiento
S18: Seguro Integrat de Salud
UEI: Unidad de Estadisticas e Informatica

Requisitos para iniciar el procedimiento '

Descripclén dal requisito Fuente

Praseniacion del caso PALS

PMO01.02 Atencién de Urgencias y Emergencias
PMO1.05 Atencidn de Hospitalizacian

Solicitud de Atencidn Social Paciznte y/o familiar del paciente

Orden de intarconsulta
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Presentar el caso para atencién secial del pacienie

Unidad
QOrganica [
Organo

Responsable
(Puesto)

D/ETGC Auxiliar
(PAUS) Administrativo

Informar sobre proceso de exoneracién economica
y documentos a prasentar

¢Paclente es de emergenciar

8i: Continuar N*7

No: ¢ Es caso da violencia dei grupo familiar?
No: Condinuar N*3
Si: Continuar N°7

SAT/ETSS | Trabajadora Social

Entregar formato y explicar ienada de solicitud de
axonaracian

Solicitud de

= Paciente wo familier dei paciente Nena ol gxoneracion can | SAT/ETSS | Trabajadora Social

formato de solicfiud de exoneracion y enlregar a filTm g

Trabajadora sagfal.
Cuatlermnao de
Realizar entrevista social consultorio SAT/ETSS | Trabajadora Social
extarno

Evaluar e informar resultado de su
caiificacidn socioecondmica Ficha de
R - categorizacion | SAT/ETSS | Trabajadora Social
.‘,",.,? ggzg:}zgf :,!%D deiggprEraERing socioeconémica
Si: Continuar N°7
Brindar crientacion sobre proceso de afiliacion al
SIS,
ZResponder inferconsuita?
Si: Continuar N*10 SAT/ETSS | Trabajadora Socia!
No: ;Amerlia Intervencldn social?

SI: Inicia procedimicnio “Intervenclén soclal”.

Fin de procedimierta.

No: Conbinuar N°71
Generar y validar recibo d2 exaneracion SAT/ETSS | Trabajadora Socia
Registrar, entregar reciho de exoneracion, Boleta de

triplicada, solicitande firma de paciente y/o familiar.

axoneracicn

SAT/ETSS | Trabajadora Social
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Descripcién de la Actividad

ser

necesario)

~ Unidad

| Orgéanical

rganc

Responsable
{Puesto}

* Paciente y/o familiar del paciente firmar el ‘Libro
de exoneraciones” y recibir boleta de

exoneracion

Rec r copia de boleta de exoneracién sellada por
caja

¢Respondear interconsulta?

Si; Continuvar N*10

No: 2 Amerita intarvencién social?
Si: Inicia progedimienio “Intervencion sacial”.
Fin de procedimiento.
Ne: Conlinuar N°11

Libro de
exoneraciones
registrado

Boleta de
Exoneracion
{1 copia}

SAT/ETSS

Trabajadara Social

10

Responder y entregar interconsulta a obstetra o
enfermera de correspander.

JAmerita intervencién socifal?

ST infcia procedimignto “Intervencién social”. Fin
de procedimiento.

No: Continuar N° 11

Haoja de
Interzonsulta

SAT/ETSS

Trabajadora Social

11

Archivar expediente socioecantmico de paciente

SAT/ETSS

Trabajadora Social

12

13

Registrar el HIS

Al finalizar &l turna, entregar HIS a estadisti

SAT/ETSS

SAT/ETSS

Trabajadora Social

Trabajadora Social

eallzar eI consafidade en base de dates scbre las | My
14 | exoneraciones efectuadas en el mes anterior SAT/ETSS Eesdnarora
15 | Elaborar informe adjuntando reporte mensualizado SAT/ETSS Coordinador/a
Recibir, evaluar, amitir mamaorando e indicar pase a
16 Unidad de Admainistracion, y Estadistica SAT Jefe
17 Recibir, registrar en sistema y derivar segun lo SAT Auxiliar
designado. Administrativo
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Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos Unidad
N* Descripcién de la Actividad que se generan | Organica/ RE(SF?:::'IST:;J 1
(de ser Organo
necesario)
Continua N°18 y 18
Recibir, evaluar y derivar al Economia.
18 | =« Inicia e proceso "PS03 Gestion financizra”™ UAD Jefz
Fin de Procedimiento
Recihir, evaluar y derivar al Estadistica.
s Inicia el proceso "PEQ2? Gestidn de la
18 infarmacion de salud” 212 lots
Fin de Pracedimiento
PEQ2 Sestion de la informacién de salud
PROCESQS PMO01.02 Atencidn de Urgencias y Emergencias
RELACIONADOS : | PM01.05 Atencisn de Hospitalizacian
PS03 Gestidn Financiera
ANEXQS : | Diagrama de procedimiento
- 73 Organo / Unidad %
Nombre y Apellidos Organica Flrmy SE.I-IE Fecha
P S2AEHS.B8 sadup
Lic. Victoria Guevara Chumbimuni SEL/ BT fSerwcno ........ Al
Sacial Lic“Victop
Elaborado b
por: 8 MINIS
' ]

M.C. Juan Carlos Yafac Villanueva Serviclo de Apayo }( .
Juan

al Tratamiento ety flenifile... dotesbhabas s e
O e Tovss saares " gl MAR. 2023
JEFE DEL SERVICIO DE aPDYC AL

] MINISTE SALUD
Revisado Lic, Armande Johnny Melgarejo paldlt il oD e
’ Planeamianto 4 21w, 20
por: Cueva Estratégice  Lig. Amp e N
g Jofl de B Un gmgl' Atejo Cusvy
@ MINIS'TERJO DE saLLD
«S BOSPITA AYE
M.C. Valenzuela Eslava Pergy Servicio ce ('\’: S Vg 3 MR, 2023
Ruben Emergencia "Dr. Percy v i.e};.zugi;‘;i.]ék&":l.élz\'fa" .
Aprobada et ot o g
r
po Servicio de mirs = |
M.C. Jorge Luis Obando Oviedo Consulta Extemay | -5 550G oozt 79 MAR, 7023

Haospitatizacién **7
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NOMBRE BEL
PROCEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO et
cODIGO PM01.01 - PROC. |
VERSION | V.02

Visita Domiciliarla con enfoque soclo familiar

Objetivo del
procadimiento

Datos generales del procedimiento

Estudiar y observar el ambiente social y familiar del paciente, verificande el domicilio declarado. |

Alcance del
procedimiento

Inicio:
Con la necesidad de realizar visita Domiciliaria

Fin:
Con la enirega HIS a Estadistica.

Base Normativa

= Ley N° 23536, Ley qua establece las normas genarales que regulan e trabaja vy la carrera |
de los profesicnales de la salud. i
Lay N° 26842, L2y General de Salud y sus modificatorias, |
Ley N° 27604, que modifica la Lay General de Salud, respacta de 1a Obligacian de ks |
Establecimientos de Salud a dar atencién médica en cases de Emergencias y Partes.

=  Ley N° 28414, Ley que establece los Dereches de las Persanas Usuarias de los Servicics
de Salud '

= Ley N° 29733, Ley de Proteccion da Datos Personales. ‘

*  Ley N° 30112 Ley del Ejercicio profesional de la Trabajadora Saocial |

= Decrete Legislativo N° 1161, Ley de Organizacidn y Funciones dal Ministerio de Salud, y |
su madificatoria, :

« Dacreto Supremo N° §13-2006-SA, aprueba el Regiamenio de Estaklecimientos de Salud |
y Servicics Médicos de Apoyo. |

= Decrato Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamenlo de Organizacion v
Funciones dei Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

» Resolucidn Ministerial N° 472-2011-MINSA, gue aprusba la Directiva Sanitaria N°
041/MINSA-DGSP-V.01 "Directiva Sanitaria que ragula el Funcionamierto de los Madules
de Atencion al Malirato Infantil y del Adclescente en Salud (MAMIS)",

«  Resolucién Ministerial N.° 117-2015-MINSA, gue aprueba la Norma Teécnica de Salud N°
115-MINSA/DGE-V.01, "Norma Técnica de Salud para la Vigilancia Epidemioldgica en |
Salud Pablica de la Infeccion per el Virus de Inmuncdeficiencia Humana (VIH} y de las |
Infeccionas da Transmision Sexual {ITS) en el Perd. i

» Resclucion  Ministerial  N°214-2018/MINSA, que aprusba la  NTS  N*139-
MINSA/2018/DGAIN: “Narma Tecnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica" y sus
maodificatarias.

»  Resolucion Ministerial N® 338-202:3/MINSA, aprueba la NTS N° 200-MINSACIGIESP-2023
*Norma Técnica de Salud para el Cuidada Integral de la Persona Afectada por Tuberculosis,
Familia y Comunidad®.

Definiciohes

FUA.- Es el instrumento en el que se registran, en fisico o en medio magnetice, los datos |
requeridos por el 18, tanto de la prestacion brindada por ta Institucion Prastadora d2 Servicios |
de Salud como del asegurado gue ia recibe. Sa caracteriza por coniensar una numearacion vnica
que lo identifica y se utiliza como fuente de informacion para los registros informaticas del SIS
asl como para los procesos de validacion prestacional y como comprobante dei pago de
prestaciones. El FUA tiene caracier de daclaracion jurada.

Visita Domiclliaria con Enfoque socio famillar.- Técnica que se aplica en el domicilio cel |
paciente con fines de diagnostico & intervencion social por parte dei Trabajador social.

ETSAA: Equipo de Trabzjo de Seleccidn, Admision y Archivo
ETS$S$: Equipo de Trabajo de Servicio Social

FUA: Farmato Unico Administrativa .
HIS: Sisterna de Informacion en Salud

SAT: Servicio de Apoyo.alIratamiento ‘
SCEH: Servicic de CAnegla

ST 1

Externa y Hospitalizacion ol
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8IS: Seguro Integral de Salud
UJAD: Unidad de Administracion

Reqmsltos para :mmar e! procedlmlento

e e W s

Descripcién del réqu to ¥ st | 5 o S EY _ - Fuem.e
Necesidad de realizar wsﬂa Domiciliaria SAT {ETSS

......

Responsable
{Puesta)

| 1 K ar Ficha FUA de pacientes de |a juridiccion | Trabajadara Social

SAT/ETSS
. Ty . > Tésnico de
2 | Verificar y amitir Ficha Unica de Atencion. FUA SCEH I ETSAA Shfarria
Lienar v firmar Papelela de salida por triplicade y
solicitar autorizacion de salida.
Formata
3 |s Sclcitar en viglancia formato de Papelsta de| Papelela da SAT/ETSS Trabajadora Social
Salfda. Salida
« La papeleta de Saiida tiene que estar firmado
_por: Jefe de guardia Jefe‘ ed' ro

SAT/ TSS Trabajadora Soclal

' Entregar a vigilancia la Papgieta e Salida (3 juegos).

Papeleta da
Salida con UAD /[ ETSG
registro de hora

Registrar la hara en la papeleta de Salida y entregar

(2 juegos) Vigilante

Ubicar domicilio, entrevistar a familiares v llenar Ficha de Visita
Ficha de Visita Domiciliaria. Domiciliaria
Solicitar firma para FUA y Papeleta de Salida.
T FUA firmada SAT/ETSS Trabajadera Saocial
*» _Firma la persona entrevistada

SAT/ETSS | Trabajadora Social

Al Regreso al Hospital, entregar las Papeletas de SAT / ETSS

Salida & vigilancia y ET Personal. Trabajldora Soclal

: " . Papeleta de
g |Recliry registrar la hora de retorno al Hospital y salida con hora | UAD/ ETSG Vigilante
entregar (2 juego). de retomo

Entregar la Papeleta de Salda a control de
Asistencia.
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Secuencia de Actividades

Productos/
_ Documentos Unidad
N* Descripeién de la Actividad qua se generan Organica f Re?gf;::;’ lo
(de ser Organo
necesario)
12 | Archivar Ficha de Visita Domiciliaria. SAT/ETSS | Trabajadora Sccial
Registrar y entregar HIS a Estadistica.
13 | = [nicia el procaso “PEQ2 Gestion de la HIS SAT/ETSS | Trabajadora Social
Informacién en Salud”
Fin de procedimiento.

PS03 Gestidn Financiera

;EEEE%?&.DOS PED2 Gestion de la Infarmacién en Salud
PS04 Gastion del talento humano
ANEXOS : | Diagrama de procedimiento

Aprobacion
Organo { Unidad

Nombra y Apellidos Organica Fecha
Lic. Victeria Guavara | SAT/ET Servicio Y/ B
Chumbimuni SOCiEl bt et LT LS B Cuavara Chuki .)._..1 “AR. zun
Elaborado por;
M.C. Juan Carlos Yafac| Servicio de Apoyo al y
Villanuava Tratamiento B T FEy 4
! 0 Juanrlur 24655 ADOTEY & 2'1 MAR' 2023

JEFE DEL SERVICIC DE APONO MIENTO
D

Lic. Armando Johnny Melgarejo Unidad de

Planeamianto .. 191
gUeya. Estratégico s o yl ' MAR 2003

Revisado por:

M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicic de o [—
Ruben Emergencia _ B E MAR. 2023 |-
Aprobado por: -
Serviclo de Consulta
M.C. Jorge Luis Cbhando Oviade Externa y i i

A, I_-.'_;._-;m 79 MAR. 2023

Hospitalizacidn <

Control de Cambios

Versién | Seccién del procedimiento Descripcion dal cambio

01 - Versién inicial del documento
02 Todas las secciones Actualizacidn
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Atencién de Salud Especializada
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NOMBRE DEL
PROGEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTICN DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Atencion social a Pacientes en Tratamiento en | cODIGO EMO1.01 - PROC. |
estrategia sanitaria de prevencién y caontrol de |
tuberculosis (ESPCTB) VERSION |v.1 _

| Objetiva del

procedimiento

Datos generales del procedimiento

Disminuir & riesgo de incumplimiento terapéuiico del paciente y el contagio ce sus contactos
intra y exira familiares por medio de la evaluacion socio familiar e intervencion social. ‘

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con |2 relacidn de pacientes citados para atenclon social.

Fin: ‘
Con la entrega HIS a Estadistica. L=

Base Normativa

= Ley N° 23536, Ley que establece las normas generaies que regulan el trabajo y la camera de
los profesionales de |a salud. |

= Lay N° 256842, Ley General de Salud y sus modificatorias. '

= Ley N° 28414, Ley que eslablece los Derechos da las Perscnas Usuarias de los Servicios de
Salud

»  Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales.

» Ley N° 20112, Ley del Ejercicio profesional de |a Trabajadora Social

» Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y su
medificatoria.

« Decreto Supremo N° 013-2008-SA, aprueba el Reglamento de Establecimienios de Salud y
Servicios Médicos de Apoya.

= Decreto Supremc N° C08-2017-SA, que aprusba el Reglamento de Organizacion y
Funciones dei Ministerio ¢e Salud, v sus medificatorias.

» Resclucibn  Ministerial N°  214-2D18AINSA, que aprueba la NTS N%139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de 1a Historia Clinica” y sus
modificatorias.

» Resolucion Ministerial N°® 339-2023/MINSA, aprueba ta NTS N* 200-MINSA/DIGIESP-2022 |
"Norma Técnica de Salud para el Cuidado integral de la Persona Afectada por Tuberculosis,
Familia y Comunidad” |

Historia Clinica. - Es el documenta médico iegal, en el que se ragistra los datos de identificacion |
y de los procescs relacionados con la atencion del paciente, en forma ordznada, integrada,
secuencial e inmediata a la atencidn que el médico u otros profesianales de salud brindan al
paciente o usuario de salud y que son refrerdados con la firma manuscrita © digital de los |
MiSMOs.

Definiclones
Paciente. - Es toda persona enferma o afectada en su salud que recibe atencion en una IPRESS |
por personal de la salud.
Visita Domiciliaria con Enfoque socio familiar. - Técnica que se aplica en el domicilio del |
cliente con fines de diagndstico 2 intervancion social por parte del Trabajador social. |
ESPCTB: Estrategia sanitaria de prevencion y control da tuberculosis
ETECEX: Equipo de Trabajo de Enferrneria da Consulta Extema
ETS8S: Equipo de Trabajc de Servicio Social ’
HC: Historia Clinica

Siglas

HI8: Sistema de Informagion en Salud
SAT: Servicio de Apoyo al Tratamiento
SAVU: Sistema de Atencion de Vulnarahbilidad

\ SENF: Servicio de Enfarmeria




E "’ ) N FICHA TEGNICA DE
PERU | Miniterio R Hospital de Husaycan PROCEDIMIENTOS
Atencidn de Salud Especializada ¥
Codige: PMDS | Version: 01 Pagina: 2 de & B
UEI: Unidad de Estadisiicas e Informatica
Requisitos para iniciar el procedimiento '
Descripcion del requisito Fuente
Relagidn de pacientes citados para atencisn social SENF / Estrategia Sanltaria TB- Enfermera
Secuencia de Actividades
Producios/
Unidad
= e s Documentos {ue Responsabla
N Descripcién de la Actividad se genaran Oégagir:::f (Puesto)
& (de ser necesaria) 9
i akil= Estudio y Valoracion Social _
. . . i SENF /
1 sEgériglgar relacion de pacientes citados para atencion ETECEX Enfermera
(ESPCTB)
Paciente solicita atenclén social por la cila
programada. e
Solicitar expediente y Tarjeta de control de . .
2 ¥atamishio SAT/ETSS | Trabajadora Scoial |
Entregar sxpediente y Tarjela de control de SENF /
3 | tratamiento ETECEX Enfermeara
(ESPCTB)
Revisar el expadiente del paciente para identificar : .
4 riesgos de contagio SAT/ETSS | Trabajadera Social
] . Cuademo ds . .
5 | Registrar en cuademc da aienciones de TB Atenciones de T8 SAT/ETSS | Trabajadora Social
& |Realizar entrevista social al paciente. Ficha Social SAT/ETSS | Trabajadara Social
Brinda consejefia sobre los deberes y derechos del
paciente con TB
s Paciente firma la Cartilla de deberes y derechos Cartilla de
T on sefial de conccimiento. deberes y SAT/ETSS | Trabajadora Sccial
derechos
2Cuenta con 5187
Na: Continua N*8
Si- Continua N°10
Brindar orientacién para acceder al SIS
8 | 2Cuenta con orden médica? SAT/ETSS | Trabajadora Social
Si: Continua N°%
No: Continua N°10 |
g | Exonerar érdenes de exdmenes auxiliares. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Inicia procedimiento “Exoneracion
Socloeconéma‘ca” h sta ig em:s:on de la. Boleta de |
exoneracién. 3
10 | Evaluar nivel de vulnerablhdad y riesgo sacial Ficha social SAT/ETSS | Trabajadora Social
Inicia_el procedimiento “Visita domiciliaria con
enfoque socio familiar”
Informar a pacienta sobre resultado de vulnerabilidad
social
11 SAT/ETSS | Trabajadora Social
2Medianc o alto nivel de riesgo soclal?
Si: Continua N°13




FICHA TECNICA DE
PROCEDIMIENTOS
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] U | Ministerio
| A2 de Salud

Cadigo: PMO1 I

Atencién de Salud Especiallzada
Versién: 01 |

Pégine: 3de 5

Secuencia de Actividades '
Productos/

Unidad
~ : : Dacurmentns que Responsable
N Descripclon de la Actividad se gerieran OBgér;l:l:ﬂa! {Puesto)
(de ser necesario) e
No: Continua N*12
Brindar orientacidin y consejeria social.
12 SAT/ETSS | Trabajadora Social
Continua N°14
13 Registrar caso en el Sistema de atencion de
vulnerabilidad :
Inicia procedimiento “Intervencion social”
Programar cita para seguimiento social, s2gun . .
14 norativa SAT/ETSS | Trabajadora Sccial
Registrar, validar y entregar Tarjeta de control y ; .
15 expediente. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Elaborar Informe Social y entregar a personal de . - .
16 enfermeria Informe Social SAT/ETSS | Trabajadora Social
SENF /
17 | Recibir Informe Sacial y entregar carga. ETECEX Enfermera
(ESPCTB)
18 | Recibir carge de Informe Scecial y archivar. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Registrar atencién en HIS y entregar a Estadistica al : .
19 finalizar el turno. | | SAT/ETSS8 | Trahajadora Social
Inicia proceso “PE02 Gestion de la informacion de
salud’l’ + . BN TR Nt oy i L AN
9, "~ Seguimiento Social a casos de_baja vulnerabilidad
Cada 2 meses, Paciente solicita atencién social por - =
la cita programada.
20 gglécc;t:]t:c?lt expediente de! paciente ESPCTB y tarjeta SAT/ETSS | Trabajadora Social
SENF /
21 | Eniregar segln lo sclicitado ETECEX Enfermera
(ESPCTB)
Realizar entrevista de seguimiente.
22 | ¢ Bajo nivel vulnerabilidad? SAT/ETSS | Trabajadora Social
No; Continua N*23
Si: Continua M°24
Registrar caso en el Sistema de atencion de
a3 | vulnerabilidad. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Continua N°24
Inicia procedimiento “Intervencién social”. Fin de
procedimiento. g s
Brindar orientacion y programar cita para . .
24 sequimiento social. SAT/ETSS | Trabajadora Soclal
25 | Registrar y entregar Tarjeta de control y expediente. SAT/ETSS | Trabajadora Sacial
Registrar atencién en HIS y en cuaderno de
aiencicnes y entregar el HIS al finalizar el tumo.
26 |v  Inicia proceso “PE02 Gestidn de fa informacion SAT/ETSS | Trabajadora Social
de safud”
Fin de procedimiento.
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PROCESOS

RELACIONADOS : PEOZ Gestion de la informacion da salud

ANEXOS : | Diagrama de procedimiento
Aprobacion
Nombre y Apellidos . ’gg':; . n‘;’;‘;"ad
Lic. Victoria Guevara | Equipode Trabaje | .
Churnbimuni de Servicio Social

Elahorado por:

M.C. Juan Carlos Yafac | Servicio de Apoyo al
Villanueva Tratamiento

Lic. Armando Johnny Meigarejo Unidad de

Revisado por: |~ ... Planeamient w2 . g
Estratégico ,.&‘,‘,";gﬁygflm e
) e MINISTERID DE SA
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de SPITAL DR HUAYCRYD
Ruben Emergencia
Aprobacio par:
Servicio de Consulta
M.C. Jorge Luis Cbando Ovigdo Externa vy
Hospitalizacion
Control de Cambios
Vergion | Seccidn del procedimiento Descripelon del cambio
01 - Version inicial dal documento

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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DEL PROCESC MISIONAL DE NIVEL 1
PMO01.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL | Atencién social a Pacientes en Tratamienta en CODIGO PMO2.02 - PROC.
PROCEDIMIENTO | Estrategia Sanitaria ITS/VIH y SIDA [VERSION | V.01 ]

—_—

Datos generales del procedimiento

Promover la adecuada acherencia a TARGA a nivel gocial y [a busqueda de un optimo agente
de soporte familiar que asomparia en el control del [TSVIH y SIDA en el pasienta y la situacion
problematica que surgen de ella.

Inicio:

Con la entrega la relacion de pacientes citados para atencion social.

Objetivo dal
precedimianto

Alcance del

pracedimiento Fin: ,

Con la entrega HIS a Estadistica.

» Ley N° 23536, Ley gue establece las normas generales que regulan 2l trabajo y la carmera de
los profesionales de la salud. ‘

= Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus medificatorias.

= Ley N° 29414, Ley que establece los Deraches de Ias Personas Usuarias de los Servicios de ‘
Salud -

= Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

= Lay N° 30112, Ley del Ejercicio profesional de la Trabajadora Sacial |
Decreto Legislativo N°® 1161, Ley de Organizacion y Funcionas del Ministerio de Saiud, y su |
modificatoria.

» Decreto Supreme N° 013-2006-SA, apruaba el Reglamenta de Establecimientos de Saiud y \
Servicios Nédicos de Apayo.

Base Normativa |* Decrete Supreme N° 008-2017-SA, que aprusba el Reglamento de Organizacion ¥ ‘
Funciones dai Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

= Resclucion Ministerial N.° 117-2015-MINSA, que aprueba ia Norma Teacnica de Salud N°
115-MiNSA/DGE-V.01, "Norma Técnica de Salud para la Vigilancia Epidemiologica en Salud |
Publica de la Infeccidn por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y e las Infecciones |
de Transmisién Sexual (ITS) en el Perd.

» Resolucion Ministerial N°  214-2018/MINSA,  que aprusha l2 NTS N°13%9-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica” y sus
maodificatorias.

= Resolucion Ministerial N° 339-2023/MINSA, aprusba la NTS N° 200-MINSA/DIGIESP-2023
"Norma Técnica de Salud para el Cuidado Integral de la Persona Afectada por Tuberculosis,
Familia y Comunidad"”.

Historia Clinica. - Es el documento médico lagal, en el que se registra los datos de identificacion
y de los procesos relacionados con la atencién del paciente, en forma ordenada, integrada,
sacuencial e inmediata a la atencion que el médica u otros profesicnales ¢e salud brindan al
pacienie o usuario de saiud y que son refrandados con la firma manuscrita o digital de los |

| mismos.

Definiclones -
Paciente. - Es toda parsona enferma o afectada en su salud que recibe atericién enuna IPRESS
por personal de la salud.

Visita Domiciliaria con Enfoque socio familiar.- Técnica que se aplica an e! domicilio del
cliente con finas de diagndstico e intervencion social por parte del Travajador social. |
ETSS: Equipo de Trabajo de Servicic Sacial 4
HC: Historia Clinica ‘
Sialas HIS: Sistema de informacian en Salud -
e 9 SAT: Servicio de Apuyoe al Tratamiento ‘
PG N LSENF: Servicio de Enfarmeria |
S o k*{,\_ G- -.T8GO0: Servicio de Gineco- ]
x -.?%le\l L: : A 1 %\ ’
T VB & N £
oewt oty
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SiS: Sequro Integral de Salud
UEI: Unidad de Estadisticas e Informatica

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcidn del requisito
Relacion de pacientes citados para atencién social | SGO B
Secuencia de Actividades
Productos/ ¢
Unidad
e Documentos que Responsable
N Descripcl6n de la Actividad 56 generan Oaégi:: / (Puasto)
(de gar necesario) 9
- e L ~ Estudio y Valoracién Social
Entragar relacaon de paclentes citados para atencidn
L social inicial 8GO Qlstetra
Paciente solicita atencién social por la cita
programada. :
2 | Solicitar expediente ds paciente SAT/ETSS | Trabajadora Social
3 Entregar expediente del pacienta. SGO Onsteira

Revisar la cantinuidad del tratamiento y resultades de

CD4 y carga viral en el expediente. SAT/ETSS | Trabajadora Social

Cuadarna de
§ | Registrar en cuademo da atenciones de VIH/SIDA Atenciones de | SAT/ETSS | Trabajadora Sccial

ViH/SIDA
Realizar antrevista social al paciente y firmar Ficha Ficha de estudio , .
R e S P y i SAT/ETSS | Trabajadora Social
Brinda orientacién y consejeria social
Cariilla de
7 | ;Cuenta con SIS? deberas y SAT/ETSS | Trabajadora Sccial
No: Centinua N°8 derechos
Si: Continua N°10 1
Brindar orientacién para acceder al 8IS
8 |ZCuenta con orden médica? SAT/ETSS | Trabajadora Social
5t: Conlinua N°2
No: Continua N°18
o | Exonerar Grdenes de examenes auxiliares. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Inicia _ proced:m:ento “Exoneracion
Socioeconémica” has fa_ emisién de Ia Boleta dfe
exoneracion.
Evaluar nivel de riesga soclal y/o agenta da soporte
famiiiar.
10 Ficha de riesgo | gat/ETsS | Trabajadora Social

2 Madizna o aito nivel de riesge social? sccial
Si: Continua N°11
No: Continua N°12.

11 Registrar casa en el Sistema de atencidn de
vulnerakilidad.

Sistema de
atencidn de SAT/ETSS | Trabajadora Social
vulnerabilidad

Inicia procedimiento “Intervencién social”
Programar cita para seguimiento sacial, segun . .
12 | | ormativa. SAT/ETSS | Trabajadora Social

/—43 Elaborar Informe social y eniregar a Obstetra Informe Social | SAT/ETSS | Trabajadora Sovial

1A 5G0 Obstetra
/
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Secuencia de Actividades

Productosi Unidad
R : Documentos gque ; Responsable
-3
N Description da la Actividad se generan Ogg:::: ! (Puesio)
(de ser necesario)
15 | Recibir cargo de Informe Social y archivar. SAT/ETSS | Trabajadora Social
15 Registrar atencion en HIS y entregar a Estadistica al HIS SAT/ETSS | Trabajadora Sccisl

finalizar el turno.
Inicia proceso "PEoz Gestion de la lﬂ formacion de
| salud” '

| s "f'{_ Seguimiento Social a casos de_ bq;g_vumeranmaad
Cada mes, Paafgnt& soﬁmta atencion saciai por .‘a cita

programada. _
17 | Solicitar el expediante del pamente SAT/ETSS | Trabajadora Sccial
18 | Entregar segun lo solicitado SG0O Obstatra

Realizar entrevista de seguimiento y registro de la
atancion brindada.

19 4Bajo nivel vuinerabilidad? SAT/ETSS | Trabajadora Social
No: Continua N°20

Si: Continua N*21

Registrar caso en el Sistema de atencion dge
vulnerahilidad.

Sistema de
atencian de SAT/ETSS | Trabajadora Social
vulnerabilidad

201, Inicia procedimientc “Intarvenclén social”

Continua N°22
Brindar orientacidn y programar cita para

seguimiento social. SAT/ETSS
Registrar atencion en HIS y en cuaderno de
alenciones y entragar el HIS al finalizar el turno.

21 Trabajadora Social

22 |»  Inicia preceso “PEQO2 Gestitn da {a informacion HIS SAT/ETSS | Trabajadora Social
de safud”

Fin de procedimiento.

PROCES0S _ | PE02 Gestitn de la informacion de salud \

RELACIONADOS
ANEXOS : | Diagrama de procedimiento
Aprobacion
Organe / Unidad
Nombre y Apeliidos Orgénica Firma y Sello Fecha
~, MINg up
Koy . . SAT / ET Serviclo
Lic. Victoria Guevara Chumbimuni Social o U2 | 16 MAR. 073
Elaborado Cooramallyevara Churbimuni
por: o R C LUD
: Servicio de Apoyo | 1 N
M.C. Juan Carlos Yafac Villanueva . '[ WAR.
al Tratamiento ""“HF¥ Carlos Yafac Tllanueva
CMP 24659 AQPYSY
JEFE DEL SER\NI:ID? 0 AL TRATAMIENTO
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Aprobacion
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Revisado Lic. Armando Johnny Melgarejo Pla::a:miegto /%D ,
por: Cueva i et | 7 MAR, 2023
Exarers § am&’aﬁaﬁ?;?’f’m:&
[~
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de - 641 1
Ruben Emergencia £ 3 MR i
Aprobado k a2 Edlava
por: 5 ) v d! ek
ervicio de SSRITA sk
M.C. Jorge Luis Obande Oviedo Consulta Externa y - A ---1- 7 3 W0 013
Hospitalizacion ok oints Eaund ) HotpisgIom
)
Vearsldn | Seceitn del procedimiento Descripcion del cambio
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[ Versidn: 01 Pagina: 1de 4 |

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PM01.01 GESTICN DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

PM01.01 - PROC.
V.01

coODIGO
VERSIGN

Atencidn soclal en MAMIS

Objetivo
procedimiento

del

Datos generales del procedimiento

Idantificar y estandarizar las acciones frente a los casos de maltrato infantil y adalescente que '
son atendidos en servicio social. .

Alcance del

procedimiento

Inicio:
Con la derivacién de! paciznte o coordinacidn verbal de Psicologia,

Fin:
Con la entrega HIE & Estadistica y con archivar el expediente por menor riesgo social.

Base Normativa

* Ley N"23538, Ley que establece las normas generales gue regulan el trabajo y la carrera de |
los profesionales de la salud. .

* Ley N"26842, Ley General de Salud y sus modificatorias. :

* Ley N°28414, Ley que estableca los Derachos de las Personas Usuarias de los Servicios de |
Salud ;

»  Ley N°26733, Ley de Proteccion de Datos Personales. |

*  Ley N°30112, Ley del Ejergicic profesional de |a Trabajadora Sozial. '

»  Ley N°21716. Modifica sl Decreto Legislative N°1287, que aprueba la Ley de Protaccion de .
Nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesge de perderios.

» Decreto Lagisiativo N°11€1, Ley de Organizacion y Funciones del Ministario de Salud, v su
madificatoria.

* Decreto Legiskative N°1297, aprueba la L&y de Proteccion de Nihas, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales ¢ en riesgo de perdarlos”

* Decreto Suprema N°C13-2006-SA, aprueba el Reglamento de Establecimisntos de Salug y |
Servicios Médices de Apoyo.

* Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueha el Reglamento de Organizacidn y Funciones
dei Ministerio de Salud, y sus modificatarias.

= Resolucidn Ministerial N.°472-2011-MINSA, Directiva Sanitaria N*041/MINSA-DGSP-V.01 |
"Directiva Sanitaria que regula el Funcionamiento de los Madulos da Atencion al Maltrato
Infantil y def Adolescente en Salud (MAMIS)",

= Resolucidn Ministerial N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN:
"Norma Técnica de Salud para la Geslidn de la Histarfa Clinica" y sus modificatorias.

= Resolucion Ministerial N°030-202C-MINSA, Documento Tacnico "Modelo de Cuidado Integral
de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y Comunidad (MCI)".

Definiciones

Mdédulos de Atencidn al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS): Brinda
atencion integral y especializada para la recuperacién fisica y emocicnal de nifios, nifas y
adolescentes (NNA), victimas de diferentes tipes de maltrato {fisico, psicologico, sexual,
abandono ¢ negligencia).

Siglas

ETSS: Equipo de Trabajo de Servicie Sacial
HIS: Sistema de Informacian en Salud

SAT: Servicio de Apoyo al Tratamiento
SAVL: Sistema de Atercién de Vulnerabilidad

Descripcidn del requisito

Requisitos para iniciar el procedimiento

Fueante

Ficha social, Documenio de identificacién del manar,
Ficha resumen de atencién social

PMO1.01 Gestidn de Articulacion Prestacional

Coordinacidn verbal de Psicalegia

PMOZ Atencidn de apayo al diagnéstica y fratamianto
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Atencién de Salud Especializada
Cadigo: PMO1 | Version: D Pagina: 2 de 4
Secuencia de Actividades
Preductos! Unidad
s Dacumenics que . Responsable
N° Desecripcidn da la A
scripecian da la Actividad 8o gerieran Oagéglrcl::.' (Puesto)
(de ser necesario) 9
Atencibn a paciente
Inicia gon fe derivacién da paciente o con la
comunicachin verbal da Psicoiogis Hsl proceso
‘PM02 Atencién de apoyo al diagnostico y
tratamiento”.
Revisar expediente social.
1 |v Expediente sociei: Ficha sociai, Dacumento de SAT/ETSS | Trabajadora Social

ldeniificacidén del menor, Ficha resumen de

atencion social
Efectuar la entrevista social y registrar en cuaderno ; ;

2 de atencién de MAMIS SAT/ETS3 | Trabajadara Somalé
Registrar la ficha de ingrasc a MAMIS.

3 | 4Paciente cuerrta con familiares? FlchaMdipl‘Rtgsreso 2| SAT/ETSS Trabajadora Social |
8i: Continua N°5 |
No: Continua N°4 .'
Ubicar a famitiares o redas soporie. '
ZRequlere visita domiciliaria? ) )

1 Si: Inicia procedimientc “Visfta Domicilfarla con SAT/ETSS | Trabajadora Sociai
enfogque socic familiar®. Continua N°5
No; Conlinua N°&

Efectuar entrevista social a familiar y/o apodarado.

5 | ¢Requiere derivacion a operador da fusticia? SAT/ETSS | Trabajadora Social
Si: Continia N°5
No: Conlinua N°8 _
Derivar o nctificar a operadores de justicia el caso. Hi

5. inicla procedimientc “Derivar o notificar a SAT/ETSS | Trabajadora Social

operadores de justicia’
Actualizar el Sistema SAVU.

7 SavL SAT/ETSS | Trabajadora Social
Continua N°9

8 | Brindar consejeria o crientacion. SAT/ETSS | Trabajadora Social
Registrar atencion en HIS y entregar a Estadistica al
finalizar el turna..

9 HES SAT/ETSS | Trabajadora Social |
» Paciente recibe fatjeta da control de alencion :

Integral de Salud. -
Seguimiento social
Efectuar el seguimiento social del paciente hasta la
identificacion de menor de riesgo social,

10 ¢ Paciente con mengr rigsge social? SenYESSTY NiTaka)adarals gt
8i: Continva N°11
Na: Coniinua N°10
Cerrar caso y archivar expediente.

11 SAT/ETSS Trabajadora Social

Fin de procadimianto.
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Atancion de Salud Especializada
Cécigo: PMO [ Version: 01 | Pagina: 3 de 4

PROCESOQS PEQ2 Gestion de la informacion de salud
RELACIONADOS :  PMOZ Atencion de apoyo al diagndstico y tratamiento
ANEXOS : | Diagrama de procedimignto
Nombra y Apallidos i bl LG Firma 1a ¥ Sello Fecha
Orgéanica
Lic. Victeria Guevara | Eguipo de Trahbajo \‘3 é
Chumbimuni de Servicio Social {35 Vid . R“Tbmu"ﬂ 3 MAR, 2023
dg iclo Sogiel
Elaborado por:
LUD
MC. Juan Carlos  Yafac | Servicio da Apoyao al . e
Villanueva Tratamiento BN, . 'Y ARR. 2073

. L Unidad de
Revisado por: lé'c' Armande Jofinny Melgarejo | by neamiento oy 10 hBR. 2023
uava . 2188 ansny ’
Estratégico
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de A LA gL |
Ruben Emergencia | Dr. Percivate z.m!a Eslia-j'aﬂ ARR. 7073
CMP'D.’.J Ri .1!'. 024341
Aprobado por:
Servicio de Consulta
M.C. Jorge Luis Obando Oviede Externay | /AU .
Hespitalizacion | -c‘ 19 AR, 2023
Control de Cambios
Versién | Seccidn del procedimiento Dagcripcion del cambic i
01 - Versién inicial del documento |
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- .
Atencion de Salud Especializada ]
Cadigo: PMO1 T Versidn: 01 [ Pagina: 1de 5 ]'

NOMBRE DEL
PROGEDIMIENTO

DEL PROCESO MISIONAL DE NIVEL 1
PMD1.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIGNAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO TR
cODIGO | PMD1.01 - PROC.
VERSION | V.01 |

Atancian integral con enfogue social

Ohjetivo el

pracedimisnto

Datos generales del procedimiento

Brindar atencion social al usuario de acuerde a su etapa de vida, con el fin de identificar el nivel
de riasgo social, para definir la necesidad de intervencion social.

Aleance del

pracedimiento

Inicio: |
Cen larecepcian de la Historia Clinica de afencidn integral y tarjeta de control de Atencion Integral |
da Salud. [
Fin: |
Con la entrega HIS a Estadistica y la anirega de |2 Historia Clinica de atencion integral a Técnico
de Enfermeria.

Base Normativa

S |

= Ley N°23538, Lay que estableca las normas ganerzles que regulan el trabajo v la carrera de
los profesionales de la salud.

' Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificaterias.

*  Ley N°29414, Ley que establece los Dereches de las Personas Usuarias de los Servicios da |
Salud

v Ley N°28733, Ley de Proteccion de Datos Fersonales.

» Ley N°30112, Ley del Ejercicio profesional de |a Trabajadora Social

*  Decreta Lagislative N°1161, Ley de Grganizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su
medificatoria.

* Decreto Supremo N"013-2008-SA, aprugba el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Medizos de Apoya.

* Decreto Supremo N°008-2017-8A, que aprusba el Reglamento de Organizacidn y Funciones
del Ministerio de Salud, y sus modificatarias.

= Resolucién Ministerizl N°472-2011-MINSA, Directiva Sanitaria N°Q41/MINSA-DGSP-V.0H1
"Directiva Sanitaria que regula af Funciocnamiento de los Mdadulos de Alencion al Maltrato
Infantil y del Adelescente en Salud (MAMIS)".

* Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°139-MINSAZ018/DGAIN:
“Morma Tacnica da Salud para la Gastidn de la Historia Clinica” y sus modificatorias.

* Resolucion Ministerial N°030-2020-MINSA, Documento Técnice "Madelo de Cuidado Integral
de Salud por Curso de Vida para la Persona, Familia y Camunidad (MCI)".

Definlcionas

Centros Emergencia Mujer {CEQ): Son servicios plblicos especializados y gratuitos, de
atencién integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia contra las mujeres v ics
integrantas del grupo familiar y personas afectadas por vioclencia sexual. Parmite acceder a
asesoria legal, contencidn emocional y apoyo social a nivel nacional,

Madulos de Afencion al Maltrato Infantil v del Adolescente en Safud (MAMIS): Brinda
atencion inlegral v especializada para la recuperacion fisica y emocional de nifics, nifas y
adolescanies (NNA), victimas de diferentes tipos de maltrato {fisice, psicolégica, sexual,
abandong o negligengia).

ETECEX: Equipo de Trabajo de Enfermaria da Consulta Externa

ETSS: Equipo de Trabajo de Servicio Social

HC: Historia Clinica

HIS: Sistema de Infermacidn en Salud '
SAT: Senvicio de Apoyc al Traiamiento |
8AVU: Sistema de Alencion de Vulnerabilidad |
SENF: Servicio de Enfermeria |
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
dHésE';ﬁC%:‘”ﬁ?egf;Z?(ggE ér.ltegral y tarjeta de control PMO01.03 Atencidn de consulta ambulatoria
Praductosi .
Unidad
- Documentos que Wits Responsable
M Descripcidn de la Actlvidad se generan Oagr;:::oa { (Puesto)
(de ser necesario)
Atencién a paclente

Durante la alencién Integral dei paciente del pracesa

PMO1.03 Atenchén de consulta ambulatoria, hasta

la entroga tle iz Histaria Clinica de atencion intagral

y tarjeia de control de Atencicn Infegral de Salud a

Servicio Social.

1 Solicitar atencién social, presentar al paciente y SENF / Técnico de
entregar HC de atencion integral y tarjeta ETECEX Enfermeria
Recibir, registrar informaciéon del paciente an HC
alencién integral y cuademo.

g {4facenimonngde eacoianyfio/mayor? SAT/ETSS | Trabajadora Social
Si: 4En compafiia de famifiar o apoderado?

Si: Cortinua N°5
No: Continua N*4 |
Evaluar el entorno familiar. |
|

3 | ;Con factor de riasgo social? SAT/ETSS | Trabajadora Social |
Sl Continua N*5 .
No: Continua N°9 |
Programar cita al familiar medanta llamada A |

q teie?énica para evaluacion. SAT/ETSS | Trabajadora Sociai
Efectuar la entrevista al familiar. |

5 | zCon factor de rlesgo social? SAT/ETSS | Trebajadora Social
Si; Continua N°8
No: Continua N°9 |
Registrar caso en el Sistema de atencién de
vulnerabilidad.

8 | SAT/ETSS | Trebajadera Social
»  Encasos de menor de edad, continua N°g |
» Encaso de adulto mayor, contiriua N*7
Notificar el caso a CEM y Policia Nacianal del Per(l.

7 SAT/ETSS | Trakajadera Social
Continua N°9

8 | Derivar a paciente a MANIS. SAT/ETSS | Trabajadera Social

9 | Brindar consejeria Integral al paciente y Tamiliar. SAT/ETSS | Trabajadara Social
Sellar Historia Clinica y arjeta de control de Atencién
intagral y registrar HIS y base de datos, HIS

10 SAT/ETSS | Trabajadarza Sacial
[ »  Pacients recibe farjeta de control de atencion| Coot 98 dates J
' Integral de Salud.

| Entraga de registros de atencién
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Atencidn de Salud Especializada

Cadigo: PMO1 | Version: 01 Pagina: 3 de 5 |
Secuencia de Actividades
Productos/
Unidad
o AN . Decumentos que Responsable
M Descripeion de la Actividad se generan 032&21:: { (Pussto)
(de ser ngcesario) g
En casn de Historia Clinica da atencién integral,
continua N°12.
En caso de HIS, continua N*11.
Al finalizar el turno, Eniragar HIS 2 estadistica.
THE Inicia proceso PED2 Gestlon de la informacion SAT/ETSS | Trabajadora Social
en Salud
Firr de procedimienio. I
12 Entregar HC atencidn integral a Tacnica de SENF / Técnico de
enfermeria ETECEX Enfermerfa
Recibir y entregar HC atencion integral.
s nicia proceso "PM01.03 Atencién de consiita . .
13 ambufataria" SAT/ETSS | Trabajadora Social |
Fin de procedimiento. ‘
PROCESOS PEQO2 Geslion de fa informacion de salud
RELACIONADOS : |pM01.03 Atencién de consulta ambulateria
ANEXOS : | Diagrama de procedimiento

Aprobacion

ombre y Apellidos

Organica

N ! rgano ! Unidad

Firma y Sello

Lic.Victoria Guevara Chumbimuni

Equipc de Trabajo
de Servicio Social

Aprobada por:

Elaborado por:
M.C. Juan Carlos Yafac| Servicio de Apoyo al
Villanueva Tratamiento
. . Unidad de
Revisado por: Iéc' ATTEHOY dohnysMselgzrejo Planeamianto
ueva .
Estratagico
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de
Ruben Emergencia

M.C. Jorge Luis Obando Oviedo

Servicio de Consuita
Extemna y
Hospitalizacion

-

AN
HC

5 TERICHEH
21N :

I5HM

AR ene 10 19 20
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NOMBRE DEL | Atencion social en casos de violencia en el grupo CODIGO PA01.01 - PROC, |
PROCEDIMIENTO | famillar VERSION | v.01 |
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 Datos generales del procedimiento

procedimiento

Fin:
Con la entrega HIS a Estadistica y con archivar el expediente par menor riesgo sacial.

Objetivo del | Brindar atencion socizl de manera oportuna e inmediata a casos de violencia en el gripo familiar |
procedimiento de acuerdo a los protocolos de intervencion emitides por parte del Estado.

Inigio:
AlRres del Con la identificacién de paciente o con la solicitud de inferconsulta o a solicitud del paciente. ;

Base Nonnativa

Ley N°23538, Ley que establece las nommas generales que regulan el trabajo v Ia carrera de
las prefesionales ce la salud.

Ley N°28842 | ey General de Salud y sus modificaterias.

Ley N"27337, Ley gus aprueba o Nuevo Codigo de los Mifios y Adolescentes y sus
modificatorias.

ey N°28414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud

Ley N°29733, Ley de Proteceidn da Datos Parsonales.

Ley N°30112, Ley del Ejarzicio profasionat de la Trabajadora Social

Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar v arradicar la violencia contre las mujeres y los
integrantes del grupo familiar

Ley N°31716. Mocifica el Decreto Legislativo N°1297, que aprueba la Ley de Proteccion de
Niflas, nifios y adolescentes sin cuidades parantales ¢ en riesgo de perderics.

Decrato suprama N°008-2019-84, aprueba el "Protocolo de acluacion conjunia entre los
centros emergencia mujer — CEM y los astakblecimientos de salud - EE. S5 para la atencion
de las persanas victimas de vianlencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar,
en ef mareo de la Ley N°20364 y parsonas afactadas por violencia sexual”.

Decreto Legisialivo N°559, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Reglamento aprabada
por LS. N°024-2001 S.A.

Decrato | egislativo N°1161, Ley de QOrganizacion y Funciones del Ministerio de Salud, y su
madificatoria.

Decrato Legisiativo N"1297, apruaba la Ley de Proteccion de Nifas, nifios y adclescentes
sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos”

Decreto Supreme N°013-2008-SA, aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apeyo.

Decreto Supremo N*008-2017-SA, que aprueba ef Reglamenta de Organizacion y Funciones
de! Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

Resclucion Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamente de Crganizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

Resclucion Ministarial N°668-2004/MINSA, gue spruaba las "Guias Nacionaies de Atencidn
Integral de la Salud Sexual ¥y Reproductiva”.

Resclucidn Ministerial N"386-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

Resolucidn Ministerial N°141-2007 MINSA, gua aprueba la "Gula técnica para la atencidn
integral de las personas afectadas por la violencia basada en género™,

Resolucion Ministerial N°472-2011/MINSA que aprobd la Directiva Sanitaria N° 041/
MINSA/DGSP-V.01, Directiva Sanitaria que requla ! funcionamiento dz los Madulos de
Atencion al Maltrato Infaniil y del Adolescente en Salud— MAMIS,

Resolucion Ministerial N°546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021 - MINSA/CGSP-V.03
Noma Tecniga de Salud "Categorias de Establecimientos del Sector Salud” |
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* Resolucion Ministerial N°486-2014/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica Nacional para la
estandarizacion del procedimiento de la Atencion Integral de la gestante en la Interrupcicn
Voluntaria per Indicacién Terapéutica desl Embarazo menor de 22 semanas con
consentimienta infarmado en el marco da J¢ dispuesto en el artigulo 119° del Cédigo Penal.

»* Resolucion Ministerial N*070-2017/MINSA, que aprusba la “Guia técnica para la atencidn de
salud mental a mujeras er: situacian de violencia acasionada por la pareja o expareja’

= Resolucion Ministerial N"214-2C18/MINSA Norma Técnica de Salud N®  139-
MINSA/2018/DGAIN “Gestion de la Historia Clinica® y sus madificatorias.

* Resolucion Ministerial N°C30-2020-MINSA, Documento Técnica "Modelo de Cuidado Integral
de Salud per Curso de Vida para la Persana, Familia y Comunidad (MC1)".

Interconsulta: Es ! proceso en al cual se salicita la evaluacion de oira especialidad madica,

para definir el diagnésiico, tralamiento, o el destino de un paciente (hospitalizacion, referencia, o

akta).

Kit para la atencion de casos de violencia contra la Mujer — Violencla Sexual: Grupo de
producios preestablecidos que dehen ser entregades en la atencidn de un caso de violencia
sexual.

Mddulos de Atencién al Maltrato Infantil y del Adolescente en Salud (MAMIS): Brinda
atencién integral y especializada para la recuperacion fisica y emocional de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), victimas de diferentes tipos de malirato (fisico, psicoldgico, sexual,
Definiciones abandono o negligencia).

Violencia fislca: Es 1a accidn o conducta, que causa dafio a la integridad corporal o a la salud.
Se incluye el maltrato por negligencia, descuide o por privacidn de las necesidades basicas, que
hayan ocasionado dafio fisice 0 que puedan liegar a 2lguna tentativa, sin importar ef iempo gue
SE requiera para su recuperacién.

Violencla sexual: Son acciones de naturaleza sexual que se cometen contra yuna persona sin
su consentimiento ¢ bajo ceaccion. Incluyen actas que na involucran penatrasion ¢ coniacte fisico
alguno. Asimismo, se censideran tales la exposicidn a material pornografico v que vulneran 2l
dereche de las personas a decidir voluntariamanta acerca de su vida sexual o reproductiva, a
fravés de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacicn.

ETS$S: Equipc de Trzbajo de Servicio Sacial

HIS: Sistema de Informacidn en Salud

SAT: Servicio <de Apoyo al Tratamiento

SAVU: Sisterna de Alencién de Vulnerabilidad

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripeidn del requisito Fuente
. PMQ01.02 Atencién de Urgencias y Emargencias |
i Interconsulta PM01.05 Atencion de Hosgitalizacion
PMO1.03 Atencidon de consulta ambulatoria
Identificacidon de paciente PM0O1.01 Gestibn de articulacion prestacional
Solicita atencion verbal Paciente y/c familiar del pacients
Secuencia de Actividades <4
Prod :
Doct:zelll'l‘;g:::wa Sl Responsable
N¢ Descripcién de la Actividad Qrganica /
6 genaran (')rg aHo (Puesto)
(de ser necesario)
Atencién a paciente
= En caso gue trabajadora social identifica
paciente, Continua N°1.
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Secuencia de Actividades

Producios/
z i ret, Documentos que
N Descripcidn de la Actividad se generan
| (de ser necesario)
« £n caso de solicitud de interconsulta @ salicitud
verbal del paciente y/o familiar, continua N°2.

Unidad
Organica/
Organo

Responsable
{Puesio)

Cuaderno de

4 |ldentificar paciente en situacion de violencia en el registro de
grupc familiar. Haspitalizacion {
Emergencia

SAT/ETSS | Trabajadora Social

Efectuar la entrevista social.

ZRaguiare exaneracian por narma?
Si: Continuia N2
No: ¢ Requiare kit de emergencia?
8i: Continia N°4
No: ;Es caso judiciallzado?
Si: Continua N°7
No: zPaclente es menor de edad?
Si: Continua N°5
Ne: Continua N°6

Ficha social SAT/ETSS | Trabajadora Social

Exonerar 6rdenes de examenes auxiliaras.

3. Inicia procedimienta “Exonaracién SAT/ETSS | Trabajadora Sociai

Sociceconémica”
Coordinar con &l Servicio comespondiente.

* nivia  procese  “PM(1.02 Atencién de |
Urgencias y Emergencias”, '
2Es caso judiclalizada? SAT/ETSS | Trabajadora Social |
SI: Continua N°7 .
No: sPaciente es menor de edad? i
8i: Continua N*5 f
No: Continua N°6 |
Derivar casa para atencién social de MAMIS.

» Inicia procedimiento  “Atencién soclal en |
MAMISY

5 SAT/ETSS | Trabgjadora Social ‘
Z2En caso da intarconsuita? |
S8I: Confintia N°8 .
No: Continua N°9 |

|

|

Derivar o notlficar a operaderes de justicia el case.

= Inicia procedimiento "Derivar o notiffcar a
B apeidueres de Justiala’ SAT!/ETSS | Trabajadora Social
JEn caso de interconsuita?
Sl Contfinua N°8
No: Continua N°9

Salicitar y carraborar infarmacion de denuncia.
7 SAVLU SAT/ETS8S | Trabajadora Sccial
¢En caso de interconsulta?
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Secuencia de Actividades
Productos/

Unidad
. bl -5 : Documentos que - Responsable
N Descripcion de la Actividad se generan Oagrf;l;::: { (Puesto)

(de ser necesario)

8i: Continua N°8 i
No: Continua N°9 !
‘|
|

Respuesia de . ;
interconsutta | o~/ ETSS | Trabajadara Social

9 | Registrar o actualizar en el Siglema SAVL. SAVY SAT/ETSS | Trabajadora Social

Registrar atencidn en HIS y entregar a Estadistica al

finalizar el tuma.

10 HIS SAT/ETSS | Trabajadora Social

» picia proceso "PEDZ Gestidn de la Informacién
de salud”

B8 | Emilir respuesta de interconsulia.

Seguimjanto social 3
Efectuar el seguimiento social dal paciente hasta la '
identificacion da mencr de riesgo social.

ZPaciente con menor riesgo social? SAT/ETSS | Traoajadora Social |
Si: Conlinua N°12 '
No: Continua N*11 l
Cerrar caso y archivar expediente.
12 S8AT/ETES | Trabajadora Social
Fin de procedimiento.

e b PEOQ2 Gestlon dea la informacion de salud
RELACIONADOS : PNV01.02 Atercién de Urgencias y Emergancias
PMO2 Atericion de apoyo al diagndstice y fratamiente

ANEXDS : | Diagrama de procedimianto
Nombre y Apellidos - '98':; ;ni?:;dad Firma y Sello Fecha
Lic. Victoria Guevara| Equipe de Trabajo
Chumbimuni de Servicio Social

Elaborado por:

MC. Juan Caras  Yafac | Servicio da Apoyo al

Villanueva Tratamiento A\ “1.
.'“"E;"..JL e aac\gl ol a
P 24659 ROOY! _—
i . Unidad de T A1 s frar |
Revisado por: Lic. Armande Johnny Melgarejo Planeamianto o ‘
Cusya e A/ .10 ABR. 2023
Eeizgico ‘Lic. Apfando Joh yMei ar J Cueva
Jefe d€la Unidad d Ianeamaenlq siralegico
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Aprobacion

: Organc / Unidad
Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Sallo Fecha
M.C. Valenzuela Eslava Percy Servicio de N
Ruben Emergencia H] ABR, 2023

sjava

Aprohadio por; i
Servicio de Consuita 2 B5StkY0
M.C. Jorge Luis Obando Oviedo Externay | ______
Hospitalizacion i Mmf“m 10 ABR 2023
Vearsién | Seccion del procedimiento Descripcidn del cambic
01 - Versidn inicial del documente

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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NOMBRE DEL |Visado de Recetas yiu Ordenes de las prestaciones
PROCEDIMIENTO | SIS VERSIBN | V.01

DEL PROCESO DE SOPCRTE DE NIVEL 1
PMD1.01 GESTION DE LA ARTICULACION PRESTACIONAL

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO PMO1.01-PROCGO

Qbjetlvo  del
procedimlento

Datos generales del procedimiento

Verificar v acraditar cobertura de atencionas, orientar a les pacientes atendidos, recabar, revisar"
buenas practicas dal correcto flenado de FUA vy registrar los mismos an los respectivos aplicativos |
para su entrega a Control Prestacional.

Alcance  dsl
pracedimienta

Inicio: |

1. Técnico Asistencial del ET de Seguros, recepeiona y revisa FUAS, RUE y/o drdenes de Exadmenes
Auxiliares

2. Medico Auditor del ET de Seguros, revisa hisloria clinica y visa hoja terapéutica de Sala de
Observacion y/o Hospitalizacion

Fin:

1. Técnice Asistencial del ET de Seguros, entrega las FUAS registradas a control prestacional.

2. Enfermera del ET de Enfermeria de Emergencia, reciba y continua con 1as indicaciones medicas

» Loy N°26842, Ley General da la Salud y sus modificatorias.

» Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

« Ley N° 28175, Ley Marco del Emplec Pablico.

» Decreto Legislativo N*1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Sajud,

« Resalugion Ministerial N"214-201 8/MINSA, apruzha la NTS N*138-MINSA/2018/DGAIN: "Norma
Técnica de Salud para la gestin de la Historia Cliniza”.

» Resolucidn Ministerial N°180-2004-MINSA, Reglamente de Organizacién y Funciones del
Hospital de Huaycan.

+ Resolucian Jefatural N°126-2015/SI8 Direcltiva administrativa qua regula el proceso de afiliacian |
al ragimen de financiamiento subsidiade del SIS

+ Resolucion Jefatural N°015-2021/5IS, que aprueba la Directiva Administrativa N® 001-2021-
SIS/IGREP-V.01 “Directiva Administrativa para la Gestién del Formato Unico de Atencidn (FLUA)
en las Instiluciones Prastadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Pablicas, Privadas o Mixtas en
el marco da los Convanios o Contratos aprobados por el Seguro Integral de Salud (SIS}

Definiciones

Formato Unico de Atencion (FUA). - Es el instrumenta en el que se registra, en fisico o en medio
magnélico, los datos requeridos por el SIS, tanto de |la prestacion brindada por la institucidn
Frestadora de Servicios de Salud como del asagurado que la recibe. Se caracteriza por contener
una numeracion Onica que 1o identifica v se utiliza cemo fuente de informacién para los registros |
informaticos dal SIS as{ come para los procesos de validacion prestacional y como comprobante del
pago de prestaciones. El FUA tiene caracter de declaracion jurada.

Histeria Clinica. - Es ei documento médico lsgal, &n el que se registra ios datas de identificacion y ‘
de los procesos relacionadas con la atencian del paciants, an forma ordenada, integrada, secuencial
e inmediata a |a atencién que &l médico u otros profesicnales de salud brindan al paciente o usuario
de salud y que son refrendados con la firma manuscria o digital de los mismaos. Las historias clinicas
son administradas por las IPRESS.

Paclente: Perscna que padecs fisica y corporalimenta, y especialmente quien se halla bajo atencion
médica I-
Seguro Integral de Salud. - El SIS es un seguro de salud dirigido para todos los peruanos y |
extranjeros residentes en & Perd qua no cuanten con otro seguro de salud vigente.




r!\ P —
[-) , . . ; FICHA TECNICA DE
- [] Ministerio s .| Hospital de Hueycde:
; E PERU | Minstr G- PROCEDIMIENTOS
Atencion de Salud Especiallzada
Codigo: PMON J Warsion: 01 Pégina: 2 de 5

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia
ETSE: Equipo de Trabajo de Sequros

FUA: Formato Uniso de Atengidn

SCA: Servicio de Cirugia y Anestesiologia

SENF: Servicio de Enfermeria

SG0: Servicio de Ginece-Obstetricia

Si3: Sistema Integral da Salud

SME: Servicio de Medicina

SPE: Sawvicio de Pediatria

UAD: Unidad de Administracion

Requisitos para iniciar el procedimiento

Siglas

Descripoidn del requisito Fuenie
« Formato Unico da Atencion (FUA)
« Recsta Unica Estandarizada (RUE) Paciente
s Examenes Auxiliares
= Historia Clinica »  PMD1.02 Afancion Urgencias y Emergencias
= Hoja Terapéutica =  PMO01.05 Atencién de Hospitalizacién

Secuencia de Actividades

Productos/
L i Documentos gue | Unidad Organica | Responsabla
Descripcion de la Actividad se generan 1 Grgano (Pussto)
(de ser necesario)
: JEn caso de atenciones en: :
- Consulta Externa y Emergencia =7 _
J nicia con la solicitud del visado de RUE y/o érdenes F%AQRUE e e R
da Exdmenes Auxiliares. " Aemanes !
: - Auxiliares
Y Continua N°1
.Ba caso de atenciones en:
-3\Sala de Observacién de Emergencia y
el __pltaﬁza_c!dn
Fihicia el proceso *PM01.02 Atencién de Urgencias
y Emergencias® yfo “PM01.02 Atencién de
Hospitalizacion” contiene las secuencias de las
actividades hasta la entrege s la Hoja Terapéutica e
Historia Clinica
Y Continua N°9 '
Recepcionar y revisar FUAS, RUE y/u ordenes de
Examenes Auxiliares
Técnico
L i Es conforme? MARUETSE Asistencial
Si: Cantinua N°4
No: Continua N°2
5 " . Técnico
2 | Solicitar subsanacidn al médice tratante UAD ! ETSE Asistencial
SCA [ SPE / SME
/8GO Médico
3 |Levantar observaciones indicadas (Emeargencia o Especialista /
Consulta Medico
Ambulatoria)
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Secuencia de Actividades
Productos/ ]

a ¢ ; Documentos que | Unidad Qrganica | Responsable
N Descripelén de 1a Actividad se generan { Grgana (Puesta)
(de ser necesario)
Visar RUE y/u drdenes de Examenes Auxiliares de Técnico
4 | pacientes afiliados al SIS UAD/ETSE Asistencial
FUA, RUE y/o
5 Qrientar v entregar la FUA, RUE y/u drdenss de crden de UAD / ETSE Técnico
Examenes Auxiliares al paciants axaanas Asistencial
auxiliares visadas
Recepcionar FUA, RUE y/u érdenes de Examenes
Auxiliares, dirigirse al servicio correspondiente, inicia DA
proceso “PM02 Atencion de Apoyo al Diagndstico
.|y Tratamiento™
é;'_ ?;'»_: espués de la atencion en el proceso “PM02
5 r tencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento™
1o SEAROs |0 “PM01.03 Atencion Ambulatoria® contiene las .
":9% vge 8 cuencias de las actividades hasta la entrega tia} FUA
", myﬁ UA
Y Continua N°6
Revisar buenas practicas del carrecto llenado de Técnico
~._ | FUA EReIEISE Asistencial
E-‘Registrar la FUA en el aplicativo SIES Emergencia EMEFSQLI‘EESNCI A uABR f ETSE A-sriés?;li?a!
| Entregar la FUA registrada a contrel prestacional.
2P . i Téenico
inficia el procedimiento “Control, Audfloria y UAD [ ETSE Asistencial
Andéiisis Prestacional de pacferntes SI8"
Fin de! Procedimiento.
L Revisar historia clinica y visar hoja terapéutica de
ala de Observacion yiu Hospitalizacian
Z UAD [ ETSE Medica Auditor
/Apersonarse & Sala de observacionss  yiu
hospitalizacion
Recibir y continuar con las indicacicnes meédicas.
inicia el procesc “PMO1.02 Atencion de Urgencias | Hoja Terapéutica
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PM(1.02 Atencién de Urgencias y Emergencias
PM01.02 Atencién de Hospitalizacién
ANEXDS Diagrama de procedimiento |




= - 7
) ~ | R i< e FICHA TECNIGA DE
E PERU | icsgal o taein PROCEDINIENTOS
Atencion de Salud Especlalizada
Codigo: P01 | Version: 01 | Pagina: 4 ds 5

Aprobacion
Organo / Unidad

Elaborado por:

Nombre y Apellidos Orgénica Firmay SeHo
oor WNISTERJO DE SALUD
UADIETSE AL DE,HUAY E T, DE SEGUROES
July Janet Mallgui Cruz (Control T T M o —
; Tec. AdMuly K maai: e
Prestacional) Rerp on ,;‘,;f,‘;'!cmﬂf'ﬂg:{a Cruz

VN

Oscar Aurelio Bazén Herrera (Analisis

UAD/ETSE N‘Q.Tﬂ'ﬁf\fﬁ'ﬁ " oc seoung..

Vasquez

Efrain  Teofilo Avellaneda UAD/ETSE | *TTaLof isrcanfer ok secuos

Prestacional) “JLs Adm 08 azan Herrela
Resp. Byb Andlisis Prestaciong|
N INISTERIO/DE 341 Ui

(Auditaria Nedica) 57 i3l Rvsiintagi gt
"t e ot

UACYETSE
Rony Andy Quispe Ramos (Ventanilla
Aseguradcs SIS)

1034F

Dr. Maycol Luis
Cruzado

Revisado por:

Lic. Armandao
Melgarejo Cueva

al-WUD

[deon YCAN

da UAD/ETSE
""""""" i Baldeﬁﬁ'ﬁ'fﬁﬁdo
QO DE
Johnn Unidad de ARl
Y Planearmiento Tty e
Estratégico  Jufj &mande Jo ]

(1onty Bt atigiag

8

L' r
MIIS zﬂ\{"f i AL uD
HOSPNARBERH A C AN

Servicio da Consulta

g:;iediorge Luis  Obande Externa y 7 Yo 2
Hospitalizacién asizygah w
Aprobado por: INIS-';'ERIO DE SALUD
HOSP L DE HU, AN
Dr. Percy Rubén Valenzuela Servicio de N ST —
Eslava Emergencia E O e pauol ESlava
4afe del Servicio de Emargencia
Control de Cambios
Versién | Seccién del procedimianto Descripclén del cambio
| \ersidn inicial del documento




FICHA TECNICA DE
PROCEDIMIENTOS

Atencion de Salud Especializada

Pagina: 5 de 5

Version: 01

Cadigo: PMO1

Anexo N°01
Diagrama de Procedimiento

-~
o i
]
m T
s31% Bjues] cpaw 2
[ UDIDeUBSANS JRIDI0S T
= . m i
4 P J g
. N
-Immﬁ,gwﬂiau | OEERRR : mm“g BuUOjuod ; m
8. US 114 © eRSIBON L 9p 53uspI0 N/ 3N JBSIA ¥ R et m g
\. ’ swaped ¥
4 1@ epezyea; & -
) ugRURe || A wusagn
ap sandsag awened ey
VN4 8p opeuay| 1op | A 8 Saseixny SaUSLIpXT el
_!.!nﬂu-l. Ja Q)¢ 3 ungigg
s o e seonpesd seuenq eSO ‘9 s sesinal £ seuoadacay L
J . - 4
._.\ ‘w./ “_. 2
: T Ty
! ) - v
“ o “ ofA 31 W
! 1
~ sanpne 17 ¢
T+ 3] 3] ap uapn ‘@IUBIpUOdSaLI0D OPIAIES - I.ﬁs__ i
MRy 1. o.i_.l.“h \.TwsHﬂwamr e osBuIp ‘sasespmy SOUBLIFXT B SIUBPIO
qury oafsgubeiq e ofody |- SIUOWEXT 8P SALIPIY OPESIA JEIONOS
A eioypny ‘onuog Uy £0°HONd _ op ugpaualy Z0Wd ﬂimﬁiﬁg WA




