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[ Ministerio del Interior

Reporte de seguimiento del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2024 del Sector Interior, correspondiente al ailo 2021

1. Presentacion

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 se aprobd con Resolucion
Ministerial N° 1805-2016-IN, y mediante Resolucion Ministerial N° 478-2020-IN
(12JUN2020), se aprobo la extension de la temporalidad del plan, consistente en la
proyeccion de metas de los indicadores al 2024.

El PESEM 2016-2024 plantea cuatro (04) objetivos estratégicos sectoriales (OES): i)
Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana; i) Mantener el Orden Publico en el
ambito nacional; iii) Fortalecer el Orden Interno en el &mbito nacional; y iv) Mejorar la
atencion de los servicios que la ciudadanfa demanda.

El PESEM del Sector Interior, se constituye un instrumento de gestion estratégica del
Sector, donde se establecen los objetivos estrategicos sectoriales, en un horizonte de
mediano plazo, asi como las acciones estrategicas sectoriales del ambito de su
competencia, que se encuentran alineados a los objetivos de Desarrollo Sostenible-
ODS de la Agenda 2030, a las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, asi como al
Plan Estrategico de Desarrollo Nacional — PNDN.

De acuerdo a lo establecido en el inciso d) del Articulo 41° del Texto Integrado del
ROF MININTER, corresponde a la Oficina de Planeamiento y Estadistica (OPE) de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP). En este contexto, la OPE ha
procedido a elaborar el reporte de seguimiento del PESEM.

En tal sentido, con el objeto de analizar la evolucion anual de los indicadores del
PESEM a fin de verificar el cumplimiento de los resultados comprometidos por el
Sector, la OPE, en coordinacion con los Organismos Publicos adscritos y entidades
vinculadas al Sector, ha elaborado el “Reporte de Seguimiento del Plan Estrategico
Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2024 del Sector Interior correspondiente al afio
2021", el mismo que cuenta con el siguiente contenido: Resumen Ejecutivo, Avance y
analisis de los Objetivos Estratégicos Sectoriales, Conclusiones y Recomendaciones
para mejorar el cumplimiento.
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Avance y andlisis de los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES)

El PESEM 2016-2024 del Sector Interior, plantea cuatro (04) Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES) con 06 indicadores disefiados para el sequimiento y evaluacion de

resultados. A continuacion, se presenta el analisis descriptivo para cada OES del

PESEM vigente del Sector Interior.

v

En el afo 2021, el indicador “Porcentaje de la poblacion con percepcion de
inseguridad en los proximos doce meses”, reportd un nivel de cumplimiento de
101.6% respecto de la meta esperada para el periodo, lo cual representa un
aumento en la percepcion de inseguridad ciudadana. El resultado, se explica por
la reduccion respecto del afio 2020, del porcentaje de vigilancia policial (de 33.6%
a 29.5%), el serenazgo (de 38.2% a 36.9%), y del patrullaje integrado (de 15.9% a
14.0%), en las zonas o barrios urbanos. Asimismo, la victimizacion con arma de
fuego se mantuvo en 12.6% en 2021 tal como en 2020, superando por segundo
aflo consecutivo los valores reportados en afios anteriores. Respecto del afio base
(2014), se observa un avance de 59.4% en la reduccion de la percepcion de
inseguridad en la poblacion, al pasar de 85.8% en 2014 a 83.9% al cierre del afio
2021.

En el afo 2021, el indicador "Porcentaje de la poblacion a nivel nacional, de 15y
mas afios de edad, del area urbana, victima de algun hecho delictivd” con sentido
descendente, mostrd un avance de 77.9% respecto de la meta esperada para el
periodo, reportandose una reduccion de la victimizacion por algun hecho delictivo
a nivel nacional urbano. Este resultado, es producto de la reduccion respecto del
afio 2020 de ciertos delitos patrimoniales como la tasa de victimizacion por robo
de dinero, cartera y celular (de 12.8 a 8.6), el intento de robo de dinero, cartera 'y
celular (de 4.9 a 3.4), el robo de vehiculos (de 1.8 a 1.4), y el intento de robo de
vehiculos (de 1.0 a 0.9). Con relacion al afio base (2014), se observa un avance de
173.0% en la reduccion de la victimizacion a nivel nacional urbano al pasar de
30.5% en 2014 a 18.2% al finalizar el 2021.

De acuerdo a cifras de la Defensoria del Pueblo (DP), el indicador "NUmero de
victimas por conflictos sociales” se reportd un total de 7 personas fallecidas por
los conflictos sociales durante el afio 2020, cifra superior en 3.5 veces el nimero
de victimas estimado para el periodo. Este resultado, se explica por el surgimiento
de demandas, protestas y tensiones sociales vinculadas a la actividad minera,
enfrentamientos entre comunidades (conflictos comunales), demarcaciéon
territorial, entre otros. Ello, genero el aumento de hechos de violencia en los
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conflictos y protestas sociales en 2021. Respecto del afio 2014 (linea base), se
reportd el mismo numero de fallecidos del afio 2014.

Con relacion al indicador "Porcentaje de atencion de emergencias por afio’, la
Intendencia Nacional de Bomberos (INBP) reportd un nivel de cumplimiento de
106.2% respecto de la meta esperada para el afio 2021. Esta cifra se explica por el
trabajo conjunto entre la Intendencia Nacional de Bomberos del Peru (INBP), el
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert (CGBVP) y los gobiernos locales
para fortalecer el servicio publico de bomberos a través del fortalecimiento de
capacidades al personal, en mantenimiento y/o mejoramiento de equipos, vy
adquisicion de equipos de emergencia, vehiculares entre otros activos a nivel
nacional. Con respecto al afio base (2014), se observa un avance de 680% en el
porcentaje de emergencias atendidas por afio al pasar de 91.3% en 2014 a 96.8%
al cierre del 2020.

Respecto del indicador “NUmero de organizaciones criminales desarticuladas de
las diferentes modalidades de delitd’, las distintas Divisiones Especializadas de la
Policla Nacional (PNP) informaron la desarticulacion de 204 organizaciones
criminales a nivel nacional durante el afio 2021, cifra cercana al valor proyectado
de 234 organizaciones a desarticular para el periodo. Este resultado representa un
nivel de cumplimiento de 87.2%, explicado por ejecucion de operaciones policiales
contra el crimen organizado con mayor incidencia en el territorio nacional. Con
relacion al afio base (2014), se observa un avance de 71.2% en la desarticulacion
de organizaciones criminales por las diferentes modalidades del delito, al pasar de
130 organizaciones desarticuladas en 2014 a 204 en 2021.

Finalmente para el indicador “Porcentaje de poblacion que confia en la PNP”, se
reportd un nivel de cumplimiento de 121.4% respecto de la meta esperada para
el aflo 2021. Esta cifra se explica por el fortalecimiento del trabajo articulado entre
la Policia Nacional con las autoridades locales y las organizaciones comunitarias, a
través de programas ejecutados en las comisarias de los distritos con alta
concentracion de delitos, para mejorar la seguridad ciudadana. En relacion al afio
base (2014), se observa un incremento superior al 100% en el porcentaje de la
poblacion que conffa en la Policia Nacional al pasar de 18% en 2014 a 24.4% al
finalizar el 2021.

Lo sefialado en los literales anteriores, se presenta en la siguiente tabla N° 1:

Tabla N° 01
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Reporte de Seguimiento del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2024 del Sector Interior,
correspondiente al afio 2021

Objetivo

Estratégico
Sectorial

Descripcion

Indicador

Porcentaje de la
poblacién con
percepcién de

Linea
base
(2014)

Afio 2021

Proy.

Ejec.

Unidad
Organica
responsable

Policia Nacional
del Pert (PNP)-

. . 85.8% 83% 83.9% 101.6 59.4 Comandancia
inseguridad en General de la
los  proximos PNP.
doce meses.
Reducir la
OES.01 percep(;ién de | Porcentaje dela
inseguridad poblacion a
ciudadana. nivel nacional, Policia Nacional
de 15 y mas del Peru (PNP)-
afios de edad, | 30.5% 23.4% 18.2% 77.9 173.0 Comandancia
del drea urbana, General de la
victima de PNP.
algun hecho
delictivo.
i Policia Nacional
Numero de del Pert (PNP)-
(cti R,
vic |n:laS por 7 2 7 350.0 0.0 Dlreccu?n de
conflictos Operaciones
sociales. Especiales
(DIROESP)
Mantener el
OES.02 Ordeln P,Ubtl)l.co
en .e aIm ito Intendencia
nacional. h
Porcentaje de Nacional de
atencion de Bomberos del
. 91.3% 92.3% 98% 106.2 670.0 Perd (INBP)-
emergencias Oficina de
porano. Planeamiento y
Presupuesto.
Numero de . )
Fortalecer el organizaciones Policia Nacnonal
criminales del Perd (PNP) -
Orden desarticuladas Direccion
OES.03 Interno en el d | 130 234 204 87.2 71.2 Nacional de
ambito 'e a Investigacion
) diferentes iminal
nacional. X Crimina
modalidades de (DIRNIC).
delito.
Mejorar la lici ional
atencién de | Porcentaje de la Policia Naciona
los servicios | poblacién que del Perd (PNP)-
OES.04 , 18% 20.1% 24.4% 121.4 304.8 Comandancia
que la | confia en la G ldel
iudadania PNP¥. enera’ de fa
ciuda . PNP.
demanda.
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3. Conclusiones

v' Conforme a ello, los indicadores propuestos para el seguimiento y evaluacion de
los Objetivos Estratégico Sectoriales (OES) del PESEM 20216-2024, han reportado
resultados positivos en seguridad ciudadana (victimizacion), en orden publico
(atencion de emergencias), fortalecimiento del orden interno y en mejora de los
servicios que la ciudadania demanda. De otro lado, se mostraron resultados
negativos en seguridad ciudadana (percepcion de inseguridad) y en
mantenimiento del orden publico (victimas por conflictos sociales). Los resultados
adversos, se explican por el contexto de pandemia por el COVID 19.

v El disefio del PESEM 20216-2024 del Sector Interior, no permite realizar un
seguimiento global al plan sectorial dado que no se disponen de indicadores para
el seguimiento y evaluacion de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES). Por ello,
el reporte de seguimiento se elabord en base a los valores reportados por los
indicadores de Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) y el siguiente reporte del
PESEM se realizara para el nuevo PESEM 2022-2026 del Sector Interior
recientemente aprobado.

4. Recomendaciones

Respecto a los resultados del seguimiento a los Objetivos Sectoriales, se realizan las
siguientes recomendaciones:

v’ Frente a los resultados obtenidos en seguridad ciudadana, se debe continuar las
acciones para el fortalecimiento del trabajo articulado entre los gobiernos locales,
comisarfas, la sociedad civil organizada, y otras instituciones publicas y privadas
responsables del tema de seguridad ciudadana con énfasis en las zonas mas
vulnerables al crimen y la violencia, con el fin de reducir los factores de riesgo
asociados a la delincuencia y la criminalidad.

v Para mantener el orden publico en el &mbito nacional, se debe revaluar las
estrategias y/o programas para la prevencion y respuesta frente a la conflictividad
social de tal modo que se eviten el escalonamiento de actos violentos y se
gestionen adecuadamente los casos criticos. Asimismo, debe reforzarse los
canales de comunicacion con las diferentes oficinas del Poder Ejecutivo antes,
durante y después de ocurrido los conflictos para optimizar el dialogd y las
relaciones entre el Estado y la poblacion demandante.

Reporte de seguimiento del PESEM - Ano 2021



2N -
@ PERU | Ministerio del Interior

v’ Para fortalecer el orden interno en el ambito nacional, se requiere fortalecer las

capacidades en investigacion, inteligencia y criminalistica del personal
perteneciente a las Direcciones Especializadas encargadas del combate a las
distintas manifestaciones de la criminalidad a nivel nacional. Asimismo, debe
optimizarse el trabajo articulado con las Fiscalias Especializadas en Criminalidad
Organizada, en Delitos de Lavado de Activos y Perdida de Dominio, en Trafico
llicito de Drogas, en Delitos de Trata de Personas, entre otros.

v Para mejorar en la atencion de los servicios que la ciudadanfa demanda, debe
continuarse con la optimizacion de procesos operativos y administrativos, el
fortalecimiento profesional en las escuelas policiales, el desarrollo de mecanismos
de prevencion y sancion de actos de corrupcion, modernizar el sistema de salud
policial en beneficio del personal policial en actividad, retiro y de sus familiares, asi
como desarrollar un adecuado sistema de comunicacion que permita elevar la
imagen de la Policla Nacional frente a la poblacion como la entidad mas
representativa del Sector Interior.

5. Anexos

v' Reporte de seguimiento Pesem_2016-2024 correspondiente al 2021 del aplicativo
CEPLAN.
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PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL - INDICADORES OES y AES

Periodo : .2016 - 2021
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 07 - INTERIOR

OES.01|Objetivo Estrategico 2 (Prioridad:1)

PARAMETRO | |\ga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL ) UE ORGANICA
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
000025-
Porcentaje de poblacion MINISTERIO DEL 01.01-
IND.01.0ES.01 CON percepcion de Porcentaje 2014 85.80 2015 88.40 82.00 81.00 80.50 79.20 84.00 82.60 90.00 86.90 86.30 85.80 83.20 83.90 100 100 100 100 99.05 100 NIERIOR- DESPACHO
inseguridad en los OFICINA MINISTERIAL
proximos doce meses GENERAL DE
ADMINISTRACION
Porcentaje de la 000025-
poblacién a nivel MINISTERIO DEL 5, (4.
IND.02.0Fs.01 Nacional, de 15y mas — po o iaie 2014 30.50 2015 30.80 30.30 29.00 27.00 24.00 24.40 23.40 28.80 26.40 25.70 26.60 23.40 18.20 95.05 91.03 95.19 100 95.90 77.78 'NTERIOR- DESPACHO
anos de edad, del area OFICINA MINISTERIAL
urbana victima, de GENERAL DE
algiin hecho delictivo. ADMINISTRACION
OES.02|MANTENER EL ORDEN PUBLICO EN EL AMBITO NACIONAL (Prioridad:1)
PARAMETRO | |\Ea BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
000025-
MINISTERIO DEL 1 o
IND.01.0Fs,02 Numero de victimas por o000 2014 7.00 2015 13.00 12.00 11.00 7.00 6.00 3.00 2.00 6.00 6.00 5.00 2.00 14.00 7.00 50.00 54.55 71.43 33.33 100 100 'NTERIOR- DESPACHO
conflictos sociales OFICINA MINISTERIAL
GENERAL DE
ADMINISTRACION
000025-
MINISTERIO DEL 1
IND.02.0Es. 02 Porcentaje de atencion o aie 2014 91,30 2015 94.00 94.00 95.00 97.00 97.00 91.70 92.30 95.60 91.00 90.50 90.10 96.80 98.00 100 95.79 93.30 92.89 100 100 'NTERIOR- DESPACHO
de emergencias por afo OFICINA
MINISTERIAL
GENERAL DE
ADMINISTRACION
OES.03|FORTALECER EL ORDEN INTERNO EN EL AMBITO NACIONAL (Prioridad:1)
PARAMETRO | |NEA BASE  ,VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL %) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
Numero de
organizaciones 000025-
criminales MINISTERIO DEL 01.01-
desarticuladas , INTERIOR- y
IND.01.0ES.03 S=50" NGmero 2014 130.00 2015 183.00 200.00 250.00 278.00 300.00 223.00 234.00 676.00 363.00 243.00 212.00 47.00 204.00 100 100 87.41 70.67 21.08 87.18 o c L~ DESPACHO
diferentes GENERAL DE MINISTERIAL
modalidades ADMINISTRACION
del delito
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OES.04|MEJORAR LA ATENCION DE LOS SERVICIOS QUE LA CIUDADANIA DEMANDA (Prioridad: 1)

o NDICADOR PARAMETRO. |INEA BASE AVCATLSEL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o oggfrﬁg A
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021 RESPONSABLE
000025-
Porcentaje de la MINISTERIO DEL 01.01-
IND.01.0ES.04 f’;g(l)alicc‘?a”,f:g (fr?aﬂf:jaef“ Porcentaje 2014 18.00 2015 20.00 30.00 33.00 38.00 40.00 19.40 20.10 18.00 18.70 17.20 19.20 25.00 24.40 60.00 56.67 45.26 48.00 100 100 'c')‘FTIEmOAR' DESPACHO
Per(i GENERAL D MINISTERIAL
ADMINISTRACION

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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