MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE HUAYCAN

HINIFTERID DX SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaycan, 19 AGD. 2022
VISTO:

El expedients N°® (03282-2022, que contiene el Informe N"99-2022-UPE-AH, emitido por la Jefatura de la
Unidad de Plareamiznio Estratégice y;

T

A/Que, el numeral Vi del Titulo Praliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Saiud, eslablece cue es
> responsabilidad del Esiado promover |as condiciones que garanticen una adecuzda cobertura de prestaciones
de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptable de seguridad, oportunidad y cafidad;

‘modernizacién de la gestién del estado tiene come finalidad fundamental la abstencion de mayores niveles de
ficiencia del aparaio estatal, de manera que logre un mejor alencidn ala ciudadania, priorizando y opiimizando
el uso de los recursos plblicos, tenierdo entre otros objelives, alcanzar ur Estade que se encuentre al servicio
de la ciudadania, que cuente con canaies afectivos de participacion ciudadana y que sea transparente en su
pestion;

Que, mediante Cecrete Supremo N°004-2013-PCM se aprobé la Politica Nacional de Modermnizacion de la
Gestion Pablica, la cual establece que la gestion pablica medema es una gestion orientada a resuitades, en
tendiéndose por esta una gestion es la que los funcionarios y servidores piblicos se preccupen por entender
las necesidades de los ciudadanos y organizan fanto los procesos operativos o misionales como los de apoyo
y soparte, con el fin de transformar los insumes en bienes y servicios gue arrojan como resuiiados de mayor
satisfaccion de ios ciudadanos garantizando sus derechos al menor posible;

Que, mediante Decrete Supremo N°123-2018-PCM, se aprobd el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Piblica, que tiene por objelo desarrollar el Sisierna Administrativo de
Modemizacién de la Gestion Piblica, estableciendo los principios, normas y procedimientos que aplican al
proceso de modernizacion de la gestion pablica, en concordancia con la Ley 27658, Ley de Marco de
Modemizacion de la Gestidn del Estado;

Que, mediante Rasolucidn de Secretaria de Gestion Piblice N°006-2018- PCM/SGP, se aprobd la Norma
Técnica N® 001-2018- SGP “Norma Técnica para laimplementacitn de la gestion por procesos en las enfidades



de |2 administracion pablica”; cuyo obietivo es establecer disposiciones técnicas para |z implemeniacion de iz
gestion por procesos en |as enfidades de la administracion piblica como hemamienta de gestion que confribuye
con €l cumpiimientc de los objetivos institucionales y, en consecuencia, general un impacto oositivo en el
. bienestar de la ciudadania;

Que, z través de Iz Resolucion Secretarial N® 063-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N°280-
MINSAS 2020/0GPPM “Lineamientos para la Implementacion de |2 Gestion por Procesos en Salud"; que tiene
como objetivo: establecer los criterios técricos para la gestion por proceses que facititen la determinacion,
seguimiento, mediacion, analisis y mejora de los procesos y precedimientos del Ministerio de Salud vy de los
prestadores de servicios de salud, que permita maximéizar el bueno uno de los recursos, para brindar producto
¥y servicios dptimos, y de calidad en beneficio de |a poblacion”;

Glue, mediznte Informe N*¢9-2022-UPE-HH, emitido por la Jefatura de la Unidad de Planeamiento Estratégico
donde emite opinion favorable a la propuesta Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso Misional de
Nivel 1* PM01.6 Afencidn de Unidad de Vigilancia Intensiva’ solicitando la aprobacion mediante acto resolutivo,

Cue, con el proposito de proseguir las acciones y procedimientos administratives necesarios para el
cumplimiento de Tos objetivos institucionales propuestas, resulta pertinente atender lo solicitado por la Jefalura
g2 la Unidad de Planeamiento Estratégico para cuyo efecto resulta importante su aprobacion mediante aclo
resolutivo;

Con el visto de La Unidad de Administracian y el Equipo de Trabajo de Asesoria Legal del Hospital de Huaycén;

Ce conformidad cen lo dispuesto porla Resolucion Ministerial N® 190-2004/MINSA que aprueba el Reglamento
de Crganizacidn y Funciones (ROF) del Hospital de Huaycan, Resoiucion Ministerial N° 610-2022/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR &! Manual de Procesos y Procedimienlos del Proceso del  proceso
misional de nive! 1" FM01.016 Atercion de Unidad de Vigilancia Infensiva, el mismo que forma parte infegrante
de la presente resofucion.

ARTICULO SEGUNDC. — ENCARGAR al Equipo de Trabzjo Comunicaciones e Imagen Institucional la
publicacion de la presente Resolucidn Directoral en el Porlal Institucional del Hospital de Huaycan.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR la presenie resolucidn a ias instancias administrativas para su
seguimiento y cumplimiento.

REG{STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS
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INTRODUCCION

La "Poiitica Nacional de Modemizacion de la Gestion Piblica al 2021", aprobada por Decreto Supremo
N"004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente en el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pafs. La politica establece la "Gestidn por procesos,
simplificacion administrativa y organizacién institucional" como uno da sus pilares centrales, el cual
tiene como objetivo, identificar y priorizar [0 procesos que agreguen valor a los productss y servicios
qua estén destinados a os usuarios.

En ese marco, mediante Resolucion Directoral N°263-2018-D-HH-MINSA que aprueba el Mapa de
Procescs del Hospital de Huayecan acorde con el Reglamento de Organizacion y Funcionaes, aprobado
por Resolucidn Ministerial N° 180-2004/MINSA.

Asirmismo, Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°008-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma
Técnica N° 0G1-2018-8GP, Norma Técrica “Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracién Publica", el cual constituys una herramienta fundamental para la
implementacion de la gestion por precesos en las entidades de ia administracion publica.

En esa perspectliva, el Manual de Pracesos y Procedimientos del proceso de misional de nivel 1
"PM01.06 Atencion de unidad de vigilancia intensiva®, su abjetivo de brindar atencién en Unidad de
Vigilancia Intensiva por equipc multidisciplinario capacitado para la atencién de pacientes clasificados
como prioridad | o !l hasta conseguir su estabilidad que permita su taslado a olre servicio o
establecimiente para el tratamiento definitivo.

Cabe sefalar que aste manual sera revisado periddicamente conforme a la necesidad y lineamientos
por el Servicio de Emergencia, Servicio de Enfermerla v Equipo de Trabajo de Referencia v
Corttrareferencia del Hospital de Huaycéan.
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. OBJETIVO

Brindar a los 6rganos y unidadss organicas del Hospital de Huaycan, un documento descrito que
provea informacion relevante sobre el proceso mislonal PM.O1.06 Atencién de Unided de
Vigitancia Infensiva, a fin de que respondan a las necesidades y prioridades sanitarias.

ll. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion obligateria a tode el personal del Hospital de Huaycan,
involucrados en |as actividades de Arencion de Linidad de Vigilancia Intansiva.

. SKSLAS Y DEFINICIONES

A continuacion, se definen aguelios términos técnicos empleados en la descripcion de o8 procesos
gue requieren aclaracién de su significado:

3.1.35IGLAS

ETEE: Equipo de Trabajo da Enfermeria de Emergencia
SCA: Sarvicio de Cirugla y Anestesiciogla

SENF: Servicio de Enfermerfa

S5GQ: Servicio de Gineco-Obsiatricia

SME: Servicio de Medicina

SPE: Servicic de Pediatria

3.2.DEFINICIONES

a. Alta: Accidon que da por conciuida la atencidon del paciente estabilizado en lals)
especialidad(es) iratante.

b. Alta Voluntaria: Alta a solicitud del paciente o familiar responsable por convenir a sus
intereses, estando previamente informado sobre el estado de salud del paciente y los
riesgos de su egreso, debiendo quedar una constancia escrita y firmada nor el soliciianta.

€. Atencién medica: Es el acto médico realizado a través de consultas o procedimientos que
comprende la consulta médica mas los procedimientos que se realizan en la @mengencia,

d. Certificado de defuncidn: Es el documento publico que certifica o constata oficialmente
af fallecimiento de unza persona y es expedido por los profesionales de [a salud ¢ persanal
de la salud autorizado. El cerificade de defuncidn general se emite en un formato
astablecido para tal fin, disefado y aprobado por el Ministerio de Salud a través de un
aplicativo informético, donde se legaliza el fallecimiento de una persona y establece la
causa basica de Ja defuncidn; tiene categaria de dccumento publica.

@, Constatacidn de la defuncidn: Proceso por el cual el profesional de |a salud corrobora el
fallecimiento de una persona vy asigna la presunta causa basica de 1a defuncién.

f. Defuncidn: Cese ireversible de fodas las funciones corporales, se manifiesta por ausencia
de respiracion espontanea y pérdida total de las funciones cardiovascular y cersbral.

g. Emergencia en Salud: Se enliende por emergencia en salud a toda condicién repentina e
inesperada que reguiere atencidn inmediata al poner en peligro inminente la vida, Iz salud
0 que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.
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Examenes auxillares: 5on un conjuntc de estudics que aportan valiosa informacian al
analisis medice, ya sea para confirmar o dar mayor certeza al diagndstico de una patologia
en cuestion.

Formato Unico de Atencidn {FUA): Es el instrumentc en el que se registra, en fisico o en
medic magnélica, los datos requeridos por el SIS, tanto de la prestacién brindada por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud como del asequrado gue la recibe. Se
caracteriza por contener una numeracin anica que lo identifica y se utiliza como fuente de
informacion para los registros informaticos del SIS asl como para los procescs de validacion
prestacional y como comprobante del page de prestaciones. El FUA tisne caracter de
declaracitn jurada.

Historia clinica: Documentio médica legal, obligatoria y canfideneial, en i cual se registran
cronolégicamente las condicicnes de salud del paciente, los actos madicos y los
procedimisntos sjecutados por el equipo de salud que intervieren en la atencidn del
paciente. Este documsnto Unicamente puede ser conogside por terceros previa autarizacion
del paciente o en los casos pravistog por lay.

Interconsulta: Es el procasc en el cual se soiicita la evaluacion de otra especialidad
medica, para definir el ciagndstico, tratamiento, o el destino de un paciente {hosgitalizacion,
referencia, o alta).

Monitoreo Clinico: Proceso da conltrol y registro de forma temporal o permanante del
astado da |2 paciante y sus funciones vitales de acuerdo a la severidad del dafio.

Paciente: Es toda perscna enferma o afectada en su salud que recibe atencidn en una
IPRESS por personal de la salud.

Shock Trauma: Deslinada a la evaluacion, ciagnostico y tratamiento inmediato de los
pacientes que presentan dafios de Prioridad |.

Sistema Informdtico Naclonal de Defunciones-SINADEF: Aplicativo informatico que
permite el ingreso de datos del fallecido, generacién dael certificado de defuncion y al
informe estadistico; incluye las defunciones fetales v las defunciones de personas no
identificadas.

Unidad de Vigllancia Intansiva {UV1): Unidagd hospitalaria dotada de equinos especiales
para ccuparse de los enfermos que, por su astado da gravedad, exigen atenciones y control
continuc.

IV. BASE LEGAL

31.
3.2
3.3.
3.4,
3.3,

3.6,

Ley N°26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N°27858, Ley Marco de la modernizacién de la Gestidn del Estado.

Ley N°29244, Ley Marco de Aseguramizntc Universai en Salud.

Decreifo Legislativo N°7161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Legislativo N°1158, Medidas destinadas a garantizar, el servicio publico de salud
an los casos que axista un riesgo elevado o dafio a la salud v la vida de las pobiaciones.
Decreto Supremo N°013-2006-8A, Reglamento de Establecimientes de salud y servicios
Médicos de Apoya.

Decretc Supramo N°008-2010-SA que aprueba el reglamenio de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal en Salud.

Regliamento Sanitario Internacional.

Politica Nacional de Gestion del Riesge de Desastre,

'. Resolucion Ministerial N°751-2004-MINSA, aprueba "Norma Técnica dal Sistema de

Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud”.

. Resolucion Ministerial N°385-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:

"Norma Té&cnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.
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312,
3.13.
3.14.
3.15.

Resclucidn Ministerial N°5919-2008-MINSA, aprueba el documento técnico: "Sistema da
Gestion de la Calidad sn Salud”.

Rasoclucidn Ministarial N°546-201 1-MINSA, que aprueba la Norma Técnica da Salud N°021-
MINSA/DGSP-V.03 “Categorias de Establecimientas del Sectar Sakud”™.

Reasclucitn Ministerial N°502-2016-MINSA, Aprueba NTS N*029-MINSA/DIGEPRES-V.02,
Norma Técnica de Szalud de Auditoria de la Calidad da la Atencidn en Salud.

Resclucion Ministerial N°214-2018/MINSA, NTS N°138-MINSA-2018/CSAIN  “Norma
Tacnica de Salud para la gestidn de la Historia Clinica".

V. DIAGRAMA DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS Y

wﬂeﬁumin PROCEDIMIENTOS

F .1 » y Vicemi ristario
PERU | Ministerio e Prestaciones y
de Salud Aseguramiento en Salud

ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA

Codigo: PMO1 ] Varsion: 01 Pégina: 14 de 66

Vil. FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA TECNICA DE INDICADOR DE DESEMPENO

Cédigo
indicador PM01-FID01
Proceso Atencidn de Salud Especializada
Brindar atancién en salud especializada, orientado a
formular, proponer, implementar, monitorear y evaluar
planes, programas y modelos de atencién en salud que
Obietivo regpondan a las necesidades y prioridades sanitarias, asi
' como organizar |os servicios para una atencion integral
(atencion ambulatoria, quirdrgica, de haspitalizacién y de
amergencia), oportuna, accesible y de calidad, a fin de
contribuir al bianestar de la persona, familia y comunidad.
Indicador Indicaciores de desempeiio hospitalario
Finalidad dsl Medir el nivel de cumplimiento de los estdndares de los
indicador indicadores de desempefg hospitalario
;I:g?cad o de Eficacia
; (Numero de indicadores que cumplen el estandar x 100) /
Formula (Total de Indicadores)
I‘ﬂﬂ‘;‘%‘; e Porcentaje
Frecuencia Mernsual .
ng‘;’l‘;‘fd Al quinto dia habil dal mes siguients avaluado
Linea Base En censtruccian
Meta 80%
.|
LSty e »  Sistema de Gestion Hospitalari |
Responsable E.T. Estadistica i
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MANUAL DE PROCESOS Y

Hospital de Fuaycén PROCEDIMIENTOS

ATENCION DE SALUD ESPEGIALIZADA

Cédigo: PMO1 |

Versian: 01 Pagina: 16 de 65

IX. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

cODIGO
VERSION

| PM01.08 - PROC.01
f V.01

Atencién en Unidad de Vigilancia Intensiva

Datos generales del procedimiento
Brindar atencion en Unidad de Vigilancia Intensiva por equipo multidisciplinario capacitado

gr?:::ﬁni ShS del parala atencidn de pacientes clasificados comoe pricridad 1 o Il hasta conseguir su estabilidad
que permita su traslado a otro servicio o establecimiento para el tratamiento definitivo.
Inicio:
1. Enfermera de Emergendia fraslada al paciente a UVI e iniciar monitoreo hemodinamica.
Fin:
Alcance del | 1. En caso de Shock frauma, inicia el procedimienta "Atencidn en Shock Trauma”. |
procedimiento 2. Encaso da alta, inicia el procedimisnto "Alta de emergencia®. |
3. En caso dg fallscimienta del paciente, inicia el procedimiento *Manejo del cadaver en el ‘
mortuario” y “Certificado de defungion”, ,
4. Al finalizar la atencion al paciente, Técnice de enfermerfa realiza limpieza de la unidad y |
equipos biomédicos. |
» Ley N°26842, Ley general de la Salud y sus modificatarias. :'
» Ley N°27604 que modifica la Ley General de Salud N° 26842 respecto a la obligacion de
los establecimientos de salud a dar atencién médica en casc de emergancia y pario.
+ Decreto Legislativo N°558, aprueba la Ley del Trabajo Médico vy su Reglamanto aprobado
por D.S. N° 024-2001 S.A.
» Resolucion Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Base Legal Hospital de Huayean,
+ Resolucion Ministerial N° 386-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Narma Técnica de Salud de los Servicios d= Emergencia”.
+ Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establacimientos del Sector Salud®
+ Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA Norma Técnica de Salud N° 139-
MINSA/2018/DGAIN "Gestidn de la Historia Clinica” v sus modificatorias.
Atencidn médica: Es sl actoc médico realizade 8 través de consultas 0 procedimientos que
comprende la consulta médica mas los procedimientos que se realizan en la emergencia.
Emergencia En Salud: Se entiende por emergencia en salud a toda condicién repentina e
inesperada gue requiare atencitn inmediata al poner en peligro inminante la vida, 1a salud o
gue puede dejar secuelas invalidaniss en el paciente.
Historia clinica: Documanto médico legal, obligatoric y confidencial, en el cual se registran
Definiclones croncligicamente las condiciones de salud dei pacienie, los actos médicas y s
procedimientos gjecutades por el equipe de salud que intervienen en la atencion del paciente.
Este documento unicamente puade ser conocido por terceres previa autorizacion del paciente
0 en los casos pravistos por iey.
Jefe Da Guardia: Es el médico encargado da coordinar o dirigir funcionaimente las actividades
administrativas y asisterciales de la atencidn de pacientes durante &l tumo programado,
Paciente: Es toda persona enferma o afectada en su salud que recibe atencidn en una
IPRESS por personal de la salud.
Siglas ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia

FAE: Ficha de atencién de Emergencia
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SENF: Servicic de Enfermeria
SPE: Servicio de Pediatria
Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripcidn del requisito Fuente
Paciente de Pricridad 1 o {i
Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos Unidad
N° Descripcitn de la Actlvidad que se genaran Orgénica / R&;"flﬁa";:r e
{de ser Organo
necesario)
Trasladar al paciente a UVI g iniciar monitorao

1 | hemedindmico SENF / ETEE Enfermera
Continua N°2 y 3 paralelamente
Realizar el abordaje fisico o verbal Meédico

2 SEM Espacialista /
Continua N*4 Medico
Apoyar en actividades que asigna enfermera. .

3 SENF/ETEE | jeonicode
Continua N°5 Nishmarta
Realizar la valorizacion fisica continuz & :
SR : Médico

4 indicaciones medicas SEM Especialista /
Continua N°8 y 5 paralelamente Medico
Efectivizar las indicaciones madicas,

5 | procedimientos médicos y monitorizar SENF f ETEE Enfermera
constantemente a pacisnte

& | Regisirar an libro de ingreso y egreso a UV SENF / ETEE Enfermera
Con resultados de apoyo al diagnastico y

7 | tratamiento, comunicar a medico el estado del SENF / ETEE Enfermera
pacients
Determinar ei destino del paciente con o sin
rasultados de apoyo al diagndstico y tratamientoe.

En caso requlera:
Interconsuita: Conlinua N°9 Madico

8 | HospMalizacidon: Continua N°710 SEM Especialista /
Alta: Continua N1 Medico
Refarencie: Continua N°*12
Faltecimiento del paciente: Continua N*15
Shock trauma; Confinva N°20
Sala de operaciones: Continia N°21
Sclicitar interconsulia. .

g FDrISICHES SEM Es;ﬂei?a:ﬁg:a:
inicia precedimisnio “Solicitud de interconsulta Medi
interconsulta” y continua N°8 i
Elaborar Historia clinica de hospitalizacion y firmar la Medico

10 papeleta de pase a otro servicio COrden de SEM Esvecialista /

nospitalizacién ?\Ae dico
Continua N°22 :
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad Responsabl
N® Deecripeldn de la Actividad que se generan Qrgénica / {F?u e;’ e
{de sar Grgano 0)
necesario)
Medico
11 | Inicia procedimisnio “Alta de Emergencia” (FIN) | Formato de alta SEM Especialista /
Medico
Informar al usuario & familiar su estado de salud y 1a
necesidad da la referencia I n_fo rma cith de Ia Médico
12 s Acepta Ja referencia? m:jua:clcnkactual SEM Esp'au:,i'.z_uIiesi:enJr
Si: Continua N*14 el pacienta Medico
No: Continua N°13
Inicia pregedimiento “Alta voluntaria” Medico
13 SEM Especialista f
Regresa N°11 Medico
Preparar al paciente para ser trasladado al lugar
12 designada con Histaria Clinica completa, SENF /ETEE Enfermera
13 Coordln_ar ¥ trasladar el ingresa del pacisnte al drea SENF / ETEE Enfermera
de destino
Flirmar papeleta de alta v emitir Referencia. Medico
Hojade -
14 | inicie proceso “Gestibn de Jja Articulacion referencia SEM ESPJC:.”'SB !
Prestacional’ y continua paralelamente N°11 caice
. ; Médico [
Constatar fallecimientc del paciente v comunicar al P [
18 | famiisr suceso. SEM Eslﬁ:ﬁgztaa‘ :
Registrar en Historia Clinica ultima evolucién Meédico
16 Inicia procedimiento  "Certificado de defuncién” SEM ESPECiE.lliSta /
(FIN) Medico
Firmar pepeleta de alta, indicar el traslado a Medico
17 mortuotio y comunicar a jefe de guarcia. SEM Especialista /
Regresar al N°11 Medico
18 | Realizar los cuidados post-morte SENF /ETEE Enfermara
Trasladar y entregar al cadaver a Técnico de
Enfermaria (Circulame) Técnico da
18 Inicia procedimientc "Manefo del caddver en eof SENF /ETEE Enfermeria 2
mortuorio® (FIN)
iof i " j q" Medico
20 ?;ﬁ:’i procedimientc "Atencién an Shock Trauma SEM Especialista /
Medico
oy | Inicia procedimiento “Identificacion de paciente . ExoactiZi ¢
quirargica” (FIN) FL,IE o
Cerrar la Historia Clinica adjuntando documentos
2 FUA, papeigta de pase a ofro servicic firmade por SENF/ETEE Enlengusra
Seguros y Farmacia e HC 'r
Preparar al paciente para ser trasladado al lugar [
23 designada can HG campleta SENF / ETEE Enfermera [
24 g:zr:;:::; ¥ trasladar el ingreso del paciente al araa SENF / ETEE Enfermera
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N® Descripcion de la Actividad quese generan |  Organica / Rgs,f"“st:"“
{de ser Organo {Puasto)
{recesario)
Finalfzado el trasiado de la paciente, Ragistrar salica
25 del paciente en base de dates SENF / ETEE Enfermera
Realizar limpiaza de la unidad y equipes bismedicos Técnico de
26 | ) SENF/ETEE | Entermeria 2

PM01.04 Atencién Quinirgica

Otros

PMO01.01 Gestion de |a Articulacion Prestacional

:E&FCEI%?JFAD&S PM01.05 Atencién de Hospitalizacion
PM02 Atencidn de apoyo al diagnéstico y tratamiento
PS06.02 Administracién de archivo documentaric
ANEXCS Diagrama de progadimiento

Lic. Judith Rosio Aquino

Enfermeria/ET

) - spﬁALjiE HUAYCAN
i uc‘_'.'ia}%ﬁqﬁiﬁa'ﬁma '

Nombre y Apellidos SRanaiLAicAc Firma y Selto Fecha
Organica
Servicic de 4
Lic. Ruth Elvira Cecollana |  Enfermeria/ET | 3R s Medrane,
Medrano Enfermeria de CEP 04710C s 53
Emergencia uee
Serviciode |
Lic. Elsa Giovanna Incisc | Enfermeria/ET Gy A
: 3 {
quinchao Enfermeria de L4C. 7% ENFERY
Emargencia 3 4“5,1
Elaborado por:
Servicio de
Liz. Gara Teresa RNiguen Entermeria / ET | cacen.. e 5.0
Villoslada Enfermeria de Carla Nt A
Emergencia ENFERM 314
CEP 73428
Servicio da ¢ MINISTERIO DE SALUD

Lavado Enfermerfa de 3
Emergencia Coordifadora dg Emergencia
CEP G506 RNE 12072
| MINISTERIO I?_lEgcA;.NUD
Lic. Maria Elena Baldeon Servicio da é Z 7
Fatares Enfermerla "~ Lic WARIA £ BALDEON ESTARES
C.E.P“ZIIWJ FEI.I'LEE'.“&#EI
Revisado por; Jefo del -
Un'dad de ﬁ MINISTERIU s ] SA:.Nu_ D
I AY
Lic. Julia Vilchez Ubilluz Planeamiento
Estratégico LicZlalia Vilchez Ubillug

CLAD 2047

dfie di b Bmddd de Plansamicnlo ESlraldgica
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" Organo / Unidad
Nombre y Apellidos Orgénica | Firma o Fecha
Servicio de o fesy i e
a;z aPeter Ernesto Alvarez Consulta Externa y N / -
Hospitalizacion | Bme-oghic AL e EZK
28728 RME f13707
Aprobado por;
IN e
o ‘:l N e'?ﬁ#@'f“"
Dr. Carlos Sarmiento Amao SRIviCID dIE e i P
Emergencia Dr. Carlos Ar.fo !o Sarmiento Amao
Mﬂﬂ‘ll’l‘tlﬂlIEmw
Control de Cambios
Yersién | Seccldn del procedimiento Desgripcion del cambic
1 k| - Version inicial del documanto




Atencion en Unidad de Vigilancia Intensiva

SEM - Médico Especialista / Medico

Atencién primaria del paciente y admisién

-

|
v

8. Determinar el destino del
paciente con o sin
resultados de apoyo al
diagnostico y tratamiento

A

4. Realizar la valorizacién
fisica continua e
indicaciones medicas

2 Realizar el abordaje fisico

o verbal

9. Solicitar interconsulta

Interconsulta |

10.Elaborar Historia clinica

de hospitalizacién y firmar

la papeleta de pase a otro
servicio

SN N

P ~

Solicitud de interconsuita

i\ 7Y
&) —@
Resultados d
m .esu a oi"ae

Gestién de la Articulacién

Alta

12. Informar al usuario o
familiar su estado de salud y
la necesidad de la
referencia

\ Referencia

11. Alta de Unidad de g Prestacional
vigilancia Intensiva @
[#]
[+
LAcepta la
referencia?

14 Firmar papeleta de alta y
emitir Referencia

—®—

13. Alta voluntaria

A

[+] B

15. Constatar fallecimiento

'-—}.~—I- del paciente y comunicar al
o familiar suceso

Fallecimiento
def i

17 Firmar papeleta de alta,
+ indicar el traslado a
N/ mortuorio y comunicar a jefe

16. Registrar en Historia
Clinica ultima evolucién

l de guardia

Certificado de defuncién

20. Atencién en Shock
Trauma

Shock trauma L

’

21. Identificacion de
paciente quirtirgico

e o o e o e e e o g e m e e e

N

FUA, papelela de pase a ofro
servicio firmado por Seguros
y Farmacia y HC

Derivacién de paciente

SENF / ETEE - Enfermera/o

SENF / ETEE - Tec.
Enfermaria 2

Paciente de
Prioridad | o
1

1. Trasladar al paciente a
UV e iniciar monitoreo
hemodinamico

al diagnostico y

’ indicaciones medicas,
, tratamienta, comunicar a

¥ : procedimientos med. y
# monitorizar constantermente

6. Registrar en libro de
ingreso y egreso a UVI

medico el estado del
a paciente paciente )
A
N

3. Apoyar en actividades
que asigna enfermera

®

18 Realizar los cuidados
post-morte

22. Cerrar la Historia
Clinica adjuntando
documentos

¥

—@— —@®
Sala de
(‘._ ala N e L m
- I
- i Finalizado el fraslado e
5. Efectivizar las 7. Con resultados de apoyo A : de la paciente
|

25. Registrar salida del
paciente en base de datos

23. Preparar al paciente
para ser trasladado al
lugar designado con HC
completa.

24, Coordinar y trasladar el

ingreso del paciente al area

de destino

19. Trasladar y entregar al
cadaver a Tecnico de
Enfermeria (Circulante)

Manejo del caddver en el
mortuorio

[+

26 Realizar limpieza de la
unidad y equipos
biomedicos




Cox Viceministerlo - '
o . ey m 3 MANUAL DE PROCESOS Y
- o
ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA
Caodige: PMOD1 | Version; 01 ‘ Pagina: 22 de 65

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

procedimiento

NOMBRE DEL . ) CODIGD PM01.06 — PROC.D2
PROCEDIMIENTO Solicitud de interconsulta VERSION Y
Datos generales del procedimiento
Objetivo del | Contar con una evaluacion por parte de otra especialidad como parte de la evaluacion y

tratamiento del paciente.

Inicio:
1. Medico Especialista o Medico solicita interconsulta.

Alcanca del
procadimiants Fin:
t. Enfermera implementa las indicaciones médicas y actualiza el Kardex y administrar el
tratamiento del paciente.
Ley N°28842, Lay general de la Salud y sus modificatorias.
Ley N°27604 que modifica la Ley General de Salud N° 26842 raspecto a la obligacion de
los estaklecimientos de salud a dar atencldn médica en ¢aso de emergancia y parto.
+ Decrete Legislative N°559, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Reglamento aprobadao
por D.S. N° 024-2001 S.A,
¢ Resolucion Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacion y Funciones del
Base Normativa Hospital de Huaycén.

« Resolucitn Ministerial N° 386-2006/MINSA, aprusba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01: |
"Norma Técnica de Salud dz los Servicios de Emargencla"”.

» Resclucitn Ministerial N° 546-2011-MINSA, que apruaba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

« Resolucitn Ministerial N°214-2018/MINSA MNorma Téchica de Salud N°®
MINSA/2018/DGAIN “Gestion de la Histeria Clinica” y sus modificatorias.

136-

Definicianas

Interconsuita: Es el proceso en el cual se solicita la evaluacion de oira especialidad médica,
para definir el diagndstico, tratamiento, o el destino de un pacignte (hospitalizacidn, referencia,
o alta).

Siglas

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermaria d& Emergencia
SAT: Servicio da Apoya al Tralamientg

SCA: Servicio de Cirugia y Anesiesiologia

SENF: Servicio de Enfermeria

SEM: Servicio de emergencia

SGO: Sevicio de Gineco-Obstetricia

SME: Servicic de Medicina

SPE: Servicio de Pediatria

Requisitos para iniciar el procedimiento
Descripeidn del requlisito Fuente

Qrden de Interconsulta SEM
Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos Unidad
N* Descripcion de la Actividad fjue 8e generan Orgénica / Re(slﬂ ';‘-et'g)b =
{de ser Organo
necesario)
. . Orden de Meédico
1 | Solicitar interconsulta. Interconsulta SEM Especialista
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N® Descripcién de a Actividad quese genaran |  Organica/ E"ﬁf’"“ﬁ“"'“
{de ser Organo eat)
necesario)
2 | Llevar orden de interconsulia para atencian SENF f ETEE TacEico d.e
Enfermeria
Médico
Especialista /
. . 560/ 8PE/ Madico /
3 E;irg!:t::‘rdy apersonarse a emergancia para atender SCA | SME / Profasional no
SAT médico que
ejecuta
interconsulta
Médico
Espacialista /
360/ 8PE/ Medico /
4 | Responder a la interconsulia REspuRSta da SCA/JSME/ Prafesional ng
intarconsuita :
SAT meédico que
ejecuta
interconsulta
5 | Comunicar la intarconsulta respondida. SENF / ETEE Enfermera
8 Evaluar resultados de interconsulta y dejar SEM Médico
indicaciones medicas Especialista
7 | Implementar las indicaciones medicas SENF / ETEE Enfermera
Actualizar el kardex y administrar &l tratamianto del
paciente.
8 Continua atencién en el proceso de nivel 1 SENF/ ETEE Enfermara
“Afencion de unidad de vigilaneia Intensiva”
(FIN)
Otros
PROCESOS . . s .
RELACIONADOS - PM31.0€ Atencion de unidad da vigilancia intensiva
ANEXOS : | Diagrama de procedimiento
Nombre y Apellidos Sigale L g Firma y Sello Fecha
Organica
Servicio de T I S|
Lic. Ruth Elvira Ccollana | Enfermeria / ET “Lie. Ruth ana Medral(l
Medrano Enfermaria de CEP. 047108 RNE 10355
. UCl - NEO
Emeargencia
Elaborado por: :
Sarvicio de B
Lic. Elsa Giovanna Inciso | Enfermaria/ET .
quincho Enfermeria da it L EER
Emergencia L
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Organo / Unidad :
Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Servicio de
Lic. Carla Teresa Niquen | Enfermeria/ET |-ce-cumsedddboifense:
Vilioslada Enfermerlade |{arfog Vi Cilloslada

" gl H.jl
Emergencia CEP 78420
Serviciode |2, MIMEIERG OF SALLD
Lic. Judith Recio Aquino Enfermeria/ ET
Lavado Enfermeria de | Lic. Judih R, Afuino Lavado
Emergencia CEQE'g"a':gg dﬁﬁnﬁa1 ara
N € MINISTERIO DE SALUD
Lic. Maria Elena Baldeon Servicio de €™ HOSPITAL DE HUAYCAN
Estares Enfermeria | . & £lL T
Lic. MARIAE BALDEQN ESTARSY
cf;ﬂ.”?f%ﬁ"f ‘BESJ )
b m.E . o -
Dr. Juan Carlogz Yafac Servicio de -
Villanueva Medicina . JUAN CARLDSYARKT Vil UANURVA
JEFE DEY C1O-DE MEDICINA
[ =] i) L f - . LT
e ,DE HUAYCAN
Casar Diaz Espi Servicio de . Y,
Dr. Cesar Diaz Espincza Pediatria Dr. César A [iaz Espinoza

Jefe de Sei\icio de Pediatria
CMP 57452 RNE 427032

TS TERTO DE SPitud

MOSFITa, DE HUAYCRIN
Dr. Marco Antonio LLanos | Servicio de Gineca | 7 2S00 N
Revisado por: Salklana Chstetricia pr. M e 5::.'. .n-¢]r1?o.'5 ,l?iﬁ:?lar: 3
CM tatam 'El1?111
N ® 1 DE SALUD
Dr. Juan GCaros Yafac | Servicio de Asoyo €% HRAL D EHUAYCAN
Villanueva Al Tratamiento 7 r— —
Villanuveva
91 1
e
Dr. Manuel Gonzalo Neyra | Sarvicio de Cirugiad [*,, *
Sotalo yAnestesiologia,...ﬁ....,.
Unidad de o MRNRTERIO OE SsALUD
Li¢. Julia Vilchez Ubilluz Planeamiento —— =
Estratégico ; ilchez Ubili{iz
= STERIO DY ;,—IA'EJE;"
Dr. Peter Ernesto Alvarez Servicio d s
Aprobado por: Meza Consulta Externa y ) ACe s . (5
Hospitalizacién oot S0 25 ESTO ALVARE S fisi
P 028728 Rjle 3,’;3%?‘“%5"
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Nombre y Apelildos < rg;::;;nl::;dad Firma y Sello Fecha

HOSPITAL-DE HUECAALNL D

A1l

I Carlos Aribatd Sarmients Antn

CMP 32
dufe et Servicio d!n‘émngm

Control de Cambios

Version | Seccidn del procedimiente Bescripcién def cambio

Servicio de
Emergencia

[=H

Dr. Carlos Sarmiento Amao

01 - Versidn inicial del documenta
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AN

o

Afenciée: de unided de
vigiencis inisraiva
B

»
J

8. Actusiizar ol kardex y
adminksiar o itamienio
del paciente

|
J

£. Comunicar i T Wnplemoanlar s
Iviarcosilka rexpondida IndRtacionos medioes
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NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO Solicitud de examenes auxiliares

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO PM01.06 - PROC.03

VERSION | V.01

Objetivo del

pracedimlento

Datos generales del procedimiento
LV Contar con examenes auxiliares de laboratorio, imagenes y otros que cantribuyan al

diagnostico, tratamiento y seguimiento de! paciente que acude 9 estd iniernado en
Emergencia.

Alcance del

procedimiento

Desde la Indicacidén médica, hasta la obtencidn del resuitado de examenes auxiliares.

Base Normativa

Ley N°26842, Ley general de la Salud y sus modificaforias.

Ley N°27604 que modifica la Ley General de Salud N° 26842 respecto a la cbligacion de
los establecimientos de salud a dar atencidn mécica an caso de emergencia y parte.
Decreto Legisiativo N°559, eprueba la Ley del Trabajo Médice y su Regiamento aprobado
por D.S. N° 024-2001 S.A.

Resolucion Ministerial N*190-2004-MINSA, Reglarmenic de Organizacion y Funciones del
Hospital de Huaycan.

Resolucion Ministerial N® 386-2006/MINSA, aprueba la NTS N® 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Morma Técnica de Salud de los Servicios de Emargencia”

Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud "Categarias de Establecimientos del Sactor Salud”
Rasolucidn Ministerial N°214-2018/MINSA Norma Técnica de Salud N°
MINSA/2018/DGAIN "Gestién de la Historia Clinica” y sus modificatorias.

136-

Definicionas

Examenes auxiliares: son un conjunta de estudios que aportan valiosa informacion al analisis
madico, ya sea para confirmar o dar mayor carteza al diagnéstico de una patologia en cuestién.

Siglas

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia
SAD: Servicio de Apoya al Diagnostico

SENF: Servicic de Enfermeria

SEM: Servicio de Emergencia

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripeién del requisito Fuente
Orden de examenas auxiliares S5EM
Secuencia de Actividades
Productos/
Documentos Uniidac
N° Descripcin de ia Actividad que s ganeran |  Orgénica f R"fgfﬁ‘;ﬁ)""
(de ser Organo
necesario)

1 Eniregar orden de exdamenes auxiliares a la e?(;dggndjs SEM Medico
enfermera auxiliares Especialista
Coordinar ¢on sarvicios apoyo al diagnéstico y
tratamiento para cumplir indicaciones medicas

z En caso de examenes de Rayos X o Ecografla, SENF / EEE Eiiermary
Continia V°4
En case de examen de Laboratoria, Continua N°3
Alistar a paciente y trasladarlo de forma sagura al Técnico de

& SENF/ETEE | Enfermeria 2

lugar de toma de exg;&qﬁ
= 7
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Secuencia de Actividades
Productos!
Documentos Unidad Fadieabia
N° Descripcién de la Actividad (ue S¢ generan Orgéanica / (Fl’juesto}
{de ser Organe
necesario)
Inicia el procedimiento "Atencidén de diagndstico
por imagenes’
Inicia el procedimiento “Afencion de Laboratorle | Respuesia de Tecnbiogo

4 por emergencia’ intarcensulta SAD/ETLAB medico
Resultados / informe de exarmenes auxiliares, Tacnico de

5 | recibir el resulfado v frasladar de formae segura a SENF / ETEE Enfermaria 2
emergencia ara
Recibir los resuitados y comunicar a médico

6 especialista SENF / ETEE Enfermera
Recepcionar y evaluar resultados de examenes
auxiliares salicitades.

7 SEM Madico
Confinua atencién en s proceso de nivel 1 Especialista
“Atencitn de Unidad de Vigilancia intensiva
(FIN)

PROCESOS . .
RELACIONADOS : PMO02.01 Apoyo &l Diagnostico
ANEXCS : | Diagrama de procedimisnto
Organo / Unidad 2
Nombre y Apellidos Orgénica Firma y Selio Fecha
Senvicio de x I
Lic. Ruth Elvira Ccollana | Enfermeria/ET Tio. Ruth §. Qradioa e
Medrano Enfarmeria de CEP 047106 HNE 1ULh5)
Emergencia UCI - NEG
SEWicio de \" r rrerresrrsetigtefeanssenannnde
Lic. Elsa Giovanna Inciso Enfermeria / ET Elsa G. Inc Jﬁf wnchin
quinchc Enfermeria de LIC. EN ENF .
Emergencia C.E.P.dirwus
Elaborado por:
) Servicio de
Lic. Carla Teresa Nigusn Enfarmeria f ET
Villoslada EE:;Teriige Carlé Ni quen Vilips ﬂm'
g LIC. EN ENFERMBRIA
Servicio de A VNG S tavean®
Lic. Judith Rocio Aquino Enfermeria/ET |
Lavado Enfermaria de "~ Lic. JudithR. Wadino Lavado
Ermergencia CCEF isoe RNE AT
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" Organo / Unidad

Nombre y Apellidos Organica Firma y Sello Fecha

) ) . MINISTERIO DE SALU
Lic. Maria Elenz Baldeon Servicio de rs HOSPI E HUAYCAN R

Estares Enfermerla 4

1" Lic WARIA E BALDRGN ESTARES ™
C.EP 21573 RNE 6432

sig del

Dra.  Gladys  Guardia | Servicio de Apoyo o~ MNSIERXTESoY

Dominguez al Diagnéstico
uardia Domingues
Jtle del Servicio e Apoye al Diagnasticd
H L
I, Unidadde | 2, “NELERS o saduo
Revisacdio pot: Lic. Julfa Vilchez Ublliuz Planeamiento &

Estratégico UieZ5Tita Viichas Uil
“ lete: "'\ﬁ.‘—'- .” ey mm\Ao (:{t;f!eglcg

Serviciode ¢} "9/
Consuita Externa y

Hospitalizacidén 2

Dr. Peter Emestc Alvaraz
Meza

SRNESTH ALVAREZ MEZL
S TR EHTERMA ¥ 1 PITALIZACIN

CME u{ﬂ‘?? RHE t13fo7

Aprohado par:

L 4
S cio d " ] n%@nl'ut' B
. ervicio de Y
Dr. Caros Sarmiento Amae Emargencia  J rist e GmaniTmna)
Y] r. Carlos Ar, onlo Sa SafrnientoA a0
Jodia dil Servicin dh Em-rgtnl:h

Control de Cambios
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

procedimiento

NOMBRE DEL Monitoreo clinico, visitas médicas v Rondas de CODIGD FM01.06 - PROC.04
PROCEDIMIENTO | Enfermeria VERSION | V.01
Datos generales del procedimiento
Ohjetivo del | Brindar los cuidados, asegurar el confort y monitorear continuamente la evolucion del pagiente

que ha sido ingresado a Unidad de Vigilancia Intensiva de Emergencia.

Alcance dsl

procedimiento

Desde que el Paciente ingresado a Unidad de Vigilancia Intensiva, hasta la decision de
ratificacion © modificacion del fratamiento, estudio diagnostico, la realizacién de un

procedimiento médico ¢ la decision del egresc de paciente del Servicio de Emargencia |

(trasferido a otro Sarvicio, o transferido a ofro establecimiento de salud, sala de operaciones,
o fallecimiento).

Base Normativa

s Ley N°26842, Ley general de la Salud y sus modificatorias.
» [ay N°27804 que modifica |a Ley General de Salud N° 26842 raspecto a la obligacidn de
los establecimientos de salud a dar atencién médica en caso de emergencia y parto.
» Decreto Legislativo N*558, aprueba ia Ley del Trabajo Médico ¥ su Regiamento aprobado
por D.S. N® 024-2001 S.A,

+  Resolucion Ministerial N*190-2004-MINSA, Reglamento de Crganizacién ¥ Funciones del
Hospital de Huaycar.

e Resolucion Ministerial N® 388-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

+ Resolucién Ministarial N° 545-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimiantos del Sector Salud”

+ Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA Norma Técnica de Salud N
MINSA/2018/DGAIN “Gestion de la Historia Clinica” y sus modificatorias.

139-

Definiciones

Monitoreo Clinico: Prosase de control y registro de forma temporal o parmanente del estado
de la paciente y sus funciones vitales de acuerdo a la severidad del dafio.

—_—

Liglas

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia
SENF: Servicio de Enfermeria
SEM: Servicio de Emergencia

Reo DS para ar el proce pnto

Descripcidn del requigito Fuente
Paciente internado en Unidad de Vigilancia Intensiva SEM
con indicaciones médicas

Secuencia de Actividades

Productos/
Dacumentos Unidad
N° Descripcién de 1a Actividad que 88 gensran Orgénica Ra(slfu':s?:;’ le
{da ser rgano
necegario)
. . . : Médico
1 | Verificar el namero de pacientes internados SEM Especialista
Saolicitar visita de evaluzcion / reevaluacion del |
2 paciente por la enfermera. SEM Médico
Especialista
Continyta en paralelo N*3 y 4
. Realizar evaluacién a cada paciente SEM Médico
Continua N°8 Especialista
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Secuencia de Actividades

Praductos/
Documentos Unidad
N° Descripcidn de la Actividad que 89 geheran Orgéanica / Reslgmnet;abla
{de ser Organa (Rlesid)
necesario)
Rondas prograrnadas y de vigilancia, Revisar libro
4 | de registro, kardex y repories para priorizar SENF /ETEE Enfermara
atenciones
§ | Acompanar en la ronda de enfermeria SENF /ETEE Eﬁ?: rlrfﬁc;rdiz
8 | Realizar evaluacién y cantrol par cada pacientas SENF / ETEE Enfermera
Brindar farmaces segun prescripcién y registra
noias de enfermeria y actualiza el plan de cuidado Notas da
7 enfermeria SENF /ETEE Enfermara
Comunica al médico de manera inmediata ante
cualguier signo de alarma de paciente
Aralizar la avaluacion del paciente & indicar las
medidas de tratamiente, diagnostico ¢ destino del
paciente
8 | Encasao de: SEM E MEd.'ﬁ? i
fmercensulta, Continua N°9 specialisia
Examenes auxlifares, Continua N*10
Modificar / reajustar ol tratamienta, Continua
NeTq ‘-
s i " |
o Inicia procedimiento “Solicitud de Interconsuita e=id Mé c!i co
Regresa al N°8 Especialista
Inicia procedimiento “Solicitud de examenes
auxillares” Médico
19 SEM Ezpecialista
Regresa al N°8.
Registrar en Historia Clinica evclucién, entregar
receta a familiar y orientar
11 . SEM Medico
ZRequiere alta o transferencia a otro servicio? Especialista
8i: Continua N°12
No: Regresa al N°1
Determinar el destino del pacientg
En caso requiera, inicia procedimientos "Atencién
de Requerimientv de Histaria Ciinfea para
Atencion de Lirgencias y Emergencias”
Médico
2 En caso do: SEM Especialista
Shock Trauma, Conlinua N*13
Sala de Operaciones, Continua N°*14
Referencia, Continta N*15
Fallacimlento del Pacienta, Continita N°18
Hospltalizacién, Continua N°24
13 Inicia procedimiento “Atencién en Shock SEM Madico
Trauma” (FIN) Especialista
44 | Inicia pracedimiento “/dentificacion de paciente SEM Médico
quirargico” (FIN) Especialista
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N° Descripcion de la Actividad quessgeneran |  Orgénlcas | eoporsable
(de ser Organo (Puesto)
necesario)
Informar al usuano a familiar su estado de salud y
la necesidad de la referencia
Médica

1 ZAcepta la referencia? SEM Especiaiisia
Si: Continuia N°16
No: Continua N°17
Firmar papeleta de alta y emitir Referencia.

Inicia e! proceso "Gestidn de la Articufacion
Prestacicnal

16 SEM Medico
ZEstablacimiento da destinc acepla Referancia Especialista |
de urgencla o emergencia? [
Si: Continua N°23 |
No: Continua N°24 ',

. Inicia el procedimiento "Alta voluntaria SEM Mé c!in:: 0
Contimia N*23 Especialista

18 Censtatar fallecimiento del paciente y comunicar al SEM Meédico
famillar sucaso Espacialista
Registrar en Historia Clinica ultima evolucion.

19 inicla el procedimiento  "Certificadc  de SEM Médico
defuncion” Especialista
Conkinta N°20 y 22

20 | Realizar los cuidades post-morte SENF / ETEE ; Enfermera
Trasladar y entregar al cadaver a Técnico de f
Enfermeria {Ciculante). [ Técnico de

21 SENF / ETEE Enfe a1
Inizia el procedimiento *Manejo del caddveren el Ermgria
mortuotio’ (FIN)

2o Firmar papeleta de alta, indicar &l traslade a SEM Médico
mertuorio y comunicar a jefe de guardia. Especialista

a3 Inicia sl precedimiento “Alfa de Unidad de SEM Meédico
Vigilancia Intensiva" (FIN) Especialista

24 Elabgrar Historia clinica de hospitalizacion y firmar SEM Médico
la papeleta de pase a otro servicio Especialista
Cerrar la Historia Clinica adjuntando documsntas

25 FUA, papeleta de pase a otro servicio firmado por SENF / ETEE Enfermera
Seguros y Farmacia y HCH
Preparar al paciente para ser trasladado al lugar
designado con HC completa.

26 SENF/ETEE | Enfermera
FUA, papeleta de pase a olro servicio firmado por |
Seguros y Farmacia y HCH
Coordinar y trasladar el ingreso del paciente al

27 |k s 9 £ SENF / ETEE Enfermera

o

Sy = TP |
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Secuencia de Actividades

Productos/
Pacumsntos Unidad
N° Descripcitn de la Actividad gue se genaran | Organica/ Eefg;ftg)“'e
{de ser Crgano
necesario)
28 | Registrar salida del paciente en Libro de UV, SENF { ETEE Enfermera
. . . 3 s Técnico de
29 | Realizar limpieza y desinfeccidn de la unidad {FIN) SENF / ETEE Enfermeria 1

PMO01.01 Gestion de la Articulacién Prestacional
PMO1.04 Atencidn Quirdrgica
ngfgﬁ,?ﬁms PMO1.05 Atencién de Hospitalizacion
PMO2 Atencion de apoyo al diaghtstico y tratamiento
PS06.02 Administracién de archivo documentario
ANEXOS Diagrama de pracedimiente

Aprobacion

Organo | Unidad
Nombre y Apsllidos Organica Firma y Sella Fecha
Servicio de
Lic. Ruth Elira Ccollana Enfermeria / ET -l:bc"l.lﬁt-ﬁ lana‘\'i*ﬁ““
" ARLIEE L]
Medrano Enfermerla.de GEPNT'.DQ RNE 19356
Emeargencia UC!- NEO
Servicio de R ‘;‘,H»
Lic. Elsa Giovanna Inciso | Enfermeria/ ET Elsa G. Inciso C weirchy
quincho Enfermeria de LIC.EN ENFEF t..nh!\
Emergencia
Servicio de
Lic. Carla Teresaz Niguen Enfermeria / ET
Ll Ly Villoslada Enfermeria de
Emergencia CEP 78I
Servicio de 2 M TR v eAN |
Lic. Judith Rogio Aquino | Enfarmeria/ET ) I
Lavado Enfermeria de | [ic Tu§thirdiquino Lavadg
Emergencia P R ena
A MINISTERIO DE SALUD
Lic. Maria Elera Baldeon Servicio de ; HUAYCAN
Eslares Enfermeria neensanafocts
Lic.MARIAE BALDEGN ESTARES
CEP 27872 RMNE, “!2
dsin dui 8, i G
a | Unidad de &, MNSTERIODE SALUD
Revisado por: Lic. Julia Vilchez Ubilluz Planeamiento
Estratagico " TieHlia Vilehez Uhiliuz
CLaD 70476
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Nombre y Apellidoe Organica

Sarvicio de

Dr. Petar Ernesto Alvarez Consulta Externa v

Organo / Unidad

Firmay Szl

Fecha

Meza Hospitalizacién ™
Aprobado por;
Cr. Carlos Sarmiento A Servicio da i bt
. Car armiento Amao Emergencia Dr. Carios Ar, forfo gsaarmlento s
Jutm del Sdrvicio de Emergéncia
Control de Cambios
Version | Saccion del procedimiento Descripcion del cambio
" - Versian inicial del documento




Monitoreo clinico, visitas médicas y Rondas de Enfermeria

1. Verificar el numero de
pacientes internados

——

|
.

Notas de

y

8. Analizar la evaluacién del
paciente e indicar [as
medidas de tratamiento,
diagnostico o destino

S, S
2. Solicitar visita de
evaluacion / reevaluacion
det paciente por la
enfermera
ai=T————— =

2\

|
x

9, Solicitud de
interconsulta

interconsulta

SO

10. Solicitud de exdmenes
auxiliares

-
Examenes
auxiliares

/»'\
- ]
A

Con
resultados

13. Atencién en Shock
Trauma

Shock traumz

ZRequiere altao
a

11. Registrar en Historia
» Clinica evolucié 0
receta a familiar y orientar

14. Identificacién de
paciente quirtrgico

otro servicio?

12. Determinar el destino

e
2 :!_ 3. Realizar evaluacién a Modificar /
K cada paciente reajustar el J
& tratamiento
4
g
£
3
=
=z
&
-
-
Rewvisar diagnédsticos y grados de
pendencia
r
Rond v 7. Brindar farmacos segin N
programadssy (&) prescripaion y registra notas | . radits s aslqir im0 o
g dovigllancia 7 de enfermeria y actualiza e! atarma de paciente
H plan de cuidado -
< \ v
|8
i s B—
I
&
< 4. Revisar libro de registro,
z > 3 . v
a kardex y reportes para — 6. Realizar evaluacién y
priotizar atenciones contro! por cada paciente
- S

5. Acompanar en la ronda
de enferemeria

Enfermeria

SENF / ETEE - Tecnico

> . /&\> > AN
™ del paciente R @
I Sala de
Operaciones

15. informar al usuario o

familiar su estado de salud y |

la necesidad de la
referencia

;.___,__

¢Aceptala
referoncia?

o ..

Referencia

Atencién de
Requerimiento de Historia
Clinica para Atencion de
Urgencias y Emergencias

@

D)

Ve
@&

Hospitalizacion

servicio

No

17. Afta voluntaria ¥

24. Elaborar Historia ctinica
de hospitalizacién y firmar 1’3
la papeleta de pase a otro F@

¢Establecimiento
de destine acepta
Referencia de
urgencia ©
ja?

tién de la Articulacié
Prestacional

o Na
— K —;®}

16. Firmar papeletade altay
emitir Referencia

23. Alta de Unidad de
Vigilancia Intensiva

Certificado de defuncién

18. Constatar fallecimiento
del paciente y comunicar al

\ frovh
—
\Q familiar suceso

Fallecimiente
del paciente

19. Registrar en Histona
Clinica uitima evolucién

22, Firmar papeleta de alta,
indicar el traslado a
mortucrio y comunicar a jefe
de guardia

20. Realizar los cuidados

post-morte

27 Coordinar y trasladar el
ingreso del paciente al drea
de destino

28 Registrar salida del
paciente en Libro de UVI

f

25. Cemar la Historia
Clinica adjuntando
documentos

26. Preparar al paciente
para ser trasladado al
lugar designado con HC
completa,

Manejo def cadéver en el
21. Trasladar y entregar al mortuorio
cadaver a Tecnico de

Enfermeria (Circulante)

FUA, papefeta da pase a ofro
sarvicio firmada por Seguros
¥ Farmacis y HCH

29, Realizar limpieza y
desinfeccion de la unidad
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

entificacidén de paciente quirdrgico
o g e VERSION | V.01 |
Datos generales del procedimiento
or':f:;':;:'mﬁfl Gestionar la atencion del paciente en sala de operaciones que ha sido ingresade a Unidad de !
g Vigilancia Intensiva.
AlEancanetiol Inicio: Médico espacialista da UV alabora Higtoria Clinica para Sala de operagionas y firmar |a
p dimient papeleta de pase a otro servicio.
g Fin: Téchico de Enfarmeria realiza limpieza y desinfaceion de la unidad.
» Ley N°26842 Lay general da la Salud y sus madificatorias.
s Ley N°27604 que modifica la Ley General de Salud N® 26842 respecto a la obligacion de los
establecimientos de szlud a dar atencidn médica en caso de emergendia y parto.
» Decreto Legislativo N°559, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Reglamento aprobada por
D.S. N° 024-2001 S A
B »  Rasolucién Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Crganizacion y Funciones del
Normativa Hospital de Huaycan.
« Resolucién Ministerial N°* 386-2006/MINSA, aprueba la NTS N 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Noma Técnica de Salud de los Serviclos de Emergancia”.
+ Rasolucién Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprugba la NTS N* 021- MINSA/RGSP-V.03
Norma Tecnica de Salud “Categorias de Establecimientos dal Sector Salud”
¢ Resolucién  Ministerial  N°214-2018/MINSA  Norma  Técnica de Salud N 138-
MINSA/2018/DGAIN "Gestion de la Historia Clinica” y sus modificatorias.
Definiciones
ETEE: Equipo de Trabajc ¢e Enfermeria de Emergencia
FAE: Ficha de atencion de Emergencia
Sialas 8SCA: Servicio de Cirugla y Anestesiologia
9 SENF: Servicio de Enfermer/a
SME: Servicio de Medicina
SPE: Servicio de Pediatria

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
Paciente con indicaciones para atencidn en sala de
operaciones SEM (UVI)
Secuencia de Actividades
Praductos/
Documentas Unidad
N° Descripeién de 1a Actividad qiie se generan Orgénlca { Ra(sgf e.:v::;) I8
{de ser Organo
nacesgario)
1 Elaborar Historia clinica para Sala de operaciones SEM (UVI) Medico
y firmar la papeleta de pase a olro servicio Especialista
Entregar receta (RUE), ordenes para examen Meédico
z prequirlrgica & interconsulta SEM (LVI) Especialista
a Coordinar y efectivizar las ordenas para examen SENF / ETEE Enfarmera

0 D&
Cias B
n

pre-quirurgica e interconsulta.
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Secuencia de Actividades

Productos/
Dozumentos Unidad Res bi
N?® Descripcion de la Actividad gue 5e genaran Organica / “fl? "Ta ¢
(de ser Organo 2sto)
necesario)
Inicia procedimiento “Solicitud de Interconsuita’
4 | Con resuliados favorables para la cperacion SENF / ETEE Enfarmera
Continua N°6
Inicia procedimiento “Solicitud de exdmenes
auxiliares”
5 Con resitliados favorables para la cperacion SENF/ETEE Enfermera
Continua N°6
o Evaluar y emitir RUE de anestesiologia Receta tnica SCA (Sala de Esr:eégilglicsta
Continua N°7 v B Esiandarizada Gperaciones) (Anestesidlogo)
Medico
" . SCA (Sala de iy
7 | Evaluar y emitir RUE de Cirugla operaciones) Especialisia
(Cirujano)
Coordinar con el familiar para sl recoje de los
8 | Productos Farmaceuticos, Dispositivos Médicos y SENF / ETEE Enfermera
Productos Sanitarios
Familiar entrega Productos Farmacéuticos,
Disposifivos Medicos y Productos Sanitarios,
recibir y verificar los medicamentos y entregar a
9 | sala de operaciones SENF / ETEE Enfermera
Inicia procedimiento "Recepcion de insumos
para cirugia'
Preparar al paciente para ser trasladado al lugar
dasignado con HC completa.
10 SENF f ETEE Enfermera
FUA, papeista de pase a olro servicio firmado por
Seguros y Farmacia y Hislorig Clinica
Coaordinar y trasladar el ingreso del pagiente al
area de destino.
1 SENF/ ETEE Enfermera
Inicia procedimients “Recepcién de paciente pre
— operatorio”
Registrar salida del paciente en Libro de
12 OBSarVALIAS SENF / ETEE Enfermera
13 | Realizar limpieza y desinfeccién de la unidad SENF { ETEE ‘éecnlco d.e
nfermeria
PROCESOS ‘ i
RELACIONADOS PMO1.04 Atencidn Quirdrgica
ANEXOS Diagrama de procedimienic
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— probacion
Organo / Unidad .
Nombra y Apsllidos Organica Firma y Selln Fecha

Servicia de

Lic. Ruth Elvira Ccollana | Enfermeria/ET | R85 ...

Medranc Enfermeria de Lic. Ruth ¥ Ceoflans “:g;hgg’
Emergencia CEP “‘Tf’ el
Serviclo de 5.

Lic. Elsa Giovanna Inciso | Enfermerla/ET Elsa g fﬂa{w Oluuw

quincho Enfermeria de LIC. EN ENFERMER:A,
Emergencia C.E.P. 47480
Servicio de NSTITUNO D2 21 -

: . Enfermeria / ET HE3 : !
Elaborado por: Lic. Ubgldina Avalos Cuadra Enfermerta de o A

Emergencia LicAUbaldiva Avalls Cuay

‘L.‘is....l.fi‘lr‘m 0

Servicio de A/msnsmo DE SALUD
Lic. Judith Rocic Aquino | Enfermeria/ET AAE.DR HUATCAN

: )
S Effermgria ‘de "“L'I-C Judi uino Lavado
Emeargencia Coordinadora de Emergencia
CEPS4S06 RNE 12072
. . . MINISTERIO DE SALUD
Lic. Maria Elena Baldecn Servicio d= J’s HOSPIT UAYCAN
Estares Enfermeria
4_
Dr. Manuel Gonzale Neyra | Servicio de Cirugia oS ',""_. 4AYS f
Sotelo Y ANestesiologia  |....ccdfi o o immis lerersdansen
yra Soteld
: CMP 33114 RNE 27798
Revisadg por: —— iogeCisugia y Anestesiolagia
Unidad de PR S
Lic. Julia Vilchez Ubilluz Planeamiente | L A7 — .
i U7 )Glia Vilchez Ubi iuz
Estratégico U75Glia v s«:m
1t ae i ml’lanvamifnm Esfrategico
@ TIrIETEEL ol b

Serviciade €

Dr. Peter Ernesto Alvarez Consulta Externay

Meza o A IR S b s s o v
{ D

Hospitalizacion 2 JL’LE.TCEZ}?“’;:Z‘;:;?F ,Ef&rmﬁ%.

MP,. € b

Aprobado por: aley’ il
‘I& M TERIO B
S . d OSPITAL
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

CODIGO | PM01.06 — PROC.06
VERSION | V.02

Atencién de referencia por emergencia (Prioridad I)

Objetivo del
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Garantizar la continuidad de la atencion del usuario a ctro establecimientc de salud de mayar
complejidad resalutiva.

Alcance dal
procedimiento

Desde la comunicacion de la necesidad de referencia por Emergencia, finalizando ¢on el registro
&h base de datos o en el sistema de REFCON v .02,

Base Normativa

Ley N* 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

¢ Ley N° 27604, Ley que modifica la ley general de salud N° 26842, respecte de la obligacian
de los establecimientos de salud a dar atencion médica en casos de emergencias y partos

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestian del Estado.

¢ Decretc Legislativo N® 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Saiud.

« Resolucidn Ministerial N°751-2004/MINSA, aprueba NT N°018-MINSA/DGSP-V.01: "Norma
Técnica dei Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio
de Salud”,

» Resolucion Minisisrial N"953-2008/MINSA y sus modificatorias, aprusba NTS N®051-
MINSA/OGDN - V.C1 Norma Técnica de Salud para el Transporte asistido de pacientes por
Via terresfre,

+ Resolucion Ministerial N*546-2011/MINSA NTS N° 021-MINSA/DGSP-V 01 Norma técnica
de salud "Categorias de Establecimientos del sector Salud"

Definicianes

Apoyo al Diagnéstico. = Cuando el usuario requiere para su confirmacidn diagnéstica,
seguimianto a contral, de una prusba ¢ examen que no se practica en el esteblecimiento de salud
de origen y requiere sar enviade a una Unidad Productora de Servicio de apoye al diagnéstico
an un establecimienio de mayor compiejidad.

Emergencia. — Es toda situacion que se presenta en forma imprevista, violenta o subita que
pone en peligro la vida, alterando profundamente el estado de salud de Ia persona vy por lo tanto
exige atencién medica o quirirgica inmediaia.

Prioridad |.- Paciente con aiteracién subita y critica del estado de salud, an rigsgo inminente de
muerte ¥ que reguiere atencioh inmediata en sala de reanimacidn o shack trauma.

Referencia. - Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal de un |
establecimiento de salud, transfiere [a responsabilidad de |a atencion de las necesidades cle
salud de un usuario, a otro establecimientc de salud de mayor capacidad resolutiva.

Seguro Integral de Salud. - Es un seguro de salud dirigidoe para todos los peruanas y extranjeras
residentes en el Peru que no cuenten con otro seguro de salud vigente.

Siglas

ETRC. - Equipn de Trabajo de Referencia y Contrareferencia
BVE. - Bolata de Venta Electrénica

D.- Direccidn

FUA. - Formato Unico de Atencion

MINSA. - Ministeria de Salud

REFCON. - Referencia contrameferencia

SEM. - Servicio de Emergencia

§18. - Segure Iniegral de Salud

UAD.- Unidad de Adminisiracion

ETSE.- Equipo de Trabajo de Seguros

ETSG.- Equipo de Trabajo de Servicios Generales

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito Fuente

Formato de Referencia con firma y sello anexando
Resultado de Apoyo al Diagnéstico y FUA / BVE

SEM
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Secuencia d

e Actividades

Productos/ Unidad
= g A Documentos que o Responsable
N Descripcion de ka Actividad s0 generan Oagagl::I (Puesto)
(de ser necesario) a
Comunicacion y Traslado a Ambulancia
Formato de
Referencia
con firma v selig,
Comunicar necasidad de referencia por anexado los .-
! Emergencia Resultado ce SEM Médico
Apcyo al
Diagnostico y FUA/
BVE
Apersoriar a emergencia para conccer casg Medico / Tec.
2 paciente por referir D/ETRC Asistencial
Comunicar via telefénica la referencia al D/ETRC
3 establecimiento de salud de mayor complejidad, Meadico / Tae.
infformande que serd trasladado paciente de Asistencial
prioridad | por Ley N® 27604
4 Solicitar autorizacién de salida de ambulancia y D/ETRC Medico / Téc.
papeletas de salida Asistencial
) - . Papeleta de Szalida
Autorizar salida de ambulancia y firmar papelsta de : .
5 salida y formato de referencia 4 I?,:;':;ﬁ';c'a SEM Jefe de guardia
Comunicar la referencia para iniciar traslado a la Medico ! Téc.
6 ambulancia D/ETRGC Asistencial
7 Apoyar en traslade y embarque de paciente al UAD / Piloto
medio de transporte (ambulancia) ETSG
Traslado a Establecimisnto de Mayor Complejidad
8 Trasladar en ambulancia al pacients con equipo UAD / Piloto
multidisciplinario al EE.SS dastino ETSG
Monitorear al paciente hasta la recepcion en el .
9 EE.SS destino SEM gdico
Entregar la copia de referencia 8 CENARUE dsgl Copia de :
10 Hospital Nacional del Hipélito Unanue Referencia S AEdico
11 Espera indicacion de retorna, Retornar al Hospital UAD/ Piiot
con equipo multidisciplinario ETSG o
Registro y Archivo de Referencia
Entregar el Formato de Referancia & informe .
12 medin SEM Medica
. . . Medico / Téc.
13 | Registrar en &l Libro de REFCON de Emergencia D/ETRC . .
Asistencial
Archivar una copia de referencia en fa HC D/ETRC
Copia de Medico / Téc.
14 | En caso de ser: , . ;
Pacienta Demanda: Continua N°15 Retaraiicia Aststengl
Paciente Afiliado al $I5: Continua N*i7
. 2 D/ETRC Medico / Téc.
15 | Archivar en archivero de REFCON Asistencial
Registrar en base de datos "Referencia de D/ETRG - .
16 pacientes no MINSA" (FIN). - Base de datos Téc, Administrativo
17 Armar expedienta y entregar al Area de Saquros D/ETRC Madico / Téc,
para reembolso. Asistencial
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Secuencia de Actividades
N Descripcion de la Actividad "":':g‘iﬁ?:é“e Orgémiens|  Responssble
$0 generan 89 ARG {Pussto)
(de ser necesario) ra
Comunicacion y Traslado a Ambulancia
P502.01 Gestién de Tesoretia - Reembolso de UAD / i .
18 trasiado tla pacientes en emergencia (FIN) ETSE Téc. Administrativo
18 | Archivar en archivero de REFGON REFCON D/ETRC MEd.'co / 1_'éc‘
_ Asistencial
20 Registrar la referencia en el sistema de REFCON REFCON D/ETRC Tac. Administrative
v.02 (FIN).
PROCESDS PS03 Gestibn de Financiara
RELACIONADOS
Diagrama de procedimienta
ANEXOS : | Hoja de referencia.
- Organs { Unitad ‘ Y
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sello Fecha
. S MINISTERIE hal VD
: ‘ : E.T. Referenciay [ > Hoseiia Can
Elaborado por: | Dra. Judith Solis Bustamante Contrareferancia o o |
I:Eior:m:ll:i-ma 3. !fl:::‘:u
T B e
Lic. Judith Rocio Aquino Lavado ; IO Y | .
q Enfermeria de Lic, Judi uino Lavado,
Emergencia | “eduigi %R
Servicio d (‘5 MINISTERIO DE E SALUD
~ . . wicIo a8
Revisado por: | Lic. Maria Eiena Baldecn Eslares Enfermerla | dbdeBleb |
ic. MARIAE BALDEON ESTARES
CE. P 22573 RNLE. 6482
'.vi- !l-'l i’“'lm d‘ Ell'ﬂl |‘t!‘ I"
Unidadde | &5 "HREEESS S50
Lic. Julia Vilchez Ubilluz Planearniento i
Estratégico iz Viichez Ubillyiz
s e up.‘nﬁn ;1:-&.:11:!:"515 El-"d'fs'w
[ : 7
Sarvicio de Consulta
Dr. Peter Emesto Alvarez Meza Externa y D PETEREEETS 7
Hospitalizacion  * FEORLSERCOR contuiracry
Aprobado por: :ﬁ—
: Servicio de SO
Dr. Carlos Sarmiento Amac Emergencia Or. Carios A fott ey e
Jmms&“ﬂpo iz‘l'isE mergancia
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Atencién de Referencia por Emergencia (Prioridad 1)

SEM (UVI) - Medico

1. Comunicar necesidad de

referencia por Emergencia |- --

SEM - Jefe de guardia

UAD / ETSE - Tec.

UAD / ETSG - Piloto

Administrativo

Referencia firmada

Comunicacién y Traslado a Ambulancia

Formato de Referencia
con firma y sello -

anexando Resultado de

Apayo al Diagnostico y

FUA / BVE

Formato de Referencia
Papeleta de Salida y

5. Autorizar salida de
ambulancia y firmar
papeleta de salida y

b,

9. Monitorear al paciente
hasta la recepcion en el
EE.SS destino

to de Mayor C lejidad

]

Copia de
Referencia

10. Entregar la copia de
Referencia a CENARUE del
Hospital Nacional del
Hipolito Unanue

12. Entregar el Formato de
Referencia e informe
medico

Registro y Archivo de Referencia

7. Apoyar en traslado y
embarque de paciente al
medio de transporte
(ambulancia)

-

8. Trasladar en ambulancia
al paciente con equipo
muitidisciplinario al EE.SS
destino

Indican retorno al
Hospital

11. Retornar al Hospital con
equipo multidisciplinario

PS02.01 Gestién de
Tesoreria - Reembolso de
traslado de pacientes en

emergencia
+

D / ETRC - Tec.

D / ETRC - Medico / Tec. Asistencial

Aadministrativo

2. Apersonar a emergencia
para conocer caso paciente
por referir.

|

-

o
3. Comunicar via telefonica
la referencia al
Establecimiento de Salud
de mayor complejidad

4. Solicitar autorizacién de

Informando que serd

.| trasladado paciente

de prioridad | por

Ley N° 27604

salida de ambulancia y
papeletas de salida.

6. Comunicar la referencia
para iniciar traslado a la
ambulancia

13 Registrar en el Libro
de REFCON de Emergencia

v

14. Archivar una copia de
Referencia en la HC

Copia de Referencia

Paciente afiliado
al SIS

Paciente Ny
demanda I 4

17 Armar expediente y
entregar al Area de Seguros
para reemboalso.

de REFCON

15. Archivar en archivero

ST
y Co:usut“"*d;{"
‘U pr ot 27

S

e

Base de
datos

—

&

19. Archivar en archivero
de REFCON

REFCON

16. Registrar en base de
datos "Referencia de
pacientes no MINSA”

a4

20. Registrar la referencia
en el sistema de REFCON
v.02

REFCON
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“Hoja de Referencia”

7 R—
|_HO.!A DE REFERENCIA "'.*"“” -

] SeraiCoptl
1. DATOS GENERALES
o N » m Contributive
] e [TTT] ™ ==
Tipo da Esgure: AYS - ERBALUD - BOAT -OTROSB Ha
Establecimiento de Oripen de la Referancia | HOSPMTAL DE BAJA COMPLEIIDAD HUAYCAN [ wa |

Establadmiento de Desting de ki Referancias

2. SUENTIFICACION DEL USUARIO — —
Clows [ Jeart uc. [ Jowo we[ I T T T T T T1 .-.'.I..l.

: Apailido Paimo Apsllido Mstarno Hombras.

sexa: [F| [M] Edard: Afey [ [ ] Mesea [ | ] pma[ | ]  Hems [ ] ]
Diraccidn: Distrito; Provincia: LIMA Departamento: LIMA
3. RESUMEN DE HISTORIA CLINICA

Anamnesis

Expman Fibles ™ A FR F.C. Bat. ___% Cixe_ e, BME___

Endmenes Auxiilares Hemograms
Ecogralia
Rx.

Otroa

Giagndatios 1)

R

Tratamiento

4. DATOS DE LA REFERENCIA

EFS - -
Coo rdi‘fiwﬂ Emergencio Consulta Externa,| _Apoyo el stico (Adjuntar orden,
Fecha en que serd atendido: =

Hora an que serd atendido:
Nombre de quien lo stenderd:

“Nembre

Colegletura ______________ |Colegiatwra _________________ [Colegiatura Coleglatura___ ... .
profesisn () midico Profesién () Midleo Profesion } Madico Profesién ) Médico
8 Enfarmeara § Enfarmara O cEafermara Enfarmara
Obstatra Obsietra O Obstetra Grostetra
O Ot otra.......... 8 1‘;&‘:- Enf, O Otroe.nen
Facha E Hora:

Firma y Sello
NP S ]
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL ] cODIGO PM01.06 - PROC.07
PROCEDIMIENTO Atencién de refarencia por urgencia (Prioridad Il) VERSION V.02

Datos generales del procedimiento

Objetivo del | Garantizar la continuidad de la atencion del usuario a otro establecimiento de salud de mayor
procedimiento complejidad resolutiva.
Alcance del | Desde la comunicacion de la necesidad de referencia, finalizando con el registro en base de

protedimiento

datos o en ef sistema de REFCON v.02.

Base Normativa

*  Ley N"27€57 Lay dal Ministerio de Salud

*  Ley N"26842, Lsy General de Salud v sus modificatorias.

*  Resolucion Ministerial N°751-2004/MINSA, aprueba NT N°018-MINSA/DGSP-V.01:
"Norma Teécnica del Sistama de Referencia y Contrarrefarencia de los Establecimientos
del Ministario de Salud®.

v Ley N°27658, Lsy Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

* Decreto Legislativo N*1161, Ley de Organizacian y Furcianes del Minisferio de Salud.

* Resolucidn Ministerial N°953-2008/MINSA y sus modificatarias, aprugba NTS N°051-
MINSA/OGDN - V.01 Narma Técnica de Szlud para el Transporte asistido de pacientes
por Via terrestre.

s Resolucidn Ministerial N°546-2011/MINSA  NTS N°021-MINSA/DGSP-V 01 Noma
Técnica de Salud "Categorfas de Establecimientos del Sector Salud”

Definiciones

Establecimiento da Salud. = Son aquellos que realizan atencién de salud en régimen
ambuiatorio © de internamiento, con fines de prevencidn, promocion, diagnastico, tralamiento
y rehabilitacign, para mantensr o restablecer el sstado de salud de las perscnas. El
establecimiento de salud, constituye la Unidad Operativa de la oferta de servicios de salud,
segun nivel de atencidn y clasificado en una categoria; estd implementado con recursas
humanos, materiales y equipos, realiza actividades de promocian de la salud, prevancitn de
riesgas y control de dafios a la salud, asistenciales y de gestion para brindar atenciones de
galud a la persona, familia y comunidad.

Prioridad Ii.- Pacienies portadores de cuadre sibilo, agudo con riesgo de muerte o
complicacionas serias, cuya atencion debe realizar en un tiempo de espsra no mayor o igual
de 10 minutos, desde su ingreso, seran atendidos en cansulterio de emergancia.

Referencia. - Proceso administrativo asistencial mediante el cual un agente comunitario o el
personal facultado da un establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencidn
de las necesidades de salud de un usuario, a otro establecimiento de salud de mayor
capacidad resolutiva.

Seguro Integral de 3alud. - Es un seguro de salud dirigido para todos los peruanos y
extranjeros residentes en el Perd que no cuanian con otro seguro de salud vigente.
Urgencia. - Toda situacian que se presenta imprevista, viclenta o sibita que aliera el estado
de salud de las personas y que raquiera de atarcion médica inmediata, no existienda riesgo
inminenta de muens.

Siglas

ETRC. - Equipo de Trabajo de Referencia y Contrarreferencia
BVE. - Boleta de Venta Electronica

D.- Direccién

FUA. - Formaio Unico de Atencion

MINSA. - Ministerio de Salud

REFCON. - Referencia Contrarreferencia

SEM. - Servicic de Emergencia

SIS. - Sistema Intagral de Salud

VAD. - Unidad de Administracion

ETSE.- - Equipt de Trabajo de Seguros

ETSG.- - Equipo de Trzbajo de Servicios Generales

SCEH.- Servicio de Consulia Externa y Hospitalizacion
ETSAA.- - Equipo de Trabgjo de Seleccion, Admisidn y Archivo
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Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcidn del raquiaito

Fuante

Resultade de Apoya al Diagnostico - Formalo de

Referencia con firma y sello

Enfermera / Téc. Enfermeria

Secuencia de Actividades

Productos/ Unidad
= Dacumentos que 88 Responsabile
N Descripcidn de la Actividad generan Oagér;i'::g i (Puesto)
(de ser necesario) 9
Comunicacion y Traslado a Ambulancia
Hoja de Referencia con
1 Comunizar necesidad de referencia v | firma y selic anexanco SEM Enfermera / Téc.
entregar expadientes refargncia Resultado de Apoyo al Enfermeria
Diagnostico
Apersonarsa a2 emergencia para conocer
caso paciente por referir.
9 En caso el paciente afifiado a SIS o D/ETRC Medico / Tac.
Paciente demanda: Confinua N°4 Asistencial
En caso el paciente es afilfado a EsSalud /
Saludpol/ SOAT: Continua N°3
Coordinar via telefonica a la aseguradora la Médico / Té
3 | referencia a realizar y registrar en libro de D/ETRC f .":f .EIC'
REFCON (Continuar N°8) i s
4 Recibir, registrar, escanear y enviar el DJETRC Médico / Tec.
gxpediente & MINSA v olros EESS Asistencial
Comunicar via telefonica a los EESS la Médica / Téc
5 | refereacia a realizar y registrar en Libro de DJ/ETRC Asistencial :
REFCON sistencial
Informar resultados oblenides de la
coordinacion
ZAceptan Referencia? = i
\ ; " ormato de Médica 7 Téc.
6 g? Continira N°7 coordinaciones D/ETRC Asistencial
4 Cudl es fa condicltn del paclente?
Paciente demanda: Continua N°8
Paclente afillado al 8IS: Continua N° 8
Cantinuar con la coordinacion de referencia. Médico / Téc.
7 | (Continua N"4) B/ ETRC Asistencial
Solicitar el BVE para traslade en ambulansia. Médica / Téc.
8 (Conlinua N°13) D/ETRC Asistencial
9 | Sclicitar FUA para traslado de ambulancia D/ETRC bsdico { TEE.
Asistencial
10 PM0M.01 Gestibn de  Ariculacidn SCEH/ Tec.
Prestacional - Admisién de Emergencia ETSAA Administrativo
Entregar y solicitar llenado de la FUA con Medica / Téc.
" firma y sello DJIETRE Asistencial
12 It_r{:sqgg Dy firmar la FUA vy entregar para SEM (UMI) Médico Tratante
13 Comunicar y solicitar auterizacidn de salida D/ ETRC Médice / Téc.
de ambulancia y papeletas de salida. Asistencial
14 | Autorizar salida de ambulancia y firmar | Papeleta de salida y Hoja SEM Jofe de guardia

de Referencia firmada

papereta de sallcia y Hoja de referencia
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Secuencia de Actividades
Productos/ Unidad
. s ¥ Documentos que se Responsable
N Descripcién de la Actividad generan Orgénir::gi {Pussto)
(de ser necesario) rga
15 Comunicar la referencta para iniciar traslado D/ETRC Medico / Téc.

a la ambulancia Asistencial

Apoyar en traslado y embarque de paciente .
16 al medie de transporte (ambulancia) UAD/ETSG Pilato

Traslado a Establecimiento de Mayor Complejidad
17 Trasladar @n ambulancia al paciente con

equipo multidisciplinario al EE.SS destino UAD /ETSG Piloto
Manitorear al paciente hasta la recepcion en Medico / Téc.
18 | o EE.5S destino D AETRC Asistencial
Entregar la copia de referencia a CENARUE Meédico / Téc.
19 | del EE.SS. da dastino D/ETRC Asistencial
Retornar  al Hospital con  equipo .
20 | muttidisciplinario UAD JETSG Pilota
Registro y Archiva de Referencia
Eniregar el Formato de Referencia e informe Medico / Téc.
21 meadico D/ETRC Asistencial
Informar condiciones de legada del paciente Médico / Tec.
22 al EE.SS destino médico tratante D/ETRC Asistencial
Registrar en el liboro de REFCON de Médica f Téc.
23 Emergencia D/ETRC Asistencial
Archivar una copia de referencia en la HC
En caso ef paciente es demanda: Conhinua Médico / Tec.
24 N 25 D/ETRG Asistencial
En caso el paciente es dfiliado al S5iS:
Continua N°27
. . Médico f Téc.
25 | Archivar en archivere de REFCON D!/ETRC Asistencial
Registrar en base de dates "Referencia de Téc.
26 pacientas no MINSA" (FIN). D/ETRC Administrativo
o7 | Armar expadienie y entregar al Area de FUA / Formato de D/ETRC Médico / Téc.
Segurgs para reembolso. Referencia Asistencial
PS02.01 Gestién de Tesoratia - Reembaolso Tec
23 | de iraslado de pacientes en UAD / ETSE N i
emergencia (FIN). Administrativo
249 | Archivar en archiverc de REFCON D/ETRC Méd_ico / ‘I_'éc.
Asistencial
Registrar la referancia en el sistema de Téc.
30 | REFCON v.02 (FIN). D/ETRC | administrativo
PROCESOS PMO01.01 Gestidn de Articulacion Prestaciong!

RELACIONADOS : | P$03 Gestion Financiera
Diagrama de procedimiento
Hoja de refarencia

ANEXOS :

5 OE
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e Organa { Unidad .
Nombre y Apellidos Orgénica Firmay Sﬁﬂf_ Fecha

A MIMIST =R IC LUD
Dra. Judith Solis | E.T.Referenciay € > “orrecoe AN
Elaboradopor: [, & o o e
Bustamante Gontrareferenmanm Jﬁa‘iﬁ‘ﬁ;i]"' o
amante
»nordr:lgora “:l. Referencig

MINISTERIO DE SALUDN

Servicio da fE) HOSHTAL DE HUAYCAN
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Atencién de Referencia por Urgencia (Prioridad 11)

1. Comunicar necesidad de
referencia y entregar
expedientes Referencia
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SENF / ETEE- Enfermera / Tec.
Enfermeria

SEM - Jefe de guardia
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con firma y sello
Anexando Resultados
de Apoyo al
Diagnostico

y Trasiado a A

14. Autorizar salida de

i ambulancia y firmar
""" papeleta de salida y Hoja
- de Referencia
Papeleta de Salida y
Referencia firmada

2. Apersonar a emergencia
para conocer caso paciente
por referir.

B
Paciente afiliados |
a SIS o Paciente
demanda

b 4

3. Coordinar via telefénica
a la aseguradora la
3 ~ referencia a realizar y

U

registar en Libro de
REFCON

Paciente afiliados
a EsSalud/
Saludpal / SOAT

4. Recibir, registrar,

scanear y enviar el . 7 Continuar con la
= expediente a MINSAy coordinacién de referencia
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| 2 J
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= realizar y registar en — Y &
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>~ | condicién del |
e . I T paciente?

6. Informar resultados
obtenidos de la coordinacién

Formato de
coordinaciones

Paciente
afiliado al SIS

Afta de emergencia

FUA

O—

13. Comunicar y solicitar
autorizacién de safida de

ambulancia y papeletas de
salida.

"
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8 Solicitar el BVE para
traslado en ambulancia

£
]
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=
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=
5
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o 11. Entregar y solicitar
9. Solicitar FUA para
traslado de ambulancia flenado de la FUA con firma
y sello
4
e e
1 Admisién de Emergencia
[+

|
L. 12 Llenary firmar la FUAy

entregar para traslado.

D / ETRC - Tec.
Aadministrativo
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para iniciar traslado a la
ambulancia
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embarque de paciente al

medio de transporte
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FUA
firmada

Traslado a
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destino

de Mayor Comp

/Z\\ 20. Retornar al Hospital con
&_w/ equipo multidisciplinario

indican retorno af
Hospital

18. Monitorear al paciente

hasta la recepcion en el
EE.SS destino

19. Entregar la copia de
Referencia a CENARUE del
EE.SS. de destino

Registro y Archivo de Referencia

21. Entregar el Formato de

medico

22. Informar

condiciones de

llegada del paciente al

EE.SS de:

tratante

stino medico

i
i
i
M Referencia ¢ informe
|
|
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i
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23. Registrar en el Libro
de REFCON de Emergencia

W
24. Archivar una copia de

Referencia en la HC

Archivamiento de
documentacion auxiliar

[+

Paciente afiliada
alsIs

Paciente
demanda

27. Armar expediente y
entregar al Area de Seguros
para reembolso.

Formato de Referencia FUA

25. Archivar en archivero

de REFCON

Reembolso de traslado de
pacientes en emergencia

29 Archivar en archivero
de REFCON

26. Registrar en base de
datos "Referencia de
pacientes no MINSA"

30. Registrar la referencia
en el sistema de REFCON
v.02
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

coDIGO
VERSION

PM01.06 — PROC.08
V.01 ‘

Alta voluntaria

Datos generales del procedimiento
Hacer valer ¢l derecho del familiar y/o responsable legal del paciente al Alta voluntaria,

procedimiento

Drlgggxmento ol exponiendo previamente los posibles riesges de intemrupcién del tratamisnto y
P consecuentemente complicaciones o agravamiento de la enfermedad.
Alzance del | Desde la Solicitud de familiar y/o responsable legal del paciente, hasta egreso de Servicio de

Emergencia.

Base Normativa

e Ley N°28842, Ley general de la Salud y sus modificatcrias.

o Ley N°27604 gue modifica la Ley Ganeral de Salud N° 26842 respecto a la cbligacion de
los establecimientos de salud a dar atencian médica en caso de emergencia v parto.

e Dacreto Legiglativo N°559, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Reglamento aprobado
por D.S. N° 024-2001 5.A.

¢ Resolucion Ministerial N°1580-2004-MINS A, Reglamento de Organizacidn y Funciones del
Hospital de Huaycan.

+ Resolucion Ministerial N* 386-2006/MINSA, aprueha la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia”.

« Resolucion Ministerial N* 546-2011-MINSA, que aprugba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud "Categorlas de Establecimientos del Sector Sajud”

e Resolucion  Ministerial  N°214-2018/MINSA Norma Técnica de Salud N°
MINSA/2018/DEAIN “Gestién de la Historia Clinica” y sus modificatorias.

139-

Alta Voluntaria: Alta a soiicifud del paciente o familiar responsable por convenir a sus

Definiciones intereses, estando previamente informado sobre el estado de saiud del paciente y los riesges
de su egreso, debiendo quedar una constancia escrita y firmada por el solicitante.
ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia
FAE: Ficha de alencién de Emergencia

Siglas SCA: Servicio de Cirugia y Aneslesiologia

SENF: Servicic de Enfermeria
SEM: Servicio de emergencia

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Solicita alta veluntaria

Paciente o Familiar o apoderado

Secuencia de Actividades
Productos/

Documentos Unidad
':[ Descripcion de la Actlvidad que se generan Orgénica / R“?F?:e'g:;’ le
{de ger Organo
necesario)
. . . Paciente o
Comunicar Ggus no desea continuar con tratamienta .. T
1 . . . . . Soalicitud verbal Familiar o
médico o inlernamienta del paciente o referencia apoderado
Explicar riesgos de la decision
2 | ¢Persiste sollcitud de retiro voluntario? SEM E ME‘%'CI‘? N
No: FIN specialista
Si: Continua N°3 |
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
r: Dascripcién de la Actividad que se generan Orgéanica / R“&“;T:ME
{de ser Organo ( )
necesario)
Explicar riesgos de decision
¢ Persiste solicitud de refiro voluntario?
3 | No: FIN SENF-ETEE |  Enfermera
Si: ¢Paciente de Prioridad | o II?
No: Continua N°4
Si: Continua N°5
4 Firmar bajo respcnsabilidad el formularioc da | Exoneracion de I;':acialpte °
exoheracion de responsabilidad {FIN) responsabilidad L
apoderado
. . Médico
5 | Reportar v llamar jefe de guardia SEM Especialista
6 | Reportar y llamar al fiscal de tuma (FIN) Acta ciﬁrtr":zcal de Jefe de Guardia

PROCESOS
RELACIONADOS

ANEXOS Diagrama de procedimienio
- Organo / Unidad
Nombre y Apellidos Organica Firmay S:ello £ Fecha
Servicio e P oy Ly
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Servicio ce O f‘{ I
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Servicio da
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FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL CODIGO PM01.06 - PROC.09 |

PROCEDIMIENTO Alta da Unidad de Vigilancia Intensiva VERSIAN | V.01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del | Determinar el egreso del paciente en situacion de referencia con indicaciones médicas
procedimiento correspondientes.

Alcance del | Desde la Indicacion médica del alta en situacién de referencia, hasta egreso de Servicio de
procedimiento Emergencia.

s Ley N"26842, Ley general de la Salud y sus maodificatorias.

* Ley N°27604 que modifica [a Ley General de Salud N* 26842 respecto 2 la obligacion de
los establecimientos de salud a dar atencién médica en casa de emergencia y parto.

+ Decreto Legislativo N°559, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Regiamento aprabado
por D.8. N° 024-2001 §.A.

¢ Resolucion Ministerial N*190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacién y Funcicnes del

Base Normativa Hospital de Huayecdr.

s« Resolucion Ministerial N® 388-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Norma Técnica da Salud de los Servicics de Emergencia™

s Resolucion Ministsrial N° 545-2011-MINSA, que aprueba la NTS N° 021- MINSA/DGSP-
V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

» Resolucion Miristerial N°214-2018/MINSA Norma Técnica de Salud N° 139-
MINSA/2018/DGAIN “Gestién de la Historia Clinica® y sus modificatorias.

Emergencia en Salud: Se entiende por emergencia en salud a toda condicidn repentina e
Definiciones inesperada que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente Ia vida, la salud o
que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente.

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emargencia
Siglas SENF: Servicio de Enfermeria
SEM: Serviciv de Emergencia

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuante
Establecimierto de salud acepta referencia Establecimiento de salud

Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N Descripcién de la Actividad tue 8e generan Organica / R“fgl?e'gg)b'e
{de ser Organo
necesario)
. . s e . Médico
1 | Repistrar evolucion e indicar alta en Historia Clinica SEM =
Especialista
‘ e . N Médico
2 | Llenar la ficha de apicrisis Ficha de epicrisis SEM Especialista
Carrar [a Historia Clinica adjuntando documenios,
3. FUA, papelefa de pase a ofro servicio firmado SENE AETEE Enfermera
por Seqiros y Farmacia vy ACH
Entregar Historia Clinica, Papeleta da Alta y otros a Técni
s &cnico de
liquidaciones SENF / ETEE Enfarmeria
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Productos/
Documgntos Unidad .
N Descripcion de Ia Actividad que 86 generan Organica [ Ras;m:able
{de s&r Organo (Fuesto)
necesario)
Inicia Procedimiento “Liquidacion de Historias
Cliniea”
5, . Tecnico de
5 | Recoger la Historia Clinica, Pape!eta de Alta y ofros SENF / ETEE Erfsimsifa
Entragar FUA y papeleta de alta a familiar para su
& tramite respectivo SENF / ETEE Enfermera
Preparar al paciente con apoyo del técnico de
7 | enfermeria para iniciar traslado a la ambulancia SENF /ETEE Enfermera
Con Papeleta de alta firmada y sellado por los
arganos invelucrados, autorizar salida del paciente
y adjuniar en la HC el formatc de papelsta de alta
firmada
8 Inicia procese “Informacién de los servicios de SENFUETEE | Enfermers
Salud” y procadimianto “Deveoluclén de Historla
Clinica por egresa hospitalario”
Continua N*15
¢ | Registrar salia del paciente en Libro SENF J ETEE Enfermera
1 : . . . . Técnico de
o Realizar limpieza y desinfeccion de la unidad {FIN} SENF FETEE Enfermeria
Otros
PMO1.01 Geslidn de la Articulacion Prestacional
:Effg%?ﬂms . | PEQ2 Informacion da los servicios de Salud
" | PS06.02 Administracion de archivo documentario
ANEXQS : | Diagrama de procedimiento
E Organo ! Unkdad .
Nombre y Apellidos Organica Firma y Selin Fecha
Searvicio de el %%&A“
Lic. Ruth Elvira Ccollana Enfermeria / ET Rut!:\}i aana Medraug
Madrano Enfermeria da CER 047108 ANE 10354
. Wil - NEQ)
Emargencia
Serviciode | ¢ f
Lic. Elsa Giovanna fnciso Enfermeria / ET f{m fmff‘ Quinch
B aaadoipon quincho Enfarmeria da chﬂ; ENET h
Emargencia CF-
Servicio de
Lic. Carla Teresa Niquen | Enfermeria!ET
Villoslada Enfermaria da : "":,;‘
Emergencia LC ENENFERMIBRIA. |

C.EF. 78419
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO

Emisién de Certificado de Defuncion en Unidad de | SOPISC | PMD1.06 - PROC.10
vigilancla Intenslva VERSION | v.01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del | Constatar el fallecimienta de un paciente ubicado en Unidad de vigilancia intensiva y registrar |
procedimiento la defuncién. f
Alcahes del Desde la constatacién médica de fallecimiento, hasta el agresa de Servicio de E i
procedimiento ) d arvicic ge emergencia.

Basge Normativa

s Ley N° 23538, Lay que aslablece las normas generales que regular el trakajo v la carrera
de |0s profesionales de la salud.

o Ley N" 26298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios, v su modificatoria.

» Ley N° 26842, Ley Gensral de Salud y sus modificatorias.

o Ley N° 27604, que modifica la Ley General da Salud, respecio de la Qbligacion de los
Establecimientos de Salud a dar atencion médica en casos de Emergencias y Partos.

s Ley N° 28733, Lay de Proteccidn de Datos Personales.

+ Decreto Legislativo N°558, aprueba la Ley del Trabajo Médico y su Reglamento aprobado
por D.S. N° 024-2001 S.A,

+ Decreto Legislative N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, vy
su madificatoria.

o Decreto Supremo N° 013-2005-3A, aprueba el Reglamento de Estabiecimientos de Salud
y Serviciogs Médicos de Apovo.

» Decreto Supremo N° (008-2017-8A, que aprueba el Reglamentc de Qrganizacion y
Funciones de! Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

» Resoluzion Ministerial N°280-2018/MINSA, aprueha la Directiva Administrativa N°215-
MINSA/OGTI-V.01: Diracltiva Administrativa que establece el Procedimiento para la
Certificacién de las Defunciones.

+  Resolucion Ministerial N° 214-2017/MINSA, aprueba la Guia Técnica para al correcto
llenado del Certificado de Dsfuncion.

» Resolucion ministerial N*214-2018/MINSA, que aprueba Ja NTS N°139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestidn de la Historia Clinica" v
sus modificatorias.

» Resoiucion Ministerial N°190-2004-MINSA, Reglamento de Organizacian y Funciones del
HMospital de Huaysan.

= Resolucion Ministerial N* 388-2006/MINSA, aprueba la NTS N° 042-MINSA/DGSP-V.01:
"Norma Técnica de Salud de los Servicios de Emergencia".

Definicionas

Certificado de defuncién: Es el documento publico que certifica o constata oficialmente el |
fallecimiento de una persona y es expedido por los profesicnales de la saiud o personal de la
salud autorizado. El certificado de defuncidn general se emite en un formato estatlecido para |
tal fin, disefiado y aprebade por el Ministerio de Salud a fravés de un aplicativo informatico,
dande se legaliza &l fallecimianto de una persona y establece la causa hasica de la defuncion;
tiene categoria da documente pablico.

Constatacion de la defuncidn: Proceso per el cual al profesional de la salud corrobora al
fallecimiento de una perscna y asigna la presunta causa bésica de la dafuncian.

Defuncion: Cese irreversible de todas las funciones corporales, se manifiesta por ausencia
de respiracion espontanea y pérdida total de las funciones cardiovascular y cerebral.

Sistema Informatica Nacional de Defunciones-SINADEF: Aplicativo informatico que |
parmite &l ingreso de dalos del fallecido, generacion del cerlificado de defuncién y el informe i
estadistico; incluye las defunciones fetales y las defunciones de personas no identificadas.

ETEE: Equipo de Trabajo de Enfermeria de Emergencia
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SENF: Servicio de Enfermeria
SEM: Servicio de Emergencia

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito Fuente

Ocurre el fallecimiento en atencion de emergencia /
Llega cadaver

Pacienta

Secuencia de Actividades

Productos/

N Documéritos Unidad

. Descripcion de la Actividad gue s¢ geteran Organica /
{de ser Organo

necesario)

Responsable
{Puesto)

En caso ocurre el fallecimiento en atencién de
emergencia, pMuerlie por causa externa?
Si: Continua N*1
No: sHah pasado més de 24 horas?
No: ; Tiene médico fratante?
Si: Continua N°3
No: Regresa al N1

5i: 2 8a ha establecido la calisa de la muerte?
No: Continua N*4
Si: . Se encuentra ef médico tratante?
Si: Regresa al N°3
Na: Confinua N°6

Er caso llega cadiver, Continua N°§

Medico de

1 Comunicar el suceso al jefe de guardia para que sa
Guardia

comunique con instancias correspondientes.
Comunicar al PNP vy fiscalia para gque se derive el
cadaver a {as divisiones medico legales. (FiN)

2 Jefe de Guardia
Las divisiones medico legales realizaran las
necropsia y certificacion de defuncién.

SEM (UVI)

3 Indicar que la certificacion de defuneién la hara el SEM (UVI) Medico de
médico tratante. (FIN) Guardia

4 Comunicar que trasladen al cadavar a la divisién SEM {UVI) Médico de
meédico legal para la necropsia clinica, Guardia

5 Trasladar a la morgue para la Necropsia Clinica. Familiar o
(FIN) apoderado

6 Registrar en el SINADEF, emitr y firmar el | Certificade de SEM (UVI) Medico de
Certificade de Defuncién Dafuncién Guardia
Recibir y entregar el Certificadc de Defuncidn al

7 | familiar, ];F.'N) = SENF | ETEE Enfermera

Elaborar el epicrisis

¢Muarte por causa externa?

8 | Si: Regresa ai N°1 Epicrisis SEM (UVI) I‘\ﬂ(_g,'dic:rtzi de
Ne: ¢ Tiene médico tratante? vardia
Si: Regresa af N°3

Ne: Continug N°9
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Secuencia de Actividades

Productos/
Documentos Unidad
N Descripcion de la Actividad que se generan |  Organica Re‘g’““’:a""
(de ser Organo (i Ie410)
necesario)
9 Comunicar sucesg a |la Paolicia Nacional del Peru SEM (UVI) Médico de
para levantamiento de cadaver (FIN) Guardia

PROCESOS
RELACIONADOS :
ANEXO3 : | Diagrama de procedimiento
Organo { Unidad
Nombre y Apellidos onkilea Firma y Sello Fecha
Servicia de
Lic. Ruth Elvira Ccollana Enfermeria/ET | S s
. la
Medrano Enfermeria de ﬁp 047109 R:Emfgg;;n
Emergencia UCt- NEQ
Servicio de ......,......,. ﬁ‘ﬁ e
Lic. Eisa Giovanna Incisa Enfarmeria / ET ﬂg Incls QHITIC' g
quincho Enfermerla de LIC. EN ENFER/##
Emergenciz C.EP. 4740,
Servicio de
Lic. Carla Teresa Niguen | Enfermeria/ET
Elaborade pet: | yiloslada Enfermeriade | (prin MR Villosinda
EmergenCia LCER ?EEE&H”
Servicioge €[ r= AL SE rm&‘&”“
Lic. Judith Roclo Adquino Enfermeria / ET - T
Lavado Enfermeria de 'c.:,,o',',f,’fddm qiino ﬁ:adn
Emergencia PEASOE RMWE. 15070
'gs MINISTERIO DE SaLUD
Lic. Maria Elena Baldeon Servicio de
Estares Enfarmetia -
Jefe del SnrutﬂodeErMﬁa
Unidad de o MIEIER ARtk
Revisado par; Lic. Julia Vilchez Ubilluz Plansamiento .| &~
Estratégico Lfjer ulia Vilchez Ubiiuz |
CLAD 20478
Jete e la u-nq‘whn. £
Serviciode «
Aprobado por: Dr. Peter Ernssto Alvarez Consulta Extemay ’
Meaza ST 7 s
Hospitalizaciér JDr PETER ERUESTH ALVARES
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Organo [ Unidad :
Nombre y Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
-

ISTER]
=1 LgE:l"iEh§0 oo
Servicio da .
Emergencia r. CaosArtonio Sarmiento Amac
Jafadpd SINHIE %isilmngm-:h

Control de Cambios

Versién | Beecion del procedimienta Descripcién del cambio

Dr. Carlos Sarmiento Amao

01 - Versitn inicial del documento
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