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DESCRIPCION DELRIESGO VALORACION DELRIESGO
N° ETAPA / ACTIVIDAD TPT n
RIESGO EEERTRECEEEED CAUSA CONTROLES EXISTENTES SOBRE EL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DELRIESGO
o (Evento negativo sobre la Actividad/ Etapa) | (Lo que origina el riesgo) @) (@)
T Resolucion N 44-20T, reglamento e Tos Grgancs resolutvos de osmergminy otras
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado aa solucién de apelaciones, quejas y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
con aspectos técnicos y legales Asignacin i 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-05/GG " parala yatencion por presuntos
1 |[ingreso de expedientes c indebidamente a determinada parte del proceso por | expediente por el tramite de  [actos de corrupcién y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante” 4 4 16
asignacién indebida del expediente por el tramitede [ ingreso 8firma jurada dela polit por personal de Osinergmin
ingreso, afectando la imparcialidad del proceso. 9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO dela Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de laJARU
13 Precedentes de observancia obligatoria
14 Begisteo del monic en dicnuta on s clstemas informatico
TiResotucion F44- 5918, reglamento de los organos resollitvos de osmergmin y otras
3.ROF
a especifico ala solucion de apel quejasy
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
con aspectos técnicos y legales Asignacién i 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-05/6G " parala yatencion por presuntos
2 |anaiisis c indebidamente a determinada parte del proceso por | expediente a pe actos de corrupcion y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante” 4 a 16
asignacién indebida del expediente a pedido del analista 8 Firma jurada de la polit por personal de Osinergmin.
analista, afectando la imparcialidad del proceso, 9.7UO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.7UO dela Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
13 Precedentes de obsenvancia ablgatoria
10 ol
Las Apelaciones de Usuarios pocan suf retrasos 1 P‘m:edlmlentu? espe:ﬁms d'ssulu(mrr de apelaciones, reclamos de energia; solucion de controversias de energia y solucion de
uarios p . apelaciones, sanciones de energiay minera
3 Ingreso de expedientes EA e los ?lams de atencion debido ademoras en la Bemw{e" asignaciénde |, Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N® 27444 y sus modificatorias. 6 4 24
asignacién de expedientes a las salas, afectando la expedientes alas salas e  Admi cificator
oanitad delsemicio. 3. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural,
4. Metas de personal ingreso con plazos reducidos
T ResoTucion N 47-20T, Feglaments Qe Tos Organcs Fesolutives gV ot
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado ala solucién de apelaciones y controversias
5. Instructivo l4-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
con aspectos técnicos y legales favoreciendo v 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-08/GG " parala y atencion por presuntos
4 |Revision c indebidamente a determinada parte del proceso Parte interesada en el actos de corrupcién y el otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante" 4 4 16
P P resultado del tramite peiony & P
beneficiando a partes interesadas en el resultado del 8firma jurada delapoliti por personal de Osinergmin.
trémite, afectando la imparcialidad. 9.7UO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.7UO dela Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
13 Precedentes de observancia obligatoria
T Resaucion N A4 30T T eatammene 4% o Grgancs resoluTvos de osmergmin y otras dsposicionss
3.ROF
4 jentos especifico alasolucion de apel v
Las Apelaciones de Ustarios podrian ser propuestas . Instructivo 4-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
paaa rexohrorse con aspectes thcnkos y legales 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
o ’ parte interesada enel |7+ Resolucion de Gerencia General N* 13-2021-05/GG "Disposiciones para a presentacidn y atencidn de denuncias por presuntos
5 [Anaiisis sc c del proceso en expediontes de Ia ala Colegiadacon | resaltado del ramite. | €105 de corrupcin y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante” 4 a 16
defoctos téenicos, afectando la imparcialdad 8firma de declaracién jurada de cumplimiento de a politica antisoborno por personal de Osinergmin.
cuando hay partes interesadas en el resultado. 9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.7U0 dela Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
13 Precedentes de observancia obligatoria
14 Trazahilifal v Versinnes en Ine sistem;
1 imi ficos de solucion de apelaciones, reclamos de ion de de energlay solucion de
Las Apelaciones de Usuarios podrian generar apelaciones, sanciones de energlay mineria
6 |aprobacion o resoluciones disimiles debido a diferencias de Diferencia de criterios de las [2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N® 27444 y sus modificatorias. 4 6 2
criterios entre las salas, afectando la transparencia salas 3. Publicacion de precedentes de observancia obligatoria.
del proceso. 4.Publicacion de ineamientos resolutivos.
s ivo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Péblicos de Electricidad y Gas Natural
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de controversias de energia y solucion de
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos e apelaciones, sanciones de energiay mineria
en los plazos de atencién debido al incremento de to d 2.LeydelP General, Ley Ne 27444 y sus modificatorias.
7 |Todas las etapas A por usuarios i enpostergar | POTUsuarios interesadosen |, L i de precedentes de observancia obligatoria, 6 4 2
el pago, afectando la oportunidad del servicio. postergar el pago 4. Publicacion de lineamientos resolutivos.
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios delos Senvicios Publicos de Electricidad y Gas Natural
Las Apelaciones de Usuarios podrian involucrar 1-Decreto Supremo Ne 323-2023-EF Niimero y monto de las dietas de los miembros de los Organos Resolutivos delos Organismos
pagos indebidos por realizacion de sesiones fuera | Vocalinteresado en recibir ~|Reguladores
8 [Todas las etapas c del limite autorizado por norma a vocales pagos no autorizados por | 2-Resolucién N° 068-2024-05/CD Incorporan disposicién sobre régimen de dietas de los miembros de los érganos resolutivos de 4 6 24
en recibir pagos no norma Osinergmin
afectando la transparencia institucional, 3-Procedimiento PI-40 “Pago de dietas a vocales y miembros del Consejo Directivo”
1. Equipos de seguridad Perimetral (IPS, Firewall WAF).
Las Apelaciones de Usuarios podrian suf retrasos 2.Sistema de notificacién de alertas tempranas (SolarWinds)
en los plazos de atencién debido a sistemas Sistemas informaticos | ScrVicio SOC delos proveedores de nternet
9 |Todas las etapas Informacion | ticos indisponibles, afectando la 4. Plan de recuperacién tecnoldgica mediante la implementacién del site alterno en la GRT. 6 4 24
oportunidad del servicio. "’ s con su (Optical Networks).
6. Plataforma Microsoft 365 con Nivel de servicio del 99.99%
7.TOOLKIT
Las Apelaciones de Usuarios podrian suffir retrasos -
Elevacién incorrecta del .
10 |Todas las etapas Informacién | <" los plazos de atencién debido ala elevacm(\ expediente por parte de la 1. Ley del ‘Pr‘n(ed\m\ento}hdm}\mstratwa General, Ley N® 27444 y sus mn?lfl(am'nas. 6 a 2
por parte de o e 2. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural
afectando la oportunidad del servicio. concesionaria
122 Apelacions de Usaarios podrian generar 1 ‘ esue:'hcos de solucis r de ape Teclamos de energia; solucion de controversias de energia y solucion de
Las Apelacio * ? apelaciones, sanciones de energiay minerfa
11 | aprobacién o ':[::':::':T;’Ll:?:::: ':;:’;:::‘:f::::" ? |errores en el contenido de la |2. Ly del Procedimiento Administratvo General, Ley N° 27444y sus modifiatorias. 6 a o
o e s Resoluciones 3. Publicacion de precedentes de observancia oblgatoria
o 4.Publicacion de lineamientos resolutivos.
s e Relamos de os Usuarios delos Sevicios Piblicos de Flecricidad y Gas Naturol
1 especificos d reclamos de energia; solucion de controversias de energia y solucion de
Las Apelaciones de Usuarios podrian causar apelaciones, sanciones de energiay minera
12 |Notificacion o en las partes i cuandoel |Cliente no estade acuerdo 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N® 27444 y sus modificatorias. 6 4 24
cliente no esté de acuerdo con la resolucién, con laResolucién 3. Publicacién de precedentes de observancia obligatoria.
afectando la satisfaccion del usuario. 4.Publicacion de lineamientos resolutios.
s de Reclamos de los Usuarios delos Senvicios Publicos de Electricidad y Gas Natural




Las Apelaciones de Usuarios podrian ser propuestas
pararesolverse con aspectos técnicos y legales

Parte interesada en el

T RESOTUCION N 44+=Z0 T, TegTanento Ue TS OTgamos TesomTve: gy ot

3.ROF

4 ientos especifico alasolucién d

5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas

7. Resolucién de Gerencia General N* 13-2021-05/GG "Disposiciones paraa presentacion y atencion de denuncias por presuntos

afectando la oportunidad del servicio.

3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

13 |Analisis c ) actos de corrupcién y el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante” 16
. resultado del tramite - y h .
del proceso cuando hay parte interesada en el 8 Firma de declaracién jurada de cumplimiento dela politica antisobormo por personal de Osinergmin
resultado del tramite, afectando la imparcialidad. 9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
13 Precedentes de observancia obligatoria
HResoficton N X230 T8 TegTamento de fos Grganos resolutives de osTergminy otras
3.ROF
4 especifico alasolucién de apel v
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser propuestas 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
pararesolverse con aspectos técnicos y legales 7. Resolucién de Gerencia General N* 13-2021-05/GG " fones parala 6n y atencion por presuntos
14 |Aprobacion ¢ iendo indebi I inas Parte i daenel lactos d yel de medidas de proteccién al denunciante” 24
del proceso en casos que contienen audios y/o resultado deltramite  |8.Firma ion jurada jento de la polit por personal de Osinergmin
videos cuando hay parte interesada en el resultado 9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
del trémite, afectando laimparcialidad. 11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
13 Precedentes de observancia obligatoria
14 Trazabilidad y Versiones en los sistemas
15 Daclaacidn Lirada dalat,
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir nulidad
del expediente y posterior retomo como apelacion | p oL |1 Ley del Procedimiento Administrativo General,Ley Ne 27444 y sus modificatorias.
15 |Todas las etapas Informacién | por falta de informacién debido al registro informacién sl expedionte |2 Procedimiento Administrativo de Reclamos de os Usuarios de los Seviios Pdblicos de Electricidad y Gas Natural 24
incorrecto de lainformacién al expediente, 3. RURAY: Validacin de documentos antes de ser anexados a expedientes en tramite o archivados.
afectando la oportunidad del servi
1 imientos especificos de solucion de apel reclamos de energia; solucién de controversias de energiay solucion de
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos ultad de contratar | apelaciones, sanciones de energiay minera
16 |Todss s etapas . enlos plazos de atencion debido ala dificutad de personal paraatender el |2.Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley Ne 27444 y sus modifcatorias. 2
contratar fectand del decasos  |3.Publi de de bligatoria.
senvicio. 4. Publicacion de lineami luti
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Pdblicos de Electricidad y Gas Natural
Las Apelaciones de Usuarios podrian enfrentar 1.Plan de emergencia en sedes
17 |Todas ts etapas 5 ad de ejecucion de actividades por . Ocurrencia de un desastre |2+ F12n de Prevencion y Reduccion de Riesgos de Desastres de Osinergmin 2%
de un desastre natural o de otro tipo,

Notas:




