
 

TIPO RIESGO
(1)

DENOMINACIÓN DEL RIESGO
(Evento negativo sobre la Actividad/ Etapa)

CAUSA
(Lo que origina el riesgo)

CONTROLES EXISTENTES SOBRE EL RIESGO
PELIGRO

(3)
VULNERABILIDAD

(4)
NIVEL DEL RIESGO

1 D
Información de requisitos TUPA podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres -

1. Plan de emergencia en sedes
2. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
3.https://www.gob.pe/institucion/osinergmin/informes-
publicaciones/460183-texto-unico-de-procedimientos-
administrativos-tupa

4 4 BAJO

2 D
Oficio de respuesta a reclamaciones  podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

-

1. Plan de emergencia en sedes
2. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
3. https://reclamos.servicios.gob.pe/

4 4 BAJO

3 D
Resolución de apelación de sanción  podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 4 MEDIO

4 D
Respuesta SAIP  podría no brindarse por 
ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 6 ALTO

5 D
Información técnica en energía  podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 4 MEDIO

6 D
Resolución de medida cautelar  podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 6 ALTO

7 D
Información general en energía  podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 4 MEDIO

8 D
Resolución de apelación de usuarios podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 6 ALTO

9 D
Resolución de quejas de usuarios podría no 
brindarse por ocurrencia de eventos de desastres

1. Sismos
2. Incendios
3. Ciberataques
4. Conflictos políticos

1. Plan de emergencia en sedes
2. Plan de Continuidad Operativa de Osinergmin
3. Informe Técnico de Seguridad en Edificaciones - ITSE de 
cada sede
4. Ventanilla Virtual de Osinergmin

8 4 MEDIO

Notas:

MATRIZ DE DETERMINACION DEL RIESGO 

FECHA DEL REPORTE: 18/03/25

INFORMACIÓN DE REQUISITOS TUPA

INFORMACIÓN GENERAL EN ENERGÍA

RESOLUCIÓN DE MEDIDA CAUTELAR

OBJETO DE GESTIÓN DEL RIESGO: Riesgos de Desastres

RESOLUCIÓN DE APELACIÓN DE USUARIOS

RESOLUCIÓN DE QUEJAS DE USUARIOS

Código: F1-PE21-PE-05

OFICIO DE RESPUESTA A RECLAMACIONES

RESOLUCIÓN DE APELACIÓN DE SANCIÓN

RESPUESTA SAIP

INFORMACIÓN TÉCNICA EN ENERGÍA
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