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FECHA DEL REPORTE:
VALORACION DEL RIESGO
DESCRIPCION DELRIESGO )
N° ETAPA / ACTIVIDAD PO
DENOMINACION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO . L CONTROLES EXISTENTES SOBRE EL RIESGO NIVEL DEL RIESGO
PN (Evento negativo sobre la Actividad/ Etapa) 3) (4)
T N TZUTS; TETOS OTgano e Yo
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado a la solucion de apelaciones, quejas y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
. . B 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas con aspectos " ‘ o . .
o BT ; 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-05/GG "Disposiciones para la presentacién y atencién
técnicos y legales favoreciendo indebidamente a determinada parte ) '
1 Ingreso de expedientes [« o N " o de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el otorgamiento de medidas de proteccion al 4 4 16
del proceso por asignacién indebida del expediente por el tramite de !
) .. denunciante”
ingreso, afectando la imparcialidad del proceso. " . ) . ) ,
8.Firma de declaracién jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
1 N"44-70TS; TETOS OTgancs de yotras
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado a la solucion de apelaciones, quejas y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
. B 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas con aspectos i i
o REPRS de Gerencia General N° 13-2021-05/GG Disposiciones para la presentacién y atencion
. técnicos y legales favoreciendo a parte - i
2 |Andlisis c L ) ) de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el de medidas de ion al 4 4 16
del proceso por asignacién indebida del expediente a pedido del
’ ) . denunciante
analista, afectando la imparcialidad del proceso. i i
8.Firma de declaracin jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos delaJARU
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucién de
Las Apelciones e Usuarios poctian s etrasos e s plazos de | ©2M1OVErSas de enrgay salucidn de apelacones,sancines de enera miner
3 |ingreso de expedientes EA atencién debido a demoras en la asignacién de expedientes a las - Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N® 27444 y sus modificatorias. B 6 4 24
h - 3. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
salas, afectando la oportunidad del servicio.
y Gas Natural.
4. Metas de personal ingreso con plazos reducidos
1. Resolucién N° 44-2018, de los 6rganos ivos de yotras
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado a la solucién de apelaciones y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser resueltas con aspectos 6. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
4 |Revisis c técnicos y legales favoreciendo indebidamente a determinada parte | 7. Resolucién de Gerencia General N° 13-2021-05/GG Disposiciones para la presentacién y atencion 2 a 16
evision
del proceso beneficiando a partes interesadas en el resultado del | de denuncias por presuntos actos de corrupcién y el de medidas de ion al
trémite, afectando la imparcialidad. denunciante
8.Firma de declaracién jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos dela JARU
T Resolucion N- 44-2018, reglamento de 105 Grganos. e yotras
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado a la solucion de apelaciones y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser propi para 6. Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
con aspectos técnicos y legales favoreciendo indebidamente a 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-05/GG "Disposiciones para la presentacion y atencién
5 Anglisis SC [« determinada parte del proceso en expedientes de la Sala Colegiada | de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el de medidas de i6n al 4 4 16
con defectos técnicos, afectando laimparcialidad cuando hay partes | denunciante”
interesadas en el resultado. 8.Firma de declaracin jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos delaJARU
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de
controversias de energiay solucion de apelaciones, sanciones de energiay mineria
Las Apelaciones de Usuarios podrian generar resoluciones disimiles |2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley Ne 27444 y sus modificatorias.
6 [Aprobacion EA debido a diferencias de criterios entre las salas, afectando la 3. Publicacién de precedentes de observancia obligatoria. 4 6 24
transparencia del proceso. 4. Publicacion de lineamientos resolutivos.
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
Gas Natural
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de
Las Apelaciones de Usuarlos podrfan suffir ret o5 plazos de | COMtroversias de energiayy solucién de apelaciones, sanciones de energiay minera
as Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de
e I~ P ) P 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N 27444 y sus modificatorias.
atencion debido al incremento de apelaciones por usuarios - Rt
7 Todas las etapas EA 3. Publicacién de precedentes de observancia obligatoria. 6 4 24
interesados en postergar el pago, afectando la oportunidad del o ; ]
- 4. Publicacion de lineamientos resolutivos.
servicio.
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
Gas Natural
) ) - - 1-Decreto Supremo N2 323-2023-EF Namero y monto de las dietas de los miembros de los Organos
Las Apelaciones de Usuarios podrian involucrar pagos indebidos delos O
or realizacion de sesiones fuera del limite autorizado por norma a
8  [Todas las etapas c P " ) ! P 2-Resolucion N° 068-2024-0S/CD Incorporan disposicion sobre régimen de dietas de los miembros 4 6 24
vocales interesados en recibir pagos no autorizados, afectando la " ) - )
N \a Instituclonal delos 6rganos resolutivos de Osinergmin
ransparencia institucional.
P 3-p PI-40 “Pago de dietas a vocales y miembros del Conseo Directivo”
1. Equipos de seguridad Perimetral (IPS, Firewall, WAF).
2. Sistema de notificacion de alertas tempranas (SolarWinds).
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de | 3. Servicio SOC de los proveedores de internet.
9 Todas las etapas Informacién |atencién debido a sistemas informéticos indisponibles, afectando la | 4. Plan de r 6 mediante la del site alterno en la GRT. 6 4 24
oportunidad del servicio. 5. Enlace deinternet con su contingencia (Optical Networks).
6. Plataforma Microsoft 365 con Nivel de servicio del 99.99%
7 ToorkT
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de | 1. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N 27444 y sus modificatorias.
10 [Todas las etapas Informacion |atencién debido a la elevacion incorrecta del por partede|2. Pr de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad 6 4 24
la comisarfa, afectando la oportunidad del servicio. y Gas Natural
T.Pr desolucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de
Las Apelaciones de Usuarios podrian generar insatisfaccién en las | ONtroversias de energiay solucién de apelaciones, sanciones de energia y mineria
) : 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N 27444 y sus modificatorias.
X partes interesadas debido a errores en el contenido delas - !
11  |Aprobacién EA N 3. Publicacion de precedentes de observancia obligatoria. 6 4 24
afectando la delos ! preced !
usuarios 4. Publicacion de lineamientos resolutivos.
’ 5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
v Gas Natural
1. Procedimientos desolucion de apelaciones, reclamos de energla; solucion de
controversias de energiay solucion de apelaciones, sanciones de energia y mineria
Las Apelaciones de Usuarios podrian causar insatisfaccion en las | 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N 27444 y sus modificatorias.
12 |Notificacion EA partes interesadas cuando el cliente no esté de acuerdo con la 3. Publicacién de precedentes de observancia obligatoria. 6 4 24
resolucion, afectando la satisfaccion del usuario. 4. Publicacion de lineamientos resolutivos.
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
Gas Natural




Las Apelaciones de Usuarios podrian ser propuestas para resolverse
con aspectos técnicos y legales favoreciendo indebidamente a

T N AEZUTS; TETOS OTEamT! e Y OUras OIS posTeToTE:
. ROF

. Procedimientos especifico relacionado a la solucién de apelaciones y controversias

. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS

. Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas

7. Resolucién de Gerencia General N° 13-2021-0S/GG "Disposiciones para la presentacion y atencién

R

13 c " i de denuncias por presuntos actos de corrupcién y el otorgamiento de medidas de proteccion al 16
determinada parte del proceso cuando hay parte interesada en el netes
resultado del trimite, afectando la imparcialidad. denunciante " . ) )
8.Firma de declaracién jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO dela Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos de la JARU
1. i6n N° 44-2018, delos organos ivos de osi in y otras
3.ROF
4. Procedimientos especifico relacionado a la solucién de apelaciones y controversias
5. Instructivo 14-PE2-2-PE-07 Control Operacional del SG-AS
Las Apelaciones de Usuarios podrian ser para 6. Digital Unica de Denuncias Ciudadanas
con aspectos técnicos y legales favoreciendo indebidamente a 7. Resolucion de Gerencia General N° 13-2021-05/GG "Disposiciones para la presentacion y atencién
14  |Aprobaciéon c determinada parte del proceso en casos que contienen audios y/o | de denuncias por presuntos actos de corrupcién y el i de medidas de i6n al 24
videos cuando hay parte interesada en el resultado del tramite, denunciante"
afectando la imparcialidad. 8.Firma de declaracién jurada de cumplimiento de la politica antisoborno por personal de Osinergmin.
9.TUO de Ley que regula el proceso contencioso administrativo
11.TUO de la Ley del procedimiento administrativo general Ley 27444
12 Lineamientos Resolutivos delaJARU
13 Pi de observancia obligatoria
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir nulidad del ientey | 1. Ley del Procedimi inistrativo General, Ley N2 27444 y sus modificatorias.
.. | posterior retorno como apelacion por falta de informacién debido al | 2. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
15  [Todas las etapas Informacion co N s N 24
registro incorrecto de la informacion al expediente, afectando la y Gas Natural.
oportunidad del servicio. 3. RURAY: Validacion de documentos antes de ser anexados a expedientes en tramite o archivados.
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de
controversias de energia y solucién de apelaciones, sanciones de energia y mineria
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de | 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N2 27444 y sus modificatorias.
16 |Todas las etapas EA atencién debido a la dificultad de contratar personal, afectando la  |3. Publicacién de de i ig i 24
oportunidad del servicio. 4. Publicacién de li i
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad
Gas Natural
1. Procedimientos especificos de solucion de apelaciones, reclamos de energia; solucion de
controversias de energiay solucién de apelaciones, sanciones de energia y mineria
Las Apelaciones de Usuarios podrian sufrir retrasos en los plazos de | 2. Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N2 27444 y sus modificatorias.
17 Todas las etapas EA atencion debido al embalse de casos pendientes, afectando la i i i 36

oportunidad del servicio.

3. icacion de de
4. licacion de li i
5. Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad

v Gas Natural

Notas:




