Lirna_. 05 J.UN mzs

VISTOS:

El Informe Técnico de Compatibilizacion del Requerimiento — OTI01-2025 del 16 de mayo
de 2025; el Memorandum N° OTI011392025 del 16 de mayo de 2025, ambos de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion; el Memorandum N° PRG002232025 del 23 de mayo de 2025, de
la Unidad de Programacion; el Memorandum N° LOG020382025 del 23 de mayo de 2025, de |a
Oficina de Logistica; el Memorandum N° OGA036832025 del 27 de mayo de 2025, de la Oficina
General de Administracion; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante los documentos de Vistos, el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion solicitd la aprobacién de la compatibilizacion del requerimiento del servicio de la
solucién integrada de mesa de ayuda e inventario de activos de la marca ProactivaNet y su
servicio de mantenimiento y soporte, por un plazo de treinta y seis (36) meses;

Que, el numeral 46.4 del articulo 46 de la Ley N° 32069 Ley General de Contrataciones
Publicas, establece “El requerimiento se formula de manera clara y objetiva, y debe expresar el
bien, servicio u obra a contratar, preferentemente, en funcién a su desempefio y funcionalidad.
El requerimiento de bienes se plasma en especificaciones técnicas; el de servicios, en términos
de referencia; y el de obras, en el expediente técnico de obra o en los objetivos funcionales,
segun el sistema de entrega utilizado. En los documentos integrantes del expediente de
contratacion, segun corresponda, se aplica expresamente el principio de valor por dinero. Con
specto a los contratos estandarizados de ingenieria y construccion de uso internacional, el
querimiento puede plasmarse en aquellos documentos que precisen su alcance”;

Que, al respecto, el numeral 44.6 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
§ eneral de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, sefala:
/) "El requerimiento no incluye exigencias desproporcionadas e innecesarias que limiten la
~ concurrencia o favorezcan a determinado proveedor ni hace referencia a procedencia, fabricante,
marca, patente, origen o tipos de produccion, ni descripcién que oriente la contratacién hacia
ellos, salvo que la autoridad de la gestion administrativa haya aprobado el correspondiente
proceso de compatibilizacién del requerimiento, conforme a las disposiciones que establezca la
Direccion General de Abastecimiento mediante Directiva”,

Que, asimismo el Anexo |. Definiciones, del citado Reglamento, establece que la

compatibilizacién del requerimiento es un proceso de racionalizaciéon que realiza la entidad

. contratante consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a
-\ contratar, en atencién a los equipamientos preexistentes;
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Que, la normativa sobre contrataciones publicas prohibe que se establezcan
caracteristicas que permitan el direccionamiento de |la contratacion publica de un determinado
bien o servicio, que impida a su vez la concurrencia y competencia de proveedores. Por ello,
como regla general, las especificaciones técnicas o términos de referencia deben ser elaborados
en forma genérica, sin especificar particularidades que denoten orientacion en la contratacion.
Sin embargo, como excepcion, admite dicha posibilidad, siempre y cuando, previo proceso de
compatibilizacion se determine de manera inequivoca la necesidad de contratar un bien o servicio
de una determinada marca o tipo particular;

Que, al respecto, mediante Resolucion N° 0007-2025-EF/54.01, expedida por la
Direccion General de Abastecimiento, se aprobo la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01, "Directiva
de Compatibilizacion del requerimiento”, la cual establece disposiciones para orientar a las
Entidades que requieran contratar bienes o servicios haciendo referencia a la fabricacion o
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipo, origen o produccion
determinadas;

Que, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1 de la citada Directiva, “la
compatibilizacion del requerimiento se sustenta en criterios técnicos y objetivos, y tiene como
finalidad garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento
preexistente de la entidad contratante”; asimismo, dispone en su numeral 6.1, "el area usuaria o
el area técnica estratégica, segtin corresponda, elabora un informe técnico sustentando la
necesidad de realizar la compatibilizacidn del requerimiento”,

Que, el numeral 52 del mismo dispositivo menciona que, para que proceda la
compatibilizacion, deben verificarse los siguientes presupuestos de manera conjunta: a) La
Entidad contratante posee determinado equipamiento preexistente; y, b) Los bienes o servicios
gque se requiere contratar son accesorios 0 complementarios al equipamiento preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho
equipamiento;

Que, el numeral 6.1 del articulo 6 de la citada Directiva, precisa que el area usuaria o el
area técnica estratégica, segln corresponda, elaborara un informe técnico sustentando la
necesidad de realizar la compatibilizaciéon del requerimiento, el cual contiene como minimo lo
siguiente: a) La descripcion del equipamiento preexistente de la entidad contratante; b) La
descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi como las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda; ¢) El uso o aplicacién
que se le va a dar al bien o servicio requerido; d) La justificacion de la compatibilizaciéon del
requerimiento, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la verificaciéon de los
presupuestos de la compatibilizacion sefialados y la incidencia econémica de la contratacién; e)
Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la
compatibilizacion del bien o servicio, y del jefe del area usuaria o area técnica estratégica, de ser
el caso; f) Periodo de vigencia de la compatibilizacion del requerimiento, el cual se encuentra
sujeto a que se mantengan las condiciones que motivaron la compatibilizacién; y g) La fecha de
elaboracion del informe técnico;

Que, de la misma manera, el numeral 6.3 de la Directiva antes indicada, establece que
~\la compatibilizacion de los bienes o servicios a ser contratados es aprobada por la autoridad de
la gestion administrativa, sobre la base del informe técnico emitido por el area usuaria, o area
técnica estratégica, de ser el caso. El documento de aprobacion se publica en la sede digital de
la entidad contratante en el plazo maximo de tres (03) dias habiles, contados desde el dia
siguiente de efectuada la misma;
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Que, en mérito a ello, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, a través del
Memorandum N°¢ OTI011392025, de 16 de mayo de 2025 remitid el “Informe Técnico de
Compatibilizaciéon del Requerimiento — OTI001-2025 del servicio de la solucién integrada de
mesa de ayuda e inventario de activos de la marca ProactivaNet y su servicio de mantenimiento
y soporte”, solicitando la compatibilizacion de dicho servicio en aplicacion de la Directiva N° 001-
2025-EF/54.01, aprobada a través de la Resolucion N® 0007-2025-EF/54.01, en la cual establece
criterios técnicos y objetivos para garantizar la funcionabilidad, operatividad o valor econémico
del equipamiento preexistente;

Que, del acervo documentario existente, se observa que en el numeral 7.2 del informe
técnico de compatibilizacién del requerimiento elaborado y suscrito por el Responsable de
Equipo de Trabajo Informatico y Electrénico de la Unidad de Redes e Infraestructura, evaluado y
suscrito por el jefe de la Unidad de Redes e Infraestructura y aprobado y suscrito por el Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacién, justifica técnica y objetivamente la necesidad de
compatibilizar el requerimiento del servicio de la solucién integrada de mesa de ayuda e
inventario de activos de la marca ProactivaNet y su servicio de mantenimiento y soporte, los
cuales se encuentran detallados en el Anexo N° 1, que forma parte integrante de |la presente
resolucién, el cual mejorara los procesos de atencién en relacién a la administracién de su
infraestructura tecnoldgica, atenciéon de incidentes y/o requerimientos y demas servicios de
Tecnologias de la Informacion, asi como contribuira a la renovacién anual del sistema de calidad
implementado por la Oficina General de Apoyo a la Gestion Institucional, asimismo, en su
numeral VIII, recomienda que esta compatibilizacion tenga de vigencia un periodo de treinta y
seis (36) meses;

Que, mediante Memorandum N° LOG020382025, la Oficina de Logistica de la Oficina
General de Administracién, en su calidad de Dependencia Encargada de las Contrataciones de
la entidad, con base a lo informado por la Unidad de Programacién a través del Memorandum N°
PRG002232025, encuentra procedente la compatibilizacién antes mencionada;

Que, conforme a las facultades delegadas en el literal c) del articulo 1 de la Resolucién
e Secretaria General N° 0225-2025-RE, del 16 de abril de 2025, corresponde al jefe de la
ficina General de Administracion la facultad para autorizar los procesos de compatibilizacion
el requerimiento;

Con la opinién favorable de la Oficina General de Asuntos Legales y la opinidn favorable
y los visados de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, y de la Oficina de Logistica del
Ministerio de Relaciones Exteriores;

Estando a lo expuesto, y de conformidad con la Ley N° 32069, Ley de Contrataciones
s del Estado; su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF; la Directiva N°
0001-2025-EF/54.01 aprobada a través de la Resolucion Directoral N° 007-2025-EF754.01
“Directiva de compatibilizacion del requerimiento”; y el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprobado por Decreto Supremo N° 135-2010-RE; y, en
ejercicio de las facultades delegadas mediante Resolucion de Secretaria General N° 0225-2025-
RE;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacién de Compatibilizacion del Requerimiento

Se aprueba el proceso de compatibilizacién del requerimiento del servicio de la solucién
integrada de mesa de ayuda e inventario de activos de la marca ProactivaNet y su servicio de
mantenimiento y soporte, seguin se detalla en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2.- Vigencia

Se dispone como periodo de vigencia de la compatibilizacion del requerimiento, el plazo
de treinta y seis (36) meses; en consecuencia, de existir cualquier modificacién o cambio dentro
del proceso de compatibilizaciéon del requerimiento o en su aplicacion que no se cifia a lo
establecido en la Directiva N° 0001-2025-EF/54.01, esta quedara sin efecto de manera
inmediata.

Articulo 3.- Publicacién

Se dispone que la Oficina de Logistica en coordinacién con la Oficina de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, realice la publicacion de la presente resolucién y su respectivo
anexo en el portal institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores (wwwrree.gob.pe), en el
plazo maximo de tres (03) dias habiles contados desde el dia siguiente de emitida la presente
resolucion.

Registrese y comuniquese,

JOSE RAUL CORBERA TENORIO
Jele de la Oficina Generjl de Administracion
Minislero de Relaciones Exteriores

Registrado en la Fecha
05 JUN 2025
RIN°06 66 /RE
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ANEXO 1

RELACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA MARCA PROACTIVANET

i : MODELO/
ITEM DESCRIPCION MARCA PRODUCTO
Licencias, mddulos y servicio
de Renovacién del Soportey |, ROACTIVANET ProactivaNET

V10.24.9085.23374/
SUPERIOR o
equivalente

V10.24.9085.23374
ITSM Software

1 Mantenimiento para el bien
Solucion Integrada de Mesa de
Ayuda e Inventario de Activos.
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