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municipalidadge - INTRODUCCION

La Punta

La modernizacion de la Gestion Publica consiste en hacer que el Estado
realice cambios y mejore su gestion para generar bienestar en la sociedad.
Esto implica la adopcion de mecanismos, herramientas y técnicas para
mejorar su gestion y principalmente, para mejorar los resultados que
entregan a las personas y a la sociedad por medio de sus intervenciones.

La Presidencia de Consejo de Ministros — PCM a través de la Secretaria
de Gobierno Digital y Transformacion Digital — SGTD, viene impulsando
el proceso de transformacion digital en las entidades de la Administracion
Publica orientado a plasmar un Gobierno Digital que genera valor publico e
impacte en la satisfaccion de los ciudadanos y personas en general.

En ese sentido, el Plan de Gobierno y Transformacion Digital se constituye
en el unico instrumento para la gestion y planificacion del gobierno digital
de la administracion publica, siendo aprobado por el titular de la entidad
para un periodo minimo de tres (03) anos, debiendo ser actualizado y
evaluado anualmente.

Elpresente documento contiene el Plan de Gobierno Digital y Transformacion
Digital (PGTD) 2025 - 2029 de la Municipalidad Distrital de La Punta,
elaborado en el marco de los Lineamientos para la Formulacion del Plan
de Gobierno Digital.

El Plan de Gobierno Digital y Transformacion Digital (PGTD) de la
Municipalidad Distrital de La Punta, tiene como objetivo alcanzar
rapidamente un alto nivel de desarrollo tecnoldgico, buscando transformar
digitalmente sus procesos y los servicios que brinda en la busqueda de
optimizar la calidad de sus servicios bajo los lineamientos senalados en
la Ley de Gobierno Digital y el Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029
(PEI)

Este Plan orienta el proceso de transformacion digital e innovacion con
miras a facilitar la prestacion de servicios digitales que generen valor
publico e impacten al servicio de los ciudadanos.

II. BASE NORMATIVA
* Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

« Ley N° 28493, Ley que regula el Uso del correo Electronico Comercial
no Solicitado (SPAM)

+ Ley N° 27309, Ley que incorpora los Delitos informaticos al Codigo
Penal.

* Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales

8 Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029




Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y
declara obligatoria la implementacion de un Plan de Gobierno Digital
en todas las entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion al 2030.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos
en el procedimiento administrativo, y comprende las tecnologias
digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos,
seguridad digital y arquitectura digital, como parte del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
general.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional
el desarrollo del Gobierno Digital, innovacion y economia digital
con enfoque territorial; asi como también, las estrategias, acciones,
actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno digital, la
innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para
el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional
de Transformacion Digital, el cual sustituye al Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, Aprueban disposiciones
sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, disponen la creacion de
un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion
Publica.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion, Técnicas de seguridad. Sistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2da Edicion”, en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/
SEGDI, que aprueba los lineamientos para la formulacion del Plan de
Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/
SEGDI, que aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1446, que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco
de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto de Urgencia N° 007-2020-PCM, que aprueba el Marco de
Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, que aprueba la Politica General
de Gobierno para el periodo 2021-2026.

Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de
un Comité de Gobierno digital en cada entidad de la Administracion
Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/
SEGDI, que aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/
SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la Formulacion del Plan de
Gobierno Digital

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Transformacion Digital al 2030.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/
SGD, que aprueba la Directiva N° 001-2021- PCM/SGD, “Directiva
que establece los Lineamientos para la Conversion Integral de
Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/
SEGDI, Resolucion que aprueba los Estandares de Interoperabilidad
de la PIDE.

ISO/IEC 27032:2012: Tecnologia de la Informacién — Técnicas de
seguridad — Directrices para la Ciberseguridad.

Resoluciéon de Alcaldia N° 021-2024-MDLP/AL, Reconformacion del
Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de La Punta

Decreto Supremo N° 103-2023-PCM, aprueba el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050
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lll. ENFOQUE ESTRATEGICO

El analisis del enfoque estratégico es el proceso que permite conocer las
politicas, objetivos y acciones establecidas en los diversos instrumentos
de planificacion tanto a nivel sectorial como institucional.

En esalinea, para el Plan de Gobierno y Transformacion Digital 2025-2029,
se ha considerado como linea base para su elaboracion al Plan Estratégico
Institucional 2025 - 2029, el cual contempla la mision institucional y los
objetivos estratégicos institucionales. La formulacion del Plan de Gobierno
y Transformacion Digital forma parte de una estrategia para fortalecer la
satisfaccion de los grupos de interes vinculados con la institucion: estado,
empresas, colaboradores y ciudadanos.

Cumplir y hacer cumplir las politicas
sectoriales de la entidad brindando un soporte
técnico y prospectivo, que les permita
propiciar una politica sectorial sostenible e
informacién necesaria y oportuna para el
cumplimiento de sus funciones.

Proporcionar a las empresas
prestadoras e inversionistas un
marco regulatorio, de supervision
y de fiscalizacion, con medidas y
procesos claros y predecibles,
que permitan lograr una
rentabilidad apropiada y que
incentiven una mayor inversion.

EMPRESAS

ESTADO

COLABORADORES

Brindar una organizacion innovadora,
constituida por colaboradores competentes y
motivados que laboren en un entorno
atractivo y retador que promueva y potencie
su desarrollo profesional y personal.

CIUDADANOS

Ser proactivos para lograr que el
Distrito cuente con una cobertura
de servicios oportunos,
suficientes, confiables,
asequibles y de calidad.
Supervisar que las operaciones
de las empresas se realicen en
forma segura para la comunidad,
colaboradores y el ambiente.

Grdfico 1: Grupos de interés de la Municipalidad Distrital de la Punta
Fuente: Plan de Gobierno Digital Municipalidad Distrital de la Punta 2021 - 2024

3.1 Vision Nacional de la Presidencia de Consejos de Ministros
Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de
derecho y de la institucionalidad, integrado al mundo y proyectado
hacia un futuro que garantiza la defensa de la persona humana y de
su dignidad en todo el territorio nacional.!

3.2 Mision, Principios y Valores de la Municipalidad Distrital de la Punta

3.2.1 Mision

Promover el desarrollo integral y sostenible del distrito de
La Punta, garantizando la prestacion eficiente de servicios
publicos de calidad, el fomento del bienestar comunitario,

1 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
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3.2.2

3.23

y la proteccion del patrimonio cultural y ambiental de nuestra
localidad.?

Principios?

Equidad: Compromiso a llevar a cabo situaciones con
justicia, buscando el beneficio de todos los funcionarios,
servidores de la Municipalidad y ciudadanos puntefnos.
Sentido de Ciudadania: Expresado mediante la creacion
de espacios de convivencia que faciliten la colaboracion
y apoyo en un ambiente de respeto y apertura en las
relaciones interpersonales que aporten al compromiso
ciudadano

Transparencia: Fundamento de accion institucional que
se entiende como rectitud y coherencia de obrar y poner
a disposicion permanente de hacer publico todos los actos
realizados por la corporacion edil.

Valores*

Integridad: Ser justos, firmes, honrados e intachables,
digno de confianza de los demas

Compromiso: Ser proactivos, eficientes y perseverantes
en el cumplimiento de los roles y objetivos propuestos
Responsabilidad: Disposicion y diligencia en el
cumplimiento de las competencias, funciones y tareas
encomendadas y asumir las consecuencias de la conducta
publica sin excusa de ninguna naturaleza

Vocacion de Servicio: Profesionales que se preocupan
en atender con calidad y oportunidad las solicitudes de los
clientes internos y externos

3.3 Objetivos Estratégicos

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2025 —
2029, la Municipalidad Distrital de La Punta ha definido los siguientes
objetivos estratégicos para mencionado horizonte:

2 Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029
3 Plan Operativo Multianual 2025 - 2027
4 Plan Operativo Multianual 2025 - 2027
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES LaPunta
Cadigo Descripcion
OEI01 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el
: Distrito de La Punta
OEI.02 | Mejorar la gestion ambiental en el Distrito de La Punta
OEIL.03 | Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta
OE|.04 Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y
: deportivo en el distrito de La Punta
OEI.05 | Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito de La Punta
OEL06 Promover el desarrollo de las actividades econdmicas en el
) distrito de La Punta
Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida
OEIL07 |ante el riesgo de desastres existentes de origen natural, socio
natural o antrdpico en el distrito de La Punta
OEI.08 | Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta
OEIL.09 | Fortalecer la eficiencia en la Gestion Institucional
Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029
3.4 Acciones Estratégicas
En linea con lo anterior, ha definido una serie de acciones estratégicas
para la materializacion de cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales. Al respecto, a continuacion, se precisan aquellas
acciones estratégicas que constituyen el marco para la implementacion
de acciones de gobierno digital en la entidad:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES
Caodigo Descripcion Cadigo Descripcion
Plan urbano distrital actualizados e
Promover el desarrollo | AEI.01.01 |implementados en el distrito de La
territorial ordenado y Punta
OEI.0O1 . o
sostenible en el Distrito . ]
de La Punta AEL01.02 Catastro distrital actualizado en el
o distrito de La Punta
Programa de limpieza publica 13
Mejorar la gestion AEI.02.01 | implementado en el distrito de La
OEIL.02 | ambiental en el distrito de Punta
La Punta AE].02.02 Programa RECICLA implementado
o en el distrito de La Punta
. . Programa de fiscalizacion de
Mejorar la gestion emisién de humos, gases, ruido
OEI.02 | ambiental en el distrito de | AEI.02.03 . ' 8 , UIdo y
otros contaminantes del ambiente
La Punta .
en el distrito de La Punta

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029



La Punta

iy

A
Municipalidad de

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES
Caodigo Descripcion Caodigo Descripcion
Mejorar la gestion Conservacion 'y  mantenimiento
OEI.02 | ambiental en el distrito de | AEI.02.04 | permanente de areas verdes de uso
La Punta publico en el distrito de La Punta
Mejorar las condiciones Programa de alimentacion saludable
OEIL03 | de salud en el distrito de | AEI.03.01 | para la poblacion en el distrito de La
La Punta Punta
Programa  educativo  municipal
AELL04.01 adecqados que se dictan a los
estudiantes en edad escolar en el
distrito de La Punta
Contribuir al mejoramiento Programa  deportivo  municipal
del servicio educativo. | AEI.04.02 | accesible a la poblacion en el distrito
OEL.O4 : ' de La Punta
cultural y deportivo en el
distrito de La Punta . . .
AE|04.03 Biblioteca municipal con atencion
T integral en el distrito de La Punta
Programa de desarrollo cultural
AEI.04.04 difundido en el distrito de La Punta
Programa nacional de apoyo social
AE105.01 de forr.nla permanente a grupqs Qe
. . poblacion vulnerables en el distrito
Mejorar .k,)s servicios de La Punta
OEI.05 proteccion social en el
distrito de La Punta - .,
Servicio de atencién contra la
AEI.05.02 |violencia familiar oportuno en
beneficio de la poblacién
Asistenciatécnicaenlaformalizacion
Promover el desarrollo AEI.06.01 |delos gstgblemmmntos comerciales
de las actividades en el distrito de La Punta
OEI.06 - o
econdmicas en el distrito
de La Punta Programa de desarrollo turistico
AEI.06.02 | implementado en el distrito de La
Punta
Reducir la vulnerabilidad Programa de desarrollo  de
de la poblacién y sus AEI.07.01 | capacitaciones en GRD difundidos
medios de vida ante a la poblacion
OELO7 el rl_esgo de desa_stres
existentes de origen
natural, socio natural o Fortalecimiento de las capacidades
antrdpico en el distrito de | AEI.07.02 | de los servidores / trabajadores en
La Punta gestion integral del cambio climatico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS La Punta
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES
Caodigo Descripcion Caodigo Descripcion
Reducir la vulnerabilidad
de la poblacion y sus
erlnr?::éz céz\ggsaas?rt:s Acciones de rehabilitacion ante
OEI07 . ) AEI.07.03 | desastres implementados en el
existentes de origen o
. distrito de La Punta
natural, socio natural o
antropico en el distrito de
La Punta
Plan de seguridad ciudadana
AEI.08.01 | implementado en el distrito de La
Punta
Disminuir la inseguridad Sistema de video vigilancia
OEL08 | ciudadana en el distrito de | Ar| 08,02 |implementado en el distrito de La
La Punta Punta
AEL.08.03 Patrul'lalje municipal p'e’rmanente en
beneficio de la poblacion
Programa de fortalecimiento de
AEI.09.01 | capacidades permanente para
personal de la Municipalidad
Espacios y mecanismos de
AEI.09.02 | participacion ciudadana fortalecidos
en la Municipalidad
AEL.09.03 F’lroce.’c_hmlentos ad.rn'|n|s.trat|vos
simplificados en la Municipalidad
Recaudacion tributaria efectivo por
AEI.09.04 medio de la Municipalidad
OEL09 F?rtalece.r la efi(.:ien.cia eln Instrumentos de gestion
a Gestion Institucional | Ag] 09.05 | actualizados en el distrito de La
Punta
Servicio civil implementado en
AEI.09.06 beneficio de la Municipalidad
AEL09.07 Gestl_on admlmstrgt_lva.y operativa
efectiva en la Municipalidad
Atencion de solicitudes institucional
AEI.09.08 oportuna en el distrito de La Punta
AE].09.09 Goblerng at_)lerto implementado en 15
la Municipalidad

Tabla 2: Objetivos Estratégicos Institucionales vs Acciones Estratégicas Institucionales

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 - 2029

Como se muestra en la Tabla N° 2, se procede al alineamiento del
objetivo estratégico institucional OEI.09: Fortalecer la eficiencia
en la Gestion Institucional, con la accion estratégica institucional
AEL09.03: Procedimientos administrativos simplificados en la
Municipalidad.
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‘\'5‘ 3.5 Vision Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de La Punta
Mung%?ﬁ%d de La Municipalidad Distrital de La Punta, es una entidad que brinda

a su comunidad servicios de calidad a partir de la automatizacion
de procesos de gestion de Gobierno Digital y del cumplimiento
de estandares y normativas para una operatividad eficiente de su
plataforma tecnoldgica; clasificando y gestionando adecuadamente los
activos de informacion a través de procesos formales alineados a las
seguridad de la informacion, continuidad operativa y mejorar continua
de estrategias, que conlleven a una transformacion digital en constante
perfeccionamiento.®

3.6 Politicas, leyes y planes nacionales en materia de Gobierno digital
Para el desarrollo del Plan de Gobierno Digital se procedidé con
la revision de las politicas nacionales, leyes, normativas, planes
nacionales y documentos institucionales relacionados al Gobierno
Digital con la finalidad de desarrollar e impulsar una gestion publica
eficiente, digital y orientada al ciudadano, teniendo a la tecnologia de
la informacién como base indispensable. En ese sentido, se ha tomado
como referencia los siguientes documentos:

3.6.1 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050°
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 2050 es el
principal instrumento de planeamiento estratégico a disposicion
del pais, que establece una estrategia de mediano y largo plazo
para alcanzar el desarrollo armonico y sostenible del pais.

El PEDN al 2050 situa a las personas y su vida en comunicad
en el nucleo central de su enfoque, teniendo en cuenta las
complejas realidades locales y la diversidad geografica del pais,
con el propdsito de unir los esfuerzos de la sociedad peruana y
del Estado en torno a ellas.

Los objetivos del PEDN orientaran las decisiones nacionales
durante las proximas décadas, buscando el pleno desarrollo
de las personas y sus capacidades, la gestion sostenible del
territorio, una mayor competitividad y productividad, el impulso
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y fortalecer la
democracia, la paz y la efectividad del Estado.

El PEDN al 2050 considera los problemas estructurales del
pais, asi como las tendencias, los riesgos, las oportunidades
y los escenarios futuros que se configuran como principales
impulsores de un desarrollo

sostenible que lleve al Peru a:

* Reducir la incidencia de la pobreza, siendo esta cercana a
cero (3%)

5 Plan de Gobierno Digital Municipalidad Distrital de la Punta 2021 - 2024
6 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2025
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+ Ser uno de los paises menos afectados por el cambio
climatico

* Ubicarse dentro de los 30 paises mas competitivos e
innovadores del mundo

* Ubicarse entre los 20 paises mas democraticos del mundo

3.6.2 Ley de Gobierno digital y Transformacion Digital’

En el marco del Decreto Legislativo N° 1412, del 13/09/2018,
qgue aprueba la Ley de Gobierno Digital, se define como el
objetivo, ambito de aplicacion y finalidad de esta:

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de
la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracion Publica en los
tres niveles de gobierno.

Y define su aplicacion:

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

2.1. La presente Ley es de aplicacion a toda entidad que forma
parte de la Administracion Publica a que se refiere el articulo
| del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Sus
regulaciones también alcanzan a las personas juridicas o
naturales que, por mandato legal, encargo o relacion contractual
ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar se
encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los términos
dispuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros.

2.2. En el caso de las empresas que conforman la actividad
empresarial del Estado, su aplicacion se da en todo aquello que
le resulte aplicable.

Articulo 4.- Finalidad

La presente Ley tiene por finalidad:

4.1 Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
dgiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el
ciudadano y personas en general. 4.2 Promover la colaboracion
entre las entidades de la Administracion Publica, asi como
la participacion de ciudadanos y otros interesados para el
desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento.

7 Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital
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S

A
Municipalidad de
La Punta

17




iy

A
Municipalidad de

La Punta

Esta ley, incentiva el apoyo entre las instituciones del estado con la
participacion de los ciudadanos e interesados, con la finalidad de
promover el desarrollo del gobierno y transformacion digital bajo
el uso eficiente y estratégico de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en la Administracion Publica con la finalidad de
crear valor publico a los ciudadanos y grupos de interes.

Esta ley, incentiva el apoyo entre las instituciones del estado con
la participacion de los ciudadanos e interesados, con la finalidad
de promover el desarrollo del gobierno y transformacion digitales
bajo el uso eficiente y estratégico de las tecnologias de informacion
y comunicaciones en la Administracion Publica con la finalidad de
crear valor publico a los ciudadanos y grupos de interés.

SEGURIDAD DIGITAL
IDENTIDAD DIGITAL
INTEROPERABILIDAD
GOBERNANZA DE DATOS

SERVICIOS DIGITALES

ARQUITECTURA DIGITAL

TECNOLOGIA DIGITAL

Grdfico 2: Dominios de la Ley de Gobierno Digital
Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Articulo 7.- Objetivos del Gobierno Digital

Los objetivos del gobierno digital son:

7.1 Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales, identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seqguridad digital y datos.

7.2 Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracion Publica.

7.3 Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion
de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

7.4 Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia
de gobierno digital y tecnologias digitales en todos los niveles
de gobierno.

18 Plan de Gobierno y Transformacién Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029




3.6.3 Documentos Institucionales
La Municipalidad Distrital de La Punta, dispone de los siguientes
documentos institucionales:

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029

Plan Estratégico Institucional — PEI: 2025 — 2029

Plan Operativo Multianual 2025 — 2027

Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF

Resolucion de Administracion N° 117-2024-MDLP/OGA, que
aprueba el Plan Preventivo, Detectivo y Correctivo de Seguridad
para Controlar Riesgos en el Mantenimiento de Sistemas
Informaticos 2025 — 2027.

Resolucion de Administracion N° 110-2024-MDLP/OGA, que
aprueba la Directiva N° 006-2024-MDLP/OGA, Directiva de
Organo de Seguridad de la Informacion para la Municipalidad
Distrital de la Punta.

Resolucion Administrativa N° 109-2024-MDLP/OGA, que
aprueba la Directiva N° 005-2024-MDLP/OGA, Directiva de
Organo para el Correcto Uso del Correo Electrénico Institucional
en la Municipalidad Distrital de la Punta.

Resolucion de Alcaldia N° 021-2024-MDLP/AL, Reconformacion
del Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de
La Punta

Resolucion de Alcaldia N° 010-2024-MDLP/AL, se designa
al Sr. Raul Zevallos Rojas, Jefe de la Oficina General de
Administracion, como Lider de Gobierno y Transformacion
Digital de la MDLP.

Resolucion de Alcaldia N° 077-2023-MDLP/AL, que designa
al Sr. Percy Condori Condori como Oficial de Seguridad y
Confianza Digital.

Resolucion Directoral N° 015-2021-MDLP/OGA, que aprueba el
Plan de Contingencia Informatico.

Resolucion de Gerencia Municipal N° 196-2018-MDLP/GM, que
aprueba el Manual de Procedimiento (MAPRO) de la Oficina
General de Administracion, que incluye el de cada una de sus
unidades (Contabilidad, Tesoreria Recursos Humanos, Logistica
y Bienes Patrimoniales, y Tecnologia de la Informacion)
Resolucion de la Oficina General de Administracion N° 043-
2017-MDLP/OGA, que aprueba la Directiva N° 011-2017-MDLP/
OGA, Directiva Normas Técnicas para el Almacenamiento,
Respaldo y Restauracion de la Informacion en la Municipalidad
Distrital de La Punta.

Resolucion de la Oficina General de Administracion N° 042-
2017-MDLP/OGA, que aprueba la Directiva N° 010-2017-
MDLP/OGA, Directiva Administrativa para el Correcto Uso de
los Equipos y Sistemas Informaticos de la Municipalidad Distrital
de la Punta.
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3.7 Prospectiva Tecnolégica

La Punta La Municipalidad Distrital de La Punta identifica los siguientes
objetivos estratégicos detallados en el Plan Estratégico Institucional
2025 - 2029:

+ OEIL01: Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el
Distrito de La Punta

» OEIL02: Mejorar la gestion ambiental en el Distrito de La Punta

» OEL03: Mejorar las condiciones de salud en el distrito de La Punta

+ OEL.04: Contribuir al mejoramiento del servicio educativo, cultural y
deportivo en el distrito de La Punta

+ OEL05: Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito de La
Punta

» OEL06: Promover el desarrollo de las actividades econdémicas en el
distrito de La Punta

* OEIL07: Reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de
vida ante el riesgo de desastres existentes de origen natural, socio
natural o antropico en el distrito de La Punta

+ OEL08: Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de La Punta

* OELI.09: Fortalecer la eficiencia en la Gestion Institucional

Asi también se identifican los siguientes Objetivos Nacionales de

acuerdo al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050:

* ON.01: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las
personas, sin dejar a nadie atras.

* ON.02: Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir
y reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y
sus medios de vida, con el uso intensivo del conocimiento y las
comunicaciones, reconociendo la diversidad geografica y cultural,
en un contexto de cambio climatico.

* ON.03: Elevar los niveles de competitividad y productividad con
empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de
los recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y
tecnologia, y la transformacion digital del pais.

* ON.04: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un
Estado efectivo al servicio de las personas, en base al dialogo, la
concertacion nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

En base a ello la Municipalidad Distrital de La Punta debera alinearse
al Objetivo Nacional:

* ON.04: Garantizar una sociedad justa, democrética, pacifica'y un
Estado efectivo al servicio de las personas, en base al dialogo, la
concertacion nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

* OEIL09 : Fortalecer la efciencia en la Gestion Institucional.

En este contexto, la Municipalidad Distrital de La Punta a iniciado
las acciones para los procesos de transformacion digital en la
entidad con el objetivo de fortalecer la gestidn institucional mediante
el fortalecimiento de sus servicios actuales y generando nuevos
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Grdfico 3: Dominios de la Ley de Gobierno Digital
Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Este proceso se relaciona con todas las actividades estratégicas,
operativas y de soporte de la entidad; en ese sentido, en concordancia con
los lineamientos establecidos por la PCM y en busqueda de la mejora en
la gestion publica en beneficio de la ciudadania, la Municipalidad Distrital
de La Punta, desarrollo una metodologia para la definicion de una vision
tecnoldgica, la cual establece un alineamiento a los objetivos institucionales
y culminara con la conformacion de un portafolio de metas y proyectos.

3.7.1 Prospectiva Tecnolégica

La Municipalidad Distrital de la Punta, cuenta con una
infraestructura oOptima de tecnologia de vanguardia, que
garantiza que exista una relacion integral entre municipio/
ciudadano/empresas; sus ciudadanos acceden y participan
activamente de los beneficios y oportunidades de la sociedad
de la informacion, de la economia digital, del crecimiento y del
desarrollo social econdmico, ademas provee servicios digitales, 21
eficientes e integrados a sus grupos de interés, a través de la
implementacion de estrategias de modernizacion del estado,
gobierno y transformacion digital.

3.7.2 Proyectos
Para lograr el futuro deseado, dispuesto en el Plan Estratégico
Institucional — PEI 2025 — 2029, es importante la concepcion,
planificacion y ejecucion de proyectos. Asimismo, se ha definido

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029



iy

N cinco agrupaciones, las cuales se describen a continuacion:
Municipalidad de . - . .
LaFIJDunta + Servicios Digitales: Proyectos que permitiran mejorar

y crear los servicios publicos digitales orientados a los
ciudadanos y administrados mediante la generacion
de servicios digitales, asi como el fortalecimiento de la
integracion digital entre entidades publicas.

* Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas: Proyectos
orientados al cumplimiento normativo vigente y legislacion
nacional alineados a las buenas practicas con la finalidad
de atender las necesidades de los grupos de interés que
interaccionan con la entidad, ya sea para la gestion interna
como de cara al ciudadano.

* Innovacion y Automatizacion de Procesos: Proyectos
que permitiran incrementar la eficiencia de los procesos core
y back-office mediante la mejora, innovacion de procesos
y la automatizacion. Asimismo, incluyen proyectos que
permitiran optimizar el uso de recursos mediante soluciones
transversales para la gestion interna de la dependencias y
unidades organicas a fin de mejorar el desempeno de los
colaboradores y contar con informacion util para la toma de
decisiones.

+ Seguridad de la Informacion: Proyectos que permitiran
mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de informacion a través de diversas medidas que permitan
una gestion adecuada de los Sistemas de Informacion en la
institucion.

* Infraestructura y Servicios de Tecnologias de Ila
Informacion: Proyectos que permitiran ofrecer servicios
tecnoldgicos para que los sistemas de informacion, base
de datos, red institucional, plataformas tecnoldgicas y los
servicios digitales que la institucion provee estén disponibles
para nuestros grupos de interés.

Las cinco agrupaciones definidas se encuentran alineadas a
los tres pilares del proceso de transformacion digital: personas,
procesos y tecnologia. En el numeral 6 se presentaran
los proyectos que formaran parte del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital. Los productos y servicios que generaran
cada proyecto conforman el ecosistema de activos digitales.

3.8 Matriz de Alineamiento
El enfoque estratégico de la Municipalidad Distrital de La Punta toma
insumos como las politicas, objetivos y acciones comprendidas en
instrumentos de planificacion a nivel nacional e institucional, las cuales
han sido analizadas desde una perspectiva estratégica, considerando
el alineamiento transversal establecido en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050.
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g IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA
Municipalidad de ENTIDAD

La Punta
La situacion actual del gobierno digital en la Municipalidad Distrital de La
Punta considera las estructuras organizativas para la gobernanza y gestion
de las tecnologias digitales, asi como los procesos, servicios y estados de
la infraestructura tecnolégica (hardware, software, servicios)

Es de interés de la Municipalidad Distrital de La Punta la implementacion
de proyectos dirigidos a coberturar servicios y bienes con la finalidad de
beneficiar a los ciudadanos, enmarcados en las disposiciones referidas
a la aplicacion de procesos tecnoldgicos para el Gobierno Digital, estos
proyectos deberan corresponder a procesos tecnoldgicos vigentes y
escalables en el tiempo, y cumplimiento de las normativas de aplicacion
obligatorias como lo establecen los 6rganos de supervision del Estado
para todas las entidades adscritas al Sistema Nacional de Informatica.

4.1 Organigrama Institucional
La estructura organica de la Municipalidad Distrital de La Punta debe
estar acorde con los criterios de diseno y estructura que aseguren la
obtencion de mayores niveles de eficiencia, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando sus
tecnologias digitales desplegadas y el uso de los recursos publicos
asignados.

La estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de La Punta
se sustenta en su Reglamento de Organizacion y Funciones y esta
conformada por los siguientes érganos.
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Grdfico 4: Organigrama de la Municipalidad Distrital de La Punta
Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF
4.2 Estructura del gobierno Digital y gestion de las tecnologias
digitales en la Entidad
4.2.1 Contexto Global de la MDLP
Alafecha, segunregistros de la Oficina de Recursos Humanos
de la Municipalidad Distrital de La Punta, se cuenta con:
N° REGIMEN LABORAL CANTIDAD 25
1 D.LEG N° 30057 1
2 D.LEG N° 1057 - CAS 151
3 D.LEG N° 276 - CAP 4y
4 D. LEG N° 728 - OBREROS 52
TOTAL 248
Tabla 4: Personal de la MDLP
Fuente: ORH

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029



iy

<> 4.2.2 Estructura organizacional del gobierno digital
Municipalidad de Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°
LaPunta 001-2017-PCM del 09/08/2017, modificada por la Resolucion

de la Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM, del
08/05/2018, senala que cada entidad publica debe incluir un
Comité de Gobierno Digital, siendo, el Comité de Gobierno Digital
el que debera elaborar el Plan de Gobierno Digital, alineado
a las normativas de cumplimiento vigentes como parte de la
modernizacion del estado; de acuerdo con lo establecido en el:

Articulo 2. De la Funciones del Comité de Gobierno Digital
El Comité de Gobierno Digital cumple, como minimo, con las
siguientes funciones:

a. Formular el Plan de Gobierno y Transformacion Digital en el
MDLP, en coordinacion con los 6rganos, unidades organicas,
programas y/o proyectos de la entidad.

b. Liderary dirigir el proceso de transformacion digital del MDLP.

c. Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales
sea acorde con los cambios tecnoldgicos, regulatorios,
necesarios del MDLP, objetivos institucionales, entre otros,
con miras a implementar el Gobierno Digital.

d. Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios
para la implementacion del Plan de Gobierno Digital, Modelo
de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales,
Plan Anual de Contrataciones y otros.

e. Promover y gestionar la implementacion de estandares
y buenas practicas en gestion y gobierno de tecnologias
digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad
digital y datos en la entidad.

f. Elaborar informes anuales que midan el progreso de la
implementacion del Plan de Gobierno Digital y evaluen el
desempeno del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

g. Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con
la implementacion del gobierno digital, interoperabilidad,
seguridad de la informacion y datos abiertos en las entidades
publicas.

h. Promover el intercambio de datos, informacion, software
publico, asi como la colaboracion en el desarrollo de
proyectos de digitalizacion entre entidades.

i. Gestionar, mantener y documentar el Modelo de
Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI) de la entidad.

j. Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios
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digitalizacion de manera coordinada con los responsables
de los 6rganos de la entidad.
k. Otras funciones que se le asigne en el ambito de su
competencia y aquellas concordantes con la materia.

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 021-2024-MDLP/AL, de
fecha 06 de marzo de 2024, se actualizo la conformacion
del Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la
Municipalidad Distrital de La Punta reconformado de la
Resolucion de Alcaldia N° 072-2023-MDLP/AL, integrado de
la siguiente manera:

INTEGRANTES DEL COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA

N° Cargo

El/la Jefe(a) de la Oficina General de Administracion, como Lider de
Gobierno y Transformacion Digital

1

El/la Secretario(a) General, en representacion del Alcalde de la
2 | Municipalidad Distrital de La Punta y Responsable de Atencion al
Ciudadano

3 El/la Jefe(a) de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, como el/la
Oficial de Seguridad y Confianza digital — Secretario Técnico

4 | El/la Gerente Municipal

El/la Jefe(a) de la Oficina de Recursos Humanos

El/la Jefe(a) de la Oficina General de Asesoria Juridica

7 El/la Jefe(a) de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto,
Modernizacion e Inversiones

El/lla Gerente de Administracion Tributaria, Desarrollo Econdmico y
Turismo

Tabla 5: Integrantes del Comité de Gobierno y Transformacidn Digital
Fuente: Resolucion de Alcaldia N° 021-2024-MDLP/AL

Asimismo, con Resolucion de Alcaldia N° 010-2024-MDLP/
AL del 29/01/2024, se designa al Sr. Raul Zevallos Rojas,
Jefe de la Oficina General de Administracion, como Lider
de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad
Distrital de la Punta.

27

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital tiene por
funcion principal dirigir, evaluar y supervisar el proceso de
transformacion digital en la Municipalidad Distrital de La Punta;
no obstante, dicha funcidn debe ser coordinada con la Oficina
de Tecnologias de Informacion (en lo sucesivo OTI), en el
marco de sus responsabilidades y funciones establecidas en
el Reglamento de Organizacion y Funciones (en adelante el
ROF) de la MDLP.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029



iy

‘\'5‘ 4.2.3 Gestion de las tecnologias digitales
Mung%ﬂﬁéd de Siendo la estrategia de transformacion digital tener como base la

aplicacion de diversos ejes tecnoldgicos, el Comité de Gobierno
Digital debe laborar conjunta y articuladamente con la Oficina de
Tecnologia de Informacion — OTI, que como 6rgano de apoyo
es quien promueve la implantacion de procesos dirigidos al
despliegue de plataformas tecnoldgicas para la transformacion
digital en la entidad. A continuacion, se establece el modelo de
articulacion de Gobierno de Gestion de Tecnologias Digitales que
debe adoptar el Comité de Gobierno y Transformacion Digital y
la Oficina de Tecnologia de Informacion.

GOBERNANZA
COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

/

GESTION

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI)

PLANIFICAR

Grdfico 5: Gobernanza y gestién de tecnologias digitales
Fuente: Elaboracion propia

La Oficina de Tecnologias de Informacion, esta a cargo de un
funcionario con categoria de jefe y depende directamente de
la Oficina General de Administracion. Asi mismo esta oficina
le da cobertura de servicios multiples a todas las Gerencias,
Direcciones y Jefaturas de la MDLP, correspondiéndole
conducir el Servicio Informatico Institucional, también brinda
el Soporte Tecnoldgico a cada area.

CANTIDAD PERSONAL
N° CARGO 1057 - CAS de | TOTAL
CAS e Confianza
Jefe de la Oficina de
1 | Tecnologias de la - - 1 1
Informacion
Analista Programador - 2 -
Soporte Técnico 1 2 -
Asistente en Soporte
* | Técnico ) 1 ) 1
5 | Responsable de ) 1 ) 1
Administracion de Red
Especialista del SIGA
6 | “mEF - 1 - 1
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CANTIDAD PERSONAL

N° CARGO 1057 - CAS de TOTAL
CAS LOCADOR Confianza

7 | Gestor de Proyectos - 1 - 1

g | Secretaria de Apoyo 1 } ) 1

para la oficina
TOTAL 2 8 1 11
Tabla 6: Personal OTI/

Fuente: ORH

Asi también, mediante modificacion parcial del Reglamento
de Organizacion y Funciones — ROF y la estructura organica
de la Municipalidad Distrital de La Punta, aprobado por
Ordenanza N° 004-2023-MDLP/AL del 20 de marzo de 2023.

Articulo 42.- La Oficina de Tecnologias de Informacion es la
unidad organica responsable de coordinar, organizar, ejecutar
y controlar la implementacion, desarrollo y mantenimiento
de los sistemas para la gestion de los procesos de la
municipalidad, asi mismo promover el maximo acceso y uso
de las tecnologias digitales por parte de los ciudadanos e
integrantes de la gestion municipal. Depende de la Oficina
General de Administracion.

Articulo 43.- Funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion
Son funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion:

1. Formular, proponer y ejecutar el plan de gobierno digital en
concordancia con los objetivos estratégicos institucionales y
las necesidades de los 6rganos de la entidad.

2. Formular, proponer, ejecutar y evaluar los planes informaticos
en concordancia con los objetivos institucionales y necesidades
de los 6rganos de la entidad.

3. Disenar y ejecutar un programa de mantenimiento para
las computadoras, impresoras, equipos informaticos y de
comunicacion, que incluya cronogramas, presupuestos y
requerimiento de materiales.

4. Definir, evaluar e identificar las necesidades de infraestructura
tecnoldgica en equipo informatico y de comunicaciones de la
Municipalidad.

5. Gestionar proyectos de desarrollo o implementacion de
aplicaciones informaticas orientadas a la optimizacion de
los procesos de las distintas unidades de organizacion de la
Municipalidad.

6. Identificar y evaluar necesidades y oportunidades de
implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC) a nivel institucional.

7. Cumplir con las normas, estandares y directivas emitidas por
el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Elaborar y actualizar directivas, metodologias y estandares
para la gestion de los recursos informaticos

Administrar los recursos informaticos, asi como proveer el
soporte técnico requerido para los usuarios y recursos.

Promover y coordinar acciones con los demas organos para la
adecuada gestion de la seguridad de la informacion

Asesorar con herramientas informaticas y necesidades de
capacitacion en acciones de transparencia, gobierno digital,
entre otras, que permitan mejorar las intervenciones de la
municipalidad.

Disenar, procesar y mantener actualizada los mecanismos de
soporte para el procesamiento de la informacion estadistica de
la municipalidad.

Efectuar la gestion y actualizacion permanente de las licencias
ante las entidades pertinente para el uso formal de los
programas de software

Verificar y garantizar la integridad de los datos e informacién

Otras funciones que le asigne el/la Jefe/a de Oficina General
de Administracion dentro del ambito de sus competencias y
aquellas que le sean dadas por normativa expresa.

4.3 Servicios Digitales
La Municipalidad Distrital de La Punta cuentan con su portal web
institucional en el cual los ciudadanos pueden hacer uso de los
siguientes servicios digitales:

No

NOMBRE DEL SERVICIO

DIGITAL DESCRIPCION

Plataforma de Pagos en Linea

Proporciona un canal digital para que los
ciudadanos realicen pagos de tributos municipales
de manera segura y remota.

Ventana digital para informacion general sobre la

Pagina Institucional

entidad.

Acceso a la Informacion
Publica

Proporciona a los ciudadanos la posibilidad de
acceder de forma digital a informacién institucional,
financiera y administrativa de la municipalidad.

Mesa de Partes Virtual

Permite la recepcion y registro de documentos de
manera digital, evitando desplazamientos fisicos.

Libro de Reclamaciones
Virtual

Digitaliza la recepcion y gestion de quejas y
reclamos de los ciudadanos.

Maodulo de Administracion del
Portal de Transparencia (PTE)

Publicacion de datos abiertos y cumplimiento de
estandares de transparencia.

Gestor de Contenidos - GOB.
PE

Administracion y actualizacion de contenidos
digitales para la ciudadania.

Registro Estandar de Visitas
en Linea y Gestiones de
Intereses

Registro y seguimiento de visitas a funcionarios y
gestiones de interés.
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a NOMBRE DEL SERVICIO c
N DIGITAL DESCRIPCION

Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano

Servicio para que los ciudadanos presenten
denuncias en linea.

Acceso ciudadano a datos geograficos

10 Plataforma de GEO Peru relevantes.

11 Plataforma Nacional de Datos | Servicio para consultar informacién publica en
Abiertos formatos abiertos.

Tabla 7: Servicios Digitales
Fuente: Elaboracién propia

Cumplimiento de la Regulacion digital

La regulacion digital nos permite la adopcion de plataformas
tecnoldgicas que permiten y facilitan el cumplimiento de los
requerimientos regulatorios. Su base operativa es la automatizacion
de procesos y procedimiento. El estado peruano en sus procesos de
transformacion digital desarrolla a la par de sus avances en gobierno
digital mejoras y actualizaciones en regulacion digital, acordes con
los tiempos actuales con el liderazgo de la Secretaria de Gobierno
Digital — SEGDI.

En relacion con el cumplimiento de la regulacion digital y normas
relacionadas, la Municipalidad Distrital de La Punta presenta el nivel
de cumplimiento del marco normativo vigente:

o ; ACCIONES NIVEL DE
N DORME PR REALIZADAS | CUMPLIMIENTO
DS-029-2021- E'”°°rP°.rar en su Plan Mediante Plan
PCM, Que stratégico Instlt’uqlonal Estratégico Institucional
! el objetivo estratégico de
aprueba el Transformacion Digi de la MDLP 2025 -
gital en ; -
01 reglamento del cumplimiento del Decreto 20,29 se mc]uyo la
DL 1412, que Supremo N° 029-2021- accion estrategica AEl
aprueba la Ley PCM. que aprueba el 9.5 Instrumentos de
del G_olpierno Regla rﬁgnt o de la Ley de gesti.c')n .actualizados en
Digital Gobierno Digital el distrito de La Punta
Designar al Lider Mediante Resolucion
de Gobierno Digital, de Alcaldia N° 010-
en cumplimiento al 2024-MDLP/AL se
Pgl\s/l-033-2018y- Decreto supremo designo al Jefe de
02 RSGD-004-2018- N° 033- 2018-_P’CM la Oflcm_a.GenefrlaI
PCM/SEGDI y la Resolucion de Administracion
de Secretaria de de la MDLP como
Gobierno Digital N° Lider de Gobierno y
004-2018-PCM/SEGDI | Transformacion Digital
Constituir el Comité | Mediante Resolucion
de Gobierno digital de Alcaldia N° 021-
RM N° 119-2018- | en cumplimiento de la 2024-MDLP/AL,
03 | PCMylaRMN° | Resolucion Ministerial se reconformo el
087-2019-PCM | N° 119-2018-PCM y la | comité de Gobierno
Resolucién Ministerial y Transformacion
N° 087-2019-PCM Digital
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ACCIONES NIVEL DE
Municipalidad de L Ll DESCRIPCION REALIZADAS | CUMPLIMIENTO
LaPunta
Elaborar y aprobar
su Plan de Gobierno
Digital alineado al Plan
Estratégico
Institucional y
Resolucién de | coordinado con el Plan | Se elabord el Plan
Secretariade | Operativo Institucional, de Gobierno 'y
04 | Gobierno Digital Plan Anual de Transformacion
N° 005-2018- Contrataciones, entre | Digital de la MDLP
PCM/SEGDI otros; en cumplimiento 2025 - 2029
de la Resolucion
de Secretaria de
Gobierno Digital N°
005- 2018-PCM/
SEGDI
5 Aprueban Modelo de
Resolucionde | Gestion Documental
Secretaria de en el Marco del
Gobierno Digital | Decreto Legislativo N°
N° 001-2017- 1310
PCM/SEGDI . ) La MDLP hace uso
05 Modifican el arthglo del Sistema de
4 de la Resolucion | Gestién Documental
Resolucion de de Secretaria de — SGD de la PCM
Secretaria de Gobierno Digital N°
Gobierno Digital 001-2017- PCM/
N° 003-2018- SEGDI referente ,aI
PCM/SEGDI Modelo de Gestion
Documental
Mediante Resolucién
Publicar Datos Abierto ggﬁ?ﬁ:g'&%f Zsle'
en la Plataforma designd 7
Nacional de Datos esigno aI_ Oficial
Decrgto Abiertos, para lo cual de Segurldgq y
Legislativo N° es nec e’s ario que su Confianza Digital,
1412 Ley de entidad cumpla con responsable de
06 | Gobierno Digital y o estableci d% enel registrar y actualizar
Decreto Supremo Decreto Legislativo N° la informacion del
N° 029-2021- 1412 Ley de Gobierno portal nacional
PCM Digital y Decreto de dfatos_ abie_rtos
0 y funcionario
SupremoPNC “229-2021- responsable del
software publico de
la MDLP
Articulo 5 de
ﬁiﬁizfgrla?lﬁg Designacion del Oficial
166-2017-pcm | d€ Seguridad Digital |0 i 6 Resolucion
en cumplimiento a SN
DS-029-2021- lo establecido en el de Alcaldia N° 021-
07 PCM, que Decreto Su 2024-MDLP/AL, se
premo iy .
aprueba el N° 029-2021-PCM designo al Oficial
reglamento del ol articulo 5 de la de Seguridad y
DL 1412, que Risolucién Ministerial Confianza Digital
apruebalaley | “\o650017.pCM
del Gobierno
Digital
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o ; ACCIONES NIVEL DE
N aJelil b e REALIZADAS | CUMPLIMIENTO
Dg—((})ﬁﬂg-égil- Implementacion del La MDLP se
apru éb Y Sistema dQ Gestion encuentra en
reglamento del de Segunde de ~ proceso q,e
08 DL 1412, Que la Inform_amon en m_1p|ementa0|on qel En Proceso
aprueba ia Ley cumplimiento del Sistema dg Gestion
de Gobiermno Decreto Supremo N° | de Segurl,dad dela
Digital 029- 2021-PCM Informacion (SGSI)
Formulacion del La MDLP cuenta
Plan de Transicion como proyecto del
09 De,\i:cr%tgfggﬁwo al Protocolo IPv6 Plan de Gobierno y En Proceso
PCM en cumplimiento del | Transformacion Digital
Decreto Supremo N° | la Implementacion del
081-2017-PCM Protocolo IPv6
Oiporerdowna | e ORI
Decreto Supremo | mesa de partes digital hace uso del sistema
10 N° 205-2020- en cumplimiento de Eacil
o acilita de la PCM
PCM Decreto Supremo N .
205- 2020-PCM como sistema d'e'
Mesa de Partes Digital
Publicar la informacion
del Texto Unico
de Procedimientos
Administrativos
en la Plataforma
Decreto Supremo Egggloupné?saﬁ
N° 033-2018- para Orientacion al La Municipalidad
PCMy el Decreto Ciudadano GOB.PE Distrital de La Punta
11 Legislativo ' se encuentra en un En Proceso
N° 1452 que | . \@ntesen Portalde | gno"h0 o iaracion
e Servicios al Ciudadano
modifica la Ley al GOB.PE
N° O744L y Empre.sas), en
cumplimiento del
Decreto Supremo N°
033-2018-PCM y el
Decreto Legislativo N°
1452 que modifica la
Ley N° 27444
Publicar y consumir
Decreto Supremo los servicios de
N° 083-2011- la Plataforma de
PCMy sus Interoperabilidad del
complementarios, | Estado en cumplimiento
decreto con lo establecido en
Legislativo ~ N° el Decreto Supremo
12| 1246, Decreto N° 083-2011-PCM y Consulta de datos
Supremo N° sus complementarios, RENIEC
051-2017, Decreto Legislativo N°
Decreto Supremo | 1246, Decreto Supremo
N° 067-2017- N° 051-2017-PCM,
PCMy Decreto Decreto Supremo
Supremo N° 016- | N°067-2017-PCMy
2020-PCM Decreto Supremo N°

016-2020-PCM
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ACCIONES NIVEL DE
REALIZADAS CUMPLIMIENTO

La Municipalidad
Distrital de La Punta
Ley de Firmas y hace uso de firmas
Certificados Digitales digitales mediante
convenio con
RENIEC

N° NORMA DESCRIPCION

13| LeyN° 27269

Tabla 8: Matriz de cumplimiento de regulacion digital
Fuente: Elaboracion propia

4.5 Infraestructura Tecnoldégica
La entidad actualmente cuenta con infraestructura tecnolégica de
usuario final operativa, distribuida en los siguientes locales que
conforman la Municipalidad Distrital de La Punta como se detalla a
continuacion:

» Palacio Municipal

« CIAM

* Local Medina

* Local Seguridad Ciudadana y Medio Ambiente
* Local Mercado

* Centro Medico

* Coliseo

* Archivo Central

* Nido Municipal

ARCHIVO CENTRAL

NIDO MUNICIPAL COLISEO

((‘l’))

(((c; ) ‘ (G
\ / \

Municipalidad de La Punta

PALACIO MUNICIPAL CENTRO MEDICO

CIAM ; MERCADO
LOCAL DE SEG.CIUDADANA
MEDINA Y MED. AMBIENTE

Grdfico 6: Topologia de Red de la MDLP
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.1 Hardware La Punta
a. Computadoras
La Municipalidad Distrital de La Punta, cuenta con el
siguiente equipamiento de computo para usuario final,
habiendo sido el presente ano (2024) la ultima adquisicion
de equipamiento de computo para usuario final:
iTEM TIPO OPERATIVOS | INOPERATIVOS | CANTIDAD
01 PC Desktop 196 22 218
02 Laptop 22 0 22
03 Monitor 225 2 227
04 Teclado 218 0 218
Tabla 9: Numero de equipos de computo operativos e inoperativos de la MDLP
Fuente: Inventario OTI
Ademas, el tipo de procesador que se cuenta en los equipos
de computo de la Municipalidad Distrital de La Punta son los
siguientes: 18 procesador I3 0 menor, 31 procesador I5y 169
procesador 7.
—r 0 Pg%c;zﬁggR PROCI?SSADOR PROCI;SADOR Tl
01 De:f:top 18 29 149 196
02 Laptop 2 20 22
TOTAL 18 31 169 218
Tabla 10: Procesador de las computadoras de la MDLP
Fuente: Inventario OTI
En los ultimos anos la Municipalidad Distrital de La Punta,
ha ido renovando sus computadoras: PC Desktop y Laptop.
PC DESKTOP
< ESTADO
Aég‘ﬁg'g&’" OPERATIVO INOPERATIVO TOTAL
2011 0 1 1
2012 3 1 4
2013 0 1 1 35
2014 1 0 1
2015 4 2 6
2016 6 1 7
2017 4 2 6
2018 2 1 3
2019 73 8 81
2020 2 1 3
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PC DESKTOP
§ ESTADO
Alﬁg‘lﬁglg%N OPERATIVO INOPERATIVO TOTAL
2021 42 0 42
2022 18 1 19
2023 14 3 17
2024 27 0 27
TOTAL 196 22 218

Tabla 11: Adquisicion de PC Desktop por afio de la MDLP
Fuente: Inventario OTI

LAPTOP
R ESTADO
! TOTAL
ADQUISICION OPERATIVO INOPERATIVO
2014 1 0
2019 9 0
2022 9 0
LAPTOP
TeE e ESTADO
] TOTAL
ADQUISICION OPERATIVO INOPERATIVO
2024 3 0 3
TOTAL 22 0 22

Tabla 12: Adquisicion de Laptop por ano de la MDLP

. Impresoras

Fuente: Inventario OTI

La Municipalidad Distrital de La Punta, cuenta con el siguiente
equipamiento de periféricos (impresoras multifuncional):

iTEM TIPO OPERATIVOS | INOPERATIVOS | CANTIDAD
Impresora
o1 Multifuncional 0 18 88

Tabla 13: Numero de impresoras operativas e inoperativas de la MDLP
Fuente: Inventario OTI

En los ultimos anos la Municipalidad Distrital de La Punta, ha
ido renovando su equipamiento de impresoras.

OPERATIVO INOPERATIVO
2015 0 1 1
2016 3 1 4
2017 0 0 0
2018 1 0 1
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ADQUISICION TOTAL
Q OPERATIVO INOPERATIVO
2019 31 12 43
2020 1 3 4
2021 3 0 3
2022 11 1 12
2023 8 0 8
2024 11 0 11
TOTAL 70 18 88
Tabla 14: Adquisicion de impresoras por afio de la MDLP
Fuente: Inventario OTI
c. Servidores
La Municipalidad Distrital de La Punta cuenta con 44
servidores (5 servidores fisicos y 39 servidores virtuales)
de los cuales el 100% se encuentran operativos; dichos
servidores brindan soporte a diversos sistemas de
informacion criticos para la Municipalidad Distrital de La
Punta, tales como: SIAF, SIGA, SGD, Sistema de Gestion
Tributario, entre otros.
La infraestructura de servidores se encuentra desplegada
sobre la plataforma de virtualizacion VMWARE (para
el ambiente de produccion y desarrollo) instalada en
servidores fisicos distribuidos en el Centro de Datos de la
Municipalidad Distrital de La Punta.
ITEM TIPO CANTIDAD
01 Servidor Fisico 5
02 Servidor Virtual 39
Tabla 15: Servidores MDLP
Fuente: Inventario OTI
d. Equipos de red
quip 37

La Municipalidad Distrital de La Punta, cuenta con el
siguiente equipamiento de comunicaciones:

ITEM TIPO OPERATIVO | INOPERATIVO | TOTAL
01 Switch 37 0 37
02 Router 3 0 3

Tabla 16: Equipos de red operativos e inoperativos de la MDLP
Fuente: Inventario OTI
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Municipalidad de La Municipalidad Distrital de La Punta, cuenta con el siguiente
LaPunta licenciamiento de software:
. a FECHA DE FECHA DE "
N° | DESCRIPCION o/C ADQUISICON | CADUCIDAD CANT. | VALOR (S/.) | VIDAUTIL
Microsoft
Windows
Server 0070- - -
1 stdcore 2019 2019 29/03/2019 | Indefinido 5 6,384.71 | Indefinido
govenment
OLP
o nisiors | OIS
2 - S-2019- | 2/10/2019 Indefinido 1 23,000.00 | Indefinido
clinicas de
. 4176
electronicas
Licencia
cald-rds x 338-
3 30 servicio 2019 21/11/2019 | Indefinido 1 17,115.19 | Indefinido
de escritorio
remoto
Licencia de
Windows 338- . .
4 server 2019 2019 21/11/2019 | Indefinido 3 10,816.35 | Indefinido
estandar
Licencia
VMWARE
g | essentials | 378 1 41100019 | Indefinido | 1 | 700000 | Indefinido
kit vmware 2019
vsphere
essential kit
g | Sistemade | 335 | 500000 | Indefinido | 1 | 200,000.000 | Indefinido
rentas 2022
Software 455- -
7 Sigpres 2022 11/10/2022 | 11/10/2023 1 8,000.00 1 Afo
Software y
Licencia de 530- ~
8 Sketchup 2022 22/11/2022 | 28/11/2025 1 5,020.00 3 Afos
PRO
Software y
licencia de 530-
9 Autocad 22/11/2022 | 28/11/2025 1 32,180.00 3 Afos
. 2022
2022 vigente
superior
Software y
10| fleenciade | 551 1 0o n00n | B112/2025 | 1 | 3328800 | 3Afos
Autodesk 2022 e
Revit
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FECHA DE FECHA DE

N°| DESCRIPCION | O/C | \nquisicoN | cADUCIDAD

CANT. | VALOR (S/.) | VIDAUTIL

Microsoft
1y | Office 2021 1 562 1) 100000 | 2211212025 | 49 | 4116000 | 3Ados
profesional 2022

PLUS

Software para
servidores
(licencias

de Windows
Server, 043-
12 | migracion de 2023 14/02/2023 | Indefinido 1 19,240.000 | Indefinido
ad y licencias
cal para las
oficinas de
OGA,OGPPMI
TESQy OA)

Software

antivirus 030-

13 incluido 5/03/2024 7/03/2026 | 260 | 31,000.000 2 Ahos
. N 2024

licencia (kit

260 licencias)

Software 188- -
14 despachador 2024 31/07/2024 | 18/07/2025 1 2,091.76 1 Ao

Licencias de
Software de
Ofimatica, 931
15 Microsoft 14/08/2024 | 14/08/2025 | 164 | 41,000.00 1 Ao
i 2024
Office

profesional
PLUS 2021

Software
(inc.licencia)
para disefio 053-
16 | asistido por 0024 9/09/2024 Indefinido 5 38,500.00 | Indefinido
computadora

2D-3D-
GSTARCAD 39

Sistema
Operativo
para servidor

incluido 400-
17 licencia - 31/09/2024 | Indefinido 2 5,841.00 | Indefinido
. 2024
Microsoft
Windows
Server
estandar 2022

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029



iy

A
Municipalidad de

FECHA DE FECHA DE

N° | DESCRIPCION | - 0IC | \poisicoN | cADUCIDAD

CANT. | VALOR (S/.) VIDA UTIL
La Punta

Software
(INCL
licencia) de
servidor para 400-
virtualizacion 2024
- Proxmox
virtual
environment

18 31/09/2024 | Indefinido 2 29,500.00 | Indefinido

Software
(incl. licencia)
de disefo
grafico,

19 edicion
de video,
disefio web y
servicios en la
nube

370-

0024 6/10/2024

6/10/2025 4 19,800.00 1 Ao

Tabla 17: Licencias de software de la MDLP
Fuente: Inventario OTI

4.5.3 Conectividad
El ancho de banda contratado mediante Orden de Servicio
N° 0499-2024 por la Municipalidad Distrital de La Punta es de
150 Mbps, brindado por el proveedor Win Empresas SAC, con
una disponibilidad garantizada al 100% (tanto de carga como
descarga), el medio de transmision es a traves de fibra dptica.

4.5.4

PROMEDIO

TIPO Agﬁ“gEE PORCENTAJE| COSTO 2‘33}\?
MENSUAL

Internet

dniernet | 150 Mbps 100% S/.3,333.33 | S/. 40,000.00

Tabla 18: Servicio de internet contratado de la MDLP
Fuente: Inventario OTI

Alafecha, el uso de protocolo IPv4 en los servicios publicados
de la Municipalidad Distrital de La Punta se ha implementado,
por lo que solo quedara en proceso la implementacion del
protocolo IPv6 para acciones futuras de uso y mejora
asociadas a esta iniciativa.

Software Publico

La Municipalidad Distrital de La Punta en la actualidad hace
uso de los siguientes softwares publicos:
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Tabla 19: Software publico que hace uso la MDLP
Fuente: Inventario OTI

S

>
Municipalidad de
i LaPunta
N° [ SOFTWARE PUBLICO DESCRIPCION
Sistema Integrado Automatizacion de procedimientos
1 de Administracion financieros para registrar los recursos
Financiero - SIAF publicos recaudados.
Sistema Integrado Mejora la eficiencia de la gestion
2 | Gestion Administrativa publica en abastecimiento y control
- SIGA patrimonial.
3 Sistema de Gestion Registro, control y archivo de
Documental - SGD documentos municipales.
4 Plataforma Nacional de | Visualizacion, analisis y consulta de
Datos Abiertos datos abiertos gubernamentales.
Plataforma nacional que centraliza
5 Facilita Peru tramites y servicios publicos para
ciudadanos y empresas.
Herramienta para la visualizacion
6 Plataforlgna ,de GEO y analisis de datos geograficos en
erd e o 5
planificacion territorial.
Plataforma Digital - . .,
7 | Unica de Denuncias del Facilita Ige%rfr?;gtsac'é’&ig agsestlon de
Ciudadano P ’
8 Fgﬁfggg?; c(jj:I gsc?tlg? Gestion de informacion para garantizar
s transparencia y mitigacion de riesgos.
Publico
Plataforma Integrada de - - ' -
; - Administracion de firmas digitales para
9 la Entidad de Registro altos funcionarios.
- PIER
Portal de Gestion de Seguimiento en tiempo real
10 Atencion al Cliente - de solicitudes y transparencia
PGA documental. 41

4.5.5 Sistemas de Informacion
La Municipalidad Distrital de La Punta, a través de la Oficina
de Tecnologias de Informacion ha desarrollado sistemas de
informacion que soportan los procesos y servicios digitales
de la MDLP.
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4.6

4.7

4.8

Seguridad de la Informacion

Mediante Resolucion de Administracion N° 110-2024-MDLP/OGA
fue aprobada la la Directiva de Organo N° 006-2024-MDLP/OGA
denominada “Directiva de Organo de Seguridad de la Informacion
parala Municipalidad Distrital de La Punta”; la cual tiene como finalidad
establecer lineamiento y controles de seguridad de la informacion
institucional oficial de la Entidad.

Asimismo, se encuentra en proceso de elaboracion el Plan deimplementacion
del SGSIy la programacion de charlas a los servidores civiles como parte de
la concientizacion y capacitacion de seguridad de la informacion.

Presupuesto

La Municipalidad Distrital de La Punta, cuenta con una programacion
multianual para el ano fiscal 2025 — 2027, asignado a la Oficina de
Tecnologias de Informacion.

ANO FISCAL TOTAL
2025 S/. 1, 001, 195.00
2026 S/. 1, 001, 195.00
2027 S/. 1, 001, 195.00

Tabla 21: Presupuesto multianual para OTI de la MDLP 2025 — 2027
Fuente: SIAF — Modulo de Programacion y Formulacion Presupuestal

Siendo, este presupuesto insuficiente y distante para una mejora
tecnoldgica que soporte la modernizacion del Gobierno Digital en la entidad
y cualquier proyecto alineado a la Transformacion Digital del Estado.

Deficiencias Encontradas
A continuacion, se listan por nivel de atenciones que deberan ser
consideradas para mitigar las deficiencias identificadas.

4.8.1 Documentos de Gestion y Cumplimiento

N° DENOMINACION DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO

01 | Politica de Seguridad de la Informacion NTP: 27001:2014

NTP: 27002: 2017

NTP-ISO/IEC 27003:2019
NTP-ISO/IEC 27004:2018
NTP-ISO/IEC 27005:2018
NTP-ISO 31000:2018

ISO/IEC 27032:2012

Resolucion Ministerial N° 004-
2016-PCM: Aprueban el uso
obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos 2 Edicion.

Politica para la Gestion de Incidentes de

02 Seguridad de Informacion

03 | Politica de Uso del Servicio de Internet

o4 Politica de Seguridad en Dispositivos
Moviles

L] L] L] L] L] L] L] L]

Politica para Tratamiento de Datos

05 Personales

06 | Politica para Tratamiento de Datos Abiertos

07 | Politica de Transformacion Digital

08 | Directiva para el Desarrollo Seguro

09 Directiva para el Mantenimiento de

sistemas
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N N°

DENOMINACION DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

Municipalidad de
La Punta 10

Directiva de Gestion de Activos de la
Informacion

11

Directiva de Seguridad Fisica y Ambiental
de Activos de Informacion

12

Directiva para el Uso del Servicio de Internet

13

Directiva para el Uso de Dispositivos Mdviles

14

Directiva para Labores Remotas

15

Directiva para el Tratamiento de Datos
Personales

16

Directiva para el Tratamiento de Datos
Abiertos

17

Directiva para el Uso de Contrasenas

18

Directiva para Procedimientos de Pases a
Produccion de Aplicaciones

19

Directiva para la Clasificacion de Informacion
Institucional

20

Actualizacion de la Directiva para
Procedimientos de Respaldo de Informacion

21

Actualizacion de la Directiva para el Uso de
Equipamiento de Usuario

22

Actualizacion de la Directiva para el Uso de
Sistemas Institucionales

23

Directiva para el Control de Accesos

24

Directiva para la Aplicacion en Gestion de
Accesos, Roles y Perfiles

25

Plan de Implementacion para IPv6

26

Formatos para
implementacion

IPv6 y propuestas de

27

Plan de Despliegue e implementacion de la
Plataforma IPv6 a Nivel Institucional

28

Plan de implementacién de Concientizacion
y Sensibilizaciéon en Seguridad de la
Informacion

29

Plan de implementacion y cumplimiento en
la gestion de accesos, roles y perfiles

30

Acuerdos de Confidencialidad

31

Plan de Redundancia de la Plataforma
Tecnoldgica

32

Plan de procedimientos para el Respaldo de
activos de Informacion

33

Plan de implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién

34

Formatos de Control de Cambio para
Solicitudes en Equipamientos de Servidores
y Seguridad

35

Formatos para Solicitudes de Servicios

e 2016-PCM: Aprueban el uso

obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas
de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos 2 Edicion.
Ley N° 29733: Ley de Proteccion
de Datos Personales

Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS: Que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos personales, y
sus modificatorias
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Municipalidad de
N°| DENOMINACION DEL PROYECTO CUMPLIMIENTO La Punta
36 | Formatos para Atenciones de Soporte
37 Guia de Procesos para Altas y Bajas de
Usuarios
38 Implementacion del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
39 Formatos e inscripcion de Bancos de Datos
Personales
Tabla 22: Deficiencias Encontradas en Documentos de Gestion y Cumplimiento
Fuente: Elaboracion Propia
4.8.2 Plataforma Tecnoldgica
DENOMINACION DEL
N° PROYECTO CUMPLIMIENTO
N NTP: 27001:2014
Adquisicion de o .
. . . A.8.1. Responsabilidad por los activos
01 feiggllggmlento parausuaros | a g2 propiedad de los activos
A.8.1.3 Uso aceptable de los activos
NTP: 27001:2014
02 Adquisicion de equipos de A.8.1. Responsabilidad por los activos
comunicaciones A.8.1.3. Uso aceptable de los activos
A.11.2.2. Servicio de Suministro
NTP: 27001:2014
A.8.1. Responsabilidad por los activos
A.8.2 Propiedad de los activos
s . A.8.1.3. Uso aceptable de los activos
03 ;ﬁ:gﬁf&gﬁtquu;p&?&ra A.11.2.2. Servicio de Suministro
A.12.3 Respaldo
A.13.2 Transparencia de informacion
NTP: 27002:2017
IESO/IEC 27032:2012
NTP: 27001:2014
. . s A.8.1. Responsabilidad por los activos
04 | Equipamiento de periféricos A.8.2. Propiedad de los activos
A.8.1.3 Uso aceptable de los activos
NTP: 27001:2014
A.8.1. Responsabilidad por los activos
A.8.2 Propiedad de los activos
A.8.1.3. Uso aceptable de los activos
A.12.3 Respaldo
A.13.1 Gestion de seguridad de la red
A.13.1.1 Controles de red 45
05 | Servicio de Hosting A.13.1.2 Seguridad de servicios de red
A.13.2 Transparencia de informacion
A.15 Relaciones con los proveedores
A.16.1 Gestion de incidentes de seguridad de la
informacién y mejoras
* NTP: 27002:2017
* |ESO/IEC 27032:2012
* Continuidad de Negocio

Tabla 23: Deficiencias Encontradas en Plataforma Tecnolégica
Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.3 Software Tecnolégico

DENOMINACION DEL
N° PROYECTO CUMPLIMIENTO
01 Renovacion de licencias de
software para el usuario final
» - : e NTP: 270001:2014
02 Renovacion d_e Ilgen0|g§ de A.11.2. Equipos
software de disefio grafico A.12.5. Control del software
Renovacion de licencias de operacional -
03 Software Ofimatico A.12.6 Gestion de vulnerabilidad
- - : técnica
04 Renovacion de licencias de
software antivirus

Tabla 24: Deficiencias Encontradas en Software Tecnoldgico
Fuente: Elaboracién Propia

4.8.4 Sistemas de informacion

NO

DENOMINACION DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

01

Desarrollo de Sistema para la Gestion
de los Recursos Humanos

02

Desarrollo de Sistema para atencion
de mesa de ayuda

03

Desarrollo del portal de intranet
institucional

Decreto Legislativo 1412
Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM

NTP: 270001:2014

NTP: 27002: 2017

Tabla 25: Deficiencias Encontradas en Sistemas de Informacion
Fuente: Elaboracién Propia

4.8.5 Seguridad Informatica

ND

DENOMINACION DEL PROYECTO

CUMPLIMIENTO

01

Herramienta perimetral contra ataques
de denegacion de servicios

02

Herramienta para la proteccion contra
ataques via correo electronico

03

Herramienta de control de acceso
l6gico para la red de datos institucional

04

Herramienta de control de acceso
l6gico para aplicaciones institucionales

05

Herramienta de Correlacionados de
eventos

NTP: 270001:2014

A.13.2 Transferencia de
informacion

A.16.1 Gestion de
incidentes de seguridad de
la informacion y mejoras
A.18.2 Revisiones de
seguridad de la informacion
NTP: 27002: 2017

ISO/IEC 27032:2012

Tabla 26: Deficiencias Encontradas en Seguridad Informdtica
Fuente: Elaboracion Propia

V. OBJETIVOS DE GOBIERNOS DIGITAL
5.1 Establecer los desafios de Gobierno Digital

Los desafios o retos que afrontara la Municipalidad de la Punta
para el desarrollo de Gobierno Digital, se ven influenciados por los
siguientes factores: enfoque estratégico, regulacion digital y cambios
tecnolégicos.
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Al respecto, la Municipalidad de la Punta para el desarrollo del LaPunta
Gobierno Digital afrontara los siguientes desafios:

DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL
DGD.01 | Gestion del cambio
DGD.02 |Inversiones de tecnologias digitales

DGD.03 | Experiencia al ciudadano
DGD.04 | Digitalizar servicios
DGD.05 | Seguridad de la informacion
DGD.06 |Competencias digitales
DGD.07 | Infraestructura tecnoldgica

Tabla 27: Desafios de Gobierno Digital
Fuente: Lineamiento para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD

« DGD.01: La Municipalidad Distrital de La Punta, integra acciones
para gestionar el cambio en cada uno de sus colaboradores, en si
misma como entidad, en su cultura organizacional, buscando eliminar
la resistencia al cambio a los esfuerzos por innovar y digitalizar los
proceso, informacion y servicios, los resultados de las iniciativas y
procesos de transformacion digital y modernizacion del Estado seran
sostenibles en el tiempo. La Municipalidad Distrital de La Punta debe
asegurar el compromiso de El Titular y EI Comité para garantizar que
los esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo

« DGD.02: Toda inversion en plataformas tecnoldgicas digitales
propicia beneficios estratégicamente ya establecidos para atender
las necesidades de procesos de servicios digitales eficientes. Los
beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden comprender:
el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos institucionales
de la entidad, la generacién de ahorro, reduccion de costos,
tratamiento de los riesgos de tecnologias digitales en un nivel
aceptable, disponibilidad de informacion de alta calidad para la
toma de decisiones, mejora de la productividad, satisfaccion de las
necesidades o resolucion de los problemas de las partes interesadas,
garantizando la continuidad operativa, entre otros.

« DGD.03: Lafinalidad dela Municipalidad Distrital de La Punta es satisfacer
las necesidades y demandas de los ciudadanos, siendo, las tecnologias
digitales y los activos de informacion las herramientas transversales que 47
contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacion de valor publico y
mejora de la interaccion ciudadano-municipalidad o viceversa. En esta
linea, es fundamental entender las necesidades y demandas reales de
los ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del
servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente
la solucion, realizar prototipos, reutilizar software, analizar datos,
hacer pruebas e iteraciones, disefar interfaces, automatizar procesos,
implementar plataformas tecnoldgicas critica, entre otros.
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DGD.04: El ciclo de vida de la provision de servicios digitales debera
tener como finalidad fortalecer la atencion al ciudadano y los procesos
de la entidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas
a la actualizacion de la plataforma tecnoldgica, investigaciones
ciudadanas (identificacion de necesidades reales y no realizar
suposiciones), diseno de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de
comunicacion integral orientada a la atencion al cliente, adaptacion
de los servicios para su acceso a traves de canales digitales.

DGD.05: La Municipalidad Distrital de La Punta aplicara procesos
normados y de cumplimiento con la finalidad de garantizar la
seguridad de los activos de informacion que gestionan los sistemas de
informacion institucionales y el correcto tratamiento de los activos de
informacion fisicos, con la finalidad de mantener permanentemente
la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos que
componen los activos de informacion y que son activos claves para
la gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de La Punta.

DGD.06: La Municipalidad Distrital de La Punta debera garantizar
gue los colaboradores tengan conocimientos en las competencias
digitales necesarias para la aplicacion y mayor desempeno de las
ventajas operativas de las tecnologias digitales vigentes, es un
aspecto clave a desarrollar por parte de la Municipalidad Distrital
de La Punta, quienes deben promover una capacitacion continua
en estas tecnologias. La Municipalidad Distrital de La Punta debera
promover actividades de capacitacion dirigidos a sus colaboradores
en concientizacion y sensibilizacion de la gestion de procesos
dirigidos a la preservacion, tratamiento y aplicacion de buenos
practicas en seguridad de la informacion

DGD.07: Las capacidades de la infraestructura tecnoldgica de la
Municipalidad Distrital de La Punta deben ser formales y adecuadas
a las necesidades de la entidad para la flexibilidad en los procesos
de negocio, escalabilidad en el tiempo e interoperabilidad con
las soluciones o servicios publicos que se desarrollen sobre esta
infraestructura tecnolégica.

5.2 Objetivos de Gobierno Digital

Los siguientes objetivos se detallan en el Decreto Legislativo N° 1412:
Que aprueba la Ley de Gobierno Digital y que, para el presente Plan de
Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de La Punta, estableceran
el marco de cumplimiento para una adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y presentacion

de servicios digitales por parte de 8la Municipalidad Distrital de La Punta.

8 Decreto Legislativo N° 1412. Que aprueba la Ley de Gobierno Digital
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OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

OGD.01

Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos

OGD.02

Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracion Publica

OGD.03

Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion
de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos

OGD.04

Promover y orientar la formacién y capacitacion en materia de
gobierno digital y tecnologias digitales en todos los niveles de
gobierno

Tabla 28: Objetivos de Gobierno digital
Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL
PEI CON LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVOS
N° ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
INSTITUCIONAL - PEI
OGD.01: Normar las actividades de
gobernanza, gestion e implementacion en
materia de tecnologias digitales, identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.
OGD.02: Coordinar, integrar y promover
la colaboracion entre las entidades de la
Fortalecer la eficiencia | Administracion Publica.
OEL.09 |en If"‘ G_estlon OGD.03: Promover la investigacion
Institucional

y desarrollo en la implementacion de
tecnologias digitales, identidad digital,
servicios digitales, interoperabilidad,
seguridad digital y datos.

OGD.04: Promover y orientar la formacion y
capacitacion en materia de gobierno digital y
tecnologias digitales en todos los niveles de
gobierno

Tabla 29: Alineamiento de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI con los Objetivos

de Gobierno Digital

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029 y Decreto Legislativo N° 1412

Producto del analisis de la mision institucional y de los objetivos
estratégicos definidos en el PEI 2025 — 2029 de la Municipalidad
Distrital de La Punta, asi como los desafios que plantea la
Municipalidad Distrital de La Punta para el desarrollo del Gobierno

Digital se plantean los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL INSTITUCIONAL

OGD.01

Implementar la transformacion digital y los procesos de gestion
tecnoldgica en los servicios digitalizados que brinda la entidad de
manera continua y permanente.

OGD.02

Gestionar la implementacion de la infraestructura tecnolégica
que soporte y mantenga el proceso de transformacion digital de la
Municipalidad Distrital de La Punta

OGD.03

Promover la gestion automatizada de los procesos y procedimientos
en los servicios en linea con valor publico en beneficio de los grupos
de interés.

Promover e implementar la interoperabilidad entre entidades del

OGD.04 estado.

OGD.05

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de la Municipalidad Distrital de La Punta

Fortalecer las competencias digitales de los funcionarios y servidores

OGD.06 | civiles de la Municipalidad Distrital de La Punta relacionadas a

Gobierno Digital.

Tabla 30: Objetivos de Gobierno Digital Institucional

Fuente: Elaboracion

propia

ALINEAMIENTO DE DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL CON LOS
OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL
INSTITUCIONAL

DESAFIOS DE GOBIERNO
DIGITAL

OGD.01: Implementar la transformacion digital
y los procesos de gestidon tecnolégica en los
servicios digitalizados que brinda la entidad de
manera continua y permanente.

DGD.01: Gestion del cambio
DGD.04: Digitalizar servicios

OGD.02: Gestionar la implementacion de
la infraestructura tecnoldgica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital
de la Municipalidad Distrital de La Punta

DGD.01: Gestion del cambio

DGD.02: Inversiones de
tecnologias digitales

OGD.03: Promover la gestion automatizada de
los procesos y procedimientos en los servicios
en linea con valor publico en beneficio de los
grupos de interés.

DGD.03: Experiencia al ciudadano

OGD.04: Promover e implementar la
interoperabilidad entre entidades del estado.

DGD.07: Infraestructura
tecnoldgica

DGD.04: Digitalizar servicios

OGD.05: Asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de
la Municipalidad Distrital de La Punta

DGD.02: Inversiones de
tecnologias digitales

DGD.05: Seguridad de la
informacion

OGD.06: Fortalecer las competencias digitales
de los funcionarios y servidores civiles de la
Municipalidad Distrital de La Punta relacionadas
a Gobierno Digital.

DGD.06: Competencias digitales

DGD.07: Infraestructura
tecnoldgica

Tabla 31: Alineamiento de Desafios de Gobierno Digital con los Objetivos de Gobierno Digital
Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD
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5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital La Punta
A continuacion, se muestra la relacion de las dimensiones con los
objetivos estratégicos de Gobierno Digital:
OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
DIMENSIONES
OGD1 OGD2 0OGD3 OGD4 0OGD5 OGD6
Beneficios para
la Entidad X X X
Satisfaccion de
los ciudadanos X X X
0 administrados
Digitalizar
los servicios X X
publicos
Gestion y
Seguridad de la X
Informacion
Gestion de
Cambios X X X
Tabla 32: Mapa Estratégico de Gobierno Digital
Fuente: Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital - PGD
5.4 Matriz de Objetivos de Gobierno Digital e Indicadores
Por cada objetivo, se han definido los siguientes indicadores y metas
anuales:
MATRIZ DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL E INDICADORES
N° OBJETIVO INDICADOR 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Implementar la Numero de
transformacion digital 11 procesos 50% | 60% | 70% | 70% | 80%
y los procesos de implementados.
gestion tecnoldgica
1 en los servicios
digitalizados que Numero de
brinda la entlc_jad de 12| . servicios s0% | 0% | 60% | 0% | 0%
manera continua y digitalizados con
permanente. valor publico.
Gest | Numero de o1
estionar la i ;
implementacion de | 2.1 dg‘}:o’}fv'va:re 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9%
la infrat’as.tructura renovados
tecnoldgica que
2 | soporte y mantenga .
el proceso de Numero de
transformacion digital equipos de . . . . .
de la Municipalidad 2.2 CompUtO. 30% 40% 40% 60% 70%
Distrital de La Punta con vigencia
tecnologica
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- MATRIZ DE OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL E INDICADORES
Municipalidad de
La Punta N° OBJETIVO INDICADOR 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Promover la gestion
automatizada de
los procesos y Numero de
g |  Procedimientosen 4, procesos 60% | 80% | 90% |99.9% | 99.9%
los servicios en linea :
o automatizados
con valor publico en
beneficio de los grupos
de interés.
Promover e Numero de
implementar la entidades
4 interoperabilidad entre 41 del Estado 50% | 80% | 80% | 99.9% | 99.9%
entidades del estado. interconectados
Asegurar la Numero de
confidencialidad, dominios
integridad y implementados
5 disponibilidad dela | 5.1 de la Norma 50% | 60% | 70% | 90% | 99.9%
informacion de la Técnica Peruana
Municipalidad Distrital 27001:2014 para
de La Punta el SGSI
Fortalecer las
competencias digitales Numero de
de los funcionarios servidores civiles
y servidores civiles que culminan
6 de la Municipalidad 6.1 satisfactoriamente 9.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9%
Distrital de La Punta las capacitaciones
relacionadas a de cursos digitales
Gobierno Digital.

Tabla 33: Matriz de Objetivos de Gobierno Digital e Indicadores
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla las fichas de indicadores, correspondientes
a la Matriz de Objetivos de Gobierno Digital e indicadores:

FICHA DEL INDICADOR N° 1.1
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico OEIL.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional Institucional

Accion Estratégica AEL.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en el
Institucional distrito de La Punta

OGD.01 Implementar la transformacion digital y los
procesos de gestion tecnoldgica en los servicios
digitalizados que brinda la entidad de manera
continua y permanente.

Objetivo del PGD

Nombre del Indicador Numero de procesos implementados.

Determina la implementacion de los procesos de

Definicion gestion en la entidad

Tipo de indicador Eficiencia
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Permite la medicidon de la transformacion digital de
los procesos de gestion tecnoldgica que tienen como
proposito brindar servicios que tengan un impacto
en los ciudadanos y/o administrados utilizando
herramientas tecnoldgicas de manera continua y
permanente

Justificacion

T1= Total de procesos implementados

Formula T2= Total de procesos planificados para servicios

digitalizados
Indicador = (T1/ T2) * 100
Limitaciones y supuestos | Ninguna
Periodicidad Anual

Fuente de Datos Reporte de avance de proyecto

Responsable de la - Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Medicion - Oficina de Tecnologia de Informacion
Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Afio 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 42% 42% 50% | 60% | 70% | 70% 80%
Tabla 34: Indicador 1.1
Fuente: Elaboracion propia
FICHA DEL INDICADOR N° 1.2
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
Objetivo Estratégico OEIL09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEL.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en
el distrito de La Punta

0OGD.01 Implementar la transformacion digital y los
procesos de gestiéon tecnoldgica en los servicios
digitalizados que brinda la entidad de manera
continua y permanente.

Objetivo del PGD

Nombre del Indicador Numero de servicios digitalizados con valor publico.

Determina el avance de los servicios digitalizados

Definicion con valor publico

Tipo de indicador Eficiencia

Permite la medicion de los servicios digitalizados
gue tienen como propodsito el contribuir con la 53
gestidn tecnoldgica de la entidad

Justificacion

T1= Total de servicios digitalizados
T2= Total de servicios digitalizados por implementar
Indicador = (T1/ T2) * 100

Formula

Limitaciones y supuestos

Ninguna

Periodicidad

Anual

Fuente de Datos

Reporte de avance de proyecto
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- c |- omité de Gobierno y Transformacion Digita
Munﬂca]%?}]r?taad de Responsable de la Medicién Oficina de Tecnologia de Informacion
Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Afio 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 25% 25% 50% 60% 60% 60% 60%

Tabla 35: Indicador 1.2
Fuente: Elaboracion propia

FICHA DEL INDICADOR N° 2.1

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEL.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en el
distrito de La Punta

Objetivo del PGD

OGD.02Gestionar la implementacion de la
infraestructura tecnolégica que soporte y mantenga el
proceso de transformacion digital de la Municipalidad
Distrital de La Punta

Nombre del Indicador

Numero de licencias de software renovados

Definicion

Determina el avance de renovacion tecnoldgica
de licenciamiento a fin de mantener los activos de
informacion operativos y actualizados para brindar
servicios de calidad a los grupos de interés

Tipo de indicador

Eficacia

Justificacion

Mantener las licencias de software operativa y vigentes
renovandolas tecnoldgicamente de acuerdo con

los recursos asignados y que son utilizados por los
administrados en la entidad

Formula

T1= Total de licencias de software renovadas

T2= Total de licencias de software planificadas por
renovar con recursos asignados

Indicador = (T1/ T2) * 100

Limitaciones y
supuestos

Ninguna

Periodicidad

Anual

Fuente de Datos

Reporte de avance de proyecto

Responsable de la
Medicién

- Comité de Gobierno y Transformacion Digital
- Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Afio 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 100% 100% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9%

Tabla 36: Indicador 2.1
Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DEL INDICADOR N° 2.2

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico
Institucional

OELI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEL.09.05 Instrumentos de gestion actualizados
en el distrito de La Punta

Objetivo del PGD

OGD.02Gestionar la implementacion de la
infraestructura tecnolégica que soporte y
mantenga el proceso de transformacion digital de
la Municipalidad Distrital de La Punta

Nombre del Indicador

Numero de equipos de computo con vigencia
tecnoldgica

Definicion

Determina el avance de renovacion tecnoldgica
del equipamiento a fin de mantener los activos de
informacion operativos y actualizados para brindar
servicios de calidad a los grupos de interés

Tipo de indicador

Economia

Justificacion

Mantener el equipamiento operativo y vigente
renovandolo tecnoldgicamente de acuerdo con los
recursos asignados y que son utilizados por los
administrados en la entidad

Formula

T1= Total de equipos de computo renovados

T2= Total de equipos de computo del planificados
por renovar

Indicador = (T1/ T2) * 100

Limitaciones y supuestos

Ninguna

Periodicidad

Anual

Fuente de Datos

Reporte de avance de proyecto

Responsable de la Medicion

Comité de Gobierno y Transformacion Digital
- Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base

Valor Logros Esperados

Ao 2024

Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Valor 30%

30% 30% | 40% | 40% | 60% | 70%

Tabla 37: Indicador 2.2

Fuente: Elaboracion propia

FICHA DEL INDICADOR N° 3.1

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEI.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en
el distrito de La Punta

Objetivo del PGD

OGD.03 Promover la gestidon automatizada de los
procesos y procedimientos en los servicios en linea
con valor publico en beneficio de los grupos de
interés.

Nombre del Indicador

Numero de procesos automatizados
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L Definicion Determina los procesos automatizados a partir de la
Munﬂca‘%?}‘r?éd de digitalizacion de los servicios

Tipo de indicador Eficiencia

Permite la medicion de los servicios digitales en
Justificacion linea con valor publico en beneficio de los grupos de
interés de la Entidad

T1= Total de procesos automatizados
T2= Total de procesos planificados para ser

Formula automatizados con recursos asignados
Indicador = (T1/ T2) * 100

Limitaciones y supuestos Ninguna

Periodicidad Anual

Fuente de Datos Reporte de avance de proyecto

Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Hesparselils e B et Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Ao 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 60% 60% | 60% | 80% | 90% | 99.9% | 99.9%

Tabla 38: Indicador 3.1
Fuente: Elaboracion propia

FICHA DEL INDICADOR N° 4.1

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico OEI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional Institucional

Accidn Estratégica AEI.09.05 Instrumentos de gestion actualizados
Institucional en el distrito de La Punta

OGD.04 Promover e implementar la

Objetivo del PGD interoperabilidad entre entidades del estado.

Numero de entidades del Estado

Nombre del Indicador interconectados.

Determinar la cantidad de instituciones con las

Definicion que se ha implementado la interoperabilidad

Tipo de indicador Eficiencia

Determina la cantidad de instituciones con las
que se ha implementado la interoperabilidad
con entidades del estado en cumplimiento por
obligatoriedad del Estado

Justificacion

T1= Total de entidades interconectadas

T2= Total de entidades planificadas para
interconexion

Indicador = (T1/ T2) * 100

Formula

Limitaciones y supuestos | Ninguna

Periodicidad Anual

Fuente de Datos Reporte de avance de proyecto
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Responsable de la
Medicién

- Comité de Gobierno y Transformacion Digital
- Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Afio 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 0% 0% 50% | 80% | 80% | 99.9% | 99.9%

Tabla 39: Indicador 4.1
Fuente: Elaboracion propia

FICHA DEL INDICADOR N° 5.1

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo Estratégico
Institucional

OELI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

AEI.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en
el distrito de La Punta

Objetivo del PGD

OGD.05 Asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion de la Municipalidad
Distrital de La Punta

Nombre del Indicador

Numero de dominios implementados de la Norma
Técnica Peruana 27001:2014 para el SGSI

Definicion

Determina el avance progresivo respecto a la
incorporacion de los procesos misionales de la
NTP: 27001:2014

Tipo de indicador

Eficiencia

Justificacion

Permite el monitoreo del nivel de cumplimiento
de la NTP: 27001:2014 respecto a los procesos
misionales de la institucion

Formula

Tl= Total de dominios implementados por
cumplimiento de la NTP: 27001:2014

T2= Total de dominios planificados para el
cumplimiento de la NTP: 27001:2014

Indicador = (T1/ T2) * 100

Limitaciones y supuestos

Ninguna

Periodicidad

Anual

Fuente de Datos

Reporte de avance de proyecto

Responsable de la
Medicion

- Comité de Gobierno y Transformacion Digital
- Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base Valor Logros Esperados
Afio 2024 Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 42% 42% | 50% | 60% | 70% | 90% | 99.9%
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| FICHA DEL INDICADOR N° 6.1
Municipalidad de

La Punta PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
Objetivo Estratégico OEI.09 Fortalecer la eficiencia en la Gestion
Institucional Institucional
Accion Estratégica AEI.09.05 Instrumentos de gestion actualizados en el
Institucional distrito de La Punta

OGD.06 Fortalecer las competencias digitales de los
Objetivo del PGD funcionarios y servidores civiles de la Municipalidad
Distrital de La Punta relacionadas a Gobierno Digital.

Numero de servidores civiles que culminan
Nombre del Indicador satisfactoriamente las capacitaciones de cursos
digitales

Determina el progreso de la ejecucion de cursos
Definicion [ talleres para el fortalecimiento de competencias
digitales de los servidores civiles

Tipo de indicador Economia

Permite el progreso de la realizacion de cursos /
Justificacion talleres referentes a temas de Gobierno Digital a fin de
fortalecer las competencias de los colaboradores

T1= Cantidad de cursos / talleres de Gobierno Digital
ejecutados

Formula T2= Total de dominios planificados para el cumplimiento
de la NTP: 27001:2014

Indicador = (T1/ T2) * 100

Limitaciones y

supuestos Ninguna

Periodicidad Anual

Fuente de Datos Reporte de avance de proyecto

Responsable de la - Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Medicion - Oficina de Tecnologia de Informacion

Valor de Linea Base Valor Logros Esperados

Afio 2024 | Actual | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Valor 0% 0% 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.9%

Tabla 41: Indicador 6.1
Fuente: Elaboracion propia

VI. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION
DIGITAL

En la elaboracion del portafolio de proyectos, se ha considerado para la
clasificacion de estos, lo senalado en los Lineamientos de Formulacion
del Plan de Gobierno y Transformacion Digital, siendo esta clasificacion
alineada al esquema de agrupamiento de proyectos, como parte de la
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definicion del Enfoque Estratégico, los cuales estan asociados a los pilares LaPunta
de transformacion digital de la entidad.

En el marco de los Objetivos de Gobierno Digital definidos y con la
informacion declarada en el analisis situacional actual, se ha definido un
listado de proyectos a ser implementados durante el periodo 2025-2029,
los cuales contemplan proyectos para la mejora de la gestion interna 'y de
cara al ciudadano o al administrado.

A continuacion, se presenta la tabla de tipo y clasificacion de proyectos,
gue ha sido utilizada para elaborar el listado, clasificacion, criticidad,
determinar las unidades organicas y dependencias responsables de la
coordinacion y ejecucion, y prioridad de los proyectos que conforman el
Plan de Gobierno y Transformacion Digital.

CLASIFICACION SEGUN EL MODELO

TIPO DE PROYECTOS DE ALINEAMIENTO

De cara al ciudadano o administrado | Servicios digitales

Cumplimiento Normativo y Mejores
Practicas

Innovacion y Automatizacion de Procesos

De Mejora de Gestion Interna _ _
Seguridad de la Informacion

Infraestructura y Servicios de Tecnologias
de la Informacion

Tabla 42: Modelo de Alineamiento, Enfoque Estratégico - Secretaria de Gobierno Digital
Fuente: Lineamiento para la formulacion del Plan de Gobierno Digital - PDG

6.1 Listado de Proyectos

Producto del analisis previo de la informacion relevada del estado
situacional de la Municipalidad Distrital de La Punta y a fin de alcanzar
los objetivos de gobierno y transformacion digital antes definidos,
para el periodo 2025 — 2029, se ha definido el portafolio de proyectos
de gobierno digital, la cual podra ser actualizado de acuerdo con
la necesidad de la Municipalidad Distrital de La Punta durante la
ejecucion del presente Plan.

A continuacion, se presenta el listado de proyectos: 59

N° NIVEL DE PRIORIDAD
1 Prioridad Inmediata

2 Prioridad Urgente

3 Prioridad Moderada

4 Prioridad Baja

Tabla 43: Nivel de prioridad de proyectos
Fuente: Elaboracion propia
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VIll. FORMATOS TECNICOS DE PROYECTOS

FORMATO DE PROYECTO N° 01

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO1

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Implementacion de la Casilla Electronica
Unica Virtual

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

De cara al ciudadano

Categoria

Servicios Digitales

Cumplimiento

- Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion.

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo.

- Decreto de Urgencia N° 006-2020: Que
crea el sistema Nacional de Transformacion
digital

- Decreto de Urgencia N° 007-2020: Que
aprueba el Marco de Confianza Digital y
Dispone Medidas para su fortalecimiento
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Justificacion

Asegurar un espacio virtual seguro que la
entidad otorga a la ciudadania y demas grupos
de interés, a fin de que puedan ser notificados
oportunamente en relacion a sus tramites
realizados y de cualquier otra comunicacion que
la entidad deba hacer de conocimiento de éstos.

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacién o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de
datos y gestion de atenciones a los grupos
de interés

- Deficiencia en la mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno
Digital

OGD1, OGD3, OGD4 y OGD5

Periodo de Implementacion |3 meses
Cantidad 01
S/. 34,000.00

Valor Estimado

Son: Treinta y cuatro mil y 00/100 soles

Tabla 47: Implementacion de la Casilla Electrénica Unica Virtual
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE PROYECTO N° 02

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO02

DENOMINACION DEL
PROYECTO

ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS EN
FORMATO DIGITAL

Dependencia Interesada

Oficina de Secretaria General Archivo
y Comunicaciones / Oficina General de
Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

- Innovacioén y automatizacion de procesos
- Infraestructura y servicios de tecnologias de
la informacion

Cumplimiento

- Resolucién N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
Aprueban Modelo de Gestion Documental
en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

- Decreto de Urgencia N° 006-2020: Que
crea el sistema Nacional de Transformacion
digital

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

Justificacion

Digitalizacion de informacion en la base de
datos del sistema y contar una solucion para
almacenamiento de datos digitales
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Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Digital

Objetivos del Gobierno

OGD1, OGD2 y OGD3

Periodo de Implementacion |9 meses

Cantidad

01

Valor Estimado

S/. 550,000.00

Son: Quinientos cincuenta mil y 00/100 soles

Tabla 48: Aimacenamiento de Archivos en Formato Digital

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE PROYECTO N° 03

CODIGO DE PROYECTO PRYMDLPO3
DENOMINACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS
PROYECTO RECURSOS HUMANOS

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacién / Unidad
de Recursos Humanos

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Innovacidn y automatizacion de procesos

Cumplimiento

- Resolucién N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
Aprueban Modelo de Gestion Documental
en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

- Decreto de Urgencia N° 006-2020: Que
crea el sistema Nacional de Transformacion
digital

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

Justificacion

Implementar un sistema dirigido al Control y
Gestion de los procesos de Recursos Humanos
gue permitira llevar el control de forma digital
del personal en todo el ciclo de vida de los
procesos de contratacion y administracion
de los colaboradores dentro de la entidad. La
implementacion de este sistema incluira para su
pase a produccion el proceso de Ethical Hacking
con Pentesting
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Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propodsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Valor Estimado

gibgjiet:‘ilvos del Gobierno 0GD1, 0GD2 y OGD3
Periodo de Implementacion |6 meses
Cantidad 01

S/. 80,000.00

Son: Ochenta mil y 00/100 soles

Tabla 49: Sistema para la Gestion de los Recursos Humanos
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE PROYECTO N° 04

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO4

DENOMINACION DEL
PROYECTO

SISTEMA PARA ATENCION DE MESA DE
AYUDA

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Innovacion y automatizacion de procesos

Cumplimiento

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- Decreto de Urgencia N° 006-2020: Que crea
el sistema Nacional de Transformacion digital

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Requisitos 2
Edicidn, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

Justificacion

Implementar un sistema para la gestion de los
procesos de atencion critica y usuarios finales
con relacién con los servicios y procesos criticos
y no criticos de las plataformas tecnolégicas,
este sistema mide el grado de operacion,
continuidad, productividad, renovacion
tecnolégica permanente y reduce el tiempo
de atencién por gestion a los usuarios que lo
requieren en modo presencial o remoto. La
implementacion de este sistema incluira para su
pase a produccion el proceso de Ethical Hacking
con Pentesting

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional
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Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relaciéon con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacién de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestiéon y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Valor Estimado

git:;ﬁ:;los del Gobierno 0GD1, 0GD2 y OGD3
Periodo de Implementacion |6 meses
Cantidad 01

S/. 50,000.00

Son: Cincuenta mil y 00/100 soles

Tabla 50: Sistema para atencion de mesa de ayuda
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 05

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO5

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Desarrollo del portal de intranet institucional

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion
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Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Innovacion y automatizacion de procesos

Cumplimiento

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacién. 1 Edicion

- Resoluciéon Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

Justificacion

Contar con una plataforma digital cuyo objetivo
es asistir a los colaboradores en la generacion de
valor para la entidad, poniendo a su disposicion
activos como contenidos, archivos, procesos de
gestion y herramientas; facilitando la colaboracion
y comunicacion entre las personas y los equipos
de trabajo. La implementacion de esta plataforma
incluira para su pase a produccion el proceso de
Ethical Hacking con Pentesting

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos
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- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
Munﬂg%?ftaad de activos de informacion internay desconocimiento

de la informacion especifica a consultar por los
administrados, generando riesgos de seguridad
de la informacién relacionados a la clasificacion
de la informacion

Riesgos identificados

Objetivos  del  Gobierno| ., 5p3 0GDS y OGDG

Digital
Periodo de Implementacion |6 meses
Cantidad 01

S/. 35,000.00

Valor Estimado

Son: Treinta y cinco mil y 00/100 soles

Tabla 51: Desarrollo del portal de intranet institucional
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 06

CODIGO DE PROYECTO PRYMDLPO06

DENOMINACION DEL IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
PROYECTO PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Dependencia Interesada Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada | Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o | Funcionarios, servidores publicos, locadores de
externos) servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto Gestion Interna

- Cumplimiento normativo y mejores practicas

Categoria - Seguridad de la Informacion

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- Ley N° 29733: Ley de Proteccion de Datos
Personales

Cumplimiento

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS: Que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, y
sus modificatorias

Cumplimiento
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Cumplimiento

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021—PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo

Justificacion

Contribuir y asegurar el cumplimiento (técnico,
legal y organizativo) de la Ley 29733 — Ley
de Proteccion de datos personales y su
reglamento en virtud de los cual la entidad
debe establecer los lineamiento, normativas y
acciones que permitan cumplir con lo dispuesto
en la legislacion vigente a partir del Plan de
Proteccién de Datos Personales, identificacion,
analisis y evaluacion para la adecuacion a la
Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento de los bancos
de datos automatizados y no automatizados
de la entidad y su inscripcion ante la autoridad
nacional de proteccion de datos personales

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normar y controlar la gestién de la seguridad
de la informacién institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propésito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion fisica y digital

Beneficios

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
0s sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relaciéon con la plataforma
tecnolégica implementada
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Beneficios

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital

OGD1, OGD3 y OGDb5

Valor Estimado

Periodo de Implementacion |6 meses
Cantidad 01
S/. 10,000.00

Son: Diez mil y 00/100 soles

Tabla 52: Implementacion del Plan de Proteccion de Datos Personales
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 07

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO7

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Proceso de implementacion de la NTP
27001:2014

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

- Cumplimiento normativo y mejores practicas
- Seguridad de la Informacion

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Codigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion
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Cumplimiento

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021—PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo

Justificacion

Implantar la Norma Técnica Peruana para
proporcionar los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente
el sistema de gestion de seguridad de la
informacion. Este sistema debera ser parte de y
esté integrado con los procesos de la Entidad y la
estructura de gestion general y que la seguridad
de la informacion se considere en el disefio de
procesos, sistemas y controles de la informacion,
documentos de gestidn para la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion de la entidad y certificacion de la
entidad en la NTP: 27001:2014

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaal cumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
0s sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada
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Wificoaidadd - Aplicacion de funciones necesarias a fin de
unﬂcal%%taa o resguardar los activos de informacion de la

Beneficios

entidad
- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluaciéon y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento de
la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital

0OGD1, OGD2, OGD3, OGD4, OGD5 y OGD6

Periodo de Implementacion

9 meses

Cantidad

01

Valor Estimado

S/. 150,000.00

Son: Ciento cincuenta mil y 00/100 soles

Tabla 53: Proceso de implementacion de la NTP 27001:2014
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 08

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO8

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Implementacion del Protocolo IPv6

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

- Cumplimiento normativo y mejores practicas
- Seguridad de la informacion

Cumplimiento

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cédigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion
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Cumplimiento

- NTP-ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

- ISO/IEC 27032:2012: Tecnologia de la
Informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la Ciberseguridad

- Decreto Supremo N° 081-2017-PCM:
Aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo IPv6 en las entidades
de la Administracion Publica

Justificacion

Elaboracion del Plan de implementacion del
Protocolo IPv6, el cual incluira las propuestas
tecnoldgicas de tecnologias de informacion y
comunicaciones comoinfraestructuratecnologica
para soportar IPv6 y con ello garantizar la
continuidad operativa de los sistemas de
informacion, cumplimiento de la documentacion
exigida para el despliegue de IPv6 y desarrollo
del documento técnico para el despliegue de
la plataforma IPv6 a nivel de la entidad sobre
la plataforma de interconexion entre sedes que
conforman la red de datos institucional

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacién o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
os sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnolégica implementada

- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad
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Beneficios

- Determinar controles apropiados a riesgos

especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los

riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion

de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Valor Estimado

g:ogjﬁ:;los del Gobierno 0GD1, 0OGD2 y OGD5
Periodo de Implementacion |6 meses
Cantidad 01

S/. 90,000.00

Son: Noventa mil y 00/100 soles

Tabla 54: Implementacion del Protocolo IPv6
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 09

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLPO09

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Homologacion de cableado estructurado de
datos e implementacion de la red de energia
eléctrica estabilizada en las sedes remotas
de la Municipalidad

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion
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Cumplimiento

- NTP-ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

- ISO/IEC 27032:2012: Tecnologia de la
Informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la Ciberseguridad

- Decreto Supremo N° 081-2017-PCM:
Aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo IPv6 en las entidades
de la Administracién Publica

Justificacion

Contar con un cableado estructurado de datos
homologado bajo estandares internacionales
en las sedes que integran la red de datos
institucional y disponer de una red estabilizada
de energia eléctrica para salvaguardar el
equipamiento critico, comunicaciones, usuarios
finales, entre otros para asegurar la continuidad
operativa de los servicios que brinda la entidad

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacidn o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
0os sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos
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Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Valor Estimado

8ibgjiet:1ilvos del Gobierno 0GD1y OGD2
Periodo de Implementacion |9 meses
Cantidad 01

S/. 120,000.0

Son: Ciento veinte mil y 00/100 soles

Tabla 55: Homologacion de cableado estructurado de datos e implementacion de la red de
energia eléctrica estabilizada en las sedes remotas de la Municipalidad
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 10

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLP10

DENOMINACION
PROYECTO

DEL

Hosting para aplicaciones criticas de la
Municipalidad Distrital de La Punta

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios
externos)

(internos

o

Funcionarios, servidores publicos, locadores de
servicios y grupos de interés

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

- Seguridad de la Informacion
- Infraestructura y Servicios de Tecnologias
de la Informacién

Cumplimiento

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM:
Aprueban el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2
Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- NTP-ISO 31000:2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicién

88 Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029




Cumplimiento

- ISO/IEC 27032:2012: Tecnologia de la
Informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la Ciberseguridad

Justificacion

Contar con una solucion tecnoldgica redundante
y de contingencia para almacenamiento vy
operacion de procesos criticos de la entidad
para asegurar la continuidad operativa de los
servicios ante un evento de catastrofe natural o
por ataque cibernético

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigentes y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el proposito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalienadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
0s sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacién con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacidn de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacidon y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital

OGD1, OGD2, OGD3, OGD4 y OGD5

Periodo de Implementacion

6 meses
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- Cantidad 01
Municipalidad de
La Punta S/. 160,000.00

Valor Estimado _ _
Son: Ciento sesenta mil y 00/100 soles

Tabla 56: Hosting para aplicaciones criticas de la Municipalidad Distrital de La Punta
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 11

CODIGO DE PROYECTO PRYMDLP11

DENOMINACION DEL | Concientizacion y Sensibilizacion en
PROYECTO Seguridad de la Informacion

Dependencia Interesada Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada | Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o Funcionarios, servidores publicos y locadores
externos) de servicios

Responsable del Proyecto Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto Gestion Interna

- Cumplimiento Normativoy Mejores Practicas

Categoria - Seguridad de la Informacion

- Resolucion  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicidn, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- NTP-IESO/IEC 27003:2019: Tecnologia

Cumplimiento de la informacion. Técnicas de seguridad.
Sistemas de gestion de la seguridad de la
Informacion. Orientacion 2 Edicion

- NTP-ISO/IEC 27004:2018: Tecnologia de
la Informacion. Técnicas de seguridad.
Gestion de la seguridad de la informacion.
Seguimiento, medicion, analisis vy
evaluacion. 2 Edicion

- NTP-ISO/IEC 27005:2018: Tecnologia de
la informacién. Técnicas de seguridad.
Gestion de riesgos de la seguridad de la
informacion. 2 Edicion

- NTP-IESO 31000-2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion
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Cumplimiento

- ISO/IEC 27032-2012: Tecnologia de la
informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la ciberseguridad

- Ley N° 29733: Ley de Proteccion de Datos
Personales

Cumplimiento

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS: Que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 2973,
Ley de Proteccion de Datos personales, y
sus modificatorias

- Decreto Legislativo 1412, que aprueba la
Ley de Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 029-2021-PCM,
que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las
condiciones, requisitos y uso de la
tecnologias y medios electronicos en el
procedimiento administrativo

Justificacion

Elaboracién del documento de gestion para la
implementacién del Plan de Concientizacion y
Sensibilizacion en Seguridad de la Informacion
parala gobernanzay el valor agregado generado
por los usuarios en materia de seguridad de la
informacion

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
gue prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

Beneficios

- Normar y controlar la gestién de la seguridad
de la informacién institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propoésito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion fisica y digital

- Realizar una gestion alineada al cumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada
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Beneficios

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestiéon y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Valor Estimado

Objetivos del Gobierno Digital | OGD5 y OGD6
Periodo de Implementacion |3 meses
Cantidad 01

S/. 25,000.00

Son: Veinticinco mil y 00/100 soles

Tabla 57: Concientizacion y Sensibilizacion en Seguridad de la Informacion
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 12

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLP12

DENOMINACION
PROYECTO

DEL

Mejoramiento de equipamiento de equipos
de computo

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios
externos)

(internos o

Funcionarios, servidores publicos y locadores
de servicios

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucién  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion
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Cumplimiento

- NTP-IESO 31000-2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

- ISO/IEC 27032-2012: Tecnologia de la
informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la ciberseguridad

Justificacion

Ejecutar procesos de renovacion de su parque
tecnolégico, lo que permitira poder reducir
la cantidad de equipos de computo con
obsolescencia tecnoldgica

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalineadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnolégica implementada

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacién de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital | OGD2 y OGD5
Periodo de Implementacion | 18 meses
Cantidad 01
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Valor Estimado

S/. 1,638,000.00

Son: Un milldn seiscientos treinta y ocho mil y
00/100 soles

Tabla 58: Mejoramiento de equipamiento de equipos de computo
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 13

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLP13

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Fortalecimiento del software para Ila
operatividad de los equipamientos criticos y
de usuarios final

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos y locadores
de servicios

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucién  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- NTP-IESO 31000-2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

- ISO/IEC 27032-2012: Tecnologia de la
informacién — Técnicas de seguridad —
Directrices para la ciberseguridad

- Ley N° 28612: Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la
Administracion Publica y su reglamento

Cumplimiento

- Decreto Supremo N° 037-2005-PCM:
Inventario de Software

- Decreto Supremo N° 013-2003-PCM:
Dictan medidas para garantizar la legalidad
de la adquisicion de programas de software
en entidades y dependencias del Sector

Publico
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Justificacion

Garantizar la renovacion de las licencias de
software para el usuario final, el cual es esencial
para el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, cumpliéndose con las medidas que
garanticen la legalidad de su adquisicion, de
manera acorde con la legislacion que protege
los derechos de autor, a fin de salvaguardar los
activos de informacion que la Entidad posee en
formato digital

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalineadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnoldgica implementada

- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacidon y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital

OGD2 y OGD5

Periodo de Implementacion

15 meses

Plan de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de la Punta 2025 - 2029

S

A
Municipalidad de
La Punta

95




iy

A
Municipalidad de
La Punta

Cantidad

01

Valor Estimado

S/. 363,272.28

Son: Trescientos sesenta y tres mil doscientos
setenta y dos y 28/100 soles

Tabla 59: Fortalecimiento del software para la operatividad de los equipamientos criticos y de usuarios final
Fuente: Elaboracion propia

FORMATO DE PROYECTO N° 14

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLP14

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica
Critica

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos y locadores
de servicios

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucién  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicidn, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

- NTP-IESO 31000-2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

Cumplimiento

- ISO/IEC 27032-2012: Tecnologia de la
informacién — Técnicas de seguridad —
Directrices para la ciberseguridad

Justificacion

Garantizar la implementacion tecnoldgica, del
hardware critico asegurando asi la operacion
continua de la Entidad, este equipamiento esta
dirigido a los procesos criticos de directorio
activo, redundancia de hardware de los
sistemas de informacion, repositorio para
actualizaciones y equipamiento para desarrollo
y pruebas de calidad para nuevas aplicaciones
y modificaciones
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Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacidn o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
gue prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el proposito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalineadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnolégica implementada

- Aplicacién de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

Riesgos identificados

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestiéon y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital | OGD2 y OGD5
Periodo de Implementacion |9 meses
Cantidad 01

Valor Estimado

S/. 386,000.00

Son: Trescientos ochenta y seis mil 00/100
soles

Tabla 60: Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica Critica
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE PROYECTO N° 15

CODIGO DE PROYECTO

PRYMDLP15

DENOMINACION DEL
PROYECTO

Implementacion de Plataforma Tecnoldgica
de Comunicaciones

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos y locadores
de servicios

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucién  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Codigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacién. 1 Edicion

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Cadigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacién. 1 Edicion

Cumplimiento

- NTP-IESO 31000-2018: Gestion del Riesgo.
Directrices. 2 Edicion

- Decreto Supremo N° 081-2017-PCM:
Aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo IPv6 en las entidades
de la Administracion Publica

- ISO/IEC 27032-2012: Tecnologia de la
informacion — Técnicas de seguridad —
Directrices para la ciberseguridad

Justificacion

Ejecutar procesos de implementacion de la
plataforma tecnoldgica de comunicaciones con
soporte para tecnologias basadas en IPv6, para
mejorar la capacidad de transmision de datos,
interconexion y seguridad de las sedes remotas
de la red de datos institucional
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Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

Beneficios

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.

- Garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion fisica y
digital

- Realizarunagestionalineadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento

- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
digitalizados en relacion con la plataforma
tecnolégica implementada

- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacién de la
entidad

- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos

Riesgos identificados

- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion

- Deficiencia de la evaluacion y definicion
de procedimiento de mitigacion de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente

Objetivos del Gobierno Digital | OGD2 y OGD5
Periodo de Implementacion |9 meses
Cantidad 01

Valor Estimado

S/. 432,500.00

Son: Cuatrocientos treinta y dos mil quinientos
00/100 soles

Tabla 61: Implementacion de Plataforma Tecnolégica de Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE PROYECTO N° 16

CODIGO DE PROYECTO PRYMDLP16

DENOMINACION DEL Mejoramiento de la Plataforma Tecnoldgica
PROYECTO de Impresion

Dependencia Interesada

Oficina General de Administracion

Unidad Organica Interesada

Oficina de Tecnologia de Informacion

Beneficiarios (internos o
externos)

Funcionarios, servidores publicos y locadores
de servicios

Responsable del Proyecto

Oficina de Tecnologia de Informacion

Tipo de Proyecto

Gestion Interna

Categoria

Infraestructura y Servicios de Tecnologias de la
Informacion

Cumplimiento

- Resolucion  Ministerial N°  004-2016-
PCM: Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana NTP-IESO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion
de Seguridad de la Informacion. Requisitos
2 Edicion, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica

- NTP-ISO/IEC 27002:2017: Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de seguridad. Codigo
de practicas para controles de seguridad de
la informacion. 1 Edicion

Justificacion

Ejecutar procesos de renovacion de su parque
de periféricos de impresion, para mejorar la
calidad de las labores de sus productos de
impresion generados por los usuarios.

Alcance

De alcance institucional y dirigido a todo el
personal de la Municipalidad Distrital de La
Punta, indistintamente de su régimen laboral,
modalidad de contratacion o nivel jerarquico;
asi como a las personas naturales o juridicas
que prestan servicios a la institucion, que se
encuentren vigente y que tengan acceso a los
activos de informacion, servicios digitalizados,
aplicaciones automatizadas y a la red de datos
de la entidad a nivel institucional.

- Normary controlar la gestion de la seguridad
de la informacion institucional, en todo su
ciclo de vida, con el propdsito de proteger
la informacion mediante la implementacion
de medidas de seguridad preventivas,
detectivas, de respuesta, y de recuperacion.
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- Realizarunagestionalineadaalcumplimiento
de la NTP-ISO/IEC: 27001:2014 y otras
normativas de obligatorio cumplimiento
- Gestion eficiente de la seguridad de
los sistemas automatizados y servicios
. . digitalizados en relacidon con la plataforma
Beneficios P
tecnoldgica implementada
- Aplicacion de funciones necesarias a fin de
resguardar los activos de informacion de la
entidad
- Determinar controles apropiados a riesgos
especificos
- Gestion ineficiente en el tratamiento de los
riesgos de seguridad de la informacion
- Deficiencia de la evaluacion y definicion
Riesgos identificados de procedimiento de mitigacién de eventos
de seguridad informatica, a partir de los
documentos de gestion y el cumplimiento
de la normatividad vigente
Objetivos del Gobierno Digital | OGD2 y OGD5
Periodo de Implementacion 6 meses
Cantidad 01
S/. 370,000.00
Valor Estimado
Son: Trescientos setenta mil 00/100 soles
Tabla 62: Mejoramiento de la Plataforma Tecnoldgica de Impresion
Fuente: Elaboracion propia
IX. GESTION DE RIESGOS
La gestion de riesgos del presente plan permitira enfrentar de manera
proactiva los posibles eventos que puedan afectar de manera negativa el
desarrollo e implementacion de los proyectos del Plan:
9.1 Evaluacion de los Riesgos
Los riesgos se miden por probabilidad de ocurrencia vs impacto a
causar.
101

e Criterios de Probabilidad

PROBABILIDAD | VALORACION DESCRIPCION
Cuando la probabilidad de ocurrencia es
Probable 3 regular, pudiendo ocurrir al menos una vez
a la semana.

Cuando la probabilidad de ocurrencia es
Posible 2 eventual, pudiendo ocurrir al menos una
vez al mes
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PROBABILIDAD | VALORACION DESCRIPCION

Cuando la probabilidad de ocurrencia es
poco frecuente o se presume que no llegara
a materializarse, pudiendo ocurrir al menos
una vez al ano

Improbable 1

Tabla 63: Escala de Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo
Fuente: Resolucion de Contraloria General N° 004-2017-CG - “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”

* Criterios de Impacto

IMPACTO VALORACION CONSECUENCIAS

Riesgo cuya materializacion afecta al
desarrollo del proceso y/o cumplimiento de

Alto 3 sus objetivos, impidiendo finalmente que
éste se desarrolle.
Riesgo que causa un dafio menor en el
Medio 2 desarrollo del proceso y que no afecta

mayormente al cumplimiento de sus
objetivos

Riesgo que puede tener un pequefo o nulo
Bajo 1 efecto en el desarrollo del proceso y que no
afecta al cumplimiento de sus objetivos

Tabla 64: Impacto y Consecuencias
Fuente: Elaboracion propia

9.2 Riesgos identificados durante la formulacion del PGTD
Se identifico los siguientes riesgos para la formulacion del Plan de
Gobierno y Transformacion Digital.

# DESCRIPCION DEL RIESGO

Ampliacion de fechas de reuniones por cada actividad del Cronograma
de Trabajo para formular el Plan de Gobierno y Transformacion Digital

RO1

RO2 | Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo

RO3 | Informacion recibida no esta actualizada

Falta de disponibilidad de los equipos de trabajo del Comité de

RO4 Gobierno Digital para la realizacion de reuniones

RO5 | Cambios en la definicion de los proyectos

Tabla 65: Riesgos para la Formulacion del PGTD
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las Tablas N° 63 y 64 se valora lo riesgos y se propone
considerar planes de accion para los que son valorados como
Importantes y Moderados, |lo cual permitira minimizar y/o afrontar
mencionados riesgos durante la formulacion del Plan.
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DESCRIPCION DEL VALOR DEL
# RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO
Ampliacion de fechas
de reuniones por cada
RO1 i d el Cronograma Probable Medio Importante
de Trabajo para formular
el Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
Retraso por los cambios
RO2 | enlos integrantes de los Posible Alto Importante
equipos de trabajo
RO3 Informa}mon replblda no Posible Alto Importante
esta actualizada
Falta de disponibilidad
de los equipos de trabajo
RO4 | del Comité de Gobierno Posible Medio Moderado
Digital para la realizacion
de reuniones
RO5 Cambios en la definicion Posible Alto Importante
de los proyectos
Tabla 66: Valoracion por cada Riesgo
Fuente: Elaboracion propia
Cabe senalar que, de acuerdo a los Lineamientos para la Formulacion
del Plan de Gobierno Digital, la informacion de los riesgos y las
acciones para su tratamiento no deben ser incorporadas en el Plan,
ya que estas actividades son parte de la gestion de la formulacion del
Plan de Gobierno Digital.
# DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE ACCION
Ampliacion de fechas de reuniones . .
o Se estableceran reuniones de
por cada actividad del Cronograma .
RO1 . seguimiento del plan, de forma
de Trabajo para formular el Plan de mensual
Gobierno y Transformacion Digital
103

El Comité de Gobierno Digital
brindara una induccion al nuevo
miembro del Comité, sobre sus

Retraso por los cambios en los
RO2 |integrantes de los equipos de

trabajo . o .
J funciones y actividades realizadas
Comprometer a cada uno de
RO3 Informacion recibida no esta los miembros del Comité con la
actualizada asignacion de recursos (tiempo,

personal, otros)
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# DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE ACCION
Falta de disponibilidad de los Establecer un cronograma de
RO equipos de trabajo del Comité de | reuniones y horarios en un tiempo
Gobierno Digital para la realizacion | determinado por el Comité de
de reuniones Gobierno Digital
La definicion de los proyectos
RO5 Cambios en la definicion de los debe ser establecida durante las

proyectos

reuniones del Comité de Gobierno
Digital por todos los participantes

Tabla 67: Acciones para los Riesgos de la Formulacion del PGTD
Fuente: Elaboracion propia

9.3 Riesgos identificados para la implementacion del PGTD

Seidentifico los siguientes riesgos para la implementacion y desarrollo
de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital.

# DESCRIPCION DEL RIESGO

RI0O1 | Falta de disponibilidad presupuestal para el desarrollo de los proyectos

RIO2 Falta de disponibilidad de los usuarios designados para las actividades
a realizar
Cambio en la definicion de los proyectos del Plan de Gobierno y

RI0O3 N
Transformacion Digital

RI0O4 | Procesos de seleccion declarados Desierto

RIO5 Los proyectos definidos en el Plan no pueden iniciar en los tiempos
planificados

RI0B Inadecuada formulacion de los TDRs para los servicios requeridos en el
Plan de Gobierno y Transformacion Digital

RIO7 Los servicios entregados por los contratistas no satisfacen las

expectativas de los usuarios

Tabla 68: Riesgos Identificados para la Implementacion del PGTD
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las Tablas N° 63 y 64 se valora lo riesgos y se propone
considerar planes de accion para los que son valorados como
Importantes y Moderados, lo cual permitira minimizar y/o afrontar
mencionados riesgos durante la implementacion del Plan.

# DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO Lo din A
RIESGO
Falta de disponibilidad
RI01 presupuestal para el Probable Alto Intolerable
desarrollo de los proyectos
Falta de disponibilidad de los
RI02 | usuarios designados para las Posible Alto Importante
actividades a realizar
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# DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO v‘;ﬁgg;g"
Cambio en la definicion de
RI03 los .proyectos del Plan O.I(,a Posible Alto Importante
Gobierno y Transformacion
Digital
RI04 Procesos de selepcmn Posible Alto Importante
declarados Desierto
Los proyectos definidos en
RIO5 | el Plan no pueden iniciar en Posible Alto Importante
los tiempos planificados
Inadecuada formulacién de
los TDRs para los servicios
RIOB | requeridos en el Plan de Posible Alto Importante
Gobierno y Transformacion
Digital
Los servicios entregados
RI107 por los contratistas no Posible Alto Importante
satisfacen las expectativas
de los usuarios
Tabla 69: Valoracion de Riesgos para la implementacion del PGTD
Fuente: Elaboracion propia
DESCRIPCION DEL :
# RIESGO PLAN DE ACCION
El Comité de Gobierno Digital debe
Falta de disponibilidad | realizar la gestion necesaria para que la
RIOL presupuestal para Oficina de Planificacion y Presupuesto los
el desarrollo de los presupuestos anuales para la elaboracion
proyectos de los proyectos del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
Usuarios informados respecto a su
Falta de disponibilidad de | participacion y responsabilidad en las
los usuarios designados | actividades del Plan de Gobierno vy 105
RI02 - S
para las actividades a | Transformacion Digital
realizar Contratar personal de apoyo para la
realizacion de los proyectos
Cambio en la definicion La definicion de los proyectos debe ser
de los proyectos del . . X
RIO3 . establecido mediante actas firmado por las
Plan de Gobierno y X . .
L areas y/o personal involucrado en el mismo
Transformacion Digital
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Municipalidad de # RIESGO PLAN DE ACCION
La Punta

El personal encargado de elaborar
., los TDRs, debe asegurarse que los
Procesos de seleccion - . .
RI104 . requerimientos  técnicos minimos Y
declarados Desierto .
los factores de evaluacion puedan ser
cubiertos por varios proveedores

Los proyectos definidos
en el Plan no pueden
iniciar en los tiempos

planificados

Presentacion del Cronograma de Proyectos
por parte del Comité de Gobierno Digital a
la Alta Direccion de la MDLP

RI05

Inadecuada formulacion
de los TDRs para los
RI106 servicios requeridos en
el Plan de Gobierno 'y
Transformacion Digital

Designar a un personal encargado para la
revision previa de los TDRs

Los servicios entregados
por los contratistas no El gestor de proyectos debe asegurarse el

satisfacen las expectativas | cumplimiento de los TDRs
de los usuarios

RIO7

Tabla 70: Acciones para los Riesgos de la Implementacion del PGTD
Fuente: Elaboracion propia

X. GLOSARIO Y ABREVIACIONES

9.1 GLOSARIO
» Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias
digitales, con miras a generar, procesar y compartir informacion
gue permita establecer nuevas actividades o cambios en las ya
existentes.

 Gobierno Digital: Es el uso estratégico de las tecnologias
digitales y datos en la Administracion Publica para la creacion
de valor publico. Se sustenta en un ecosistemma compuesto por
actores del sector publico

* Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen
las organizaciones diversas y dispares para alcanzar objetivos
que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en
comun de informacion y conocimientos, a traves de los procesos
y el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de
informacion

* Indicador: Enunciado que permite medir el cumplimiento de
objetivos, facilitando su seguimiento. Los indicadores pueden ser
cuantitativos y cualitativos
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Informacion: Se refiere a los datos que se han modelado en una
forma significativa y util para los seres humanos (interpretacion
de los datos)

Informatica: Es el estudio del diseno y desarrollo de sistemas y
entorno informaticos. Incluye el estudio del diseno, mantencion e
integracion de aplicaciones de software (programas)

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico, que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion,
incluyendo la web, y que transporta correo electronico, noticias,
entretencion y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos
al uso de internet no es solo a través de una computadora, tambien
puede ser mediante teléfonos maviles, PDA, maquinas de juego,
TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil.

Intranet: Se refiere a una red interna de comunicaciones que
utiliza protocolos de internet y que permite la comunicacion
dentro de una organizacion (y con otras personas autorizadas).
Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego para
controlar el acceso.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando
los resultados que quieren alcanzar, sin ser dueno de sus costos
y riesgos relacionados

Servicio Digital: Es aquel provisto de forma total o parcial
a través de internet u otra red equivalente, que se caracteriza
por ser automatico, no presencial y utilizar de manera intensiva
las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos
y contenidos que generen valor publico para los ciudadanos y
personas en general

Tramite: Constituyen el conjunto de requisitos, pasos o0 acciones
a través de los cuales los individuos o las empresas piden o
entregan informacion a una entidad publica, con el fin de obtener
un derecho — generacion de un registro, acceso a un Servicio,
obtencion de un permiso o para cumplir con una obligacion.

Valor publico: Se refiere a diversos beneficios para la sociedad

que pueden variar segun la perspectiva o los actores, incluidos

los siguientes:

- Bienesoservicios que satisfacen los deseos de los ciudadanos
y clientes

- Elecciones de produccion que cumplan con las expectativas
ciudadanas de justicia, equidad, eficiencia y efectividad

- Instituciones publicas ordenadas y productivas que reflejen
los deseos y preferencias de los ciudadanos

- Equidad y eficiencia de la distribucion
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<> - Uso legitimo del recurso para lograr propositos publicos; e
Municipalidad de innovacion y adaptabilidad a las preferencias y demandas
LaPunta cambiantes

9.2 ABREVIACIONES

» PEl: Plan Estratégico Institucional

* POI: Plan Operativo Institucional

» PGTD: Plan de Gobierno y Transformacion Digital

e MDLP: Municipalidad Distrital de La Punta

* PIDE: Plataforma de Interoperabilidad del Estado

e SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

» QTI: Oficina de Tecnologias de Informacion

* CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

» SEGDI: Secretaria de Gobierno Digital

* ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

» SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera

* OGA: Oficina General de Administracion

* ORH: Oficina de Recursos Humanos

* NTP: Norma Técnica Peruana

* |SO: Organismo Internacional de Normalizacion

» |EC: Comision Electrotécnica Internacional

* PCM: Presidencia de Consejos de Ministros

» OGPPMI: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto, Modernizacion
e Inversiones.
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