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INTRODUCCION

La Ley Marco de Modernizacién del Estado subraya que la gestion publica orientada a
resultados se convierte en un elemento crucial. En este marco, la Gestion por Procesos como
componente del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, se concibe
con el propésito de impulsar la mejora constante de las actividades de una organizacion de
manera integral y transversal a través de las distintas unidades organizativas, adaptado a las
necesidades de los usuarios optimizando el flujo de trabajo con miras a contribuir al logro de
sus objetivos.

El Plan Estratégico 2024-2027 de la Facultad de Ciencias Biol6gicas, en concordancia con lo
sefialado en el Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM); considera cinco (05) objetivos estratégicos. Entre ellos, el cuarto objetivo:
"Modernizar la Gestion Institucional”, cuyo logro debe impulsar la modernizacion de la gestién
de la Facultad y por ende de la Universidad.

La Gestidn por Procesos incluye las siguientes fases: fase 1 “Determinacion de los procesos”,
fase 2 “Seguimiento, medicién y analisis de procesos” y la fase 3 “Mejora de procesos”; las
cuales tienen como finalidad impulsar y articular la actualizacién permanente de la Gestién
por Procesos bajo el enfoque de mejora continua.

Es importante sefialar que el Manual de Gestibn por Procesos desempefara un rol
fundamental en la implementacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
y los Sistemas de Gestién de Calidad complementarios que correspondan, supervisado por
la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion (OCCAA), a fin de identificar la
interrelacion con los procesos misionales de la Facultad de Ciencias Biolégicas.

En este contexto, el presente documento de gestion cuenta con el respaldo de la Alta
Direccién de la Facultad y asimismo, con la colaboracion de sus unidades que patrticiparon
en este proceso.
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OBJETIVO

Establecer el marco normativo y metodolégico para la aplicacién de la Gestién por
Procesos en la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Proporcionar soporte técnico para facilitar a las distintas unidades de organizacion de
la Facultad de Ciencias Biologicas la identificacion, documentacion e implantacion de
procesos.

ALCANCE

Lo establecido en el presente documento de gestion comprende a todas las unidades
organicas de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNMSM vy a los responsables
o duefios de los procesos identificados.

BASE NORMATIVA

Ley N.° 30220, Ley Universitaria.

Ley N.° 31520, Ley que reestablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas.

Ley N.° 27658 modificada con Decreto Legislativo N.° 1446, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N.° 030-2002-PCM, que aprueba el “Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado”.

Decreto Supremo N.° 007-2011-PCM, que aprueba la “Metodologia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su implementacion, para la mejora de
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad”.

Resolucion Rectoral N.° 03013-R-16, que aprueba el “Estatuto de la Universidad”.
Resolucion de Contraloria N.° 004-2017-CG, que aprueba la “Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”.

Decreto Supremo N.° 123-2018-PCM, que aprueba el “Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica”.

Resolucion de Secretaria de Gestidn Pablica N° 002-2025-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP “Gestién por Procesos en las entidades de la
Administracion Publica”

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N.° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N.° 001-2019-PCM-SGP “Gestion de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico”.

Resolucion Rectoral N.° 01780-R-20, que aprueba el “Modelo Educativo de la
UNMSM 2020”.

Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2023”.

Resolucion Rectoral N.° 012331-2023-R/UNMSM, que aprueba la “Politica de Calidad
de la UNMSM”.
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Resolucion Rectoral N.° 013692-2023-R/UNMSM, que aprueba el “Manual de Gestion
por Procesos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”.

Resolucion Rectoral N.° 004806-2024- R/'UNMSM, que aprueba la “Directiva para la
Elaboracién de los Manuales de Gestidn por Procesos de las Facultades”.
Resolucion Decanal N.° 000456-2024-D-FCB/UNMSM, que aprueba la
“Conformacion de la Comision de Gestion por Procesos de la Facultad de Ciencias
Biologicas”.

Resolucion Rectoral N.° 009573-2024-R/UNMSM, que aprueba el “Plan Estratégico
2024-2027 de la Facultad de Ciencias Biologicas”.

IV. MARCO ESTRATEGICO DE LA FACULTAD
El Plan Estratégico 2024-2027 de la Facultad de Ciencias Biolégicas contiene los
lineamientos de las politicas, misién, objetivos estratégicos, acciones estratégicas y
la matriz de objetivos estratégicos y acciones estratégicas.
1. Lineamientos de politica

1.1. Promover y garantizar la excelencia académica

1.2.  Propiciar e incentivar la investigacion.

1.3.  Vincular a la Facultad de Ciencias Biolégicas con la sociedad.

1.4. Fortalecer la gestién organizacional.

2. Mision
Formamos a nuestros estudiantes como profesionales e investigadores lideres
en la generacion y difusion del conocimiento cientifico de nuestra diversidad
bioldgica, con valores y respetuosos de la diversidad cultural, promotores de
la identidad nacional basada en una cultura digital, de calidad y
responsabilidad.
3.  Objetivos estratégicos

En el marco de las funciones de la Facultad de Ciencias Biologicas descritas en

su Plan Estratégico (2024-2027); se han elaborado cinco (05) objetivos

estratégicos:

OE.01. Mejorar la formacién universitaria de los estudiantes.

OE.02. Fortalecer las actividades de investigacion, transferencia tecnologica,
emprendimiento, desarrollo, e innovacion en pre y posgrado, asi
como la formacién en posgrado.

OE.03. Fomentar la Extensién y proyeccidon social universitaria para la
sociedad.

OE.04. Modernizar la Gestion Institucional.
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OE.05. Implementar la gestion integral de Riesgo de Desastres y Cambio

Climatico.

Matriz de interrelaciobn de procesos misionales con

estratégicos

los objetivos

Considerandose imprescindible la articulacién entre los documentos de gestion,
se muestra la interrelaciéon de los procesos misionales, en los cuales se
establece la mision de la Facultad de Ciencias Biologicas, con los objetivos
estratégicos establecidos en el Plan Estratégico 2024-2027 de la Facultad.
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GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Con la finalidad de una mejor comprension del presente documento de gestion, se
incluye el siguiente glosario de términos y siglas:

1. Glosario de Términos

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros) para la generacién de los productos.

Base normativa: Disposiciones legales y técnicas aprobadas que regulan un
procedimiento.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la administracion publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

Caracterizacion de los procesos: En la implementacion de la Gestién por Procesos
es el tercer paso de la Fase 1 “Determinacion de procesos”, consiste en la
identificacion de los siguientes elementos que forman parte de los procesos: objetivo
del proceso, duefio del proceso, elementos de entrada, actividades, producto,
persona que recibe el producto, recursos, controles e indicador de desemperio.

Comunidad universitaria de la FCB: Hace referencia a todos los miembros de la
Facultad. Incluye a estudiantes, egresados, graduados, personal docente y personal
no docente que participan en el ambito académico y administrativo.

Despliegue de los procesos: Es la desagregacion de los macroprocesos en
procesos mas detallados, correspondiendo el procedimiento al uGltimo nivel de
desagregacion.

Documento de gestién: Es el documento técnico-normativo que regula la estructura
organica, funcional o de gestién de los procedimientos de una entidad, y establecen
las lineas de autoridad y mecanismos de coordinacion para lograr sus fines,
respaldadas por una norma administrativa cuyo cumplimiento es obligatorio.

Eficiencia: Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracion publica
con relacién a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales
ingresan al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de
entrada pueden ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos,
reclamos, denuncias) o intangibles (informacion).
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Empresa: Entidades del sector privado o publico que pueden colaborar con la FCB,
a través de acuerdos de cooperacién, patrocinio y programas de pasantias o
simplemente demandan servicios profesionales.

Ficha técnica del proceso: Es la forma de documentar los procesos de cualquier
nivel y permite la identificacion y definicion del nombre, tipo, duefio, objetivo e
indicador de proceso en el nivel 0. Adicional, el producto, persona que lo recibe,
elementos de entrada, controles y recursos: recursos humanos, instalaciones,
sistemas informaticos y equipos en los procesos nivel 1 en adelante.

Formato: Especificacion que define la forma en que se organiza la informacion.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interrelaciones, creando asi un mejor entendimiento
de lo que aporta valor a la entidad.

Grupos de interés: Hace referencia a instituciones o individuos que tienen un interés
directo o indirecto en la institucion y desean influir en sus decisiones o ser informados
sobre sus actividades. Conocido también como “partes interesadas”.

Se clasifican en dos (02) grupos:

a) Externos: Empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones
profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean requisitos de calidad.

b) Internos: Miembros de la comunidad de la FCB que demandan requisitos de
calidad.

Indicador de desemperfio del proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable
del proceso, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos, a
través de su comparacion con periodos anteriores, con metas o compromisos. Se
asocia con el objetivo del proceso y sirve para la determinacion de las metas.

Macroprocesos: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto general
comun. En la FCB son los procesos identificados a nivel 0.

Manual de Gestién por Procesos: Es un documento de gestion, que regula la
identificacion, caracterizacion y documentacion de los procesos de la FCB.

Mapa de procesos: Es la representacion grafica de la secuencia e interrelacién de
los diferentes procesos nivel 0 que tiene la entidad, clasificados en procesos
estratégicos, operativos o misionales y de soporte.
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Metas: Es el resultado deseado para el indicador.

Mision: Es la razon de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacién. La mision se encuentra aprobada en el Plan
Estratégico 2024-2027 de la FCB.

Objetivo del proceso: Es el fin Ultimo que se pretende alcanzar con la ejecucién de
un proceso.

Objetivos estratégicos: Respuestas o0 aspiraciones de una entidad para abordar los
principales cambios, mejoras o desafios de la competitividad. Generalmente se
enfocan tanto en aspectos internos como externos y se relacionan con las principales
oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientaciones a largo plazo en
una entidad y guian la asignacién y la redistribucién de recursos.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final
del producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion,
otro proceso; entre otros; y, pudiendo recibir de manera general la denominacién de
usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u otras.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

- Proceso Nivel 0: PE, PM, PS.

- Proceso Nivel 1: Subprocesos donde se despliegan los procesos de nivel 0.

Producto: Se conoce al producto como resultado de un proceso, entendido como los
bienes y servicios que recibe una persona, unidad de organizacion o institucién, que
permiten satisfacer sus necesidades y expectativas. También se conoce al producto
como al resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que se
interrelacionan o interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros
procesos, en ese mismo sentido las entradas de un proceso son generalmente las
salidas de otros procesos.

Proyectos divulgativos: |Iniciativas disefiadas para comunicar y difundir
conocimiento de manera accesible y atractiva, con el objetivo de educar y generar
interés en temas especificos, como la ciencia, la cultura o el medio ambiente,
buscando involucrar a un pablico amplio.

Responsable del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
proposito de asegurar que se cumpla el resultado previsto. También es conocido
como duefio del proceso.
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VI.

Sociedad: Conjunto de personas o instituciones que no cuentan con un vinculo con

la FCB, pero se ven favorecidos como resultado del desarrollo de sus funciones.

Tipos de procesos: Son los siguientes y se clasifican en:

2.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR

a) De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar

los productos previstos por la Facultad.

b) Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision
de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos
destinados al seguimiento, evaluacioén y mejora de la Facultad.

c) Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la Facultad, por lo que tienen una relacion

directa con las personas que los reciben.
Siglas

CEPLAN: Centro Nacional de Plan Estratégico.

CERSEU: Centro de Responsabilidad Social y Extensién Universitaria

FCB: Facultad de Ciencias Biol6gicas.
I+D+i: Investigacién, Desarrollo e Innovacion.

MAGPROF: Manual de Gestion por Procesos de la Facultad.

OCAA: Oficina de Calidad Académica y Acreditacion.
PE: Procesos Estratégicos.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PM: Procesos Misionales.

PS: Procesos de Soporte.

SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

SGD: Sistema de Gestion Documentaria.

SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativa.
SISBC: Sistema de Bibliotecas y Biblioteca Central.
SUM: Sistema Unico de Matricula.

UNMSM: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
UPPR: Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion.

VRIP: Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado.

PROCESOS EN LA FACULTAD

Mediante Resolucion Decanal N.° 000456-2024-D-FCB/UNMSM con fecha 8 de mayo
de 2024, se aprueba la conformacion de la “Comision de Gestion por Procesos de la

Facultad de Ciencias Biolégicas”, integrada por los siguientes miembros:
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Integrantes
Dr. Pablo Sergio Ramirez Roca Decano

Dra. Ruth Hortensia Garcia De La Guarda

Vicedecana Académica

Mg. Patricia Gloria Woll Tosso

Vicedecano de Investigacién y
Posgrado

Blga. Lourdes Elena Arbaiza Prado

Directora del Centro de
Responsabilidad Social y Extension
Universitaria

MSc. Oscar Diego Evangelista Vargas

Jefe de la Oficina de Calidad
Académica y Acreditacion

Lic. Diana Luz Beraun Mora

Jefa de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Racionalizacién

Econ. Liz Fabiola Elias Rolando

Directora Administrativa

Participantes

Mg. Silvia Ysabel Aguilar Luna

Directora de la Escuela Profesional de
Ciencias Biolégicas

Mg. Gustavo Adolfo Sandoval Pefia

Director de la Escuela Profesional de
Genética y Biotecnologia

Dr. Tito Libio Sanchez Rojas

Director de la Escuela Profesional de
Microbiologia y Parasitologia

Sr. Santiago Italo Morales Ttito

Estudiantes de Pregrado de la Escuela
Profesional de Investigacion Operativa

Sr. Luis Enrique Huallpa Martinez

de la Facultad de Ciencias
Matematicas

Se

define los siguientes roles:
1. Duefio del proceso

Tiene los siguientes roles:

ROLES DEL EQUIPO DE GESTION POR PROCESOS

Permitir y asegurar la disponibilidad de los recursos para la aplicacion de las
disposiciones contenidas en el presente documento de gestiébn en los
procesos a su cargo.

Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el marco de lo
establecido en el presente documento de gestion.
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VIII.

Revisar y elevar lo que corresponda a la maxima autoridad administrativa de
la Facultad para la aprobacion de la documentacion generada. Para el caso
de la FCB, corresponde al Despacho Decanal.

Representante del duefio del proceso
Tiene los siguientes roles:

Consolidar las sugerencias y observaciones de los participantes del equipo
técnico.

Resolver, de corresponder, o trasladar al duefio del proceso los casos de
controversia que se puedan generar en el marco de lo establecido en el
presente Manual de Gestion.

Participar en la elaboracion y presentar la documentacion producida al duefio
del proceso para su revision.

Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones.
Participantes

Unidades de organizacion de la Facultad con conocimiento técnico de los
procesos en los que se desempefia. Tienen los siguientes roles:

Entregar informacion relevante de los procesos en los que se desempefia de
acuerdo con lo requerido.

Asimismo, del personal de apoyo en calidad de bolsistas para:

Elaborar mapas, fichas técnicas y diagramas de procesos, entre otros.
Facilitador metodolégico

La Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion es la que
proporciona los conocimientos técnicos sobre gestién por procesos y tiene los
siguientes roles:

Integrar el equipo técnico de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

Conducir, orientar y brindar asistencia técnica al equipo en la aplicacion del
modelo planteado en la Directiva para la elaboracion del MAGPROF.

DETERMINACION POR PROCESOS

Andlisis del proposito de la Facultad

La Facultad de Ciencias Biologicas de la UNMSM es la Alma Mater de todas las
Facultades de Ciencias Biol6gicas del Perl, y a su vez, la generadora de la
ensefianza de esta importante ciencia dedicada principalmente a la biodiversidad,
biotecnologia, salud, recursos naturales y efectos del cambio climéatico sobre los seres
vivientes.
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Tiene como mision: “Generar y difundir conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico, formando a nuestros estudiantes como profesionales e investigadores
lideres con valores y respetuosos de la diversidad cultural, promotores de la identidad
nacional basada en una cultura digital de calidad y responsabilidad”.
Tiene como vision: “Hacia el 2027 seremos una institucion lider en el campo de las
Ciencias Bioldgicas a nivel nacional e internacional, generadora del conocimiento y
promotora de la innovacion cientifica y tecnolégica”.
Concordante a lo establecido en la Ley Universitaria, el Estatuto de la UNMSM,
Manual de Gestion por Procesos de la UNMSM, la Directiva para la elaboracion de
los Manuales de Gestion por Procesos de las Facultades, la misidn, vision, politicas,
objetivos y acciones estratégicas de la FCB. Se concluye que:
La Facultad de Ciencias Biolégicas genera valor agregado al conocimiento basico y
aplicado, contando con personal docente y no docente debidamente calificado, lo cual
contribuye al cumplimiento de los fines establecidos por la institucion.
Determinacion de los procesos:
Implica la identificacion de los procesos institucionales y la caracterizacion de los
elementos que lo conforman, de acuerdo con los pasos mostrados en el siguiente
gréfico:
Identificacion de Identificacion de Caracterizacién
productos procesos de procesos
<D
Aprobacién y difusién Determinacion de la
de los documentos secuencia e interrelacion
generados de los procesos
Grafico N° 1. Adaptado de: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Tecnica
para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica”, (p.6)
e Paso 1: Identificacion de productos:
De la revision efectuada de los procesos nivel 0, entendemos el Mapa de Procesos
de la FCB, elaborado por la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion
gue busca asegurar la satisfaccion de los grupos de interés mediante la
implementacion de procesos misionales, conforme a la Ley Universitaria y el Estatuto
vigente.
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la Documento de Gestion
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Identificacion de los productos de la Facultad

N° CODIGO NggggESDgL PRODUCTOS DEL PROCESO
> Politicas y planes de la FCB.
> Presupuesto adecuadamente distribuido.
01 | PE.O1_F10 Pé_éA'PIRE:TMEE:\goO > Tarifas actualizadas de la FCB.
> Documentos técnico-normativos de gestion
actualizados.
Implementacién de indicadores de desempefio.
Mejora de los procesos.
. Implementacion del Sistema de Aseguramiento Interno
GESTION DE :
02 | PE.02 F10 | CALIDAD Y MEJORA de la Calidad (SAIC) en la FCB.
= CONTINUA > Licenciamiento de la FCB.
> Acreditacion de programas.
> Medidas correctivas.
> Medidas preventivas.
RELACIONES > Convenios de intercambio.
03 | PE.O3_F10 NACIONALES E > Movilidad académica.
INTERNACIONALES | » Acuerdos de pasantias.
> Planes curriculares de cada Escuela Profesional.
- > Planes curriculares de cada Programa de posgrado.
04 | PM.01_F10 i(éil\DAél\c/l:gkl > Informe de rendimiento y desercién estudiantil.
> Generacion de conocimiento en estudios de pregrado.
> Generacion de conocimiento en estudios de posgrado.
p > Patentes.
IN[;/EESSATFI{%A(‘)?EON’ > Publicaciones cientificas.
05 | PM.02_F10 A > Tesis.
- TECNOLOGICO E . L
INNOVACION > Proyectos de investigacion.
> Revista Peruana de Biologia.
> Capacitaciones relacionadas a la responsabilidad
social.
06 | PM.03 E10 VINCULACION CON | » Facultad saludable.
= LA SOCIEDAD > Capacitaciones respecto a la gestiéon de riesgo.
> Actividades de difusion.
> Actividades de extensién universitaria.
GESTION DE > Requerimientos de bienestar y asistencia social.
07 | PS.01_F10 SERVICIOS DE > Requerimientos de documentos académicos.
APOYO ACADEMICO | » Servicios bibliograficos.
GESTION DE > Recaudacion.
08 | Pso2 F10 SERVICIOS DE > Equipamiento y mantenimiento de aulas y laboratorios.
= APQOYO > Ejecucion del cuadro de necesidades.
ADMINISTRATIVO > Requerimientos del personal docente y no docente.
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e Paso 2: Identificacion de los procesos

Se han identificado tres tipos de procesos en la FCB: misionales, que estan
relacionados con la razon de ser de la Facultad; estratégicos, que establecen politicas,
objetivos y metas; y de soporte, que proveen recursos para un funcionamiento eficaz
y eficiente segun la metodologia y normatividad vigente. Se llegan a identificar los
siguientes procesos de nivel O:

N° Estratégicos Misionales Soporte o de Apoyo
Planeamiento L . Gestién de servicios de
01 - Formacion académica -
estratégico apoyo académico

Investigacion,

Gestion de calidad y Gestidn de servicios de

02 . . desarrollo tecnolégico . ;
mejora continua ) 1010g apoyo administrativo
e innovacion
o3 | Relaciones nacionales Vinculacion con la )
e internacionales sociedad

A continuacién, el mapa de procesos de la FCB de la UNMSM:
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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS DE LA UNMSM

ENTRADA SALIDA

PROCESOS ESTRATEGICOS

. PE.03_F10
PE.O1_F10 .F,)E 02_F1.0 . W
: . 5 Gestion de calidad y Relaciones nacionales e
Planeamiento estratégico . . . .

- mejora continua internacionales & .

sl o

= =

= w

g o
Ql o S O
<L 2 PROCESOS MISIONALES % <L
Ql x 0
Ll 16 PM.02_F10 8 =
O 7 PM.01_F10 e PM.03_F10 e 19
Ol 5 iy Investigacién, desarrollo . ‘. " = 1O
wn| w Formacién académica b . .. Vinculacién con la sociedad A

2 tecnolégico e innovacion S

S =

(78]

5 =

= L

A A

PS.01_F10 PS.02_F10
Gestion de servicios de apoyo académico Gestion de servicios de apoyo administrativo
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e Paso 3: Caracterizacion de los procesos

Es este paso describiremos los elementos que forman parte de cada uno de los
procesos:

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

Proceso PE.01_F10 Planeamiento estratégico
Proponer, elaborar e implementar documentos técnico-normativos de gestion y la
Objetivo programacion presupuestal; orientar y brindar asistencia técnica concordante al
sistema administrativo de modernizacién en la FCB.
Porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB satisfechos con la propuesta,
Indicador elaboracién e implementacion de los documentos técnico-normativos de gestién y
la programacién presupuestal; asi como con la orientacion y la asistencia técnica
concordante al sistema administrativo de modernizacion.
Identificar el porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB, satisfechos con
Finalidad del | la propuesta, elaboracion e implementacion de los documentos técnico-normativos
indicador de gestion y la programacion presupuestal; asi como, con la orientacién y la
asistencia técnica concordante al sistema administrativo de modernizacion.
(N/D) x 100%
Especificacion técnica:
N: Numero de integrantes de la comunidad de la FCB encuestados satisfechos con
la propuesta, elaboracion e implementacion de los documentos técnico-normativos
Férmula de gestién y la programacion presupuestal; asi como con la orientacién y la
asistencia técnica concordante al sistema administrativo de modernizacion.
D: Numero total de integrantes de la comunidad de la FCB, encuestados sobre la
propuesta, elaboracion e implementacion de los documentos técnico-normativos de
gestién y la programacién presupuestal; asi como con la orientacion y la asistencia
técnica concordante al sistema administrativo de modernizacion.
Unidad de Porcentaje
Medida ‘
Frecuencia Anual
Oportunidad -
de Medida Diciembre
Linea Base Logros Esperados
Afo
2024 2025 2026 2027
Meta 80% 82% 84% 86%
S;teor;te de Resultados de la encuesta de satisfaccion del proceso.

Responsable

UPPR
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Nombre del
proceso

PE.O1_F10 Planeamiento estratégico

Tipo de proceso | Estratégico

Eruoecne(;gel Jefa de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacion
Obietivo del Proponer, elaborar e implementar documentos técnico-normativos de gestion y
roJceso la programacion presupuestal; orientar y brindar asistencia técnica concordante
P al sistema administrativo de modernizacién en la FCB.
Porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB, satisfechos con la
Indicador de propuesta, elaboracién e implementacion de los documentos técnico-
desempefio normativos de gestion y la programacién presupuestal; asi como con la
P orientacion y la asistencia técnica concordante al sistema administrativo de
modernizacion.
> Politicas y planes de la FCB > Tarifas actualizadas de la FCB.
Producto > Presupuesto adecuadamente > Documentos técnico-normativos
distribuido de gestion actualizados
> Autoridades > Egresados y graduados
Persona que L . .
recibe el > Docentes > Instituciones publicas y privadas
producto > Administrativos » Oficinas generales de UNMSM
> Estudiantes > Sociedad
Elementos de > Plan estratégico institucional
el > Directiva para la elaboracién del PEI
> Normativas internas e institucionales
> Informe de evaluacién del Plan Estratégico de la Facultad
Controles » Seguimiento del Plan Operativo de la Facultad
> Reporte de ejecucion del Presupuesto
> Andlisis de resultados del indicador de desempefio del proceso
Recursos

Recursos Humanos

» Personal

no docente

Instalaciones

Oficina administrativa equipada de la FCB

Sistemas informéaticos

> Sistema externo: CEPLAN
> Sistemas internos: Sistema Quipucamayoc 2.0, SIR, SGD.

Equipos

> Computadora, Impresora, Laptop.
> Entre otros
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO GESTION DE CALIDAD Y

MEJORA CONTINUA

Proceso PE.02_F10 GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
Planificar, organizar, dirigir y evaluar el seguimiento a las mejoras, politicas
o y directivas del Sistema de Gestion de Calidad, considerando las medidas
Objetivo . ; o i .
correctivas y preventivas a la realizacion de los objetivos estratégicos
estipulados en el Plan Estratégico 2024-2027 de la FCB.
Indicador Porcentaje de Programas de estudio certificadas.
Fm_ahdad del Identificar el porcentaje de Programas de estudio certificadas.
indicador
(N/D) x 100%
Especificacién técnica:
Formula

N: Namero de Programas de estudio acreditados.

D: Namero total de Programas de estudio.

Unidad de Medida | Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de -
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados

Afio

2024 2025 2026 2027
Meta 95% 97% 99% 99%

Fuente de datos

Registro de no conformidades

Responsable

OCAA
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Nombre del
proceso

PE.0O2_F10 Gestion de calidad y mejora continua

Tipo de proceso

Estratégico

Duefio del - . _ o
proceso Jefe de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
Planificar, organizar, dirigir y evaluar el seguimiento a las mejoras, politicas y
Objetivo del directivas del Sistema de Gestién de Calidad, considerando las medidas
proceso correctivas y preventivas a la realizacion de los objetivos estratégicos
estipulados en el Plan Estratégico 2024-2027 de la FCB.
Indicador de Porcentaje de no conformidades atendidas en el marco del Sistema de Gestion
desempefio de Calidad.
> Implementacién de indicadores de > Acreditacion de programas
desempefio > Medidas correctivas
Producto > Implementacion del Sistema de > Medidas preventivas
Aseguramiento Interno de la Calidad » Licenciamiento de la FCB
(SAIC) en la FCB > Mejora de los procesos
> Autoridades
Persona que > Egresados y graduados
; > Docentes . - .
recibe el Administrati > Instituciones publicas y privadas
producto > m|r?|s rativos > Sociedad
> Estudiantes

Elementos de » Politica de calidad de la UNMSM
entrada > Normativas internas e institucionales
» Informes mensuales de avance de > .Insp_ecccljoneS programadas e
AN cumplimiento de actividades inopihadas
» Informe de actividades anuales > An"."l's's de resultados fjel
Auditorias de SINEACE indicador de desempefio del
> Auditorias de proceso.
Recursos

Recursos Humanos

» Personal docente
» Personal no docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas de la FCB

Sistemas informaticos | » Sistema Interno: Correos institucionales

» Computadora

Equipos > Impresora
> Entre otros
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO RELACIONES NACIONALES

E INTERNACIONALES

Proceso

PE.03_F10 RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Objetivo

Impulsar la internacionalizacién, reforzar la calidad educativa e investigativa,
promover el intercambio académico de estudiantes y docentes de la FCB
mediante los convenios nacionales e internacionales como programas de
movilidad docente y estudiantil.

Indicador

Tasa de crecimiento de los intercambios académicos por tipo de programa en
la FCB, relacionados con la movilidad docente y estudiantil, que satisfacen el
impulso, refuerzo y promocién del intercambio académico de estudiantes y
docentes.

Finalidad del
indicador

Calcular la tasa de crecimiento de los intercambios académicos por tipo de
programa en la FCB, relacionados con la movilidad docente y estudiantil, que
satisfacen el impulso, refuerzo y promocién del intercambio académico de
estudiantes y docentes.

Formula

((Vf = Vi) / Vi) x 100%
Especificacion Técnica:

Vf: NUmero total de intercambios académicos por tipo de programa del afio
actual.

Vi: Numero total de intercambios académicos por tipo de programa del afio
anterior.

Unidad de Medida

Tasa de crecimiento

Frecuencia Anual
Oportunidad de .
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados
Afio
2023 2024 2025 2026
Meta 10% 11% 12% 13%

Fuente de datos

Compendio estadistico

Responsable

Vicedecanato Académico

Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la

Digital

Documento de Gestiéon

FCB




—~ MANUAL DE GESTION POR Cédigo OR-MP-001
/\":’/%/\ PROCESOS
Version 1.0
T Onmsm FCB Pagina 26 de 57

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Nombre del
proceso

PE.03_F10 Relaciones nacionales e internacionales

Tipo de proceso

Estratégico

Duefio del . o
Vicedecana Académica
proceso
Impulsar la internacionalizacion, reforzar la calidad educativa e investigativa,
Objetivo del promover el intercambio académico de estudiantes y docentes de la FCB
proceso mediante los convenios nacionales e internacionales como programas de
movilidad docente y estudiantil.
Tasa de crecimiento de convenios nacionales e internacionales vigentes en la
Indicador de FCB, relacionados con la movilidad docente y estudiantil, que satisfacen el
desempefio impulso, refuerzo y promocion del intercambio académico de estudiantes y
docentes.
> Convenios de intercambio
Producto > Movilidad académica
> Acuerdos de pasantia
> Autoridades > Egresados y graduados
Persona que N - .
recibe el > Docentes > Instituciones publicas y privadas
producto > Administrativos > Oficinas generales de UNMSM
> Estudiantes > Sociedad

Elementos de
entrada

» Normativa internas e institucionales

Controles

> Andlisis de resultados del indicador de desempefio del proceso.

Recursos

Recursos Humanos

» Personal no docente
» Personal docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas de la FCB

Sistemas informéaticos

» Sistema interno: Correos institucionales

> Computadora
> Impresora

Equipos .
> Anexo telefonico
> Entre otros
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO FORMACION ACADEMICA

Proceso PM.01_F10 FORMACION ACADEMICA
Mejorar la formacion académica para los estudiantes de la FCB, a través de
Objietivo la innovacion curricular, el aseguramiento de la calidad de los procesos
) educativos, el seguimiento de los egresados, el desarrollo docente continuo
y el monitoreo del desempefio estudiantil.
. Porcentaje de estudiantes de la FCB, satisfechos con la mejora de la
Indicador e o .
formacién académica para los estudiantes.
Finalidad del Identificar el porcentaje de estudiantes de la FCB, satisfechos con la mejora
indicador de la formacion académica para los estudiantes.
(N/D) x 100
Especificaciones técnicas:
Férmula N: Numero de estudiantes encuestados satisfechos con la mejora de la

formacién académica para los estudiantes.

D: Numero total de estudiantes encuestados con respecto a la mejora de la
formacién académica para los estudiantes.

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
I(\)Azg:(tjl;nidad de Diciembre
Linea Base Logros esperados

Afo

2024 2025 2026 2027
Meta 65% 67% 69% 71%
Fuente de datos Resultados de encuesta de satisfaccion del proceso

Las Escuelas Profesionales de Ciencias Biolégicas, Genética vy

Responsables

Biotecnologia; y de Microbiologia y Parasitologia.
Vicedecanato Académico.

Formato:
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE FORMACION ACADEMICA

Nombre del
proceso

PM.01_F10 Formacion Académica

Tipo de proceso

Misional

Directora de Escuela Profesional Ciencias Biolégicas

Duefio del Director de Escuela Profesional Genética y Biotecnologia
proceso Director de Escuela Profesional Microbiologia y Parasitologia

Vicedecana Académica

Mejorar la formacion académica para los estudiantes de la FCB, a través de la
Objetivo del innovacion curricular, el aseguramiento de la calidad de los procesos educativos,
proceso el seguimiento de los egresados, el desarrollo docente continuo y el monitoreo

del desempefio estudiantil.
Indicador de Porcentaje de estudiantes de la FCB, satisfechos con la mejora de la formacion
desempefio académica para los estudiantes.

> Planes curriculares de cada

Escuela Profesional > Generacion de conocimiento en
i estudios de pregrado

Producto > Planes curriculares de cada preg

Programa de Posgrado > Generacion de conocimiento en
> Informe de rendimiento y estudios de posgrado
desercion estudiantil

Persona que
recibe el
producto

> Autoridades > Estudiantes
> Docentes > Egresados y graduados
> Administrativos > Oficinas generales de la UNMSM

Elementos de

» Directivas académicas institucionales

entrada > L!stado de docentes por asignatura . .
> Listado de alumnos con segunda y tercera repitencia
> Informe de encuestas a estudiantes
> Seguimiento de los silabos aprobados

Controles > Informe de logro de competencias
> Inspecciones programadas e inopinadas

Recursos

Recursos Humanos

» Personal docente

Instalaciones

Ambientes académicos equipados de la FCB

Sistemas informaticos | » Sistemas internos: SUM, SGD.

» Computadora

Equipos > Impresora
> Entre otros
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO DE INVESTIGACION,

DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

PM.02_F10 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E

Proceso INNOVACION
Generar y difundir conocimiento cientifico y tecnolégico en estudiantes y
Objetivo docentes con cultura de innovacion, investigaciéon formativa y sostenibilidad
del sistema de investigacion en la FCB.
Tasa de crecimiento de la produccion y difusion de conocimiento cientifico y
Indicador tecnolégico en estudiantes y docentes con cultura de innovacién, investigacién
formativa y sostenibilidad del sistema de investigacién en la FCB.
L Conocer la tasa de crecimiento de produccién y difusibn de conocimiento
Finalidad del o L . . .
L cientifico y tecnoldgico en estudiantes y docentes con cultura de innovacion,
indicador . . > . L . . . .,
investigacion formativa y sostenibilidad del sistema de investigacion FCB.
((Vf = Vi) I Vi)) x 100%
Especificaciones técnicas:

Formula

Vf: Numero de publicaciones realizadas en el afio actual.

Vi: Niumero de publicaciones realizadas en el afio de linea base.

Unidad de Medida

Tasa de crecimiento

Frecuencia Anual
Oportunidad de -
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados
Afio
2023 2024 2025 2026
Meta 34% 36% 38% 40%

Fuente de datos

Compendio estadistico.

Responsable

Vicedecanato de Investigacion y Posgrado

Formato:
Digital
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E

INNOVACION
N@irlEhE 22 PM.02_F10 Investigacioén, desarrollo tecnoldgico e innovacioén
proceso
Tipo de proceso Misional
Duefio del . L
proceso Vicedecana de Investigacion y Posgrado

. Generar y difundir conocimiento cientifico y tecnoldgico en estudiantes y

Objetivo del . il SO i =
r0Ceso docentes con cultura de innovacion, investigacion formativa y sostenibilidad
b del sistema de investigacion en la FCB.

. Tasa de crecimiento de la produccion y difusion de conocimiento cientifico y
Indicador de . . ) o S
desempefio tecnolqglco en estgd@ntes y do_centes con cultu'ra dg} innovacion, investigacion

formativa y sostenibilidad del sistema de investigacion en la FCB.

> Patentes

> Publicaciones cientificas
Producto > Tesis

> Proyectos de investigacion

> Revista Peruana de Biologia

> Autoridades > Egresados y graduados
Persona que D ; Instituci bli vad
recibe el producto | > Docentes > Instituciones publicas y privadas

> Estudiantes > Sociedad

Elementos de

> Directivas del VRIP
> Reglamento General de Investigacion

entrada N s
> Normativas internas e institucionales
Controles > Informe final técnico y financiero del Proyecto de investigacion.
> Andlisis de resultados del indicador de desempefio del proceso.
Recursos

Recursos Humanos

> Personal docente
> Personal no docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas de la FCB

Sistemas informaticos | » Sistema interno: SGD

» Computadora

Equipos > Impresora
> Entre otros
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA

SOCIEDAD

Proceso

PM.03_F10 VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Objetivo

Desarrollar acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccion social,
extension universitaria, difusion y la gestion del riesgo vinculadas con el Estado,
sociedad y empresa.

Indicador

Porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB, satisfechos con el desarrollo
de acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccion social, extensién
universitaria, difusién y la gestion del riesgo vinculadas con el Estado, sociedad y
empresa.

Finalidad del
indicador

Determinar el porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB, satisfechos
con el desarrollo de acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccion
social, extension universitaria, difusion y la gestion del riesgo vinculadas con el
Estado, sociedad y empresa.

Formula

(N/D) * 100%
Especificaciones técnicas:

N: Numero de integrantes de la comunidad de la FCB encuestados satisfechos con
el desarrollo de acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccién social,
difusion y la gestion del riesgo vinculadas con el Estado, sociedad y empresa.

D: Numero total de integrantes de la comunidad de la FCB encuestados con
respecto al desarrollo de acciones de responsabilidad social universitaria,
proyeccién social, difusiébn y la gestion del riesgo vinculadas con el Estado,
sociedad y empresa.

Las actividades de Responsabilidad Social se refieren a las acciones de la
comunidad universitaria de la FCB destinadas a abordar los problemas de las
personas y la comunidad mediante la aplicacién de ciencia y tecnologia.

Unidad de Medida | Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de -
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados

Afo

2024 2025 2026 2027
Meta 46% 48% 50% 52%

Fuente de datos

Resultados de encuesta de satisfaccion del proceso

Responsable

CERSEU

Formato:
Digital
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

EmIELE Ele] PM.03_F10 Vinculacién con la Sociedad
proceso
Tipo de proceso | Misional
Eruoecneoscc)iel Directora del Centro de Responsabilidad Social y Extensién Universitaria
. Desarrollar acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccion social,
Objetivo del e . o e L ; ;
extensién universitaria, difusion y la gestién del riesgo vinculadas con el
proceso .
Estado, sociedad y empresa.
Porcentaje de integrantes de la comunidad de la FCB, satisfechos con el
Indicador de desarrollo de acciones de responsabilidad social universitaria, proyeccién
desempefio social, extensién universitaria, difusion y la gestion del riesgo vinculadas con
el Estado, sociedad y empresa.
> Capacitaciones relacionadas con
la responsabilidad social > Actividades de difusion
Producto » Facultad saludable > Actividades de extensién
> Capacitaciones respecto a la universitaria
gestién de riesgo
> Autoridades > Egresados y graduados
Persona que o . .
recibe el > Docentes > Instituciones publicas y privadas
> ministrativos > icinas generales de la
producto Administrat of les de la UNMSM
> Estudiantes > Sociedad
> Directiva de Responsabilidad Social Institucional
Elementos de » Reglamento de eventos académicos cientificos y de extension de la
entrada UNMSM
> Normativas internas e institucionales
» Seguimiento a la realizacion de informes de los proyectos, programas y
Controles actividades realizadas.
> Analisis de resultados del indicador de desempefio del proceso.
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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Recursos

» Personal docente
» Personal no docente

Recursos Humanos

Instalaciones Ambientes administrativos equipados de la FCB

Sistemas informaticos | » Sistema interno: SGD

> Computadora
Equipos > Impresora
> Entre otros

Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
Digital FCB
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS

DE APOYO ACADEMICO

Proceso PS.01_F10 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO
Brindar apoyo y contribuir en los servicios de los procesos académicos e
Objetivo investigativos que faciliten el desarrollo integral de los estudiantes y docentes
de la FCB.
Porcentaje de integrantes de la FCB, satisfechos con los servicios de apoyo
Indicador de los procesos académicos e investigativos que faciliten el desarrollo integral
de los estudiantes y docentes de la FCB.

L Establecer el porcentaje de integrantes de la FCB, satisfechos con los
Finalidad del . - . o -
indicador servicios de apoyo de los procesos académicos e investigativos que faciliten

el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FCB.

(N/D) x 100

Especificaciones técnicas:

N: Numero de integrantes de la FCB encuestados satisfechos con los servicios
Férmula de apoyo de los procesos académicos e investigativos que faciliten el

desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FCB.

D: Numero total de integrantes de la FCB encuestados con respecto a los
servicios de apoyo de los procesos académicos e investigativos que faciliten
el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FCB.

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de .
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados

Afio

2024 2025 2026 2027
Meta 59% 61% 63% 65%

Fuente de datos

Resultados de encuesta de satisfaccion del proceso

Responsable

Vicedecanato Académico

Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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FICHA TECNICA DEL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

Nombre del proceso

PS.01_F10 Gestién de servicios de apoyo académico

Tipo de proceso

Soporte

Duefio del proceso

Vicedecana Académica

Objetivo del proceso

Brindar apoyo y contribuir en los servicios de apoyo de los procesos
académicos e investigativos que faciliten el desarrollo integral de los
estudiantes y docentes de la FCB.

Porcentaje de integrantes de la FCB, satisfechos con los servicios de

Indicador de . ; s .
desempefio apoyo de Ips procesos academlcos e investigativos que faciliten el

desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la FCB.

> Requerimientos de bienestar y asistencia social
Producto » Requerimientos de documentos académicos

» Servicios bibliograficos

> Autoridades

. > Egresados y graduados
Persona que recibe | » Docentes > Instituciones publicas y privadas
el producto > Administrativos o P yp
. » Oficinas generales de UNMSM

> Estudiantes

Elementos de > Requerimientos académicos

entrada > Normativas internas e institucionales

> Informes de seguimiento de tramites
Controles . 9 o .

> Analisis de resultados del indicador de desempefio del proceso.
Recursos

Recursos Humanos

> Personal docente
> Personal no docente

Instalaciones

Oficinas administrativas equipadas de la FCB

Sistemas
informaticos

> Sistema interno: SGD

» Computadora

Equipos > Impresora
> Entre otros
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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Version

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS

DE APOYO ADMINISTRATIVO

Proceso PS.02_F10 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO
L Organizar y regular el uso adecuado de los recursos de la FCB a través de los
Objetivo . 2 . . A
sistemas administrativos y unidades de organizacion.
. Tasa de crecimiento de la ejecucion del presupuesto en los recursos de la FCB
Indicador . ; s : ) o
a través de los sistemas administrativos y unidades de organizacion.
Finalidad del Calcular la tasa de crecimiento de la ejecucién del presupuesto en los recursos
indicador de la FCB a través de los sistemas administrativos y unidades de organizacion.
((VF = Vi) I Vi) x 100%
Especificaciones técnicas:
Férmula

Vf: Monto total del presupuesto ejecutado a toda fuente en el afio actual.

Vi: Monto del presupuesto total recibido en el afio actual.

Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia Anual
Oportunidad de .
Medida Diciembre
Linea Base Logros esperados

Afio

2024 2025 2026 2027
Meta 99% 99.2% 99.4% 99.6%

Fuente de datos

Reporte del resumen ejecutivo del gasto presupuestal de Quipucamayoc

Responsable

Direccion Administrativa

Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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PS.02_F10 Gestién de servicios de apoyo administrativo

Soporte

Directora Administrativa

Organizar y regular el uso adecuado de los recursos de la FCB a través
de los sistemas administrativos y unidades de organizacion.

Tasa de crecimiento de la ejecucion del presupuesto en los recursos de
la FCB a través de los sistemas administrativos y unidades de
organizacion.

Y V V V

Recaudacion

Equipamiento y mantenimiento de aulas y laboratorios
Ejecucion del cuadro de necesidades

Requerimientos del personal docente y no docente

vV V V VY

Autoridades

Docentes

Administrativos

Oficinas generales de la UNMSM

Y V V V

Directivas de la UNMSM

Requerimiento de las diferentes unidades
Distribucién presupuestal

Normativas internas e institucionales

vV V V V VY

Seguimiento del SGD

Informes y conformidad de ejecucion de actividades

Gestion de la asistencia y puntualidad del personal administrativo
Revision de ingresos y egresos de la FCB

Andlisis de resultados del indicador de desempefio del proceso.

» Personal no docente

Oficina administrativa equipadas de la FCB

> Sistemas internos: Sistema Quipucamayoc 2.0, SGD.

> Computadora
> Impresora
> Entre otros
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Paso 4: Determinacion de la Secuencia e Interrelacion de los Procesos

En este paso se considera que cada producto sirve de elemento de entrada de otro proceso.
En ese sentido, se ha desarrollado la secuencia e interrelacion de todos los procesos a nivel
0 de la FCB, los cuales han sido representados graficamente:

Diagrama de interrelacion entre el macroproceso de la Facultad de Ciencias Bioldgicas -
Procesos Estratégicos

Directiva del PEI Politica de calidad de la UNMSM
PE.O1 F10 Documentos técnico-normativos de PE.02_F10
- gestion actualizados 7 Gestiondelacalidady &

Planeamiento estratégico

[

mejora continua

Medidas correctivas y preventivas

PE.0O3_F10
Relaciones nacionales e
internacionales

Convenios de intercambio

Normativas internas e
institucionales

Diagrama de interrelacion entre el macroproceso de la Facultad de Ciencias Bioldgicas -
Procesos Misionales

Directivas académicas

AT Directivas del VRIP
institucionales

l Generacion de conocimiento en estudios

d d d
e pregrado y posgrado PM.02_F10

Investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

PM.01_F10
Formacion académica

N

Publicaciones cientificas

Planes curriculares de

cada Escuela Profesional y Revista beruana

Programa de Posgrado de Biologia
At
PM.03_F10
: e = ¢ —
Vinculacidn con la sociedad
Actividades de T
extension universitaria
Directiva de Responsabilidad
Social Institucional
Formato: La ubicacion del presente se encuentra en la pagina oficial de la
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Diagrama de interrelacién entre el macroproceso de la Facultad de Ciencias Bioldgicas -
Procesos de Soporte

PS.01_F10 P e PS.02_F10
- o Servicios bibliograficos o 2
Gestion de servicios de >  Gestion de servicios de
apoyo académico apoyo administrativo
N N N

Requerimiento de personal
docente y no docente

Requerimientos de las

Requerimientos
diferentes unidades

académicos
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Diagrama de interrelacion entre procesos de la
Facultad de Ciencias Biolégicas de UNMSM
PROCESOS ESTRATEGICOS
Directiva del PEI Politica de la calidad de la UNMSM
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| Acreditacion de | | | I
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Equlpamnento y | universitaria 5 N | | |
] mantenimiento | | l | |
| deaulas | |
[ f I + ! Il
' | | | I
| | R - = = | qu:ipa‘mfenttoyie | |
a mantenimiento
} : | s?l:ld:la;‘lje | laboratorios | |
: Politica de ecoef ; | |
e = e e — — 1 , |4
[ I I Ejecudion de
Bl N _,| ________ I_ __________ Documentos técnico-nommativosde l I cuadro de
™~ | | gestion actualizados a | | necesidades
| Sy [
e B - - . — J __________________ | Tarifas actualizadas | | |
Requenmlentos de de ’3 FCB
documentos académicos ! | . | | |
+ T T
|PROCESOS DE | | | | I
| SOPORTE | | | ' .
| J | | ' : :
== PS.01_F10 Gestion de Servicios bibliograficos pS.02 F10 Gestion ,l |
servicios de apoyo servicios de apoyo e —
academico administrativo |
| |
| |
| |
| Requerimiento de personal |
5 - | (docente y no docente) o
equerimientos Requerimientos de las |
académicos | diferentes unidades |
| |
| Servicios gl
T T T T T T T T T T T T T T T Thibhegrafices . . T T T T T T T T
Leyenda
» Relacién entre los procesos de diferente clasificacion (Estratégicos, misionales y de soporte) a través de sus productos =D _——_—_D —_——
» Relacién entre los procesos de la misma clasificacion a través de sus productos _
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APROBACION Y DIFUSION DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS

La documentacion de los procesos es aprobada por los respectivos responsables de cada
proceso, previa conformidad del jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion.
La conformidad se da mediante actas de validacion.

o N NOMBRE DEL TIPO DE
N CODIGO PROCESO PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO
PE.O1_F10 Planearpl_ento Estratégico Jefe de la Unidad de_PIan_lflca_c:Jon,
estratégico Presupuesto y Racionalizacion
01

02 | PE.02_F10

Gestion de calidad
y mejora continua

Estratégico

Jefe de la Oficina de Calidad Académica
y Acreditacion

03 | PE.O3_F10

Relaciones
nacionales e
internacionales

Estratégico

Vicedecana Académica

Vicedecana Académica
Director(a) de la Escuela Profesional de:

administrativo

04 | PM.01_F10 Form}am_on Misional - Ciencias Biolégicas
académica - . .
- Genética y Biotecnologia
- Microbiologia y Parasitologia
Investigacion,
05 | PM.02_F10 desa,rrqllo Misional Vicedecana de Investigacion y Posgrado
tecnolégico e
innovacion
Vinculacion con la - Directora del Centro de Responsabilidad
06 | PM.03_F10 sociedad Misional Social y Extension Universitaria
Gestion de
07 | PS.01_F10 | servicios de apoyo Soporte Vicedecana Académica
académico
Gestion de
08 | PS.02_F10 | servicios de apoyo Soporte Directora Administrativa

Los documentos aprobados deben ser difundidos mediante comunicaciones al personal de la
Facultad, y de ser el caso, a los grupos de interés. Las comunicaciones podran ser por medios
escritos, murales, correos electronicos, portal web, sensibilizaciones, charlas, capacitaciones,
entre otros.
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Universadad del Peri. Decana de Ameérica

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO

ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO:
“PE.01 F10 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO"

Con el ohbjetivo de implementar la gection por procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobads mediante la Resclucitn Decanal N.° 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, organizd uns reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propuesias presentadss fueron adecuadss con las sugerencias de los duenos del proceso,
acordando lo sipuiswnte:

Acuerdos
La Unidad de Plamificacion, Presupuesto v Racionalizacion valida el proceso Nivel O “PEO1_F10
Flameamiento estratégico”, formulado en los sipuientes documentos:

Mapa de procesos de la Faculiad de Ciencias Biclogicas Nivel 0.

Ficha de Indicador de desempenic del procesc Nivel O: PEQI_F10 Flaneamiento
estrategico (Incluye: Proceso, chjetivo, indicador, inslidad del indicador, formula, unidad
de medids, frecusncia, oportunidad de medids, afio, nes base, logros esperados, meta,
fuente de datos ¥ responsalble).

Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.01_F10 Plameamiento estratégico (Inchaye: Nombre
del proceso, tipo de procesos, responsable del proceso, okjetive del proceso e indicador
de desempeRo, producto, persons que recibe el producto, slementos de entrada,
controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos ¥ equipos).

Inventario de procescs Nivel 1: PE.01.01_F10: Gestion de la direcciom; FE.01.02_F10:
Formulaciom ¥ evaluacion de documentos estratégicos ¥ PE.0L.03_F10: Gestion de

Fresupuesio.

Unidad organica - Responsable del i
proceso Cargo Apellidos v Nombres
Unidad de Planificacion, Presupuesto ¥ .
cionalizacion Jefe (g) Beraun Mora, Diana Lus

Firrmdc: digiislrenis ALK
EIORA Drw Lar FaL TH SNEC2ET
LNMISY] =t
Mloiive: Sy sl wefior dai docurmentio
Fachac 201108 005 15804 L8500

Lic. DIANA LUZ BERAUN MORA
Jefe |e) de la Unidad de Planificacion, Presupuesto ¥ Racionalizacion

A
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Uriversidad del Peri. Decana da America

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSAEBLE DEL PROCESO

ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO:

“PE.02_F10 GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA"

LA

Con el objetivo de implementar la gestitm por procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobada mediante la Resclucion Decanal N.° 000456-2024-
D-FCB/UNMSM, orsanizo una reunion €l 9 de octubre de 2024,

Las propuestas presentadas fusron adecuadas con las sugerencias de los duefios del proceso,
acordando lo sipuisnte:

Acuerdos
La Oficina de Calidad Académica y Acreditacién valida el proceso Nivel - “PE_02_F10 Gecticn de
calidad y mejora continus”, formulado los siguientes documentos:

- Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biclagicas Nivel 0.

-  Ficha de Indicador de desempenio del proceso Nivel 0: PE.02_F10 Gestion de calidad y
mejora continua (Inchayve: Proceso, okjetive, indicador, finalidad del indicador, formula,
unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio, ines base, logros esperados,

meta, fuente de datos ¥ responsakble].

-  Ficha Técnica del Proceso Nivel O PE.O2_F10 Gestion de calidad ¥ mejora comtinus
[Mnchuye: Nombre del proceso, tipo de procesos, responcsakle del proceso, objetivo del
proceso e indicador de desempetio, producto, persona aue recibe el producto, elementos
de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos y

equipos).

- Imventaric de procesos HNivel 1: PEO2.01_F10: Asepuramiento de la calidad;
PE.02.02_F10: Gestion de la cultura de la calidad; PE.02.03_F10: A.credlt.ﬂuunacadmlca

¥ PE.02.04_F10: Gesticn de medidas correctivas y preventivas.

TUnidad organica — Responsable del proceso Cargo Apellidos ¥ Nombres
Oficina de Calidad Académica ¥ Acreditacion Jefe = v RS,
Oscar Diego
L JTA\“":m:“
LSS thrA.LEIM:L

Foa SRS, srms
Facha 2009 1 - RAATT DR

MSc. OSCAR DIEGD EVANGELISTA VARGAS

Jefe de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SANMARCOS @\

Universidad del Perd. Decama de América ee————
UM N

ACTA DE ?ﬁL]DACIf)l'{ A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
ESTRATEGICO NIVEL 0 DENOMINADO:
“PE.03 _F10 RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES”

Con el objetive de implementar la gestion por procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas, la
Comision de Gestidn por Procesos, aprobada mediante la Fesolucion Decanal N.® 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, organizd una reunion el 9 de cctubre de 2024,

Las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los dusfios del proceso,
acordando lo siguiente:

Acuerdos
El Vicedecanato Académico valida el proceso Nivel 0: “PE.03_F10 Relaciones nacionales e
internacionales”, formulado en los sipuientes documentos:

- Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desempenio del procesc Nivel 0: PE.03_F10 Relaciones nacionales
e internacionales (Incluye: Proceso, ckjetive, indicador, finalidad del indicador, formula,
unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio, inea base, logros esperados,
mets, fuente de datos y responsakle).

- Ficha Tecnica del Proceso Nivel 0 PE.03_F10 Relaciones nacicnales e internacionales
(Incluye: Nombre del proceso, Hipo de procesos, respomsable del proceso, objetivo del
proceso e indicador de desemperio, producto, persona gque recibe el producto, elementos
de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sictemas informaticos ¥
equipos].

- Inventaric de procesos Nivel 1: FE.03.01_F10: Gestion de convenios nacionales y
PE.03.02_F10: Gestién de convenics internacionales.

Unidad organica - Responsable del proceso Cargo Apellidos ¥y Nomhbres
. - Garcia De La Guarda,
Vicedecanato Academico Vicedecans Futh Hortensi
Firmmde dgiuimants por GARCK DE
LA GLIANDA, Pot= Harensia FAL

Motz Scy & suicr del dooumenic
Facha: 1808 305 131557 0800

Dra. RUTH HORTENSIA GARCIA DE LA GUARDA
Vicedecana Académica
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Uriversidad del Peri. Decara de América

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO

MISTONAL NIVEL 0 DENOMINADO:
“PM.01 F10 FORMACION ACADEMICA"

Con el objetive de implementar la gestion por procesos de la Facultad de Clencias Biologicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobada mediante la Resolucién Decanal N.° 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, crganist una reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propuestas presentadas fueron adecusdss con las sugerenciac de los duefios del procecso,
acordando lo sipuiente:

Acnerdos
El Vicedecamato Académico en conjunto con las Escuelas Profesionales de la Facultad de Clencias

Bicldgicas valida el proceso Nivel 0: “PM.O1_F10 Formacion académica®, formulado en los
siguientes documentos:

Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas Nivel 0.

Ficha de Indicador de desemperio del proceso Nivel 0: FM.01_F10 Formacion académica
[Mrcluye: Proceso, objetive, indicador, finalidad del indicador, formmula, urddad de medida,
frecuencia, oportunidad de medids o, inea base, lopros ecperados, meta, fuente de
datos ¥ responsakle).

Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.01_F10 Formacion académica (Inchaye: Nombre del
proceso, tipo de procesos, responsakle del proceso, chjetive del proceso e indicador de
desempefio, products, persona que recibe el producto, slementos de entrada, controles,
recursos humsmos, instalaciones, sistemas informaticos ¥ equipos).

Inventaric de procesos MNivel 1: PM.0O1.01_Fi0: Gestion cwrricular; PM.O1.02_Fid:
Gecstion de la encefismza ¥ del aprendizsje; PM.O1.03_F10: Gestion docents;
PM.01.04_F10: Gestidn de seguimiewnto de desempenio al estudiante y PM.O1.05_F10:
Gesticn ¥ logro del perfil de egreso.

Mg SILVIA TSABEL

Mg GUSTAVD ADDLFO

TUnidad organica - Responsable del proceso Cargo Apellidos ¥ Nombres
) . ) Garcia De La Guarda Puth
Vicedecanato Académico Vicedecana Hortensia
Directora d.e hEx;ﬁ;;‘:;Em de oi ora Asilar L Sitvia Yeabal
Diirector de la Escuela Profesionsl de Direct Sandoval Pena Gustavo
Genética ¥ Biotecnologia rector Adolfo
D“E'“Hmb?’r::iia] Esc ;ﬂap P"’i[zm] nal de Director Sénchez Rojas Tito Libio
PR T Lhn PR o m
LUNMSM :m» m&uunam
TR R i oy el e AR
UNMSN] Eammm e UNMSM nemmmet LN M S M e o ot e ezt
E’:I‘B‘;SEHEI?E}IEW Tacha: 21 18 A= 121 30 00 Facta: 31 8 08 148 30 18 00

GARCIA DE LA GUARDA AGUILAR LUNA SANDOVAL FERA ROJAS
Vicedecana Academica Diirectora de la Escusla Diirector de la Escuela Diirector de la Esoasla
Profesional de Ciencias FProfasional de Genstica ¥ Profesional de Microbiologia ¥
Biclogicas Biotecnologia Paracitologia
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peri. Decana de América

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO

MISIONAL NIVEL 0 DENOMINADO:

“PM.02 F10 INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E

INNOVACION"

Con el objetive de implementar la gestion por procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas, la
Comision de Gestion per Procesos, aprobada mediante la Resolucion Decanal M2 000456-2024-

D-FCE/UNMSM, organizé una reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los duefios del proceso,
acordande lo siguiente:

Acuerdos
El Vicedecanato de Investigacion v Posgrado valida el proceso Nivel 0: “PM.02_F10 Investigacion,
desarrollo tecnologico e innovacion”, formulado en les siguientss documentos:

- Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas Mivel 0.

- Ficha de Indicador de desempefic del procese Nivel 0: PM.OZ_F10 Investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion (Incluye: Proceso, objetive, indicador, finalidad del
indicador, formula, unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio, linea base,

logros esperados, meta, fuente de datos ¥ responsable].

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.02_Fi0 Investizgacion, desarrolle tecnologico e
innovacion {Incluye: Nombre del proceso, tipo de procesos, responsable del proceso, objetivo
del proceso e indicador de desempefio, producto, persona que recibe el producto, elementos
de entrada, controles, recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos ¥ equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.02.01_F10: Gestion de [+D+i y PM.02.02_F10: Gestion

de proyectos divulgativos.

Unidad organica - Responsable del proceso Cargo Apellidos ¥ Nombres
Vicedecanato de Investigacidn v Posgrado Vicedecana ‘Wioll Toso Patricia Gloria
Fimio dgiminais por WOLL
T0%0 Peiros Glorm FAL

UNMSN] ZHamsm e

Motiver Eoy sl mulcr dal documenic
Fache 210522005 1103500 05400

Mg PATRICIA GLORIA WOLL TOS0
Vicedecana de Investigacion y Posgrado
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS Nf_ N

Uriversidad del Peru. Decana dz America

LR

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO
MISIONAL NIVEL 0 DENOMINADO
“PM.03_F10 VINCULACION CON LA SOCIEDAD"

Con el objetive de implementar la gection por procesos de la Facultad de Cienciss Biolagicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobada mediante 1a Besclucién Decanal N.® 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, organizd una reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propuestas presemtadas fueron adecuadas con las sugerencias de los duefios del proceso,
acordando lo siguiente:

Acunerdo
El Centro de Responsabilidad Social y Extension Universitaria wvalida el proceso Nivel O:
SFM.03_F10 Vinculacion con la sociedad”, formulado en los siguisntes documertos:

- Mapa de procezos de la Facultad de Clencias Biclagicas Nivel 0.

- Ficha de Indicador de desempeno del proceso Nivel 0: FM.O3_F10 Vinculacidn con la
sociedsd (Inchaye: Proceso, ckjetivo, indicador, finalidad del indicader, formuls, unidad
de medida, frecusncis, oporturidad de medida afic, Bnea base, logros esperados, meta,
fuente de datos y responsable).

- Ficha Técnica del Proceso Nivel O: PM.03_F10 Vinculacion con la sociedad [Inclhuge:
Nombkre del proceso, tipo de procescs, responsakle del proceso, okjetivo del proceso e
indicador de desempefic, producto, persona gque recibe el producto, elementos de entrada,
controles, recursos humsanos, inctalaciones, sistemas informaticos ¥ equipos).

- Inventario de procesos Nivel 1 PM.03.01_F10: Gestidn de responsabilidad social;
PM.03.02_F10: Gestion de extension universitaria; PM.03.03_F10: Gestion de proyeccion
social, PM.03.04_Fi0: Gestion de difusiom universitaria y PM_03.05_F10: Gestion de
FIESED.

Unidad orpanica - Responsable del proceso Cargo Apellidos y Nombres

Centro de Fesponsakilidad Social ¥

Extencidn Universitari Directora Arbaiza Prado Lourdes Elena

s
0 4B0RCSY

U I“HII'I Itz %ﬂlmbm
Frctw: 2 008 2705 1147 53 500

Elga. LOURDES ELENA ARBAIZA PRADO
Directora del Centro de Recponsakilidad Social v Extencidn Universitaria
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS %{ :\‘:r
Universidad del Pard. Decana de America ,

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE
SOPORTE NIVEL 0 DENOMINADO: i
“PS.01_F10 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO"

Con el objetivo de implementar la sectién por procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobada mediante la Fesclucion Decanal N.° 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, organizo una reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propusstas presentadas fueron adecusdas con las sugerencias de los dusfios del proceso,
acordando lo sipuisnte:

Acunerdo
El Vicedecanato académico valida el proceso Nivel 0: “P3.01_F10 Gestitn de servicics de apoyo
académico”, formulado los siguientes documentos:

- Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas Nivel 0.

-  Ficha de Indicador de desempenio del procese Nivel 0: PS.01_F10 Gestion de servicios de
apoyo académico (Inchaye: Proceso, objetive, indicador, finslidad del indicador, formula,
unidad de medidsa, frecuencia, oportunidad de medida, afio, inea base, logros esperados,
meta, fuente de datos ¥ responsakle).

-  Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.01_F10 Gestion de servicios de apoyo académico
[Inclhuye: Nombre del procesc, tipo de procescs, recponcsakle del procesc, objetive del
proceso e indicador de desempetio, producto, persona gue recibe el producto, elementos
de entrada, confroles, recursocs humancs, instalaciones, sistemas informaticos ¥
equipos).

-  Inventaric de procesos Nivel 1: PS.01.01_Fi0: Gecstitn de admision de posgrado;
PS.01.02_F10: Gestitn de tramites documentarios; FS.01.03_F10: Gestidn de bienestar
universitario ¥ PS.01.04_F10: Gestion de servicios bibliograficos.

Unidad organica - Responsable del proceso Cargo Apellidos ¥ Nombres

Garcia De la Guarda Futh

Vicedecanato Academico Vicedecana Hortensia

Firmasc T GARDA CE

ua.umlmlg—mu
Y Y e

Meotive: Sy sl mufor dei documento

Fachar B80S 130057 800

Dra. RUTH HORTENSIA GARCIA DE LA GUARDA
Vicedecana Académica
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Uriversidad del Perd. Decana dz América

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE

SO0PORTE NIVEL 0 DENOMINADO:

“PS.02_F10 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO”

Con el objetive de implementar la gestion por procesos de la Facultad de Ciencias Biologicas, la
Comision de Gestion por Procesos, aprobada mediante la Fesclucion Decanal M. 000456-2024-
D-FCE/UNMSM, organizd una reunion el 9 de octubre de 2024,

Las propuestas presentadas fusron adecusdss con las sugerencias de los dusfios del proceso,
acordando lo sipuiente:

Acmerdo
La Direccion Administrativa valida el proceso Nivel 0; “PS.02_F10 Gestion de servicio de apoyo
administrative”, forrmlado en los sipuientes docurmentos:

Mapa de procesos de la Facultad de Ciencias Biclogicas Nivel 0.

Ficha de Indicador de desempeno del proceso Hivel 0: PS.02_ Gestion de servicio de apoyo
admirnistrativo (Incluye: Proceso, okjetivo, indicador, finalidad del indicador, formuls,
unidad de medida, frecuencia, oportunidad de medida, afio, inea base, logros esperados,
mets, fusnte de datos ¥ responsakble).

Ficha Técnica del Proceso Nivel 0 PS.02_F10 Gestion de servicio de apoyo administrative
[Irchagyre: Nombre del proceso, tipo de procesos, recsponcsable del proceso, objetive del
proceso & indicador de desermpetio, producto, persona aue recibe el producto, elementos
de entrada, controles, recursoz humsancs, instalaciones, sistemas informaticos ¥
EqUIpoE].

Inventarioc de procesos MNivel 1: PS.02.01_F10: Geston econOomica fnanciers;
FS.02.02_F10: Gestion de personal; FS.02.03_F10: Gesticn de logistica; PS.02.04_F10:
Gestion de infraestructura ¥ mentenimiento de ambkientes; PS.02.05_F10: Gestion
documentaria ¥ PS.02.06_F10: Gestitn de bienes y servicios.

Unidad organica — Responsable del proceso Cargo Apellides ¥ Nombres

Direccion Administrativa Directora Eliaz Rolando, Liz Fabicla

Firmmdc Tl [LIAS
nmumruﬂ:ﬂr'm -

| %% %Y s ml
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Frchm: 3 108 VS D0 ol -0

Econ. LIZ FABIOLA ELIAS ROLANDO
Directora Administrativa
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IX. MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD

1. DESPLIEGUE DE LOS PROCESOS

Procesos estratégicos: Se consideran tres (03) procesos a nivel O:

- Planeamiento estratégico, se identificaron tres (03) procesos a nivel 1:

v' Gestion de la direccion.
v' Formulacién y evaluacion de documentos de gestion.
v Gestion de presupuesto.

- Gestion de calidad y mejora continua, se identificaron cuatro (04) procesos a nivel
1

Aseguramiento de la calidad.

Gestién de la cultura de la calidad.
Acreditacion académica.

Gestion de medidas correctivas y preventivas.

DN NN

- Relaciones nacionales e internacionales, se identifico dos (02) procesos a nivel 1:

v Gestion de convenios nacionales.
v" Gestidn de convenios internacionales.

Procesos misionales: Se consideran tres (03) procesos a nivel O:

- Formacion académica, se identificaron cinco (05) procesos a nivel 1:

Gestion curricular.

Gestion de la ensefianza y del aprendizaje.

Gestion docente.

Gestidn de seguimiento de desempefio al estudiante.
Gestidn y logro del perfil de egreso.

SNANENENEN

- Investigacién, desarrollo tecnoldégico e innovacién, se identificaron dos (02)
procesos a nivel 1:

v' Gestion de la [+D+i.
v' Gestion de proyectos divulgativos.

- Vinculacion con la sociedad, se identificaron cinco (05) procesos a nivel 1:

Gestion de responsabilidad social.
Gestion de extension universitaria.
Gestion de proyeccion social.
Gestion de difusion universitaria.
Gestion del riesgo.

AN N NN

Procesos de soporte: Se consideran dos (02) procesos a nivel O:

- Gestion de servicios de apoyo académico, se identificaron cuatro (04) procesos a
nivel 1:
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Gestién de admisién de posgrado.
Gestion de trdmites documentarios.
Gestion de bienestar universitario.
Gestidn de servicios bibliograficos.

DN NN

- Gestion de servicios de apoyo administrativo, se identificaron seis (06) procesos a
nivel 1:

Gestidén econdmica financiera.

Gestién de personal.

Gestion de logistica.

Gestion de infraestructura y mantenimiento de ambientes.
Gestidén documentaria.

Gestion de bienes y servicios.

AN NN N
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2. CODIFICACION DE LOS PROCESOS

PROCESO
INSTITUCIONAL
A NIVEL 0

PE.O1
Planeamiento
Institucional

PROCESO DE
FACULTAD A
NIVEL 0

PE.O1_F10
Planeamiento
Estratégico

PROCESO INSTITUCIONAL A

NIVEL 1

PROCESO DE FACULTAD A NIVEL
1

PE.01.01 Planeamiento de la
prospectiva

PE.01.01_F10 Gestion de la direccion

PE.01.02 Formulacion,
implementacion y evaluacion de
politicas y planes institucionales

PE.01.02_F10 Formulacién y
evaluacién de documentos de gestion

PE.01.03 Organizacion y gestion
institucional

PE.01.03_F10 Gestion de presupuesto

PE.01.04 Gestién presupuestal

PE.02.01 Cultura de la calidad

PE.02.01_F10 Aseguramiento de la
calidad

PE.02_F10 PE.02.02 Aseguramiento de la PE.02.02_F10 Gestion de la cultura de
PE.O2 Gestion de | Gestion de la calidad la calidad
la calidad calidad y mejora | PE.02.03 Gesti6n de la mejora o .
continua continua PE.02.03_F10 Acreditacion académica
PE.02.04_F10 Gestion de medidas
correctivas y preventivas
PE.03.01 Internacionalizaciéon de | PE.03.01_F10 Gesti6n de convenios
PE 03 Relaciones PE.03_F10 la UNSMSM nacionales
e Relaciones PE.03.02 Gestion de las PE.03.02_F10 Gestion de convenios
nacionales e " - ) AU . =
nacionales e relaciones interinstitucionales internacionales

internacionales

internacionales

PE.03.03 Cooperaciéon nacional e
internacional

PM.01.01 Gestién e innovacion
curricular

PM.01.01_F10 Gestion curricular

PM.01.02 Procesos ensefianza —
aprendizaje

PM.01.02_F10 Gestion de la
ensefianza y del aprendizaje

PM.01_F10 =
PM.01 Formacion Formgci_én ggﬂégﬁ'tzs Cresilidn iy eleserialli PM.01.03_F10 Gestién docente
academica PM.01.04 Gestion de seguimiento | PM.01.04_F10 Gestién de seguimiento
al desempefio del estudiante de desempefio al estudiante
PM.01.05 Seguimiento de PM.01.05_F10 Gestion y logro de perfil
egresados de egreso
PM.02_F10 PM.02.01 Gestion de la 1+D+i PM.02.01_F10 Gestion de la [+D+i
PM.02 Investigacion, y 3
Investinacis desarrc_)llo PM.02.02 G_estlon de _ P_M.OZ.C_)Z_FlO Gestion de proyectos
gacion p .
tecnoldgico e transferencia tecnologica divulgativos
innovacion
PM.03.01 Gestion de la PM.03.01_F10 Gestion de
responsabilidad social responsabilidad social
PM.03.02 Gestion de la extension | PM.03.02_F10 Gestion de extension
universitaria universitaria
PM.03.03 Gestion de la PM.03.03_F10 Gestion de proyeccién
- L. PM.03_F10 proyeccién social social
FilLs VInCL_JIauon Vinculacion con la| PM.03.04 Gestién de la PM.03.04_F10 Gestion de difusion
con la sociedad . - . =
sociedad promocion cultural universitaria
PM.03.05 Gestion de la difusion | b\ 03 05 F10 Gestion del riesgo
universitaria
PM.03.06 Gestion de riesgos de
desastres y adaptacion al cambio| ---
climético
PS.01.01 Gestién de admisién PS.01.01_F10 Gesti6n de admisién de
estudiantil posgrado
PS.01.02 Gestion de registro, - .
PS.01 Gestién de PS.01_F10 grados y documentacion 55'01'02—':.10 Clesien 2 RS
e = P ocumentarios
servicios de Gestion de académica
apoyo servicios de apoyo| PS.01.03 Gesti6on de asistenciay | PS.01.03_F10 Gestion de bienestar
universitario académico bienestar universitario universitario

PS.01.04 Gestién de servicios
bibliograficos y fuentes de
informacion

PS.01.04_F10 Gestion de servicios
bibliograficos
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PROCESO
INSTITUCIONAL
A NIVEL 0

PS.02 Gestion de
servicios de
apoyo
administrativo

PROCESO DE
FACULTAD A
NIVEL 0

PS.02_F10
Gestion de
servicios de apoyo
administrativo

PROCESO INSTITUCIONAL A

NIVEL 1

PROCESO DE FACULTAD A NIVEL
1

PS.02.01 Gestién econémicay
financiera

PS.02.01_F10 Gestion econémica
financiera

PS.02.02 Gestion del talento
humano

PS.02.02_F10 Gestion de personal

PS.02.03 Gestién de logistica

PS.02.03_F10 Gestion de logistica

PS.02.04 Gestién de
infraestructura, instalaciones y
equipamiento

PS.02.04_F10 Gestion de
infraestructura y mantenimiento de
ambientes

PS.02.05 Gestién de tecnologias
y sistemas de informacidn

PS.02.05 F10 Gesti6on documentaria

PS.02.06 Gestion legal

PS.02.06_F10 Gestion de bienes y
servicios

PS.02.07 Gestion documental

PS.02.08 Gestion de control
organizacional

De acuerdo a la Directiva N.° 001-2017-RTSM, sobre la nomenclatura de las computadoras,
el codigo de la Facultad de Ciencias Biologicas es F10.
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3. INVENTARIO DE PROCESOS

De acuerdo a la Directiva N.° 001-2017-RTSM, sobre la nomenclatura de las computadoras,
el codigo de la Facultad de Ciencias Biologicas es F10.

N.°
CODIGO

PROCESOS DE

DE PROCESOS NIVEL O

CLASIFICACION

N.° CODIGO PROCESOS DE NIVEL 1

PE.01.01_F10 Gestion de la direccion
Planeamiento ormulacion y evaluaciéon de documentos de
PE.01_F10 Estratégico PE.01.02_F10 gestion
PE.01.03_F10 Gestion de presupuesto
PE.02.01_F10 Aseguramiento de la calidad
ESTRATEGICOS Gestién de la calidad y PE.02.02_F10 Gestion de la cultura de la calidad
PE.02_F10 mejora continua PE.02.03_F10 Acreditacién académica
Gestion de medidas correctivas y
PE.02.04_F10 preventivas
iR Bl Relaciones nacionales | PE.03.01_F10 Gestion de convenios nacionales
T e internacionales PE.03.02_F10 | Gestién de convenios internacionales
PM.01.01_F10 Gestion curricular
PM.0L.02 F10 Gestion de la ens.en?nzaydel
- aprendizaje
PM.0O1_F10| Formacién académica |PM.01.03_F10 Gestion docente
PM.01.04_F10 Gestion de segmmlent.o de desempefio al
estudiante
PM.01.05_F10 | Gestiony logro del perfil de egreso
MISIONALES Investigacion, PE.02.01_F10 Gestion de la +D+i
PM.02_F10 | desarrollo tecnolégico
e innovacion PE.02.02_F10 Gestidn de proyectos divulgativos
PE.02.01_F10 Gestion de responsabilidad social
PE.02.02_F10 Gestion de extension universitaria
Vinculacié | - — -
PM.03_F10 ineu ac.lon confa PE.02.03_F10 Gestion de proyeccion social
sociedad
PE.02.04_F10 Gestion de difusion universitaria
PE.02.05_F10 Gestion de riesgo
PS.01.01_F10 Gestion de admisién de posgrado
Gestién de servicios | PS-01.02_F10 | Gestion de tramites documentarios
PS.01_F10 -
- de apoyo académico | PS.01.03_F10 Gestion de bienestar universitario
PS.01.04_F10 Gestion de servicios bibliograficos
PS.02.01_F10 Gestion econémica financiera
SOPORTE PS.02.02_F10 Gestion de personal
Gestion de servicios PS.02.03_F10 Gestion de logistica
PS.02_F10 de apoyo .. .
- Gestidn de infraestructura
administrativo PS.02.04_F10 - . v
mantenimiento de ambientes
PS.02.05_F10 Gestion documentaria
PS.02.06_F10 Gestion de bienes y servicios

A continuacion, el mapa de procesos con despliegue al nivel 1 de la FCB de la UNMSM:
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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS DE UNMSM

PROCESOS ESTRATEGICOS

ENTRADAS PE.O1 _F10 Planeamiento estratégico PE.O2_F10 Gestién de la calidad y mejora continua PE.03/ F10 Relaclones;naclonales e SALIDAS
________________________ e ariesmresimn e s e e S R internacionales
1 [ I ettt ettt
PE.01.01_F10 ! PE.01.02 F10 | PE.01.03_F10 PE.02.01_F10 E PE.02.02 F10 | PE.02.03_F10 i PE.02.04_F10 PE.03.01_F10 E PE.03.02_F10
5 E TR 4 ' sz ' - -
dela | F v 1de Aseguramiento ! Gestiénde la i Acreditacié ! i6n de Gestiénde convenios | Gestiéonde
d | evaluacién de | presup delacalidad ! culturadela ! dé ! did. nacionales : convenios
| documentos ! ! calidad ! ! correctivas y H internacionales
| degestién ! ! ' 0 preventivas -
: : : : : : o
| | i \
| \m 1 i E 1 1 i el [ |
= ! ' ' ' Ll
i} =
= £
= ()
w (@]
o %)

Q o |
< 9 z ;% N . = |<C
o PM.01_F10 Formacién académica PM.03_F10 Vinculacién con la sociedad =)

o x |0
wil %= Kemororrio TSRS i | ' I I R T T S O 1w
(0] PM.01.01_F10 , PM.01.02_F10 ; PM.01.03_F10 , PM.01.04_F10 ; PM.01.05_F10 PM.02.01 F10 PM.02.02_F10 PM.03.01 F10 | PM03.02_F10 |PM.03.03_F10 , PM.03.04_F10 ;PM.03.05 F10 w
o w Gestién : Gestién de la | Gestion | Gestionde | Gestiony Gestién de la Gestién de Gestiondela | Gestién dela 1 Gestién dela | Gestionde | Gestion de al |7 3
O & cirfclar | ;o d | seguimiento | logro del perfil D+ proyectos ponsabilidad i6n | proyecén | difusién ! riesgo > @)
O (75 : del ! de ! de egreso divulgativos sodal universitaria | social ! universtiaria ] O O
w ' aprendizaje | desempefio al ! ! 1 ' —_

1
m [a)] 1 : estudiante : : : : 8 (n
< : 1 1 H 1 1
1
5 ; ; : : ! - o
7 %
o =
w &
L = L
A A

PS. 01_F10 Gestién de servicios de apoyo universitario P5.02_F10 Gestién de servicios de apoyo administrativo

PS.02.02_F10 PS.02.03_F10 PS.02.04_F10

Gestiénde Gestiond Gestiénde

| isti infraestructura y
mantenimiento

PS.01.01_F10 PS.01.02_F10 PS.01.03_F10 PS.01.04_F10 PS.02.01_F10
Gestiénde Gestionde Gestiénde Gestionde Gestion

admisién de trdmites bienestar servicios 6mi
posgrado documentarios | universitario | bibliogrificos financiera

p

de ambientes

S R |

PS.02.05_F10
Gestién
documentaria

PS.02.06_F10
Gestiénde
bienesy
servicios
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XI.

XII.

APROBACION Y ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS

El presente documento de gestibn es aprobado mediante Resolucion Decanal y
ratificado por Resolucion Rectoral.

Su actualizacién se efectla a solicitud de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Racionalizacion o de los duefios de procesos y cuando una disposicion legal o
estatuaria establezca nuevos procesos institucionales.

VIGENCIA

El presente documento de gestidén entra en vigencia a partir del dia siguiente a su
aprobacién mediante Resolucion Decanal.

ANEXOS

Anexo 1: Documentos de gestién que usan como insumo a la “gestion por procesos”
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Anexo 1. Documentos de gestion que usan como insumo a la “gestiéon por procesos”

Tema / Materia

Herramienta de gestion

Referencia

Planeamiento Institucional

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD. Guia
para el planeamiento institucional

4.5. Planeamiento institucional y ciclo de planeamiento estratégico para
la mejora continua
Fase 1. El conocimiento integral de la realidad

Presupuesto publico

Resolucion Directoral N° 024-2016-EF/50.01 Directiva N° 002-2016-EF/50.01
Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por
Resultados

Modelo Operacional: especificacidn de los procesos necesarios para la
entrega de los productos y la ejecucion de las actividades de un programa
presupuestal.

Simplificacion
administrativa

Resolucion de Secretaria de Gestidn Publica N° 002-2012-PCM/SGP, Guia de
simplificacién administrativa y determinacion de costos de procedimientos
administrativos y servicios prestados en Exclusividad

2.1.3. Fase 3: Identificacion y priorizacion de los procedimientos a
simplificar: Priorizar los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad a fin de aplicarles la metodologia de
simplificacidn, determinando si éstos (...) estan vinculados a un proceso
esencial de la entidad, entre otros.

Disefio, estructura,
organizacion y
funcionamiento

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM

Articulo 6.- Criterios de analisis para el disefio organizacional
Articulo 16.- Criterios para la creacién de 6rganos o unidades organicas
Articulo 54.- Estructura del MOP

Proceso de transito al
régimen del servicio civil

Lineamiento para el transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil,
Ley 30057
1. Directiva N2 002-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Elaboracion del
Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en
Proceso de Transito”, aprobado mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 087-2017-SERVIR-PE
2. Guia para el desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las
entidades publicas, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 316-2017-SERVIR-PE

Etapa 2: Andlisis situacional de la entidad, el recojo de informacién de
los procesos que ejecuta la entidad
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Tema / Materia

Herramienta de gestion

Referencia

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Articulo 38. Planificacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

La planificacién, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo permite a la empresa:

c) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera que sean
seguros y saludables.

Articulo 39. Objetivos de la Planificacion del SGSST

Los objetivos de la planificacion del SGSST se centran en el logro de resultados
especificos, realistas y posibles de aplicar por la empresa. La gestion de los
riesgos comprende:

b) La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

Sistema de Control

Interno

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, Guia para la implementacién y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado

ETAPA II: Identificacion de brechas, Actividad 5: Realizar el diagnédstico del
Sistema de Control Interno (Anexo N° 13: Metodologia de riesgos1)

Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacién

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM Aprueba el uso obligatorio en todas las
entidades del Sistema Nacional de Informatica (SNI) de la NTP-ISO/IEC
27001:2014. Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacion. Requisitos

0.1 Generalidades
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