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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima, 06 de Junio del 2025
RESOLUCION DE JEFATURA N° 000035-2025-IRTP-JE

VISTOS: El Informe N° 000026-2025-IRTP-OCII de la Oficina de Comunicacion e
Imagen Institucional, el Informe N° 000210-2025-IRTP-UMPC de la Unidad de Modernizacion,
Planeamiento y Cooperacion; el Memorando N° 001121-2025-IRTP-OPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N° 000193-2025-IRTP-OAJ de la Oficina de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 829 se crea el Instituto Nacional de Radio y
Television del Perl, Organismo Publico Ejecutor adscrito al Ministerio de Cultura, cuya
finalidad es colaborar con la politica del Estado en la educacién, formacién moral y cultural de
los peruanos, teniendo como obijetivo llegar a toda la poblaciéon nacional, a través de los
medios de radiodifusion sonora y televisiva a su cargo, con programas educativos, culturales,
informativos y de esparcimiento;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 000020-2025-IRTP-GG se aprueba
la Directiva DIR N° 001-2025-IRTP-OPP, “Directiva para la formulacion, aprobaciéon y
evaluacion de Documentos de Gestion Interna del Instituto Nacional de Radio y Television del
Pert — IRTP", que tiene por objetivo establecer las disposiciones, acciones y criterios para la
formulacion, revisioén, aprobacién, implementacion y evaluacién de documentos de gestion
interna del IRTP;

Que, mediante Resolucion de Jefatura N° 000006-2025-IRTP-JE se aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 Actualizado del Instituto Nacional de Radio y
Television del Per(, que considera, entre otros, la accion estratégica institucional “AEI.07.07-
Imagen institucional fortalecida del Instituto Nacional de Radio y Televisiéon del Perd’,
correspondiente al objetivo estratégico “OEI.07 - Fortalecer la gestién institucional para la
gobernanza”y el indicador “Numero de estrategias de comunicacion ejecutadas por el IRTP”,
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Que, mediante Memorando N° 001121-2025-IRTP-OPP, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto hace suyo el contenido del Informe N° 000210-2025-IRTP-UMPC de la Unidad
de Modernizacién, Planeamiento y Cooperacién, quien luego de revisar, analizar y evaluar la
pertinencia y la necesidad del referido proyecto de documento normativo, las competencias
del érgano proponente y la alineacion del contenido a los objetivos institucionales, emite
opinion favorable sobre el proyecto de "Plan de Comunicacion Estratégico del Instituto
Nacional de Radio y Television del Pert 2025”, propuesto por la Oficina de Comunicacién e
Imagen Institucional, precisando que cumple con las disposiciones de la Directiva DIR N° 001-
2025-IRTP-OPP, “Directiva para la Formulacion, Aprobacion y Evaluaciéon de Documentos de
Gestion Interna del Instituto Nacional de Radio y Television del Per( IRTP”, por lo que,
solicita a la Oficina de Asesoria Juridica emitir opinién y continuar con el tramite de aprobacion
de la referida propuesta;

Que, mediante Informe N° 000193-2025-IRTP-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica
opina que resulta legalmente viable aprobar el proyecto de "Plan de Comunicacion Estratégico
del Instituto Nacional de Radio y Televisién del Pert 2025”, formulado y sustentada por la
Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional y que cuenta con la opinién técnica favorable
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, de acuerdo con el literal c) del articulo 9 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del IRTP, aprobado por Resolucion de Jefatura N° 000002-2025-
IRTP-JE, la Jefatura es competente para dirigir, aprobar y evaluar a nivel institucional que
aseguren la calidad de los servicios de radiodifusién, y de las competencias del Instituto
Nacional de Radio y Television del Per;

Que, por las consideraciones expuestas, corresponde aprobar el proyecto de "Plan de
Comunicacion Estratégico del Instituto Nacional de Radio y Televisién del Peri 20257,
formulado por la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional a través del Informe N°
000026-2025-IRTP-OCII;

Con el visto bueno de la Gerencia General, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva DIR N° 001-2025-IRTP-OPP, “Directiva
para la formulacion, aprobacion y evaluacion de Documentos de Gestion Interna del Instituto
Nacional de Radio y Television del Perd — IRTP", aprobada por Resolucion de Gerencia
General N° 000020-2025-IRTP-GG; el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030
Actualizado del Instituto Nacional de Radio y Television del Peru, aprobado por Resolucion de
Jefatura N° 000006-2025-IRTP-JE; v, el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones aprobado por Resolucién de Jefatura N° 000002-2025-IRTP-JE.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el Plan N° 001-2025-IRTP-OCII Plan de Comunicacién
Estratégico del Instituto Nacional de Radio y Television del Pert 2025 que, como Anexo,
forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la notificacién
de la presente resolucion a todas las Unidades de Organizacion del Instituto Nacional de
Radio y Television del Perd — IRTP.
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ARTICULO 3.- Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones la publicacion de la presente resolucion en la sede digital del Instituto
Nacional de Radio y Television del Pert — IRTP (www.gob.pefirtp).

Registrese y comuniquese
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1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Radio y Televisidn del Peru - IRTP es un Organismo Publico
Ejecutor adscrito al Ministerio de Cultura, con personeria juridica de derecho
publico interno y goza de autonomia administrativa, econdmica y financiera,
representa el compromiso del Estado peruano con la promocién de la cultura, los
valores éticos, el esparcimiento, la libertad de informacién, expresién vy
participacién social. Desde sus plataformas de comunicaciéon: TVPeru, TVPeru
Noticias, TVPeru Internacional, Canal IPe y Radio Nacional, el IRTP tiene como
funcion principal crear y difundir contenidos audiovisuales culturales, educativos,
informativos y de esparcimiento para los peruanos, en forma oportuna, inclusiva y
veraz, con enfoque intercultural.

Ademas, propone espacios de participacién para la sociedad, y fomenta un didlogo
abierto y respetuoso que contribuye al fortalecimiento de la democracia y
promueve una cultura de paz.

La Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional (OCIl) del IRTP juega un papel
esencial en este propdsito, siendo la responsable de las acciones de comunicacién,
como la difusion de informacién institucional, el protocolo, las relaciones publicas,
y la promocién de la imagen institucional. En linea con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 Actualizado, el presente Plan de Comunicacion Estratégico
2025, en adelante el Plan, tiene como propésito fortalecer y posicionar la imagen
del IRTP, se centra en mejorar la integracidén y unidad entre las distintas sefales,
ofreciendo a las audiencias y a la ciudadania una representacién mas cohesiva,
completa y moderna de la institucién.

Un aspecto clave en la institucionalizacion del IRTP es el fortalecimiento del sentido
de identidad del personal hacia la institucidn, que va de la mano con los valores y
principios que el IRTP representa. Este aspecto no solo potencia la cohesion interna
sino también la calidad y el impacto de los contenidos producidos. Ademas, de ser
un primer paso que contribuye con algo ambicioso como institucién: un
posicionamiento mads cohesivo y claro del IRTP que abarque todas sus plataformas,
reflejando su identidad institucional de manera unificada.

En este contexto, el concepto de unidn se transforma en un pilar fundamental del
IRTP, reflejando un valor intrinseco y un principio arraigado en su esencia. El lema
"NOS UNE" no solo simboliza el compromiso del IRTP con el fortalecimiento de la
cohesion interna, sino que también representa su aspiracion de promover una
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sociedad peruana mas unida y cohesiva. Este lema encapsula la vision del IRTP de
ser un vehiculo para hacer visible la diversidad cultural del Peru, buscando siempre
enriquecer y unir al pais a través de sus multiples voces. Este concepto es clave para
reafirmar el lugar del IRTP en el escenario medidtico nacional, como un agente
activo en la promocién, difusién y posicionamiento de la unidad en la diversidad,
resonando con cada historia y cada corazoén a lo largo del Peru.

2. ALCANCE

El contenido del Plan involucra a los érganos y unidades organicas del IRTP, segln
las actividades establecidas en el plan operativo y periodos consignados en el
cronograma.

3. BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N° 829 que crea el Instituto Nacional de Radio y Televisién
del Peru — IRTP.

3.2. Decreto Supremo N° 001-2025-MC que aprueba la Secciéon Primera del
Reglamento de Organizacidén y Funciones del Instituto Nacional de Radio y
Television del Perua.

3.3. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000006-2025-IRTP-PE que aprueba la
Seccién Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones del IRTP.

3.4. Resolucion de Jefatura N° 000002-2025-IRTP-JE, que aprueba el Texto Integrado
del Reglamento del Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Radio y
Television del Peru-IRTP

3.5. Resolucion de Jefatura N° 000006-2025-IRTP-JE que aprueba el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2025-2030. Actualizado.

3.6. Resolucion de Gerencia General N° 000020-2025-IRTP-GG que aprueba la
Directiva para la formulacién, aprobaciéon y evaluacion de documentos de
gestion interna del Instituto Nacional de Radio y Televisién del Peru: DIR N° 001-
2025-IRTP-OPP.

4. ACRONIMOS

IRTP: Instituto Nacional de Radio y Televisidn del Peru

OCIlI: Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional

DMDP: Direccién de Medios Digitales y Promociones

DTV: Direccién de Televisién

DC: Direccién de Comercializaciéon

DP: Direccién de Prensa

OGTH: Oficina de Gestién del Talento Humano

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
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UACGD: Unidad de Atencion al Ciudadano y Gestidn Documental
OA: Oficina de Administracién

DR: Direccién de Radio

DT: Direccion Técnica

DO: Direccion de Operaciones

5. DIAGNOSTICO

El Plan tiene como punto de partida un diagnéstico comunicacional realizado a
mediados del afio 2024, que recopila opiniones, percepciones, demandas y
propuestas de distintos actores internos, permitiendo introducir ajustes vy
recomendaciones especificas para potenciar nuestra ruta de institucionalizacién y
posicionamiento del IRTP, teniendo presente siempre la larga trayectoria del IRTP y
su papel fundamental en la sociedad peruana.

Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas?, individuales y grupales, a 10
personas que, en junio del 2024, formaban parte de los drganos de linea y de apoyo
de esta institucidn. Se establecieron seis variables relacionados al IRTP y seis
variables relacionados a las funciones que realiza la Oficina de Comunicacién e
Imagen Institucional. ?

El resultado de este diagndstico permitié identificar algunos aspectos de la
comunicacion interna y externa de la institucidon. A continuacién, los principales

hallazgos:

Variables relacionadas con el IRTP

Nivel de
conocimiento

Se observa un conocimiento detallado sobre la misién del
IRTP, pero con un enfoque significativamente mayor en
TVPerd como la cara mas visible del IRTP. La falta de
conocimiento de todas las sefiales sugiere una oportunidad
para mejorar la comunicacién interna sobre la diversidad de
medios a cargo del IRTP.

Se menciona una comprensiéon clara del papel educativo y
cultural del IRTP, indicando que la percepcion del IRTP, va mas
alla de ser simplemente un medio de comunicacidn. Existe un

1 Matriz de entrevistas por variable:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wlqt2d0aZrrY kxTsdwcsj26WdpZJhay /edit?usp=sharing&ouid=10185648842018326083

4&rtpof=true&sd=true

2 Diagnéstico comunicacional, metodologia y hallazgos.
https://docs.google.com/presentation/d/12 AU0ZVGIXPWx7uQmIIWGAhir9VIbPvEwW/edit?usp=sharing&ouid=101856488420183

260834 &rtpof=true&sd=true
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reconocimiento del potencial del IRTP para impactar

positivamente en la sociedad, pero se identifica una falta de
estrategias de comunicacidon que proyecten efectivamente
esta visién a una audiencia mdas amplia.

Nivel de valoracién | Se valora altamente el compromiso del IRTP con Ia
interculturalidad y la educacién, aunque se critica la falta de
una campafia de lanzamiento fuerte.

Se valora el rol del IRTP en promover la credibilidad y Ia
inclusién de la diversidad cultural, subrayando su importancia
en la sociedad peruana.

Hay un reconocimiento de los esfuerzos de la OClI por alinear
visualmente la marca y sus sub-marcas, aunque se percibe la
necesidad de ampliar el impacto y la visibilidad de estos

esfuerzos.
Nivel de Hay un fuerte sentido de orgullo e identificacion con los
identificacion valores y la misién del IRTP, pero se sefiala la necesidad de una

marca mas clara y unificada que refuerce este sentido de
identidad.

Se observa una preocupacion por la confusién entre la marca
IRTP y TVPeru, indicando una dilucion de la identidad
institucional que podria afectar la percepcién publica y la
cohesion interna.

Imagen Se critica la falta de una estrategia de posicionamiento
efectiva que acompaiie la actualizacién visual del IRTP; esa
falta genera una percepcion fragmentada de la marca.

Se reconoce una mejora en la uniformidad visual, pero se
demanda mas esfuerzo en la difusién de mensajes que hagan
visible esa unién y la nueva identidad del IRTP.

Lineamientos y Existe un consenso sobre la necesidad de mejorar la
organizacion colaboracion y la comunicacion entre las diversas unidades de
organizacién del IRTP. Mientras algunas personas destacan
esfuerzos por mantener una programacién plural y alineada
con los objetivos de la institucién, otros subrayan las tensiones
internas y la falta de una estructura clara que respalde una
difusion coherente de contenidos.

Variables relacionadas con la OClII
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Percepcion de la Se percibe el rol de la OCIl como esencial, pero con un impacto

ocll actual insuficiente para satisfacer las necesidades comerciales
y de promocién del IRTP.

Hay una valoracidon mixta de la OCII, reconociendo tanto los
esfuerzos de alineacion de la marca como la necesidad de una
estrategia de comunicacidon mas integral y cohesiva.

Fortalezas La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCII) del
IRTP, a pesar de enfrentarse a varios retos, posee fortalezas
notables que pueden servir como base para futuras mejorasy
estrategias.

El compromiso

Desde multiples unidades de organizacién se reconoce la
dedicacién y el talento del equipo de la OCII. La capacidad y
compromiso del personal son vistos como elementos cruciales
gue contribuyen positivamente a los esfuerzos de
comunicacion de la institucion.

El esfuerzo

Se destaca el esfuerzo por mejorar la presentacioén visual y la
coherencia de la marca del IRTP. Estas acciones han sido
fundamentales para establecer una identidad visual mas
uniforme  que contribuya al reconocimiento vy
posicionamiento del IRTP.

La apertura
La disposicién a colaborar y la apertura para adoptar nuevas

ideas y estrategias son vistas como fortalezas importantes de
la OCII.
Debilidades La desconexion con tendencias digitales

Se sefala una desconexion notable de la OCIl con las
tendencias actuales de comunicacién digital y las estrategias
de promocidn dindmica. Esta debilidad limita la visibilidad de
los programas y servicios del IRTP, reduciendo su capacidad

para atraer y retener audiencias.

El diagndstico revela una dualidad en la percepcion del IRTP y la OCII, evidenciando
tanto areas de fortaleza como aspectos criticos que requieren atencién. Mientras que
el IRTP es valorado por su compromiso con la educacion, la culturay la interculturalidad,
persisten desafios significativos en términos de identificacién, imagen, y organizacion
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interna. Respecto a la OClI, se destaca su papel esencial en la comunicacién institucional,
pero se critica la eficacia de sus estrategias y su capacidad de respuesta ante las
necesidades contemporaneas de promocién y comunicacion.

Aqui algunas conclusiones y recomendaciones:

5.1. Fortalecimiento de una identidad unificada: Es necesario seguir desarrollando
una identidad claray cohesiva para el IRTP, que distinga sus diversas plataformas
y servicios. Ya se cuenta con un Manual de Identidad Visual, es importante darle
mayor presencia y definir acciones que contribuyan con una presentacién visual
uniforme que refuerce la unidad y el posicionamiento del IRTP.

5.2

Fortalecimiento de la estrategia digital: Se debe seguir reforzando la percepcién
de unidad visual entre todas las plataformas existentes del IRTP; pero, adicional,
la OCIl debe articular con la DMDP para que se pueda priorizar la actualizacion y
optimizacién de su estrategia digital, adoptando nuevas tecnologias y
plataformas para mejorar la visibilidad y el alcance del IRTP, respondiendo
eficazmente a las demandas de una audiencia moderna y diversificada.

5.3. Promocion de la proactividad y la innovacion: La OCIl debe fomentar una
cultura de innovacién y proactividad, explorando constantemente nuevas ideas
y métodos que sumen a la comunicacion institucional; ademas de promover
mayor interaccién con la audiencia y visibilizar la oferta mediatica de las diversas
plataformas del IRTP.

5.4. Pronta respuesta a las necesidades de comunicacion: La capacidad de la OClI
para responder de manera rapida y efectiva a las necesidades de comunicacién
internas y externas es fundamental.

5.5. Estrategia de comunicacidn basada en datos: Adoptar un enfoque estratégicoy

basado en datos para la planificacion de comunicaciones, utilizando analisis de
audiencia para guiar las decisiones y optimizar el impacto de las campafias. Aqui
es necesario realizar estudios de consumo, a nivel nacional, para recoger
percepciones, conocimientos y valoraciones sobre la multiplataforma del IRTP.

5.6. Desarrollo de alianzas estratégicas: Es vital que la OCIl busque y desarrolle

alianzas estratégicas con otras organizaciones y medios de comunicacién para
ampliar el alcance y la influencia del IRTP. Esto implica también a la Academia®y

3 Sociedad cientifica, literaria o artistica establecida con autoridad publica. (Diccionario de la lengua espafiola
https://dle.rae.es/academia)
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las instituciones educativas, para asi reforzar su relevancia como difusor de
contenidos significativos para la sociedad.

5.7. Mejora de la comunicacion interna: Aunque esta funcién corresponde a otro
Organo del IRTP, es fundamental que la OCII contribuya a fortalecer los canales
de comunicacion interna. Esto garantizara que todas las unidades de
organizacién del IRTP estén alineadas y comprometidas con los objetivos
comunes, promoviendo un ambiente trabajo colaborativo y eficiente. Este
esfuerzo se llevara a cabo en estrecha colaboracidn con la Oficina de Gestidn del
Talento Humano.

5.8. Compromiso con la interculturalidad y la diversidad: Mantener y profundizar el
compromiso del IRTP con la interculturalidad y la diversidad en todos sus
contenidos y comunicaciones, reflejando de manera auténtica y respetuosa la
riqueza cultural del Peru, es esencial para su mision y relevancia social.

Sobre de el Plan de Comunicacion del 2024

5.9. Evaluacidn del Plan de Comunicacion de IRTP 2024: El Plan de Comunicacion
del IRTP fue aprobado el 1 de octubre del 2024 lo que dejé un margen de 3 meses
de ejecucién, cumpliendo las actividades programadas para el Ultimo trimestre
del aio. Sin embargo, la evaluacién de los objetivos estratégicos requiere mayor
tiempo de ejecucidn, motivo por el que se propone la continuidad de las lineas
estratégicas para el 2025.

6. OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar y posicionar una identidad cohesiva para el IRTP, que unifique sus
multiples plataformas bajo una marca distintiva, logrando una sélida identificacion
y posicionamiento tanto internamente entre colaboradores y unidades de
organizacién, como externamente con aliados, ciudadania y tomadores de decisién.
Este esfuerzo conjunto tiene como fin establece |r una marca que sea sindonimo de
diversidad, calidad y compromiso con el desarrollo cultural y educativo del pais.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer la identificacion institucional del personal con el IRTP
mediante programas de formacién que enfaticen la comprension
de los objetivos institucionales y la internalizacion de los valores
del IRTP, fomentando un sentido de pertenencia y compromiso.
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= Contribuir con el reconocimiento del IRTP como una institucidon

lider en promover la educacion, la cultura y el interés social,
especialmente entre instituciones académicas, educativas y la
sociedad civil, reforzando su papel como un espacio de difusiony
diadlogo.

= Posicionar y fortalecer la marca IRTP como la plataforma que
conecta con todos los peruanos, generando mas recursos desde
diferentes puntos del pais y partiendo de sus realidades. Esto se

logrard mediante la realizacion de coberturas especiales y la
creacion de contenidos que reflejen la diversidad de intereses y
realidades del pais.

= Realizar un seguimiento continuo y ajustes proactivos al Plan de

Comunicacién, basdndose en variables medibles y comparables
como la audiencia, el alcance en redes sociales, la interacciéon del
publico, el niumero de menciones en medios, y el nivel de
participacién en eventos. Esto implica evaluaciones periddicas y
feedback de las audiencias, para asegurar la efectividad y
relevancia de las estrategias implementadas.

= Establecer un sistema de soporte y acompafiamiento que

permita identificar activamente las necesidades y demandas de
las unidades de organizacion como la Direccién de
Comercializacion, la Direccién de Prensa, la Direccién de Radio, la
Direccién de Televisidn, la Direccién de Medios Digitales vy
Promociones, entre otras, definiendo propuestas y rutas para
potenciar el impacto de forma innovadora y coherente.

7. PUBLICOS

El IRTP aborda un crisol de publicos objetivos, tanto internos como externos. Para
facilitar la implementacidn de este Plan de Comunicacidn, se propone clasificar en
tres categorias o grupos. Esta clasificacion es inicial y susceptible de ajustes

conforme avanzamos, pero servird como base para la elaboracidn de estrategias,
la definicion de mensajes clave y la seleccion de formatos mds adecuados.

Nuestro objetivo es lograr un impacto significativo y medible en estos grupos,
adaptdndonos a sus necesidades y expectativas especificas.
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P1. PUBLICO INTERNO (familia IRTP)

El publico interno del IRTP se identifica profundamente con la historia
de la institucion, sintiendo una conexion especial con el canal (Canal
7) y, en el caso de quienes trabajan en radio, con sus respectivas
estaciones, incluyendo La Crénica. Sin embargo, hay cierta confusion
respecto a su identidad institucional: no estdn seguros de si
representan un canal, una empresa o un instituto. Lo que tienen
absolutamente claro es su deseo de no ser percibidos como una
extension del gobierno en turno, sino mds bien como la voz, o las
voces, de Peru. Aunque estdn al tanto de los principios, valores y
mision de la institucion, es necesario fortalecer este sentido de
identidad y definir claramente lo que representan, motivando a todos
a unirse hacia un propdsito comun.

P2. auapos (potenciales copilotos)

Los aliados del IRTP (ministerios, cooperacion, instituciones,
empresas, etc.) se acercan frecuentemente para difundir sus propias
campaiias e iniciativas. Sin embargo, esta colaboracion tiende a ser
unidireccional, ya que estos aliados dificilmente apoyan la visibilidad

y el reconocimiento del IRTP.

Los aliados utilizan al IRTP para transmitir sus mensajes, pero no
brindan suficiente apoyo para potenciar la marca y presencia del
IRTP. Es esencial desarrollar colaboraciones mds equilibradas, donde
los aliados no solo aprovechen las plataformas del IRTP, sino que
también ayuden a promover su imagen e iniciativas, creando asi una
relacion de beneficio reciproco y sostenibilidad.

Jefatura institucional

nry
i

Jefa institucional y asesores

Gerencia General y | Comprende a responsable de la Gerencia General y a los Organos de

Oficinas

Asesoramiento y Apoyo que le reportan.

Direcciones

Direccion de Televisidn, Direccién de Prensa, Direccion de Radio, Direccidon
Técnica, Direccidn de Operaciones, Direccion de Comercializacidn y Direccidon
de Medios Digitales y Promociones.

Direcciones zonales

Comprende a los directores de la Direcciones Zonales y el personal a su cargo.

Trabajadores del IRTP

Aliados estratégicos

Comprende al personal profesional y técnico que desarrolla su labor en las
diferentes unidades de organizacion de la institucion.

Comprende al Poder Ejecutivo (PCM, Ministerios), los gobiernos regionales y locales,
asi como la cooperacion internacional.

Academia

Comprende a las facultades y escuelas de comunicacién o periodismo de las
universidades, asi como a los institutos de comunicacion del pais.

Stakeholders

Comprende a las personas, grupos e instituciones con las que se relaciona el IRTP en
su labor de informar y difundir contenidos civicos, culturales, educativos y de sano
entretenimiento (artistas, especialistas, académicos, autoridades...).

Medios de
comunicacion

Comprende a los medios de comunicacion (radio, prensa, televisidn, redes sociales)
de alcance nacional, regional y local.



Lon . Instituto Nacional
PERU | Ministerio de Cultura | de Radia y Television
del Perd

P3. PUBLICO EXTERNO (Audiencia actual y futura)

. o Poblacién usuaria de los
Las entrevistas con el personal del IRTP revelan que el publico canales del IRTP

nry
b d

Comprende a las audiencias de IRTP a través de sus canales de radio,

television, portal Web y otras redes sociales.

objetivo se identifica principalmente con TVPeru, mientras que las
demds plataformas como Radio Nacional, TVPeru Noticias y Canal
IPe, permanecen en gran medida desconocidas. Este desconocimiento
se amplifica en el caso del IRTP, cuya identidad y funcion son aun plataformas de
mads difusas para el publico. Para abordar esta brecha, es comunicaciéon
imprescindible realizar estudios que nos brinden un entendimiento
profundo sobre lo que los usuarios actuales y potenciales conocen y
valoran del IRTP, permitiendo asi desarrollar estrategias enfocadas
en aumentar el reconocimiento, el conocimiento de sus ofertas, su
impacto, y, consecuentemente, la valoracion hacia el IRTP.

Poblacion usuaria de
otros canalesy

Comprende el publico potencial, de diversas edades y regiones del pais que
consume diversos medios de comunicacién y que aun no consumen las

plataformas del IRTP.

10
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Para establecer acciones de comunicacién mas efectivas que contribuyan al posicionamiento deseado, es crucial comprender a fondo nuestros
publicos. Esto implica conocer sus niveles de consumo, percepcion, conocimiento y apreciacion del IRTP y sus diversas plataformas. Aunque es
necesario realizar estudios especificos para profundizar en estas dreas, ya se ha hecho un esfuerzo significativo al aprovechar los datos
recopilados de entrevistas, lo que nos permite identificar en qué nivel de comunicacidn se encuentran estos tres segmentos importantes de

publicos objetivos:
’ q - .

El PUBLICO INTERNO ya tiene una conexién emocional con la institucién y conoce sus principios y valores. El enfoque debe estar
en clarificar la identidad institucional y motivar a este grupo hacia un propésito unificado, fomentando su participacién activa y su
papel como embajadores de la marca IRTP.

Interésy

Concientizacion
engagement

A

Los ALIADOS estan colaborando con el IRTP, pero principalmente en beneficio propio. La estrategia debe educarlos sobre el valor
y el impacto amplio del IRTP, moviéndolos hacia una relacién mas reciproca y equilibrada. A partir de ahi, se puede trabajar para
convertirlos en defensores de la marca, que apoyen activamente la visibilidad y los objetivos del IRTP.

PUBLICO EXTERNO: Este grupo actualmente tiene poco conocimiento o una percepcién incompleta del IRTP y sus ofertas. El primer
paso es aumentar la conciencia sobre la existencia del IRTP y sus distintas plataformas, seguido por el fomento del interés hacia
el contenido y los valores que promueve la institucion, para luego profundizar en su conocimiento y comprension.

> > »
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Es importante reconocer estos grupos de publico objetivo, especialmente
considerando el nivel de comunicacién en el que se sitlan; conocerlos permitira
definir y precisar las estrategias y acciones de difusiéon y promocién. Esto se hara
ajustandose a su actual nivel de relacidn y percepcidn respecto al IRTP y sus distintas
plataformas, con el objetivo de promover una integracién mas profunda, una mayor
apreciacion y acciones coherentes con los objetivos de la institucién.

8. MENSAIJES

Reconociendo la diversidad de los publicos - dividido en tres grupos: internos,
aliados y externos - se presentan mensajes especificos para cada bloque, con el fin
de resonar de manera efectiva con sus expectativas y nivel de conocimiento,
identificacion y/o valoracion con el IRTP.

Los mensajes propuestos buscan contribuir con el fortalecimiento de la conexién
con cada grupo de publico objetivo, impulsando el reconocimiento /
posicionamiento de la marca IRTP y alineando las acciones con los objetivos de la
institucion.

"NOS UNE" encapsula el espiritu y el concepto central del IRTP. Este lema no solo
simboliza la misién de unir a través de la comunicacién, sino que refleja el
compromiso de servir como un puente que conecta diversas audiencias, historias,
noticias, experiencias y voces dentro de Peru.

“IRTP NOS UNE" termina siendo el mensaje paraguas clave que abrazard cada
mensaje por publico objetivo para lograr ese sentido de comunidad y pertenencia,
reafirmando el papel del IRTP como un espacio inclusivo y representativo de todos
los peruanos.

P1. pUBLICO INTERNO (familia IRTP) — trabajo coordinado y de apoyo a la
Oficina de Gestion del Talento Humano.

IRTP NOS UNE

Queremos que el IRTP sea reconocido en toda su dimensién, evidenciando que la
suma de todos nuestros esfuerzos supera la individualidad de nuestras plataformas.
Juntos, creamos una sinergia que refleja la riqueza y diversidad de todo el pais.

IRTP NOS UNE

Desde TVPeru, TVPeru Noticias, TVPeru Internacional, Canal IPe, Radio Nacional,
nuestra unién hace la fuerza. Juntos formamos el IRTP, un entramado de voces
diversas que se unen para contar la historia de nuestro Peru.

12
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LA CREDIBILIDAD NOS UNE

Nuestra credibilidad es el pilar sobre el que se construye nuestra relacidon con la
audiencia. En el IRTP, cada palabra y cada imagen son testamentos de nuestra
integridad y responsabilidad. Unidos por la confianza que depositan en nosotros, la
credibilidad es nuestra promesa eterna a Perd. Buscamos la verdad.

LA INTERCULTURALIDAD NOS UNE

El IRTP es un crisol donde se funden las multiples voces y colores de nuestro pais.
Celebramos la diversidad cultural, promoviendo el didlogo y el entendimiento entre
las distintas comunidades. La interculturalidad enriquece nuestra programacion y
nuestra identidad, uniendo al Pert en toda su diversidad.

LA INNOVACION NOS UNE

En IRTP, la innovacidn es la chispa que enciende nuestra creatividad y nos impulsa
hacia adelante. Nos esforzamos por ser pioneros en tecnologia, formato y contenido,
buscando nuevas formas de conectar y comunicar. Unidos por el deseo de innovar,
avanzamos juntos hacia el futuro de la comunicacion.

EL RESPETO NOS UNE

El respeto es la base de nuestra convivencia en IRTP. Respetamos la diversidad de
opiniones, culturasy tradiciones, tratando a cada historia con la dignidad que merece.
Este respeto mutuo fortalece nuestro trabajo en equipo y nuestra relacién con la
audiencia, reflejando el compromiso con un Peru inclusivo y plural.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NOS UNE

Comprometidos con el bienestar de nuestra sociedad, la responsabilidad guia cada
una de nuestras decisiones y proyectos en IRTP. Desde educacién hasta medio
ambiente, trabajamos con la conviccion de hacer la diferencia, contribuyendo
activamente al desarrollo sostenible de nuestro pais. En IRTP, unir fuerzas por el bien
comun nos define, nos une.

EL COMPROMISO NOS UNE

Nuestro compromiso en IRTP trasciende la pantalla y las ondas radiales. Estamos
dedicados a servir al publico con integridad, ofreciendo contenido que informa, educa
y entretiene. Este compromiso con la excelencia y con Peru es el motor que nos
impulsa cada dia, uniendo a nuestra gran familia hacia un propdsito comun: mejores
peruanos, siempre.

LA TRANSPARENCIA NOS UNE

13
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En IRTP creemos en la importancia de comunicar con claridad y honestidad,
garantizando la confianza y credibilidad de nuestra audiencia. Este valor nos une en
un esfuerzo colectivo por mantener una comunicacién abierta y ética.

PZ. ALIADOS (potenciales copilotos)

UN MEJOR PERU NOS UNE

Nuestro equipo es el Peru; nuestro sueio, un Perd mejor. En IRTP, trabajamos hombro
con hombro con nuestros aliados, compartiendo la visién de un futuro préspero para
nuestra nacion. Este compromiso compartido nos motiva a superar cada desafio,
sabiendo que juntos podemos ese pais que imaginamos.

LA CONFIANZA NOS UNE

En IRTP, construimos puentes de confianza con nuestros aliados, fundamentales para
alcanzar nuestras metas comunes. Este vinculo sélido nos permite trabajar juntos
hacia un Peru donde la informacidn fiable y el didlogo constructivo prevalecen.

Hacer una BUENA COMUNICACION NOS UNE

En IRTP, entendemos que una comunicacion efectiva es la base para construir
relaciones sdlidas y duraderas. Nos une el compromiso de ofrecer contenido de
calidad, fomentando un entorno en el que tanto aliados como audiencias se sientan
valorados y escuchados.

Comunicar con CREDIBILIDAD NOS UNE

La credibilidad es nuestro sello distintivo en IRTP. Nos une la responsabilidad de
transmitir informacion veraz, un fundamento clave para atraer y mantener la
confianza de nuestros aliados y de la audiencia. Este compromiso compartido con la
integridad nos posiciona como el aliado ideal para quienes valoran la autenticidad y
la fiabilidad en la comunicacién.

INNOVAR en la comunicacion NOS UNE

El IRTP apuesta siempre por el camino de la innovaciéon, buscando constantemente
nuevas formas de capturar la atencion y el corazén de su audiencia tan diversa.

Esa pasion por explorar nuevas fronteras en el contenido, tecnologia y estrategias de
comunicacién nos une, e invitamos a nuestros aliados a unirse a nosotros en esta
travesia donde la innovacion y la tecnologia abren infinitas posibilidades.

Generar IMPACTO SOCIAL NOS UNE

14
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En IRTP, creemos en el poder de la comunicacidn para generar cambios positivos en
la sociedad. Nos une el deseo de trabajar con aliados que comparten nuestra vision
de un Peru mejor, donde cada mensaje y cada historia contribuyen al desarrollo, la
educacion y el bienestar de nuestra sociedad.

Estos mensajes estan disefiados para resonar con los valores y metas compartidos
entre el IRTP y sus aliados, enfatizando la importancia de la colaboracién y el
compromiso conjunto hacia un futuro mejor para el Peru.

Podemos diversificar el mensaje y articularlo con los sectores aliados, para
posicionar el mensaje del IRTP:

La cultura nos une

La salud nos une

La educacién nos une

La seguridad nos une

La igualdad de oportunidades nos une

NN NS

P3. PUBLICO EXTERNO (Audiencia actual y futura)

En el IRTP, nuestro compromiso va mas alla de solo informar y entretener; buscamos
crear puentes de conexién a través de una programacion diversa y enriquecedora.

Para todos aquellos que buscan algo mds en su contenido diario, algo que resuene
con sus pasiones, curiosidades y anhelos, aqui presentamos la riqueza de nuestras
plataformas, desde TV Peru, TV Peru Noticias, Radio Nacional y Canal Ipe.

En IRTP creemos que lo que nos une es mas poderoso que lo que nos separa.

Estar informados NOS UNE

En el IRTP, creemos en el poder de la informacién para unir a las personas. Con TV
Peru Noticias, te ofrecemos cobertura confiable y objetiva, clave para una sociedad
informada. La actualidad, las historias que importan, y las noticias que nos afectan,
todo en un solo lugar, porque estar informados nos une.

El entretenimiento NOS UNE

Desde las historias cautivadoras de Canal IPe hasta los programas mas sabrosos y
musicales de TV Peru, el entretenimiento que ofrecemos busca tocar cada corazény
provocar sonrisas.

La educacion NOS UNE

15
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Exploramosy aprendemos juntos con programas educativos en Canal Ipe y segmentos
especiales en Radio Nacional, que iluminan mentes y alimentan la curiosidad. Desde
ciencia hasta historia, nuestros contenidos educativos son puentes hacia el
conocimiento, porque crecer en entendimiento nos une.

La historia NOS UNE

Revive la historia de nuestro pais a través de documentales, reportajes y programas
histéricos en TV Peru. Cada episodio es un viaje en el tiempo que nos ayuda a
comprender nuestro pasado y a valorar nuestro legado cultural. En el IRTP, creemos
que conocer nuestra historia nos une.

El arte y la cultura NOS UNE

Celebramos la expresion artistica y cultural de Perd con programas que destacan
desde la artesania hasta las bellas artes, pasando por la literatura y el teatro. En el
IRTP, creemos que el arte y la cultura tienen el poder de inspirarnos y conectarnos,
demostrando que, en la diversidad de expresiones, el arte y la cultura nos une.

El sabor NOS UNE

La gastronomia es una de las expresiones mas ricas de nuestra cultura. Programas
dedicados a la culinaria en Radio Nacional y TV Peru nos llevan en un viaje a través de
los sabores que definen a Peru, desde la costa hasta la selva. Descubre recetas,
secretos culinarios y la historia detras de nuestros platos iconicos, porque el sabor de
Perd nos une.

La musica NOS UNE

La musica es el lenguaje universal que nos conecta, y en el IRTP celebramos esta
conexion. Desde los ritmos tradicionales hasta las tendencias actuales, nuestros
programas musicales son un reflejo de la diversidad sonora de nuestro pais. Vive la
musica que mueve a Perd, porque en cada nota y cada melodia, la musica nos une.

El deporte NOS UNE

La pasion por el deporte trasciende fronteras, y en el IRTP, llevamos esta pasidn a tus
pantallas. Con cobertura de eventos deportivos nacionales e internacionales, historias
de atletas que inspiran y analisis que acercan el mundo del deporte a ti. Celebramos
los triunfos y aprendemos de los retos, porque el deporte nos une en espiritu y
emocion.

La naturaleza NOS UNE
Desde la majestuosidad de los Andes hasta la vastedad de la Amazonia, promovemos
la conservacion y el amor por nuestra tierra, porque la naturaleza nos une.
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9. MARCO ESTRATEGICO

El IRTP es una entidad emblematica del Estado dedicada a la produccion y difusién
de contenidos informativos, educativos, culturales, y de sano entretenimiento que
enriguecen y contribuyen a la formacion de los ciudadanos; manteniéndose firme
en su propdsito de informar a la ciudadania de manera responsable, veraz, plural y
objetiva. Este compromiso se extiende a la promociéon de las expresiones
multiétnicas y pluriculturales del Peru, reforzando la integracidn identitaria y
elevando la imagen del pais a nivel nacional e internacional.

Los principios y valores del Instituto de radio y Television del Perd son:
transparencia, eficiencia, innovacién, trabajo en equipo y ética*:

e Transparencia: Las acciones de la entidad se basan en la verdad y el
cumplimiento de normas que faciliten el acceso a la informacién.

e Eficiencia: La entidad optimiza el uso de sus recursos para mejorar los servicios
que brinda.

® Innovacién: La entidad estd comprometida con la generacién de nuevos
contenidos audiovisuales y laimplementacién de nuevas tecnologias de difusion.

e Trabajo en equipo: La entidad esta involucrada en mejorar el rendimiento entre
sus servidores, en un ambiente de cooperacion para el logro de los objetivos
institucionales.

e FEtica: El IRTP acttia con honestidad, justicia, respeto, pluralidad y equidad en el
cumplimiento de sus funciones y al servicio de la poblacién.

Estos principios y valores estan para guiar todas las actividades y decisiones dentro
de la institucion. Estos valores no solo definen el caracter y la misién del IRTP, sino
gue también establecen un marco ético para su actuar, tanto al interior de la
institucion como en su compromiso con la generacidn de contenidos de
comunicacidn hacia el publico externo.

Ademas, estos principios y valores permiten definir enfoques de comunicacién que
deben estar presentes en el accionar de toda la familia del IRTP, en su labor
comunicativa, reflejando las mejores practicas y experiencias de medios de
comunicacidn globales, asi como respondiendo a las necesidades y diversidad del
contexto peruano:

4 Cadigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional de Radio y Television del Perd. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.°
D000064-2023-IRTP-PE.
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Enfoque de derecho | El IRTP promueve el derecho a la informacidn, garantizando

gue todos los peruanos tengan acceso a contenidos de calidad
que informen, eduquen y entretengan, respetando la libertad
de expresion y fomentando la participacion ciudadana en los
procesos democrdticos. Este enfoque se sustenta en la
transparencia y ética, asegurando que la informacion
difundida sea veraz y que las acciones de la entidad se rijan
por normas que faciliten el acceso a la informacién publica.

Enfoque de Reflejando su compromiso con la diversidad cultural del Perd,
Intercultural y el IRTP adopta un enfoque intercultural y territorial en sus
Territorial comunicaciones. Este enfoque busca representar y valorar las

diferentes expresiones culturales, idiomas y tradiciones de
todas las regiones del pais, promoviendo la inclusién y el
respeto mutuo. Asi, el IRTP contribuye a la integracidon
nacional y al fortalecimiento de la identidad colectiva.

Enfoque de Consciente de la evolucién constante del panorama

Innovacion y medidtico, el IRTP se enfoca en la innovacién y la
adaptacion a nuevas | implementacién de nuevas tecnologias de difusion. Este

tecnologias compromiso con la innovacidon permite a la entidad ofrecer
contenidos audiovisuales frescos y atractivos, adaptandose a
las preferencias cambiantes de las audiencias y explorando
nuevas formas de interaccidn y participacion digital.

Enfoque Este enfoque subraya la importancia de la colaboracién y la
Colaborativo sinergia entre todos los miembros para desarrollar y ejecutar
estrategias comunicativas efectivas. Reconociendo Ila
diversidad de habilidades y perspectivas, este enfoque
promueve un ambiente inclusivo y creativo, esencial para
adaptarse a los cambios del entorno mediatico y responder a
las necesidades de las audiencias. A través de esta
cooperacion, el IRTP se posiciona como un medio lider,
uniendo y celebrando la rica diversidad cultural del Peru bajo
el lema "NOS UNE".

9.1. LINEAS DE ACCION

Para impulsar el posicionamiento de la imagen del IRTP y alinear sus esfuerzos
comunicativos con los valores y principios que forman parte de su ADN, a través
del Plan de Comunicacién del IRTP 2024, se establecieron tres lineas de accion
que se llegaron a implementar el ultimo trimestre del afio. Con el fin de
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consolidar los avances y resultados de estas tres lineas de accidén se propone
darles continuidad durante el periodo 2025.

IDENTIDAD
VISUAL

REPOSICIONAMIENTO
DE LA IMAGEN
DEL

IDENTIFICACION VISIBILIZACION
INSTITUCIONAL SOCIAL

Para darle sostenibilidad a estas tres lineas de accion, se propone una linea de
accién transversal:

IDENTIDAD
VISUAL

REPOSICIONAMIENTO
DE LA IMAGEN
DEL

IDENTIFICACION VISIBILIZACION

INSTITUCIONAL SOCIAL

Evaluacién y adaptacién continua

9.1.1. Identidad IRTP MAS PRESENTE
Ya existe un manual de identidad, Manual de identidad grafica
institucional del IRTP N.2 001-OCII/IRTP V.2, por tanto, es importante
seguir haciendo uso del documento no solo en el campo digital, sino
también en otros espacios, como la misma institucion; el IRTP es una
pizarra en blanco que puede ser intervenida. Eso ayudara a unificar y
consolidar la imagen del IRTP de forma integral. También, se sugiere que
esta identidad, ya validada y aplicada, contribuya con reflejar la
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diversidad cultural de Peru. Esta identidad visual debe permitir
flexibilidad para adaptarse a las distintas expresiones y formatos.

9.1.2.ldentificacion institucional MAS FORTALECIDA

La identificacion con el IRTP, una fortaleza clave de la institucion, debe
ser enriquecida reafirmando sus valores institucionales y promoviendo
un mayor conocimiento de los esfuerzos, avances, contribuciones e
historias de sus integrantes.

Se necesita fomentar una identidad colectiva que respete y haga visible
la diversidad y el compromiso de los integrantes de la familia IRTP. Esto
contribuye a lograr que cada colaborador de IRTP se sienta parte del
IRTP.

9.1.3.Visibilizacién social MAS ESTRATEGICA

Darse a conocer es clave para toda institucion con proyeccion social,
mucho mas si es mediatica. Para una intervencion comunicacional con
recursos limitados y un entorno complejo, la mejor estrategia de
visibilizacién y para ampliar las audiencias, es hacerlo a partir de las
relaciones ya establecidas con su publico objetivo. En el caso del IRTP, son
las instituciones académicas, educativas, culturales, cientificas y
deportivas, las que siempre han encontrado en el IRTP un espacio de
expresion y difusion de sus actividades. Debido a ello, es este publico el
priorizado para avanzar en la propuesta de visibilizacién del IRTP. Es
importante aprovechar las alianzas establecidas con sectores como el de
Educacioén, Salud, etc., asi como, con el mismo sector de Cultura (al que
el IRTP pertenece) y con entidades publicas y privadas para amplificar las
acciones de difusién y promocién.

9.1.4.Evaluacion y adaptacion CONTINUA

La incorporacién de estudios de opinidon y percepcién, asi como la
evaluacion y efectividad de las campaiias implementadas desde el IRTP,
es esencial para el constante mejoramiento de la ruta de posicionamiento
del IRTP. Estos estudios permitirdn una comprension mas profunda de las
necesidades, expectativas y preferencias de las audiencias, orientando la
programacién, actividades y estrategias comunicacionales hacia
contenidos mas relevantes y atractivos para los distintos segmentos del
publico.
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10. PLAN OPERATIVO
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Las cuatro lineas de accién propuestas para el Plan de Comunicacién Estratégico del
IRTP se fundamenta en cuatro pilares cruciales, cada uno orientado en maximizar
el impacto y la resonancia de las iniciativas comunicativas.

Estos pilares buscan contribuir con la eficiencia en el uso de los recursos mediaticos,

celebrar y hacer visible (con impacto)

la diversidad cultural y capturar

oportunidades estratégicas de comunicacion alineadas con los enfoques

presentados en el capitulo anterior:

EFICIENCIA optimizada en los medios
Implementaremos una gestion estratégica de nuestros
recursos medidticos, optimizando el uso de nuestros canales
de television y plataformas digitales para garantizar una amplia
visibilidad de nuestros contenidos. Si bien aun nos falta
profundizar en el conocimiento de nuestras audiencias, se
sugiere iniciar el trabajo con mensajes seran disefiados para
ser concisos, visualmente cautivadores y de facil asimilacion,
favoreciendo los formatos que nuestra audiencia prefiere,
tales como videos cortos y publicaciones interactivas en redes
sociales.

DIVERSIFICACION de contenidos y canales

A través de un enfoque integrado que incluya
tanto medios tradicionales como digitales, buscamos
diversificar nuestros canales de comunicacion. Esta
estrategia nos permitird alcanzar una cobertura efectiva
y extensa. Enriqueceremos nuestros mensajes con una
variedad de narrativas y formatos que celebren la
diversidad cultural peruana, capturando el interés de las
audiencias.

Segmentacion EFECTIVA

Elegiremos los medios mas adecuados basandonos en
un detallado analisis de nuestras audiencias,
asegurandonos de conectar con aquellos canales que
mejor resuenen con nuestros objetivos
comunicacionales. La distribucidn de nuestros mensajes
sera cuidadosamente planificada para evitar la
saturacion, personalizando nuestra comunicacion para
incrementar su pertinencia y resonancia
con audiencias especificas.

Capitalizacion de OPORTUNIDADES
Estar en constante busqueda de eventos, tendencias y
foros de discusion que resuenen con nuestros publicos,
adaptandonos agilmente para capitalizar oportunidades
comunicativas tan pronto como surjan. Esto incluye
nuestra activa participacién en eventos culturales,
académicos y sociales, donde podremos destacar la
valiosa contribucion del IRTP al enriquecimiento de la
sociedad peruana.
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En atencidn a las lineas de accidon y los 4 pilares antes mencionada se tiene el siguiente esquema de intervencién comunicacional:
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El Plan de Comunicacion Estratégico del IRTP trasciende la simple difusién de
informacién, convirtiéndose en un mapa estratégico para la interaccién y el
compromiso con sus diversos publicos objetivos. Reconociendo la complejidad y el
dinamismo de cada grupo —desde colaboradores internos y audiencias hasta
aliados estratégicos—, este plan se fundamenta en acciones disefiadas no solo para
informar, sino para movilizar, empoderar y fomentar la participacién activa en la
construccion de una sociedad mas informada, unida y critica.

Entendemos la comunicacién como una via bidireccional de didlogo y cambio,
donde cada mensaje y cada interaccion invita a la reflexion y al compromiso.

Para Sandra Massoni “las estrategias de comunicacion son dispositivos de
inteligibilidad y a la vez de interpelacion de lo real en dimensiones multiples”. Esta
explicacion nos reafirma el entender la comunicacion como un espacio de
encuentro de diferentes actores, y que implica definir acciones que también
responda a esta diversidad.

A través de esa mirada, se aspira que la comunicacién del IRTP no solo informe y
sensibilice, sino que también empodere y movilice a su audiencia hacia acciones
concretas que reflejen y refuercen los valores y objetivos del IRTP.

10.1. Matriz de intervencion de la primera linea de accién | IDENTIDAD E
IDENTIFICACION

La OCll propone y lidera las siguientes acciones en estrecha articulacién con los
6rganos competentes del IRTP.

Accidén 10.1.1. Fortalecimiento de la identidad en medios digitales
Comunicacion externa

Organo La OCll en articulaciéon con la DMDP

involucrado

Actividades e Desarrollar una serie de publicaciones y videos que

ilustren cdmo IRTP evoluciona continuamente para
responder positivamente a las necesidades cambiantes
de su audiencia. Esto incluye resaltar cémo los nuevos
programas se incorporan en esta trayectoria de
crecimiento, demostrando un enfoque proactivo en
ofrecer contenidos que contribuyan al objetivo general
del IRTP.
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e Producir material que trace la historia del IRTP desde
sus inicios hasta el presente. Esto abarcard la
presentacion de las primeras instalaciones y Ia
evolucién hacia el local actual, complementado con
entrevistas a individuos clave que han sido testigos y
participantes en este viaje. Estas historias personales
serviran para humanizar el proceso de transformacién.

Indicador

Incremento en el engagement y reconocimiento de la
identidad visual en plataformas digitales

Meta

Elevar el engagement en un 30% vy aumentar el
reconocimiento de la nueva identidad en un 25% dentro de 6
meses.

Para alcanzar estos objetivos, se debe incrementar el nUmero
de seguidores en un 5% en los canales de redes sociales del
IRTP donde se promocione el documental. Ademas, es crucial
implementar estrategias para aumentar la notoriedad, como
campanias de marketing digital, colaboraciones con influencers
y eventos en vivo, que servirdn como base para mejorar el
engagement.

Tono de
comunicaci

s

on

Informativo, noticioso®

Accion

10.1.2. Implementacion de branding

Comunicacion Interna
El foco esta en visibilizar de manera creativa y cohesiva todos
los espacios fisicos y digitales con el concepto de unidn,
garantizando que este tema esencial se refleje en cada
aspecto de nuestra comunicacion interna y externa.

Organo
involucrado

La OCll con la OGTH

Actividad

Personalizar pantallas. Intervencion en las pantallas de
inicio de las computadoras de nuestros colaboradores,
asegurando que cada dia comience con un mensaje

motivacional alineado con los valores y la mision del IRTP.

5 En el marco del Reglamento sobre propaganda electoral, publicidad estatal y neutralidad en periodo electoral, aprobado por

Resoluciéon N.° 047-2024-JNE.
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Indicador Porcentaje de colaboradores que reportan aumento en la

motivacion y sentido de pertenencia.

Meta Lograr que el 95% de los colaboradores sientan un aumento
en su motivacién y pertenencia en 6 meses.

Tono de Inspirador, conmemorativo y unificador
comunicacion

Accion 10.1.3. Tu Historia no Une

Series con contenido del dia a dia
Comunicacion externa e interna

Organo La OClI en articulacién con la DMDP y OGTH®
involucrado
Actividad Historias de personas que acompafaron momentos

relevantes del pais y sus historias personales, mostrando el
dia a dia en el IRTP, destacando el trabajo, los desafios y los
logros de los colaboradores. Esta propuesta, similar a un
detras de cdmaras del trabajo en el IRTP, incluird al personal
técnico, administrativo, talento y otros. Esta estrategia
busca fomentar una conexiéon emocional mas profunda
tanto con nuestras audiencias externas como con el equipo
interno, mostrandoles el impacto real y humano de nuestro
trabajo.

Estas historias se compartiran a través los canales de
comunicacion externa e interna.

Indicador Visualizaciones y engagement en las series publicadas

Meta Lograr un aumento del 20% en el engagement y las
visualizaciones en comparacidn con contenidos previos

Tono de Inspirador, auténtico.
comunicacion

Accion 10.1.4. Campana de valoracion y
promocion del archivo
audiovisual y sonoro

Comunicacion externa

Organo La UACGD, la DMDP y OTIC en coordinacién con la OCII
involucrado
Actividad e Disefio de plan 360° que comprenda todos los

medios y plataformas de comunicacidn.

6 Sujeto a reporte, en el marco del Reglamento sobre propaganda electoral, publicidad estatal y neutralidad en periodo electoral,
aprobado por Resolucién N.° 047-2024-JNE.
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e Revisidon y seleccion de archivos audiovisual y
sonoro del IRTP.

e Curacién y publicacion del contenido de los
documentos audiovisuales y sonoros.

e Elaboracién y disefio de Catalogo de documentos
audiovisuales y sonoros.

e Promocidn de contenidos histdrico.

Indicador Plan operativo 360° aprobado y ejecutado.
Meta 80% de ejecucion del plan operativo 360°
Tono de Inspirador, auténtico.

comunicacion

Accién 10.1.5. Campaiia “El IRTP cerca de la
ciudadania”.
Comunicacidn externa
Organo La OClI en articulacién con la OAy la DMDP
Involucrado
Actividad e Disefio de plan 360° que comprenda todos los
medios y plataformas de comunicacidn.
e Convocatoria “Se parte del IRTP por un dia”
e Difusiéon permanente de las visitas guiadas, el IRTP
al servicio de la ciudadania.
e Alineamiento con la estrategia digital del IRTP.
Indicador Plan operativo 360° aprobado y ejecutado
Meta 80% de ejecucion del plan operativo 360°
Tono de Inspirador, auténtico.

comunicacion

10.2.

Matriz de intervencion de la segunda linea de accién | VISIBILIZACION SOCIAL
Accion 10.2.1. Alianzas estratégicas
Comunicacion externa
Organo La OCII
Involucrado
Actividad e Establecer alianzas con instituciones académicas y
culturales para generar colaboraciones y extender
el alcance del IRTP.
Indicador Numero de alianzas implementadas
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Meta Formar 2 nuevas alianzas y producir al menos 6 piezas de
contenido colaborativo durante el afio.

Tono de Colaborativo

comunicacion

Accion 10.2.2. Continuidad y actualizacion campaiias del IRTP
Comunicacién Externa

Organo La OClII

Involucrado

Descripcion Campafiia Forjando Valores. Destaca la identidad y los
principios que nos unen. Desde campanfas centradas en
valores hasta colaboraciones con aliados, cada esfuerzo
estara dirigido a forjar una sociedad mds unida y
consciente.

Indicador Plan operativo 360° que incluya todas las sefales vy
plataformas.

Alcance e impacto de las campafias.

Meta Incrementar el engagement en un 20% y expandir el
alcance de nuestras campafnas en un 25% dentro de 12
meses

Tono de Unificador, inspirador

comunicacion

Transmisiones especiales 2025

Accién 10.2.3. Transmisidn especial: Inti Raymi 2025
Comunicacion externa
Organo La OCll en articulacién con la DTV
involucrado
Actividad Plan de difusion de transmision especial Inti Raymi’
Indicador - Numero de interaccién es en redes sociales
- Cantidad de conectados a la transmisién en vivo
- Cantidad de notas de prensa publicadas
Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- Transmisién en vivo: cruce de trasmisién con 2
plataformas locales

7 Actividad sujeta a la suscripcion de acuerdos con cargo directo al IRTP, responsabilidad de la Direccién de Television — DTV.
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- 5rebote de notas de prensa

Tono de Convocante
comunicacion

Accién 10.2.4. Cobertura especial: Fiestas Patrias 2025
Organo La OCll en articulacion con la DP y la DR
involucrado

Actividad Plan de difusidon por Fiestas Patrias 2025

Indicador - Numero de interaccién es en redes sociales

- Cantidad de conectados a la transmision en vivo
- Cantidad de notas de prensa publicadas

Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa

Tono de Convocante
comunicacion

Accién 10.2.5. Cobertura especial: Rally Caminos del Inca 2025
Comunicacién externa

Organo La OCll en articulacion con la DP

involucrado

Actividad Plan de difusién de cobertura especial: Rally Caminos del
inca 20258

Indicador - Numero de interaccidén es en redes sociales

- Cantidad de conectados a la transmisién en vivo
- Cantidad de notas de prensa publicadas

Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa

Tono de Convocante
comunicacion

8 Actividad sujeta a la suscripcion de acuerdos con cargo directo al IRTP, responsabilidad de la Direccion de Prensa— DP.
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Eventos institucionales 2025

Accién 10.2.6. Presentacidn de la programacion IRTP 2026
Comunicacién externa

Organo La OCll en articulacién con la DC

involucrado

Actividad Protocolo y branding del evento de presentacion de la

programacién 2026

Indicador - Cantidad de asistentes
- Cantidad de piezas de branding disefiadas

Meta - 1 protocolo de atencién a autoridades y al
funcionario
- 1 propuesta de linea grafica

Tono de Convocante
comunicacién

Presencia en eventos de alto impacto en la ciudadania

Accion 10.2.7. Feria Internacional del libro de Lima 2025°
Comunicacion externa

Organo La OCll en articulacion con la UACGD, la DTV, la DP y la DR
Involucrado
Actividad e Propuesta de stand de exhibicidon con el material

audiovisual y radiofénico de IRTP

e Plan de difusion del stand del IRTP en la feria

e Disefoy produccién de material de recordacién

e Montaje y realizacion

e Exposicion histérica del IRTP: “Memoria de archivos
audiovisuales y sonoros”, comprendida por material
previamente saneado en cuanto a derechos de
autor.

e Cobertura desde los programas y espacios
culturales de la DTV, la DP y la DR.

Indicador - Cantidad de visitantes al stand del IRTP

- Numero de alcance e interaccidon en redes sociales

- Cantidad de notas de prensa publicadas

- Cantidad de spots de TV y Radio publicados

9 Actividad sujeta a la suscripcién de acuerdos con cargo directo al IRTP, la OCII como 6rgano proponente.
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Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior

a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa

Tono de Convocante

comunicacion

Accién 10.2.8. Feria del libro Ricardo Palma??
Comunicacién externa
Organo La OClI en articulacion con la UACGD, la DTV, la DP y la DR
Involucrado
Actividad e Propuesta de stand de exhibicidn con el material

audiovisual y sonoro de IRTP

e Plan de difusion del stand del IRTP en la feria

e Disefio y produccién de material de recordacion

e Montaje y realizacion

e Exposicion histérica del IRTP: “Memoria de archivos
audiovisuales y sonoros”, comprendida por material
previamente saneado en cuanto a derechos de
autor.

e Cobertura desde los programas y espacios
culturales de la DTV, la DP y la DP.

Indicador - Cantidad de visitantes al stand del IRTP

- Numero de alcance e interaccidn en redes sociales

- Cantidad de notas de prensa publicadas
- Cantidad de spots de TV y Radio publicados

Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccidén superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa

Tono de Convocante
comunicacion

10 Actividad sujeta a la suscripcion de acuerdos con cargo directo al IRTP, la OCII como rgano proponente
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Accidén 10.2.9. Premio a las Buenas Practicas de
Gestion Publica 2025
Comunicacién externa
Organo La OClII
Involucrado
Actividad e Elaboracién de carpeta de postulacién
e Plan de promocién y difusién
Indicador - Numero de alcance e interaccidn en redes sociales
- Cantidad de notas de prensa publicadas
- Cantidad de spots de TV y Radio publicados
Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa
Tono de Demostrativo

comunicacion

Accién 10.2.10. Premios TAL
Comunicacién externa
Organo 10.2.11. La OcClI
Involucrado
Actividad e Elaboracién de carpeta de postulacién
e Plan de promocién y difusién
Indicador - Numero de alcance e interaccidon en redes sociales
- Cantidad de notas de prensa publicadas
- Cantidad de spots de TV y Radio publicados
Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccidn superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa
Tono de Demostrativo

comunicacion

Accién 10.2.12. Premio a la creatividad
empresarial 2025 Comunicacion
externa

Organo La OCII

Involucrado

Actividad e Elaboracién de carpeta de postulacion

31



PERU | Ministerio de Cultura

nry
i

e Plan de difusion

Indicador

- Numero de alcance e interaccidn en redes sociales
- Cantidad de notas de prensa publicadas
- Cantidad de spots de TV y Radio publicados

Meta

- Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- 5rebote de notas de prensa

Tono de
comunicacion

Demostrativo

10.3.

Evaluacién y adaptacion CONTINUA

Aunque, segun el ROF, la realizacién de estudios de investigacion no forma

parte de las funciones de la OClI, se considera importante sugerir las siguientes

acciones que pueden desarrollarse en colaboracién con la Direccién de

Comercializacién y la Direccién de Medios Digitales y Promociones. En este

proceso, la OCll desempefiara un rol significativo:

Accion 10.3.1. Encuestas y grupos focales

Organo La OCll en articulacién con la DC

Involucrado

Actividad Implementar encuestas y grupos focales en linea para
recopilar opiniones y percepciones valiosas sobre el IRTP,
utilizando esta informacién para calibrar nuestras
estrategias de comunicacion.

Indicador Porcentaje de feedback positivo y sugerencias de mejora.

Meta Recoger al menos 50 sugerencias concretas de mejora por
trimestre.

Tono de Investigativo y receptivo

comunicacion

Accién 10.3.2. Analisis de métricas digitales

Organo La OCll y la DMDP

Involucrado

Actividad Realizar un seguimiento y analisis constantes de las
métricas digitales para evaluar el impacto de nuestros
contenidos en las diversas plataformas, permitiéndonos
adaptar y optimizar nuestras estrategias de comunicacion
en tiempo real.

Indicador Crecimiento en el engagement, alcance y conversion
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Meta Incrementar el engagement y el alcance de nuestros
contenidos digitales en un 15% semestralmente
Tono de Investigativo

comunicacion

Accion 10.3.3. Estudios de audiencia

Organo La OCll en articulacién con la DC

Involucrado

Descripcion Se propone llevar a cabo estudios conjuntos con entidades
especializadas sobre el consumo de las plataformas del
IRTP; o generar de manera conjunta algunas
investigaciones que contribuyan con el reconocimiento del
IRTP como institucion referente en promover la educacion,
la cultura y el interés social.

Indicador Numero de estudios realizados y aplicaciones practicas
derivadas de los hallazgos.

Meta Desarrollar al menos 1 estudios colaborativos por afno.

Tono de Investigativo

comunicacion

Accidén 10.3.4. Transmisidn especial: Virgen del Carmen de
Paucartambo
Comunicacién externa
Organo La OCll en articulacién con la DTV
involucrado
Actividad Plan de difusion de transmisién especial de la Virgen del
Carmen de Paucartambo?!
Indicador - Numero de interaccién es en redes sociales
- Cantidad de conectados a la transmisién en vivo
- Cantidad de notas de prensa publicadas
Meta - Publicaciones en RRSS: 30% de interaccién superior
a un post promocional promedio.
- Transmisién en vivo: cruce de trasmision con 2
plataformas locales
- 5rebote de notas de prensa
Tono de Convocante

comunicacion

1 Actividad sujeta a la suscripcion de acuerdos con cargo directo al IRTP, responsabilidad de la Direccién de Television — DTV.
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11. CRONOGRAMA

LINEA

oe ACCION

ACCION

ACTIVIDAD

Serie de publicaciones y videos que ilustren

RESPONSABLE

nry
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JUNIO

JuLIo

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

S2

S3

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S2

S3

S1

S2

S3

10.1. IDENTIDAD E IDENTIFICACION

L . . Cll - DMDP
10.1.1. Fortalecimiento de identintidad [cémo IRTP evoluciona continuamente °
en medios digitales Produci terial t la historia del IRTP
gi roducir rr?a.e.na que trace la historia del OCIl - DMDP
desde sus inicios hasta el presente
10.1.2. Implementacion de branding Personalizar pantallas OCll - OGTH
Historias de personas que acompafiaron
. . . . X OCIl - DMDP -
10.1.3. Tu Historia Nos Une momentos relevantes del pais y sus historias OGTH
personales
Disefio de plan 360° que comprenda todos los ocll
medios y plataformas de comunicacion.
Revision y seleccion de archivos audiovisuales
v ¥|oci /uacep
sonoros del IRTP.
10.1.4.@ampafia de valoracion Curacién y publicacion del contenido de los
. . Lo L UACGD/DMDP
promocion de archivo audiovisual y documentos audiovisuales y sonoros.
sonoro Elaboracién y disefio de Catélogo de
documentos audiovisuales y sonoros con OCll / UACGD
contenido histdrico.
Promocion del repositorio de contenidos OCll /JUACGD
histérico en la Plataforma IRTP /OTIC
Disefio de plan 360° que comprenda todos los oall
medios y plataformas de comunicacion.
10.1.5. Campafia “El IRTP cerca de la Convocatoria “Se parte del IRTP por un dia” [ofel]]
ciudadania”. Difusién permanente de las visitas guiadas, el
ifusion pi m . V\,I gui ocll/OA
IRTP al servicio de la ciudadania.
Alineamiento con la estrategia digital del IRTP. |OCII /DMDP
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o ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE JUNIO Juuio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
S1 S2 S3 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S1 S2 S3 sS4 S1 S2 S3 S1 S2 S3

Identificacion de potenciales aliados y oail

10.2.1. Alianzas estratégicas procedimietos formales
Formalizacion de alianzas estratégicas [e]el]]
Periodo de ejecucion OCll

10.2.2. Continuidad y actualizacién de  [Revision de camparias del 2024 OCll

campafias del IRTP: Forjando Valores Actualizacion de campafias priorizadas OocCll
Periodo de difusion de campafias oall
repotenciadas
Coordinaciones con Direccion responsable OCll /DTV

. Inty Raymi desde la ciudad de Propuesta de branding integral OcCll

Periodo de ejecucion de plan de difusion OCll
Evaluacion de campafia OCll
Coordinaciones administrativas OCll /DP /DR

10.2.4. Cobertura Especial por Fiestas Propuesta de branding integral Oocll

Patrias. Periodo de publicaciones ocll
Evaluacion de campafia ocCll
Coordinaciones con Direccion responsable OCll /DP

10.2.5. Cobertura Especial Rally Caminos |Propuesta de branding integral ocll

del Inca Periodo de publicaciones OCll
Evaluacion de campafia OcCll
Coordinaciones con Direccion responsable OCll /DC

. Presentacioén de la programacion [Propuesta de branding integral ocll

Periodo de publicaciones OocCll
Evaluacién de campafia Oocll
Propu.esta d? st.and de exhibicion con el 0cl! - UACGD
material audiovisual y sonoro de IRTP
Plan de difusion del stand del IRTP en la feria ocll

Disefio y produccion de material de recordacion

ocll

10.2.7. Feria Internacional del Libro de  |Montaje y realizacion OCII - UACGD
Lima Exposicion histérica del IRTP: “Memoria de
hi diovisual 7,
archivos al.J iovisua esy.sonoro.s 0Cl! - UACGD
comprendida por material previamente
saneado en cuanto de derechos de autor.
Cobertura desde los programas y espacios OCIlI - DTV-DP -
culturales de la DTV, DP, DR. DR
Propuesta de stand de exhibicidn con el
. - OCll - UACGD
material audiovisual y sonoro de IRTP
Plan de difusién del stand del IRTP en la feria ocll

Disefio y produccién de material de recordaciéon

ocll

10.2.8. Feria del Libro Ricardo Palma Montfaj.e y re.allza.cwon . OCli - UACGD
Exposicion histérica del IRTP: “Memoria de
archivos agdlovwsua\es y‘sonorc?s", OCII - UACGD
comprendida por material previamente
saneado en cuanto de derechos de autor.
Cobertura desde los programas y espacios OCIl - DTV -DP -
culturales de la DTV, DP, DR. DR
Elaboracién de carpeta [e]el]]

10.2.9. Premios Premio a las Buenas Postulacion Oocll

Précticas de Gestion Publica Peridodo de difusion ocll
Evaluacion ocll
Elaboracion de carpeta OcCll

10.2.10. Premios TAL Postulacién __ ocl
Peridodo de difusion ocll
Evaluacion ocll
Elaboracion de carpeta OCll

10.2.11 Premio a la Creatividad Postulacion ocll

Empresarial Peridodo de difusion OocCll
Evaluacion ocll
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ACTIVIDAD RESPONSABLE JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
st | s2|s3 | s4a|st|s2]s3|sa|st|s2]s3|sa|st|s2|s3|sa|st|s2]s3]|sast|s2|s3]|safstf|s2]s3
> 10.3.1. Encuestas y grupos focales Elaboracidn propuesta de medicion Qocll
= Aplicacion de propuesta de medicion OCll
0 = » =
= Elaboracion de formato de presentacion de
S o P ocIl /DMDP
S o o L . métricas
=l 10.3.2. Analisis de métricas digitales
§ o Reuniones de presentacion de andlisis
o< o - OCll /DMDP
' a demétricas digitales
o <
= 10.3.3. Estudios de audiencia Elaboracién de propuesta y coordinaciones OCll/DC
Periodo de estdio y resultados OCll /DC
Coordinaciones con Direccidn responsable QOCll /DTV
10.3.4. Virgen del Carmen de Propuesta de branding integral ocll
Paucartambo Periodo de ejecucion de plan de difusion OCll
Evaluacion de campafia OCll
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12. PRESUPUESTO

El Plan de Comunicaciéon Estratégico del IRTP 2025 se ejecutard con recursos
disponibles de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional. Se ha dispuesto
para la ejecucion de este plan y sus actividades el monto de S/ 185,002.66 en el

periodo de mayo a diciembre del 2025.

PRESUPUESTO

LINEA DE ACCION ACCION

10.1.1. Fortalecimiento de identintidad en medios digitales
10.1.2. Implementacion de branding

10.1.3. Tu Historia Nos Une

10.1.4.@ampafia de valoracidén promocién de archivo audiovisual y

10.1.5. Campafia “El IRTP cerca de la ciudadania”.

. Alianzas estratégicas

. Continuidad y actualizaciéon de campafias del IRTP: Forjando Valores
. Inty Raymi desde la ciudad de Cusco.

. Cobertura Especial por Fiestas Patrias.

. Cober‘tura. Especial Rally Camirjos del Inca S/.185,002.66
. Presentacion de la programacion 2026

. Feria Internacional del Libro de Lima

. Feria del Libro Ricardo Palma

. Premios Premio a las Buenas Précticas de Gestidn Publica
10.2.10. Premios TAL

10.2.11 Premio a la Creatividad Empresarial

10.3.1. Encuestas y grupos focales

10.3.2. Andlisis de métricas digitales

10.3.3. Estudios de audiencia

10.3.4. Festividad de la Virgen del Carmen de Paucartambo

IDENTIDAD E
IDENTIFICACION

VISIBILIZACION
SOCIAL

EVALUACION Y
ADAPTACION
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