EXPOSICION DE MOTIVOS

RESOLUCION PARA SUPRIMIR LA REGULACION TARIFARIA DE LOS
SERVICIOS DE CATEGORIA I, LLAMADAS FIJO-MOVIL Y LLAMADAS TUP-
MOVIL, APLICABLE A TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

1. Antecedentes

Debido a las condiciones de mercado y segun lo establecido en sus Contratos de
Concesioén?, los servicios de telefonia fija de Telefonica del Peri S.A.A. (en adelante,
Telefénica) han sido materia de regulacion tarifaria.
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1.1. Sobre servicios de Categoria |

De acuerdo con la Clausula 9.02 de los Contratos de Concesion de Telefonica, los
servicios de Categoria | estan sujetos al régimen de Formula de Tarifas Tope. Dicho
régimen ha implicado la fijacion y revision periédica del Factor de Productividad y la
aplicacion de ajustes trimestrales a las tarifas topes de cada canasta?, con sujecion
a lo establecido en el Instructivo para el Ajuste de Tarifas de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones de Categoria | de Telefénica del Pert S.A.A.3. Los ajustes
de tarifas se han llevado a cabo desde el afio 2001 y desde su inicio se ha fijado y
revisado el Factor de Productividad en ocho (8) ocasiones.

1.2. Sobre servicios de Categoria ll

Dentro de los servicios de categoria ll, se encuentran, entre otros, los comprendidos
en la parte final del inciso (ii) del literal (a) de la Seccion 9.01 de los Contratos de
Concesion, tales como los siguientes:

Sobre el servicio de llamadas Fijo-Movil

El servicio de llamadas locales desde teléfonos fijos a redes de telefonia movil,
comunicaciones personales y troncalizado (en adelante, llamadas Fijo-Movil)
corresponde a un servicio de Categoria Il; el cual, segun las Clausulas 9.05 de los
Contratos de Concesion de Telefonica, esta sujeto a una regulacion de Tarifas
Méaximas Fijas. Su regulacién se efectu6 mediante la Resolucién N° 160-2011-
CD/OSIPTEL, y el valor de la tarifa ha sido objeto de procedimientos de ajuste
tarifario que el Osiptel ha ejecutado segun lo establecido en el mecanismo de ajuste
tarifario establecido en el Anexo de la mencionada resolucion.

Sobre el servicio de llamadas TUP-Movil

En ejercicio de su funciébn reguladora, mediante Resolucion N° 008-2008-
PD/OSIPTEL, el Osiptel establecio la regulacion de la tarifa tope para el servicio de
llamadas desde Teléfonos Publicos a redes de telefonia movil, comunicaciones
personales y troncalizado (en adelante, llamadas TUP-MAvil) de Telefénica. Dicha
tarifa experiment6 mdaltiples ajustes y, posteriormente, fue revisada por Unica vez en
el afio 2015, mediante Resolucion N° 021-2015-CD/OSIPTEL.

(JQSIPEE} Si bien a la fecha todos los servicios antes citados se encuentran regulados, este
Jrganismo Regulador ha estimado conveniente evaluar las condiciones de competencia
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en cada uno de ellos, a efectos de comprobar si es pertinente disponer su desregulacion,
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= - Suscritos el 16 de mayo de 1994.
Los servicios de Categoria | se agrupan en tres (3) canastas: Canasta C, Canasta D y Canasta E.
3 Instructivo aprobado mediante Resolucion N° 048-2006-CD/OSIPTEL, y modificatorias.



conforme a lo previsto en el literal (c) de la seccion 9.01 de la clausula 9 de los Contratos
de Concesion.

2. Base legal

De acuerdo a lo establecido en el inciso 5 del articulo 77 del Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y en el
literal b), numeral 3.1 del articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversion Privada en Servicios Publicos - Ley N° 27332 -, el Osiptel tiene, entre otras,
la funcién reguladora, que comprende la facultad de fijar tarifas de los servicios bajo su
ambito y establecer las reglas para su aplicacion.

En el literal (c) de la Seccién 9.01 de los Contratos de Concesion de Telefonica, se
estipula que el Osiptel puede suprimir la regulacion tarifaria de servicios regulados
individuales, siempre que considere que la competencia entre los proveedores de dichos
servicios regulados es suficientemente vigorosa como para asegurar tarifas sostenibles
y razonables en beneficio de los usuarios. Para dichos efectos, se establece un
procedimiento particular, concordante con aquel establecido en el articulo 34 del
Reglamento General de Tarifas, aprobado mediante Resoluciéon N° 060-2000-
CD/OSIPTEL, y modificatorias.

Asi pues, bajo la normativa legal y contractual vigente, el Osiptel cuenta con las
facultades y un procedimiento establecido para efectuar, de corresponder, la
desregulacioén de los servicios de Categoria |, llamadas Fijo-Movil y llamadas TUP-Movil,
aplicables a Telefdnica.

3. Fundamento técnico

De conformidad con la normativa legal y contractual vigente, corresponde analizar si los
servicios materia de analisis se prestan 0 no bajo condiciones vigorosas de
competencia.

3.1. Sobre servicios de Categoria |

De acuerdo con la informacion reportada por las empresas operadoras, la
participacion segun lineas de Telefénica en el servicio de telefonia fija de abonado
es menos de la mitad que en 2001, cuando contaba con mas del 99% del mercado
(ver Gréfico N° 1).

Grafico N° 1. Participacion en telefonia fija de abonado,
segun cantidad de lineas — Afio 2024
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Elaboracion: DPRC-Osiptel.
Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.



Dicha tendencia también se evidencia cuando es analizada la participacion en
funcién al trafico. Por ejemplo, mientras que en 2004 Telefénica represento el 97%
del trafico local fijo-fijo; en 2024, el 58%. Y, de la misma manera, para el caso del
trafico LDN, Telefénica paso de representar 89.5% a 55.8%.

Junto a este cambio de estructura, las tarifas implicitas de Telefénica y su competidor,
Ameérica Mdvil, se encuentra por debajo de las tarifas tope establecidas. Por ejemplo,
en el caso de la renta mensual, el valor calculado de ambas empresas esta, al menos,
S/10 por debajo (ver Gréfico N° 2).

Gréafico N° 2. Tarifa tope y tarifas implicitas por renta mensual
(Soles mensuales, sin IGV)
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Nota: Las tarifas implicitas son calculadas a partir de los reportes de Contabilidad Separada de las
empresas operadoras para el afio 2023.

Elaboracion: DPRC-Osiptel.

Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras.

Este resultado, no solo se presenta para el caso de la renta mensual, sino también
en el resto de conceptos correspondientes a los servicios de Categoria I: instalacion,
LDNy LDI.

3.2. Sobre el servicio de llamadas Fijo-Movil

Segun la informacién reportada por las empresas operadoras, desde el afio 2017 se
observa un cambio en la tendencia, que al afio 2024 implica una reduccién
acumulada de 37.4% (2017-2024), dado que el tréfico total ha pasado de 875 a 548
millones de minutos, como se evidencia en el grafico N° 3.



Gréafico N° 3. Evolucion del trafico Fijo-Mévil, 2004 — 2024
(Soles por minuto — con IGV)
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Elaboracion: DPRC-Osiptel.
Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.

Por otro lado, al igual que en el caso de los servicios de Categoria |, las tarifas
implicitas del servicio de llamadas fijo-mavil son menores al tope tarifario establecido
por el Osiptel. En este contexto, la tarifa implicita de Telef6nica es igual a S/ 0.017
por minuto (sin incluir IGV); es decir, un 29.2% mas baja que la tarifa tope fijada por
el regulador y 22.7% menor que la tarifa implicita de América Movil (ver grafico N°

Grafico N° 4. Tarifas tope y tarifas implicitas del servicio Fijo-Movil
(Soles por minuto, sin IGV)

0.0240

0.022

0.017

Tope Telefénica América Movil *

Nota: Las tarifas implicitas son calculadas a partir de los reportes de Contabilidad Separada
de las empresas operadoras para el afio 2023.

(*) Valor correspondiente a la renta implicita mediante el mecanismo de tarjetas, el cual es
comparable respecto del costo efectivo por minuto establecido en la tarifa tope.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.



3.3. Sobre el servicio de llamadas TUP-Movil

Con respecto al servicio de llamadas TUP-Mdvil, también se advierte una reduccién
considerable del numero de lineas, las cuales alcanzaron en 2024 un nivel incluso
mas bajo que el registrado en 1997 (40.1 mil). De acuerdo con la informacién
reportada por las empresas operadoras, durante el periodo 2012-2024, se observa
una disminucién acumulada de 83.7%. Cabe sefalar que la tendencia que presenta
este servicio a nivel nacional es la misma registrada para el caso de Telefbnica,
quienes pasaron de operar 200.5 mil lineas en 2012 a 23 mil en 2024.

Gréfico N° 5. Evolucion de las lineas de telefonia de uso publico (TUP)
(1993-2024)

50 36.7
23.0

Lineas de TUP (en miles)
=
o
o

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

== | ineas de Telefonica  =====Total de lineas

Elaboracion: DPRC-Osiptel.
Fuente: Informacién reportada por las empresas operadoras.

Adicionalmente, segun la distribucion del trafico de llamadas realizadas desde
teléfonos publicos, la participacién de Telefénica se redujo casi en su totalidad, pues
disminuy6 en 91 puntos porcentuales, pasando de 94.8% a 3.6%. Es importante
mencionar que, actualmente, el servicio de llamadas TUP es un servicio provisto
principalmente en centros de reclusién penitenciaria y resaltar que el tréafico
originado por los usuarios de Telefénica es minimo.

Gréafico N° 6. Evoluciéon de la distribucion del trafico TUP
(Segun cantidad de minutos)
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Elaboracion: DPRC-Osiptel.
Fuente: Informacion reportada por las empresas operadoras.



4. Impacto de la intervencion

Sobre la base del andlisis presentado en la seccién 3, es posible concluir que los
servicios de Categoria |, llamadas Fijo-Movil y llamadas TUP-Mévil provistos por
Telefénica, los cuales han sido materia de regulacion tarifaria por parte del Osiptel,
experimentan niveles de competencia mayores a aquellos que en su momento
justificaron la intervencion del Organismo Regulador. En efecto, ello se refleja en el
cambio de los porcentajes de participacién de las empresas operadoras para cada uno
de los servicios; asi como en el célculo de las tarifas implicitas, las cuales son menores
a las tarifas tope vigentes.

Aunado a ello, la proliferacion y desarrollo de la telefonia mévil aumentd la gama de
opciones disponibles para los usuarios a la hora de acceder a un servicio de telefonia;
fomentando un entorno mas competitivo que, en perspectiva, contribuird al
aseguramiento de tarifas sostenibles y razonables en los servicios objeto de analisis.

En este nuevo entorno, donde la competencia puede disciplinar los servicios de
telefonia, mantener esquemas de regulacion tarifaria no deberia generar mayor
Bienestar Social* que el que puede proveer de forma espontanea el mercado. Por el
contrario, mantener las regulaciones tarifarias de los servicios de Categoria I, llamadas
Fijo-Mévil y llamadas TUP-Movil implica que Telefénica siga asumiendo costos por
participar de los procedimientos de ajuste y revision, sin que ello necesariamente se vea
compensado por mayor bienestar.

En ese sentido, la desregulacién de los servicios materia de analisis generan un impacto
positivo, en comparacion con mantener el régimen regulatorio.

5. Anédlisis de impacto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional

De acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y la Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
el Osiptel tiene, entre otras, la facultad de fijar las tarifas de los servicios publicos bajo
su ambito y establecer las reglas para su aplicacion. En particular, el régimen tarifario
aplicable a la empresa concesionaria Telefénica se rige por la normativa legal de la
materia y por lo estipulado en sus Contratos de Concesion.

Ahora bien, de acuerdo al articulo 34 del Reglamento General de Tarifas, asi como con
el literal (c) de la Seccion 9.01 de los referidos Contratos de Concesion, el Osiptel podré
suprimir la regulacién tarifaria vigente, siempre que se verifique la existencia de
condiciones de competencia efectiva de tal manera que se puedan asegurar tarifas
sostenibles y razonables en beneficio de los usuarios.

En virtud de ello, el fundamento técnico realizado justifica la pertinencia de disponer la
supresion de la regulacion tarifaria de los servicios de Categoria |, llamadas Fijo-Movil y
llamadas TUP-Movil aplicables a Telefénica; dejando sin efecto las resoluciones de
revision tarifaria y ajuste tarifario vigentes.

De esta manera, la propuesta de desregulacion tarifaria corresponde a la aplicacion de
las facultades atribuidas por ley a este Organismo Regulador, corroborando su legalidad
y coherencia con la legislacion vigente.

4 Entendido como el bienestar conjunto de los agentes participantes en el mercado, es decir, Excedente del
Consumidor mas Excedente del Productor.
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