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Informe Técnico Previo de Evaluación de Software 

N°001-2025-PROTDE 

SOFTWARE PARA GESTIÓN Y CONTROL DE PROYECTOS 

 

1. Nombre del Área: 

Coordinación General del Proyecto “Trasformación Digital con Equidad” - PROTDE. 

 

2. Responsables de la Evaluación y cargo: 

Julio G. Figueroa Hernández 

Jonathan J. Ortiz Muñoz 

 

3. Cargos: 

Coordinador de Componente 2 y 4 

Profesional Informático en Administración de Redes. 

 

4. Fecha: 

Junio de 2025. 

 

5. Justificación: 

La Coordinación General, Coordinación Administrativa y los Componentes del Proyecto 

Transformación Digital con Equidad – PROTDE, requieren contar con un software de gestión 

de proyectos, el mismo que permitirá administrar, planificar, coordinar, realizar seguimiento 

y acompañamiento de las actividades asignadas a la ejecución del proyecto, de forma que 

se pueda realizar el alcance en el tiempo establecido y los costos presupuestados, en el 

marco de los objetivos y las metas establecidas inmersas en la transformación digital del 

PROTDE. 

Este software deberá enviar notificaciones vía correo electrónico a los usuarios, de tal forma 

que les permita organizar y gestionar las tareas y proyectos de manera eficaz con todos los 

involucrados en el PROTDE. 

Por lo expuesto y en cumplimiento con el D.S. N" 024-2006-PCM y en el marco de la ley N° 

28612 -"Ley que norma el uso, adquisición y adecuación del software en la administración 

pública", se ha procedido a realizar la evaluación de software. 

 

6. Alternativas: 

Teniendo en cuenta las funcionalidades requeridas para la Gestión de Proyectos, se han 

identificado los siguientes productos software: 
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✓ ASANA Software 

✓ MONDAY DEV 

Es necesario precisar que los softwares antes mencionados, son similares y de tipo 

propietario. 

 

7. Análisis Comparativo Técnico: 

El análisis técnico ha sido realizado según los lineamientos establecidos en la "Guía técnica 

sobre evaluación de software para la administración pública" aprobado por R.M. N" 139-

2004-PCM tal como exige el reglamento de la Ley N" 28612 -"Ley que norma el uso, 

adquisición y adecuación del software en la administración pública": 

7.1. Propósito de la Evaluación: 

Determinar los atributos o características mínimas que se necesita para el producto final y 

validar que las alternativas seleccionadas sean las más convenientes técnicamente para el 

usuario final; estos atributos y características se definen en base a la siguiente tabla, ver 

tabla 01: 

Tabla 01: Métricas Internas y Externas 

METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS 

N° Atributos Descripción 
Puntaje 
Máximo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Funcionalidad 

Permite realizar la planificación, programación y seguimiento de 
progreso de tareas dentro de cada proyecto. 

4 

Panel de Actividades, Tablero Kanban y Vista de Gantt/cronología. 
4 

Capacidad de extender el producto mediante el uso de APIs. 4 

Capacidad de integración con herramientas de desarrollo. 4 

Capacidad para crear dependencias entre tareas, que permiten 

restringir la secuencia de ejecución de tareas s i una depende de otra y 

esta última no fue completada. 

 
4 

Metodologías agiles, tradicionales y modelos personalizables. 4 

Facilidad para estructurar las tareas, permitiendo dividir los proyectos 

en menores componentes para la planificación. 
4 

Importación y exportación de datos. 4 

Capacidad de almacenamiento en la nube. 4 

Datos y actualizaciones en tiempo real. 4 

Gestión de documentos, Herramientas de colaboración y Planificación 
de reuniones. 4 

Creación de diagramas, informes, reportes y estadísticas. 4 

Gestión de presupuesto del proyecto. 4 

Configuración de opciones de privacidad de los proyectos. 4 
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Envío de notificaciones de cambios o modificaciones en los proyectos 

vía correo electrónico. 4 

Compatibilidad con Sistema Operativo Windows. 4 

2 Fiabilidad Permite gestionar los archivos de modo seguro. 4 

 
3 

 
Usabilidad 

El interfaz del software debe ser en idioma español. 4 

Tiene herramientas de autoayuda y autoaprendizaje o tutoriales. 4 

 
4 

Capacida
d de 
mantenimi
ento 

 
Se adapta a los cambios o mejoras de nuevas versiones 

 
4 

SUBTOTAL 80 

METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO 

5 Soporte Soporte local, telefónico, correo, entre otros 4 

6 Eficacia 
Posee recursos y opciones de fácil ubicación, para una rápida 
elaboración de las tareas y actividades de los proyectos. 4 

7 Productividad Tiene la rapidez para desarrollar proyectos. 4 

8 Seguridad Dispone de políticas de autenticación, registros de auditoría. 4 

9 Satisfacción 
Permite g e s t i o n a r  proyectos de todo tipo para cubrir los 

requerimientos de diferentes unidades, con confianza del usuario 

hacia el software. 

 
4 

SUBTOTAL 20 

TOTAL 100 

Fuente: Elaboración Propia 

 

7.2. Identificar el tipo de producto: 

Software para gestión y control de Proyectos. 

 

7.3. Especificación del Modelo de Calidad. 

La evaluación se ha realizado bajo los parámetros establecidos en la RM 139-2004-PCM 

“Guía Técnica sobre Evaluación de Software en la Administración Pública”. 

 

7.4. Selección de métricas. 

Las métricas fueron seleccionadas en base al análisis de información técnica y a los 

antecedentes de evaluación para este tipo de software en el sector público peruano. 

Tabla comparativa de métricas, ver tabla 02: 
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Tabla 02: Comparativa de Métricas Internas y Externas 

METRICAS (ATRIBUTOS) INTERNAS Y EXTERNAS 

N° Atributos Descripción Puntaje 

Máximo 
ASANA MONDAY.

DEV 

 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

 
Funcionalid
ad 

Permite realizar la planificación, programación y 

seguimiento de progreso de tareas dentro de 

cada proyecto. 

 
4 4 4 

Panel de Actividades, Tablero Kanban y Vista de 
Gantt/cronología. 

4 
4 4 

Capacidad de extender el producto mediante el 

uso de APIs. 
4 4 4 

Capacidad de integración con herramientas de 
desarrollo. 4 4 4 

Capacidad para crear dependencias entre 
tareas, que permiten restringir la secuencia de 

ejecución de tareas si una depende de otra y 

esta última no fue completada. 

 
4 4 4 

  Metodologías agiles, tradicionales y modelos 

personalizables. 
4 4 4 

Facilidad para estructurar las tareas, 

permitiendo dividir los proyectos en menores 

componentes para la planificación. 

 
4 

 
2 

 
4 

Importación y exportación de datos. 4 4 4 

Capacidad de almacenamiento en la nube. 4 4 4 

Datos y actualizaciones en tiempo real. 4 4 4 

Gestión de documentos, Herramientas de 
colaboración y Planificación de reuniones. 4 3 4 

Creación de diagramas, informes, reportes y 
estadísticas. 4 4 4 

Gestión de presupuesto del proyecto. 4 4 4 

Configuración de opciones de privacidad de los 
proyectos. 4 4 4 

Envío de notificaciones de cambios o 
modificaciones en los proyectos vía correo 

electrónico. 

 
4 

 
4 

 
4 

Compatibilidad con Sistema Operativo Windows. 
4 4 4 

2 Fiabilidad Permite gestionar los archivos de modo seguro. 4 4 4 

 
3 

 
Usabilidad 

El interfaz del software debe ser en idioma 
español. 4 4 4 

Tiene herramientas de autoayuda y 
autoaprendizaje o tutoriales. 4 4 4 

 
4 

Capacidad 
de 
mantenimi
ento 

Se adapta a los cambios o mejoras de nuevas 
versiones 

 
4 

 
4 

 
4 

SUBTOTAL 80 77 80 
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METRICAS (ATRIBUTOS) DE USO 

5 Soporte Soporte local, telefónico, correo, entre otros 4 4      4 

 
6 

 
Eficacia 

Posee recursos y opciones de fácil ubicación, 
para una rápida elaboración de las tareas y 

actividades de los proyectos. 

 
4 

 
2 

 
     4 

7 Productivid
ad 

Tiene la rapidez para desarrollar proyectos. 4 4      4 

8 Seguridad 
Dispone de políticas de autenticación, registros 

de auditoría. 4 4      4 

9 Satisfacció
n 

Permite gestionar proyectos de todo tipo para 
cubrir los requerimientos de diferentes unidades, 
con confianza del usuario hacia el software. 

 
4 

 
3 

 
     3 

SUBTOTAL 20 17      19 

TOTAL 100 94 99 

Fuente: Elaboración Propia 

 

8. Análisis comparativo de Costo – Beneficio 

8.1. Costos: 

Hay que tener en cuenta lo siguiente: 

• Licenciamiento: 

En cumplimiento del D.S. N.º 024-2006-PCM, se garantizará que el software a adquirir 

cuente con licencias formales, válidas y auditables, emitidas directamente por el 

fabricante o un distribuidor autorizado. 

Las licencias deberán contemplar: 

Uso legal y legítimo del software, conforme a la legislación nacional e internacional. 

Duración determinada, ya sea en modalidad perpetua o por suscripción anual renovable. 

Actualizaciones y parches de seguridad durante el período de vigencia de la licencia. 

Acceso a soporte técnico oficial, documentación y herramientas administrativas. 

Se priorizará la adquisición de licencias en modalidad corporativa o gubernamental, 

que ofrezcan escalabilidad, mejores condiciones de soporte, y beneficios en costos por 

volumen, de acuerdo con lo estipulado por la normativa vigente en la administración 

pública. 

• Costos implicados por Hardware para el funcionamiento del software: 

La institución cuenta con equipos informáticos que cumplen con las características técnicas 

mínimas necesarias para el funcionamiento del producto; por lo tanto, no existen costos 

adicionales para la adquisición de equipamiento. 

• Soporte y mantenimiento externo: 

Cuando se adquiera el software se solicitará que el fabricante del producto cuente con una 

oficina de representación en el Perú. 
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Además, que tenga personal de soporte técnico que garantice la adecuada y oportuna 

prestación de la garantía. Este componente está contenido en los costos de licenciamiento. 

• Personal y mantenimiento interno: 

La Coordinación General, la Coordinación Administrativa y los componentes del Proyecto 

cuentan con personal especializado en Tecnologías de la Información (TI), con experiencia 

comprobada en el uso e implementación de herramientas de gestión colaborativa. Este 

equipo se encuentra plenamente capacitado para brindar soporte técnico básico a la solución 

de software que se adquiera, así como para acompañar el proceso de implementación de 

manera eficiente, optimizando el flujo de trabajo mediante la automatización de procesos, y 

contribuyendo significativamente a la mejora de la productividad, la coordinación interna y la 

sostenibilidad operativa del software. 

A continuación, se muestra la evaluación de estas alternativas que incluyen los costos de 

Licencias o suscripción, los cuales son referenciales y obtenidos a través de las páginas 

web de cada fabricante, ver tabla 03: 

Tabla 03: Comparativo de precios 

Fuente: El costo se obtuvo de la página web de los fabricantes, 04.06.2025. 

Tipo de cambio: (*) 3.61 soles por cada dólar americano (día 04.06.2025) 

 

8.2. Beneficios: 

La adquisición de la licencia de uso del software permitirá que los especialistas, analistas y 

consultores del PROTDE involucrados en el proceso de la Transformación Digital cuenten y 

dispongan de una herramienta que permita la administración, programación, seguimiento en 

tiempo real de los proyectos y recursos asignados a las actividades del PROTDE en el ámbito 

de generar el uso de las tecnologías informáticas en diversos productos, servicios, procesos 

y estrategias con la finalidad de hacerlos más eficaces, eficientes y accesibles. 

 

9. Conclusiones: 

La evaluación técnica realizada bajo los criterios de Funcionabilidad, Fiabilidad, Usabilidad, 

Capacidad de Mantenimiento, Soporte, Eficacia, Productividad, Seguridad y Satisfacción 

concluye que el software MONDAY DEV obtuvo un puntaje total de 99 puntos. El análisis 

demuestra que dicha solución cumple plenamente con los requerimientos establecidos por 

la Coordinación General, Coordinación Administrativa y los Componentes del PROTDE. 

Asimismo, se resalta que el personal responsable de su utilización y acompañamiento 

técnico está conformado por especialistas en Tecnologías de la Información (TI), con 

experiencia en el manejo de plataformas de gestión colaborativa, lo que garantiza la 

capacidad institucional para brindar soporte básico, facilitar su implementación y asegurar 

un aprovechamiento eficiente de la herramienta desde el inicio de su adopción. 

Software Tipo Licencia Fabricante Costo referencial 

Asana Software Suscripción Anual ASANA INC. 
USD 24.99 (*) mensual 

 
S/. 1,082.57 suscripción anual 

 
Monday DEV 

 
Suscripción Anual 

MONDAY 
USD 20 (*) mensual 

 
S/. 866.40 suscripción anual. 
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Por lo tanto, se concluye que el Software Monday DEV cumple con los requerimientos 

técnicos exigidos por la institución. 

 

10. Firma: 

Responsables Firmas 

 
Julio G. Figueroa Hernández 

Coordinador de Componente 2 y 4 

 
 

 

 
Jonathan J. Ortiz Muñoz 

Profesional Informático en Administración de Redes 

 

 

 

 

Aprobado por: 

 

 

 

 

CARLOS A. ESPINOZA ALEGRÍA 

Coordinador General 
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FIGUEROA HERNANDEZ Julio Gerardo
FIR 10194099 hard
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Firmado digitalmente por:
ESPINOZA ALEGRIA CARLOS ALFREDO
FIR 08803995 hard
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Fecha: 06/06/2025 14:35:55-0500
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ANEXO N° 01 – COSTOS REFERENCIALES 

 

ASANA SOFTWARE 

Link: https://asana.com/es/pricing 
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MONDAY DEV 

Link: https://monday.com/lang/es/dev/pricing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


