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I. OBJETIVO 

Establecer y documentar el diagrama del mapa de procesos y el inventario de productos y 
procesos del nivel O, lo que se configura en el Mapa de Procesos Institucional del Programa 
Nacional de Conservación de Bosques para la Mitigación del Cambio Climático (en adelante 
PNCBMCC); en cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, 
Norma Técnica para la Gestión por Procesos en las entidades de la Administración Pública. 

II. ALCANCE 

El Mapa de Procesos Institucional tiene como alcance a los procesos misionales, estratégicos y 
de apoyo o soporte de nivel 0 que se ejecutan en el PNCBMCC. 

III. MARCO NORMATIVO 

3.1 Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. 

3.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

3.3 Decreto Supremo N° 008-2010-MINAM, que crea el Programa Nacional de 

Conservación de Bosques para la Mitigación del Cambio Climático.  

3.4 Decreto Supremo N° 003-2020-MINAM, que amplía la vigencia al 2030 del Programa 

Nacional de Conservación de Bosques para la Mitigación del Cambio Climático. 

3.5 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema 

Administrativo de Modernización de la Gestión Pública. 

3.6 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública al 2030. 

3.7 Resolución Ministerial N° 040-2023-MINAM, que restituye la vigencia de la Resolución 

Ministerial N° 135-2019-MINAM, el cual aprobó el Manual de Operaciones del 

Programa Nacional de Conservación de Bosques para la Mitigación del Cambio 

Climático.  

3.8 Resolución de Secretaría de Gestión Pública N° 002-2025-PCM-SGP, que aprueba la 

Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestión por Procesos en 

las entidades de la Administración Pública. 

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y 
complementarias, de ser el caso.
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IV. DEFINICIONES DE TÉRMINOS 

4.1. Definición de Términos  

4.1.1. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactúan, y 
que agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos.  

 
4.1.2. Nivel de Proceso: Es la clasificación de los procesos de acuerdo a su 

desagregación. El nivel 0, también llamado Macroproceso, es el nivel más 
agregado. Luego se va desagregando en nivel 1, nivel 2 hasta el último nivel n 

 
4.1.3. Producto: Son los bienes, servicios o regulaciones, resultante de un proceso y 

que es entregado a las personas, a una entidad o a una unidad de organización 
de la entidad, con el propósito de implementar los objetivos de política pública 
y crear valor público. 

 
4.1.4. Procesos Estratégicos: Son aquellos que definen las políticas, el planeamiento 

institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la 
provisión de los recursos necesarios para su cumplimiento, así como aquellos 
destinados al seguimiento, evaluación y mejora de la entidad.  

 
4.1.5. Procesos Misionales u operativos: Son aquellos que se encargan de elaborar los 

productos (bienes, servicios o regulaciones) previstos por la entidad, por lo que 
tienen una relación directa con las personas que los reciben 

 
4.1.6. Procesos de Apoyo o de Soporte: Son aquellos que proporcionan los recursos 

para elaborar los productos previstos por la entidad.  
 
4.1.7. Diagrama del Mapa de Procesos Institucional: Es la representación gráfica de 

los procesos más agregados de la entidad (nivel 0) que se relacionan entre sí, el 
cual considera los elementos de entrada y productos. 
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V. ALINEAMIENTO ESTRATÉTIGO 

A continuación, se presenta la relación que tienen los Procesos de Nivel 0 con los Objetivos 
Estratégicos Institucionales (PEI) contenidos en Plan Estratégico Institucional 2025 – 2030 del 
Ministerio del Ambiente.  

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 

MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL 
Procesos de Nivel 0 

OEI.01. Fortalecer el uso sostenible y la recuperación 
de la diversidad biológica y los servicios ecosistémicos  

M.01. MONITOREO DEL ECOSISTEMA BOSQUE 

M.02. DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE INTERVENCIONES 

M.03. OPERACIÓN, EJECUCIÓN Y MONITOREO DE 
ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

M.04. EVALUACIÓN DE MECANISMOS DE 
INTERVENCIÓN 

E01. GESTIÓN DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO  

E02. GESTIÓN DE MODERNIZACIÓN Y MEJORA CONTINUA  

E03. GESTIÓN DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 

E04. GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 

S01. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

S02.  GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

S03. GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA  
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VI. DIAGRAMA DE MAPA DE PROCESOS DE NIVEL 0 
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VII. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS DE NIVEL 0 
 

N° PRODUCTOS 
CÓDIGO DE 
PROCESO 

PROCESOS DE NIVEL 0 

PROCESOS MISIONALES 

1 

AEI 01.03. Sistema de Información Territorial provista 
de manera articulada, oportuna, interoperable y de 
acceso libre dirigida a las Entidades Públicas y Privadas 
Territoriales  

M.01. 
MONITOREO DEL ECOSISTEMA 

BOSQUE 

2 
AEI 01.05. Mecanismos sostenibles para la 
Conservación de los Ecosistemas oportunos y fiables en 
beneficio de Comunidades Nativas, Campesinas y Otros 
Usuarios del Bosque 

M.02. 
DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE 

INTERVENCIONES 

3 M.03. 
OPERACIÓN, EJECUCIÓN Y MONITOREO 

DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

4 M.04. 
EVALUACIÓN DE MECANISMOS DE 

INTERVENCIÓN 

 

N° PRODUCTOS 
CÓDIGO 

DE 
PROCESO 

PROCESOS DE NIVEL 0 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

5 

Productos Generados 
✓ Formatos de Elaboración del POI Anual 
✓ Formatos de Elaboración del POI Multianual 
✓ Formatos de Modificación del POI 
✓ Formatos de Seguimiento y Evaluación del POI 
✓ Formatos de Seguimiento y Evaluación del PEI 
✓ Formatos de Seguimiento y Evaluación del PESEM 
✓ Formato Único ajustado de la Programación 

Multianual del Presupuesto 
✓ Formato de Programación Financiera  
✓ Informe de Evaluación del Presupuesto Semestral y 

Anual (notas a los estados presupuestarios, e informe 
del presupuesto de resultados e inversión pública) 

✓ Certificación de Crédito Presupuestario (CCP) 
✓ Informe para Nota de Modificación Presupuestaria 

(programático e institucional) 

E01. 
GESTIÓN DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPUESTO  

6 

Productos Generados 
✓ Mapa de Procesos Institucional 
✓ Manual de Operaciones 
✓ Fichas de Procesos y Procedimientos 
✓ Sistema Integrado de Gestión administrado 
✓ Documentos Normativos 
✓ Gestión del Conocimiento implementado 

E02. 
GESTIÓN DE MODERNIZACIÓN Y 

MEJORA CONTINUA  

7 

Productos Generados 
✓ Estrategia Comunicacional con beneficiarios 
✓ Comunicación Digital Gestionada 
✓ Nota de Prensa publicada  
✓ Entrevista publicada 
✓ Relaciones Públicas gestionadas 
✓ Evento Protocolar gestionado 
✓ Libro de Reclamaciones atendido 

E03. 
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN E 

IMAGEN 
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✓ Atención a la Ciudadanía 
✓ Portal de Transparencia Gestionado 

8 

Productos Generados 
✓ Asistencia técnica en procesos de negociación con 

agencias multilaterales y de cooperación 
interinstitucional  

✓ Seguimiento a Planes, Programas, Proyectos, 
Contratos y/o Convenios suscritos con entidades 
cooperantes 

✓ Perfiles y expedientes técnicos de los Proyectos de 
Inversión Pública elaborados 

✓ Programas y Proyectos Gestionados  
✓ Asistencia técnica en materia de inversiones y 

endeudamiento 
✓ Reportes en materia de inversiones y endeudamiento 

E04. 
GESTIÓN DE PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

 

N° PRODUCTOS 
CÓDIGO 

DE 
PROCESO 

PROCESOS DE NIVEL 0 

PROCESOS DE SOPORTE/APOYO 

9 

Productos Generados 
✓ Cuadro de Necesidades  
✓ Plan Anual de Contrataciones  
✓ Orden de Compra 
✓ Orden de Servicio 
✓ Bien adquirido  
✓ Servicio contratado 
✓ Bienes con alta y baja 
✓ Bien Mueble Patrimonial desplazado  
✓ Plan Multianual de Bienes Muebles Patrimoniales 
✓ Inventario Físico Anual 
✓ Estados Financieros 
✓ Conciliación Financiera 
✓ Pago de Obligaciones Contraída  
✓ Caja Chica Gestionada 
✓ Arqueos de Flujos Financieros 
✓ Soporte técnico 
✓ Backup gestionado 
✓ Correo gestionado 
✓ Usuarios gestionados 

S01. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

10 

Productos Generados 
✓ Base de concurso de selección 
✓ Contrato suscrito 
✓ Certificado/Constancia de trabajo 
✓ Registro de desplazamiento 
✓ Plan y registro de inducción de Servidores 
✓ Reporte de asistencia 
✓ Rol de vacaciones 
✓ Planilla de remuneraciones  
✓ Legajo digital o físico 
✓ Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 
✓ Manual de Clasificador de Cargos (MCC) 
✓ Manual de Perfil de Puestos (MPP) 
✓ Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE) 
✓ Plan Anual de Bienestar Social 
✓ Cronograma Institucional del Ciclo de GdR 

S02.   GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  
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✓ Formato/reporte de evaluación del Servidor 
✓ Plan Anual de Comunicación Interna 
✓ Evaluación de Clima Laboral 
✓ Informe/Resolución de Procedimientos 

Administrativos Disciplinarios  

11 

Productos Generados 
✓ Informe de opinión legal 
✓ Proyecto de Resolución de Coordinación 

ejecutiva 
✓ Proyecto de Resolución de Unidad Administrativa 
✓ Proyecto de Convenio con Entidad Pública o 

Privada 
✓ Proyecto de Contrato con Entidad Pública o 

Privada 
✓ Proyecto normativo para el perfeccionamiento 

de la legislación del Programa 

S03. GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA  

VIII. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS DE NIVEL 0 
 

CÓDIGO DE 
PROCESO 

PROCESOS DE NIVEL 0 
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

PROCESOS MISIONALES 

M.01. MONITOREO DEL ECOSISTEMA BOSQUE 

Proceso que comprende la generación y distribución 
de la información sobre el estado de los bosques del 
país, identificando sus diversas afectaciones 
(deforestación, degradación, cambio de uso de tierra, 
escenario, entre otras), para la verificación de los 
compromisos de conservación de bosques y 
reducción de la pérdida de bosques del país. 

M.02. 
DISEÑO Y PROGRAMACIÓN DE 

INTERVENCIONES 

Proceso que comprende la formulación de 
mecanismos de intervención para la conservación de 
bosques, que permitirán el establecimiento de 
estrategias que permitan alcanzar el objetivo del 
Programa. 

M.03. 
OPERACIÓN, EJECUCIÓN Y MONITOREO DE 

ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

Proceso que comprende la implementación de los 
mecanismos de intervención asi como el monitoreo 
del avance de los mismos. 

M.04. 
EVALUACIÓN DE MECANISMOS DE 

INTERVENCIÓN 

Proceso que determina la pertinencia y el logro de los 
objetivos, así como la eficiencia, eficacia, impacto y 
sostenibilidad de la mecanismos de intervención, 
dentro de un determinado ámbito. 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

E01. GESTIÓN DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO  

Proceso que comprende las actividades de 
alineamiento de los objetivos, estrategias y metas; así 
como, la conducción del proceso presupuestario, que 
faciliten la gestión integral del Programa en 
concordancia con las políticas del sector ambiente y 
directrices de las normas generales de los órganos 
rectores de los Sistemas Administrativos de 
Planeamiento Estratégico y Presupuesto Público.   

E02. 
GESTIÓN DE MODERNIZACIÓN Y MEJORA 

CONTINUA  

Proceso que comprende las actividades del diseño 
organizacional del Programa, Gestión por Procesos, 
Simplificación Administrativa, Sistemas Integrados de 
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Gestión y otros requeridos del Sistema Administrativo 
de Modernización de la Gestión Pública. 

E03. GESTIÓN DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 

Proceso que comprende las actividades relacionadas 
con la comunicación estratégica, imagen institucional, 
relaciones públicas, eventos institucionales internos y 
externos orientados a coadyuvar con el cumplimiento 
de los objetivos institucionales del Programa. 

E04. GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 

Proceso que comprende las actividades relacionadas 
con la gestión de la formulación, ejecución, 
monitoreo y supervisión de programas y proyectos de 
inversión, a cargo del Programa. 

PROCESOS DE SOPORTE/APOYO 

S01. GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Proceso que comprende actividades de soporte 
necesarias para la ejecución de las actividades 
sustantivas del Programa, vinculadas a 
Abastecimiento, Contabilidad, Tesorería, Patrimonio, 
Gestión Documental y Gestión de las TICs. 

S02.   GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

Proceso que comprende las actividades orientadas a 
la gestión de los recursos humanos, garantizando la 
provisión del personal competente para ejecutar los 
procesos, promoviendo un óptimo clima laboral y la 
capacitación permanente. 

S03. GESTIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA  

Proceso que comprende asesorar y emitir opinión en 
asuntos de carácter legal y normativo según los 
requerimientos de las unidades de organización del 
Programa. 
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