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Carta del Gerente General
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Estimados grupos de interés:

Me complace presentar el Reporte de Sostenibilidad 2024
de Sedapal, el cual refleja nuestros principales avances
en materia econémica, social, ambiental y de gobernanza,
en linea con nuestro compromiso con la transparencia, la
mejora continua y el desarrollo sostenible.

Durante este periodo, fortalecimos nuestra estrategia de
economia circular mediante el retso de aguas residuales
tratadas. Al cierre del ano, logramos derivar 34.6 millones
de m3de agua parariegoy usos industriales, 600 mil m3mas
que en 2023. También avanzamos en la comercializacion
de biosolidos, generando ingresos y promoviendo su uso
en agricultura, forestacion y areas verdes urbanas.

Es importante destacar que iniciamos la construccion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales La Atarjea,
con la mas avanzada tecnologia y bajo el enfoque de
economia circular. Sus modernos procesos permitiran
la reutilizacion del efluente para riego de vegetales, el
tratamiento de los lodos generados permitira su uso como
fertilizante en cultivos, y ademés se obtendra produccién
de biogas que sera transformado en energia eléctrica y
térmica para el uso en las operaciones.

En el ambito ambiental, reutilizamos, reciclamos
o vendimos 191.36 toneladas de residuos soélidos.
Implementamos proyectos de mejora tecnoldgica, como
la conversién de sedimentadores y la instalacion de filtros
en PTAR, con el objetivo de optimizar la calidad de los
efluentes.

En nuestra dimension social, alcanzamos a 76,556
personas mediante acciones de educacién sanitaria y
ambiental, y generamos 743 espacios de dialogo que
beneficiaron a 12,781 ciudadanos. Estas actividades
fueron parte del Plan Anual de Responsabilidad Social,
que obtuvo un Grado de Madurez de 86.11%, ubicandonos
en el nivel “Lider”, segun la herramienta de medicién de
FONAFE.

También consolidamos nuestra gestiéon ética y de
cumplimiento. Nuestro Sistema de Integridad vy
Anticorrupcién alcanzo el nivel “Avanzado” y recuperamos
mas de S/ 2.5 millones por acciones de antifraude
comercial. Por otro lado, en gobernanza, logramos un
90.42% en el Grado de Madurez del Modelo de Buen
Gobierno Corporativo, validado por FONAFE. Ademas,
continuamos apoyando nuestra gestibn en comités
especializados para fortalecer la toma de decisiones y
asegurar una gestion transparente y eficiente.

Este reporte recoge nuestras acciones mas relevantes
durante el 2024, guiadas por una visién de servicio publico
orientada al bienestar de Lima y Callao.

Reitero, una vez méas, mi reconocimiento a cada
colaborador, aliado y ciudadano que ha confiado en
nuestra labor. Seguiremos comprometidos con brindar
servicios de calidad que mejoren la vida de las personas,
protejan el ambiente y generen valor publico.
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Los invito a conocer en detalle los avances y desafios que
compartimos en este Reporte de Sostenibilidad 2024.

Atentamente,

Julio César De La Rocha Corzo
Gerente General
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1.1 ¢Quiénes somos?

Sobre
Nosotros

En 1981, nos constituimos como una empresa
estatal de derecho privado, propiedad exclusiva
del Estado peruano, constituida como Sociedad
Anénima. Nuestra mision fue clara desde el
inicio: brindar servicios de agua potable y
alcantarillado a Lima y Callao.

Durante décadas, ampliamos nuestra cobertura
y modernizamos operaciones. En 1999, un hito
marcé nuestro rumbo: pasamos a operar bajo
el Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), lo
que reforzd nuestra capacidad de gestion.

Somos la empresa de saneamiento mas grande
del Perd. Atendemos al 30% de la poblacién
nacional concentrada en la capital, un logro
que refleja nuestra escala, pero también nuestra
responsabilidad: garantizar agua segura vy
alcantarillado eficiente para millones de familias.
En este reporte, detallamos nuestras politicas

——

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra
Gobernanza y Economia Dimensioén Social

y estrategias en gestion ambiental, social,
de calidad y de riesgos. Cada accion tuvo
un proposito: mejorar vidas y contribuir al
desarrollo sostenible del pais.

Este documento no solo informa; invita a
nuestros grupos de interés a entender como
trabajamos dia a dia para ser mas eficientes,
transparentes y cercanos.

4. Nuestra Dimension 5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

1.2 Nuestra visién y mis

Ser una empresa lider en la
prestacion de servicios de agua
potable y alcantarillado, que
brinde una cobertura cercana
a lo universal, contando con
fuentes de agua que aseguren
el abastecimiento sostenible y
continuo con redes eficientes.

Vision

7. Anexos | ‘ 6 ’ ﬁ
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ion

Misién

Brindar servicios de agua
potable, alcantarillado,
tratamiento y redso de aguas
residuales con altos estandares
de calidad para satisfacer las
necesidades de la poblacion
atendida por Sedapal,
enriqueciendo la vida de las
personas, generando valor
economico, social y ambiental.
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Nuestros valores corporativos

Buscamos los mas altos estandares
de calidad en la gestion de los
procesos, ello con el fin de brindar
servicios de calidad a nuestros
clientes, enfocados en el logro de los
resultados para superar las metas
trazadas y mejorar continuamente
nuestro desempeno.

Somos un equipo comprometido con
la satisfaccion de los clientes, asi
como en el desarrollo y crecimiento
de nuestros colaboradores, siempre
velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el servicio que
brindamos.

EXCELENCIA EN

EL SERVICIO

COMPROMISO

© 22

VALORES
SEDAPAL

INTEGRIDAD

INNOVACION

Actuamos basados en principios
éticos para el cumplimiento de la
visién, mision, valores y objetivos
gue nos unen, siendo consecuentes,
honestos, veraces v justos.

Promovemos el desarrollo de
nuevas ideas y el cuestionamiento
de nuestros procesos, buscando la
mejora continua de ellos.
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Nuestro ambito de responsabilidad

Nuestro ambito de responsabilidad, definido por la Ley
N° 28696, comprende la provincia de Lima, la Provincia
Constitucional del Callao, asi como aquellas otras
provincias, distritos o zonas del departamento de Lima
que se adscriban mediante resolucién ministerial del
sector vivienda, cuando haya continuidad territorial y
la cobertura del servicio puede ser efectuada en forma
directa por nuestra empresa.

Carabayllo

Puente
Piedra

@ 2-1 \Ventanilla

Comas

Gerencia de B & Gerencia de
Servicios Norte Servicios Centro

La Punta Cieneguilla

Magdalena
del Mar

Pachacamac

GerenCia de Punta Hermosa
SerViCios Sur Punta Negra

San Bartolo
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1.2 Nuestro negocio

En Sedapal, nos dedicamos a ofrecer servicios de agua y
saneamiento de alta calidad, que estan constituidos por
los siguientes servicios, sistemas y actividades:

1.2.1 Servicios y sectores

1
Sectores en los que
operamos

e Sector Publico: Como empresa prestadora
de servicios de saneamiento, estamos
adscritos al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS)

y alineados con las metas sectoriales.
También interactuamos con otras entidades
gubernamentales a nivel central, como

el Ministerio de Economia y Finanzas,
Contraloria, Prolnversién, Ministerio

de Energia y Minas, Agricultura, y la
Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

e Sector Privado: Nuestros servicios son
cruciales para la produccién y el desarrollo
economico de Lima y Callao, mejorando
la calidad de vida de la poblacién. En
ese sentido, mantenemos relaciones con
empresas privadas a través de cuatro
contratos de concesion vigentes.

6. indice de
contenidos GRI LT | ‘ 9 ’ ﬁ

0
@ Servicio de agua potable

e Sistema de produccion: Incluye la captacion,
almacenamiento y conduccion de agua
cruda, tratamiento y conduccion de agua
tratada.

»  Sistema de distribucién: Comprende el
almacenamiento, redes de distribucion
y dispositivos de entrega al usuario;
conexiones domiciliarias, medidores, piletas
publicas, unidad sanitaria u otros.

Nuestros clientes Sedapal

Servicio de alcantarillado
sanitario y pluvial

Sistema de recoleccion: Incluye conexiones
domiciliarias, sumideros, redes y emisores.

Sistema de tratamiento y disposicion:
Abarca el tratamiento y disposicién de aguas
servidas.

Sistema de recoleccion y disposicién de
agua de lluvias: Gestiona la recoleccion
y disposicién de agua de lluvia.

Servicio de disposicién sanitaria de excretas,
sistema de letrinas y fosas sépticas.

Acciones de proteccion del medio ambiente,
vinculadas a los proyectos que ejecuta para el
cumplimiento de su actividad principal.

J

Sector Clase Categoria Descripcion
Social Organizaciones de base
Residencial Doméstica Viviendas
Privado Doméstica subsidiada Clasificacion socioeconémica que otorga el MIDIS-SISFOH
Comercial Empresas
No Residencial Industrial Fabricas / Plantas industriales
Publico Estatal Entidades gubernamentales




SEdapaI Reporte de 1.Sobre 2. Nuestra Dimension de 3. Nuestra 4. Nuestra Dimension 5. Sobre este 6. indice de 7. Anexos | ‘ 10 ’ ﬁ
—— Sostenibilidad 2024 Nosotros Gobernanza y Economia Dimensién Social Ambiental reporte contenidos GRI ’

1.2.2 Cadena de valor

En Sedapal, estamos comprometidos en brindar un servicio eficiente y sostenible a nuestros clientes y usuarios. En este sentido, nuestra cadena de valor esta enfocada en el almacenamiento, captacién, produccion,
recoleccion, tratamiento y disposicién final del recurso hidrico.

Almacenamiento del ‘
recurso hidrico ]S WA
! ) Produccién de agua

potable

Captacion del recurso
hidrico

Para la fuente de agua superficial, contamos con
5 Plantas de Tratamiento de Agua: La Atarjea
(Plantas 1y 2), Huachipa y Chillén, y Planta de
tratamiento de agua de mar Provisur. En cuanto
a la fuente de agua subterranea, utilizamos los
pozos ubicados en los Acuiferos de los rios
Rimac, Chillon, Lurin y Chilca.

En Lima Metropolitana, utilizamos tanto agua
superficial de los rios Rimac y Chillon como
agua subterranea de acuiferos y pozos para
abastecernos de agua potable. Durante las
épocas de lluvia, captamos y almacenamos el
agua de los rios para utilizarla cuando escasea.

Nuestra cadena de valor comienza con el
almacenamiento del recurso hidrico en las
zonas altoandinas de la sierra central. Para
ello, contamos con 3 grandes represas y
un sistema de 19 lagunas reguladas que
nos permiten almacenar agua con una

capacidad total de 331 Mm@ (millones de Ademas, tratamos el agua de mar mediante
metros cubicos). 6smosis inversa para asegurar su calidad y
poder consumirla. I\ W,
N\ J . J Para la distribucién de agua potable

hacia los usuarios finales, contamos
con un sistema que incluye mas de
15,901 km de redes, entre primarias y
secundarias.
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7) Reutilizacion de agua -~

Nuestros sistemas de tratamiento de aguas
residuales nos permiten generar condiciones para
que puedan ser reutilizadas, principalmente para el

Ml

= ) ) riego de areas verdes urbanas y cultivos de tallo alto.
- —I ; —_—— Asimismo, los subproductos generados durante el
3 A % tratamiento, como los lodos y biosoélidos, pueden
6 Tratamiento y disposicion ser aprovechados de manera efectiva.
final

Recoleccion de aguas
residuales

‘

En nuestra empresa contamos con
un total de 21 Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) que, en
conjunto, trataron un caudal de 24.7 m3/s
durante el ano 2024.

Nuestro sistema de recoleccion de aguas residuales esta
compuesto por conexiones de alcantarillado, asi como por
una red de colectores primarios y secundarios, que en total
tiene una extension de 14,173 km. Ademas, contamos con
camaras de bombeo de desagues, lineas de impulsién y
lineas de conduccién que dirigen las descargas hacia las
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. ~ -




5. Sobre este
reporte contenidos GRI

SEdapaI Reporte de 1.Sobre 2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra 4. Nuestra Dimension
——— Sostenibilidad 2024 Nosotros Gobernanza y Economia Dimension Social Ambiental
u 7 7 -
1.3 Gestion del recurso hidrico A
& .
Contamos con herramientas de
En Sedapal, asumimos con responsabilidad nuestra ‘ gestion clave que garantizan la
interaccion con los cuerpos de agua desde el sostenibilidad del recurso hidrico
almacenamiento, captacién, produccion y gestion de gestionado:
aguas residuales, asi como su reuso a través de una
estrategia de economia circular. Contamos con equipos
especializados para cada fase y actividad, que responden *  Elaboramos el Plan Anual de Produccion
a la Gerencia de Produccion y Distribucidon Primaria de Agua Potable de acuerdo con la
(GPDP) y a la Gerencia de Gestién de Aguas Residuales disponibilidad hidrica y metas gerenciales.
(GGAR), respectivamente. ) .
e Através del Plan de Manejo de Aguas
. . Residuales, identificamos los impact
En ese sentido, somos parte del Concejo de esiduales, identificamos los impactos
. . , s , relacionados con dicha gestion.
Cuenca interregional del Rimac, Chillon vy Lurin.
Asimismo, p_articipamc_>s en Iz_a_ elabo’rac_ién del PIan’de +  Paratodos los impactos relacionados
aprovechamiento de Disponibilidad Hidrica de estos rios, con el agua, seguimos el procedimiento
en aras de la gestion sostenible del recurso hidrico. Identificacion de los Aspectos e Impactos
Ambientales Significativos.
Entre nuestras operaciones se encuentra asimismo \_ )

la extraccion sostenible del agua subterranea de los
acuiferos del Rimac, Chillén y Lurin.

Enmarcado en nuestro compromiso con la transparencia,
brindamos informacién a los medios de comunicacién
sobre el uso responsable del agua y el buen uso
del alcantarillado. Ademds, brindamos charlas de

Cambio en el almacenamiento de agua

6. indice de
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sensibilizacion a nuestros usuarios no domésticos de
Limay Callao, incluyendo la norma de los Valores Maximos
Admisibles VMA).

@ Calidad hidrica e infraestructura

1.3.1 Almacenamiento de agua

El ciclo de almacenamiento de agua se desarrolla desde
diciembre hasta abril, mientras que la descarga ocurre
entre mayo y noviembre. Para determinar el volumen de
agua almacenado en nuestras lagunas y represas, primero
medimos el nivel de los embalses y luego lo convertimos
a la unidad requerida.

En épocas de avenidas, almacenamos el agua en los
embalses disponibles en las zonas altoandinas para su
uso posterior durante la época de estiaje.

Al finalizar abril de 2024, el nivel de almacenamiento de
aguaalcanz6 los 280.27 Mm?3, sin considerar Huascacocha.

Desde enero de 2018, el Sistema Huascacocha, con una
capacidad de 48.6 Mm?, dejé de operar y trasvasar agua
hacia la cuenca del rio Rimac. Su operacion se reinici6 el 5
de julio de 2023, aunque para el ano 2024 no se trasvaso.

Cambio en el almacenamiento de agua Unidad 2023

Almacenamiento total de agua al 30 de abril 2024 Mm? 280.27
Almacenamiento total de agua al 30 de noviembre 2024 Mm? 139.98
Cambio en el almacenamiento de agua Mm? 140.29
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1.3.2 Captacion de agua

Para el proceso de produccion, captamos agua de fuentes
superficiales (aproximadamente el 80%) y subterraneas (el
20% restante). Nuestra principal fuente de agua superficial
es el rio Rimac, y también utilizamos aguas subterraneas
de los acuiferos de los rios Rimac, Chillén, Lurin y Chilca.

Nos preocupamos por realizar una extracciéon sostenible
de agua subterranea. En las zonas donde la fuente
principal es superficial, hemos implementado un sistema

]
de uso conjuntivo, donde el uso de agua subterranea <
se reserva para cuando la fuente principal disminuye.

Esto contrasta con las zonas donde la Unica fuente de
abastecimiento son las aguas subterraneas.
Para la captacion responsable del agua subterranea y Captacion de agua @ 303-3
en cumplimiento con la normativa vigente', realizamos el
monitoreo de parametros basicos como la medicién de Captacién de agua segun fuente Unidad
los niveles de agua en reposo, la toma de muestras y el
control de los volimenes de extraccion. Captacion total de agua Mm?
.. s
Durante el 2024, estas actividades nos permitieron Al e ek Mm 678.92 719.07
continuar preservando el recurso hidrico subterraneo, Planta La Atarjea Mm? 552.58 571.82
cuyo resultado fue publicado? por el Ministerio de Pl .
. . anta Huachipa Mm? 96.08 116.00
Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), declarando los — P
acuiferos de Chillén-Rimac-Lurin en estado de equilibrio. Planta Chillén Mm? 30.26 31.25
Agua Subterranea Mm? 152.66 113.45
En el 2024, el volumen de agua captado de las fuentes - -
Acuifero Rimac Mm? 100.00 77.07

superficiales (en las PTAPs La Atarjea, Huachipay Chillén),
asi como el volumen extraido de fuentes subterraneas, Acuifero Chillon Mm? 40.89 24.54
fueron los siguientes:

Acuifero Lurin Mm3 11.28 11.35
€ 303-1 Acuifero Chilca Mm3 0.54 0.49
Agua Marina Mm3 6.32 6.54

" Decreto Legislativo N21185 sobre el “Régimen Especial de Monitoreo y Gestion de Uso de Aguas Subterraneas a cargo de las Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento”.
2 Decreto Supremo N2 015-2024-MIDAGRI
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1.3.3 Produccioén de agua potable

En la producciéon de agua potable para la poblacion de
Lima Metropolitana, utilizamos fuentes superficiales

como los rios Rimac y Chillén, al tiempo que fuentes Logros 2024 R s Al otabIs cumpllendo

subterraneas como los acuiferos de los rios Rimac, las consignas de presion en los sectores

Chillon, Luriny Chilca. T automatizados del sistema de distribucion
primaria, a través de tuberias con diametro

Medimos nuestro desempeno a través de indicadores Redujimos el uso de aguas subterraneas mayor o igual a 350mm.

que garantizan la presién minima de ingreso al sector en 39.7 Mm? respecto del afio 2023. La

y registran el volumen de agua producida. Asimismo, disponibilidad de fuente superficial y el Distribuimos agua potable a través del Ramal

incremento de la produccion de la PTAP Norte hacia los reservorios primarios Tupac

realizamos el seguimiento y control mediante el Plan : . -
9 y Huachipa, permitieron ampliar la cobertura Amaru, Collique, Jicamarca y Canto Grande.

Oper'a}tlvo de los equipos responsables.: EGI!D (.Equ!po del Ramal Norte hacia los distritos de la
Gestidon Integral de Plantas), EDP (Equipo Distribucion zona norte de Lima (Puente Piedra, Ancon,
Primaria) y EASu (Equipo Aguas Subterraneas). Ventanilla, etc.)

Para las fuentes de agua superficial, disponemos de
Plantas de Tratamiento: La Atarjea (Plantas 1 y 2),
Huachipa y Chilldn, esta ultima concesionada. Durante el L,
afio 2024, estas plantas produjeron 557.69 Mmé, 107.04 Produccion de agua
Mm?3y 27.96 Mm? de agua potable, respectivamente.
Produccion de agua segun fuente
En las PTAP La Atarjea y Huachipa, medimos el volumen
producido directamente con equipos de medicion de Produccion total de agua
caudal. En la Planta N°1 de la PTAP La Atarjea, también
utilizamos sistemas de medicion indirecta, donde a partir

del calculo del nivel de agua y mediante un modelo Planta La Atarjea Mm?@ 536.89 557.69
matematico, determinamos el caudal producido.

Agua Superficial Mm3 647.91 692.69

Planta Huachipa Mm? 82.85 107.04
Para las fuentes de agua subterranea, utilizamos pozos Planta Chillon Mm? 28.17 27.96
tubulares situados en los acuiferos de los rios Rimac, Agua Subterranea Mm? 152.12 113.45
Chillon, Lurin y Chilca. En 2024, contamos con 432 pozos - - ;
operativos para la extraccion de agua subterranea, de los Acuifero Rimac Mm 100.00 77.07
cuales 346 estuvieron en funcionamiento y 86 quedaron Acuifero Chillén Mm?3 40.89 24.54
en reserva. La produccion de agua de estos acuiferos en
P 9 Acuifero Lurin Mm? 11.23 11.35

2024 fue de 77.07 Mm?, 24.54 Mm?3, 11.35 Mm®y 0.49 Mm3,
respectivamente. El volumen extraido por estos pozos es Acuifero Chilca Mm? 0.54 0.49
medido directamente a través de los macromedidores
instalados en cada pozo.
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) 1.3.4 Gestion de aguas residuales

Metas y objetivos a futuro : > : o
Realizamos la recoleccion, el tratamiento y la disposicion

final de las aguas residuales de nuestros clientes a
través de 21 plantas de tratamiento, de las cuales 18 se
Corto plazo Largo plazo encuentran bajo nuestra administracion directamente.

¢ Rehabilitar la linea de 1200 mm de diametro .
de Hierro Fundido Ductil (HFD), ubicada
en el Callao, que fue afectada por el Rio

Rimac. Proyecto a cargo de la Gerencia de «  Construir la Planta N° 03 La Atarjea y ] N »
Proyectos y Obras. rehabilitar la Planta N° 1 La Atarjea. Tipo de administracion N° de plantas

Concluir los proyectos de nuevas fuentes de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de
agua para Lima y Callao. Sedapal

Mediano plazo * Ejecutar la obra de cabecera, Ramal Sur y L L
P PTAP Huachipa Il, para asegurar la fuente Administracion directa 18 PTAR
y el abastecimiento a la Obra Rinconada Il,
e Culminar la ejecucién de la Obra Matriz entre otros.

Proceres que permitira dejar fuera de
servicios tuberias primarias de material
concreto pretensado de la linea matriz sur.
Obra a cargo del PASLC-MVCS.

03 PTAR: Taboada, La Chira

Concesion y PROVISUR

e Culminar la ejecucién de la Obra Rinconada
(Etapa | - Frente Il) que permitira dejar fuera
de servicio tuberias primarias de material
asbesto cemento e incrementara el volumen
de almacenamiento con la ejecucién de
un reservorio primario de 25,000 mé® de
capacidad. Obra a cargo del Equipo Obras,
siendo el EDP encargado de brindar opinién
técnica.
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Recoleccion y Tratamiento

Aseguramos la continuidad del servicio de recoleccién
mediante actividades operativas de inspeccion,
evaluaciéon y mantenimiento de los componentes de la
red colectores primarios. Para priorizar la evaluacion
estructural y operativa, utilizamos camaras de inspecciéon
especializadas (CCTV), que nos permiten examinar el
interior de las tuberias sin necesidad de excavaciones.
Esta tecnologia nos ha ayudado a identificar posibles fallas
y a tomar acciones preventivas para evitar interrupciones
en el servicio.

Ademas, llevamos a cabo actividades como la extraccion
de lodos, larehabilitacién de componentes y la adquisicién

de equipamiento para mantener la operatividad de los
procesos de tratamiento de aguas residuales.

Indicadores de tratamiento de agua residual

Indicador

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Sin embargo, la antigliedad de las redes, el crecimiento de
la poblacién y la brecha entre la infraestructura disponible
y el caudal de aguas residuales a tratar han generado
desafios criticos. Esto exige la ejecuciéon de obras de
rehabilitacion y/o ampliacién de capacidad de nuestra
infraestructura para cumplir con los estandares de calidad
exigidos por ley.

En febrero del 2024, iniciamos la puesta en servicio de la
Nueva PTAR Pachacutec. De esta manera, al finalizar el
ano tratamos un caudal promedio de 24.35 m3/s en las
plantas de tratamiento de aguas residuales.

Valor / Unidad

Caudal de agua tratada en las 18 plantas de tratamiento administradas directamente por Sedapal 3.99 m¥/s
Porcentaje de agua tratada en las plantas de tratamiento de Sedapal 16%
Caudal de agua tratada en las 3 plantas de tratamiento concesionadas 20.37 m¥/s
Porcentaje de agua tratada en las plantas de tratamiento concesionadas 81%

5. Sobre este
reporte

6. indice de
contenidos GRI

Valores Maximos Admisibles

En el control de las aguas residuales, el
monitoreo de los Valores Maximos Admisibles
(VMA) esfundamental,yaque suincumplimiento,
especialmente por parte de grandes clientes e
industrias que consumen grandes voliumenes
de agua, afecta los procesos de tratamiento en
las PTAR y puede representar un riesgo para el
medio ambiente.

Por ello, en Sedapal continuamos con las
labores de registro e inspeccion de manera
permanente. Durante el afo 2024, alcanzamos
un total de 54 mil clientes registrados y
realizamos 16,041 inspecciones con toma de
muestras.

Aun cuando la norma no pretende generar
recursos econémicos, es importante mencionar
que por el control de VMA en el ano 2024
se ha generado S/. 21,301,799.16 de soles
que corresponde al cobro por exceso de
concentracion de los parametros establecidos?®

del Anexo 1.

3 Anexo 1 del DS 10-2019-Vivienda.

7. Anexos | ‘16"’
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~ N\ Disposicion final
Logros 2024 u_-l Proyectos destacados 2024 Ante el estrés hidrico que sufre la capital, es importante
— impulsar el reuso de las aguas residuales tratadas a fin de
evitar la pérdida de agua potable en otros usos no vitales.
Mantuvimos la operatividad de los sistemas . . .,
a cargo de la Gerencia de Gestion de Incorporacién de inteligencia artificial en Nuestro Plan Operativo, a cargo del Equipo de Gestion de
Aguas Residuales: Sistema de Colectores la interpretacién y evaluacion de imagenes Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (EGPTAR),
Primarios, PTARs, y Estaciones de Bombeo obtenidas en la inspeccion televisiva de contempla la gestion de la reutilizacion del agua,
de Aguas Residuales. colectores primarios. Mejora buscada: permitiendo su redireccién al riego de areas verdes y
o _ _ Optimizar el tiempo de evaluacion. usos industriales. En ese sentido, llevamos un registro del
BRIk ciebajo do 03 ocurrencias al . ) volumen de agua reutilizada en relacién con el volumen
mes la incidencia de aniegos por atoro en el Evaluacion de tecnologias que son .
sistema de recoleccién primaria. referentes en el tratamiento de las aguas tratado en las plantas que administramos.
- Rehabilitamos 8.2 km de colectores residuales. Mejora buscada: Implementar
primarios. mejoras operativas en las PTAR En caso no se reutilice, el agua residual tratada se vierte en
- Cuantificamos los dafos ocasionados en administradas. cuerpos receptores como el mar o los rios Chillén, Rimac o
la PTAR San Bartolo por dos huaicos, para Lurin. Por ello, es crucial que las aguas residuales tratadas
mantener la continuidad operativa. Seguimiento de la Construccion del sistema cumplan con los parametros de calidad establecidos en el
- Automatizamos de manera local 20 de bombeo en la PTAR Ventanilla para la marco legal vigente para prevenir impactos negativos en
estaciones de bombeo de aguas residuales. adecuada disposicion final de sus efluentes. los ecosistemas.
- Alcanzamos las 2.8 horas en promedio Mejora buscada: Poder atender la denuncia
mensual de atencion de las fallas fiscal y clausurar la descarga actual en la
(mecanicas, eléctricas y electrénicas) en las zona de playa.
estaciones de bombeo. \_ p

Implementamos acciones para el control de
las descargas no domésticas en el sistema
de alcantarillado.
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Vertido y redso de agua residual tratada

Calidad del vertido de efluentes

Nos alineamos a la normativa nacional vigente
sobre calidad de efluentes, que incluye: los
Caudal de agua vertido al mar 20.79 Limites Maximos Permisibles (LMP) para los
efluentes de PTAR domésticas o municipales*,
los Estandares de Calidad Ambiental para Agua
Caudal de agua vertido al rio 2.30 (ECA)S, y las disposiciones para la adecuacion
progresiva a la autorizacién de vertimientos y a
los instrumentos de gestién ambiental®.

Vertidos y Reuso de Agua Residual Tratada

Caudal de agua vertido para riego o retiso 1.11

Cumplimos satisfactoriamente con las metas
Total 24.2 establecidas para nuestros indicadores de
calidad y cantidad. Sin embargo, el MVCS y la
SUNASS estéan realizando cambios normativos
que se implementaran en 2025, lo que planteara
nuevos retos a nuestra gestion.

Al cierre del 2024, registramos un tratamiento efectivo de aguas residuales del 67.42%, conforme a la nueva normativa de
SUNASS. Asimismo, el volumen mensual de agua residual tratada reutilizada fue de 2.87 millones de m3.

Contamos con el sistema de gestion ISO 14001
implementado en nuestra PTAR Carapongo.
En 2024, cumplié con las auditorias internas
y externas, manteniendo su acreditacién con

Logros 2024 resultados satisfactorios.
Mantuvimos las certificaciones del sistema
» Reaprovechamos los subproductos de nuestros procesos (aguas residuales tratadas o regeneradas d? gestign TSM en las PTAR de San.ta Clarg y
y lodos) en el marco del Decreto Legislativo N°1280, con orientacién al desarrollo de una economia Cieneguilla, logrando resultados satisfactorios
circular para las aguas residuales. en el proceso.

4 Decreto Supremo N2003-2010-MINAM.
5 Decreto Supremo N°004-2017-MINAM.
5 Decreto Supremo N°010-2017-VIVIENDA.
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Proyectos destacados 2024

Inicio de conversién de dos sedimentadores
secundarios convencionales, a
sedimentadores de alta tasa con uso de
placas lamelares en la PTAR San Antonio de
Carapongo. Mejora buscada: Optimizar la
retencion de sélidos de la PTAR y evitar su
pérdida en el efluente, asegurando la calidad
en el vertido (LMP).

Instalacion de dos equipos compactos de
filtros de discos en la PTAR Huascar. Mejora
buscada: Optimizar la retencién de huevos
de helmintos y cumplir con un efluente apto
para riego.

Adjudicacion del Proyecto PTAR La Atarjea
al Consorcio del mismo nombre. Mejora
buscada: Con un caudal promedio de
disefno de 900 I/s, aumentar la capacidad de
tratamiento en las PTAR administradas.

Gran nivel de avance en los proyectos
de ampliacion y mejoramiento de PTAR
Manchay, PTAR Puente Piedra, PTAR
Ventanilla, PTAR Ancén, PTAR San Juan,
PTAR San Bartolo.

g

Metas y objetivos a futuro

Corto plazo

e Fomentar la ejecucion de las obras de
ampliacién de la capacidad del colector
Circunvalacion en el mas breve plazo,
debido a la envergadura de los impactos de
su consecuente falta de capacidad actual.

e Estandarizar el procedimiento y los criterios
de evaluacién estructural y operativa de
colectores primarios, haciendo uso de
inteligencia artificial.

* Implementar mejoras operativas en la PTAR
José Galvez para asegurar la calidad de
tratamiento, asi como evaluar la reconversion
de tecnologia de MBBR.

* Automatizar de manera local 14 estaciones
de bombeo de aguas residuales.

* Asegurar la operatividad de los sistemas
a cargo de la Gerencia de Gestion de
Aguas Residuales de manera que se pueda
aprovechar al maximo las capacidades de
la infraestructura existente, asi como mitigar
los impactos negativos de la sobrecarga a
nuestros sistemas operativos.

Mediano plazo

* Impulsar la ejecucién de obras de
rehabilitacion y/o ampliacion de la capacidad
de los principales colectores primarios.

*  Optimizar los recursos para la operacion y
mantenimiento de la futura PTAR La Atarjea
a partir de la opinién técnica brindada por el
EGPTAR desde el punto de vista operativo.

*  Brindar seguimiento a la ejecucién de
tres proyectos distribuidos en los distritos
de Chorrillos y Lurin, relacionados con:
reparacion de estacion de bombeo de
desaglie, sectorizacién, mejoramiento y
ampliacién de sistemas de agua potable y
alcantarillado.
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Metas y objetivos a futuro

Largo plazo

e Alcanzar la continuidad operativa en el
Sistema de Recoleccion Primaria, logrando
asegurar la ocurrencia de cero (0) fallas que
conlleven a la interrupcién del servicio.

e Aprobar y ejecutar los nuevos proyectos
vinculados a ampliaciones y nuevas PTAR
que permitiran incrementar la oferta de
tratamiento y potenciar el efecto positivo
del tratamiento adecuado de las aguas
residuales.

* Implementar el sistema SCADA en las
EBAR (Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales).

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra 4. Nuestra Dimension
Gobernanza y Economia Dimensioén Social Ambiental

1.3.5 Economia circular

En Sedapal, laeconomia circular es un eje clave de nuestra
gestiodn sostenible. Frente al creciente estrés hidrico y los
desafios ambientales, este enfoque nos permite optimizar
el uso del recurso hidrico, minimizar residuos y generar
valor a partir del manejo responsable de aguas residuales
tratadas, aguas residuales no tratadas y biosélidos.

Reuso de aguas residuales tratadas

Para las aguas regeneradas, nuestra estrategia de
economia circular contempla la “Formalizacién de
convenios y/o contratos con autoridades ediles para
el relso de aguas tratadas en riego de parques y areas
verdes”, proceso continuo guiado por 03 objetivos
centrales:

° Incrementar el volumen de relso de aguas
residuales tratadas.

e Concientizar sobre la importancia del tratamiento
de aguas residuales como sustituto al agua
potable en el riego.

e Incrementar los espacios verdes en Lima y Callao.

5. Sobre este
reporte

6. indice de
contenidos GRI LT | ‘ 20 ’ ﬁ

Calidad del agua regenerada

Ante la inexistencia de normativa asociada a la
calidad del agua residual tratada con fines de
reuso, tomamos como referencia los valores
guia de la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS).
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Durante el 2024, realizamos actividades de sensibilizaciéon a diversas entidades, destacando el proyecto de riego en
Camposanto (Parque del Recuerdo). Asimismo, logramos sumar 03 nuevos contratos para suministrar aguas residuales ™\
tratadas, resaltando los siguientes al cierre del ano:

Metas y objetivos a futuro

Planta Beneficiario Volumen
PTAR San Juan Muni. San Juan de Miraflores @ 450 m?/dia
) . ¢ Incrementar el nivel de redso de aguas
Muni. San Bartolo 60 m3/dia
PTAR PROVISUR < / residuales de PTAR en favor de los
Muni. Punta Hermosa Q 128 m®/dia interesados, a través de la suscripcion
A . de contratos y adecuacion a la normativa
Muni. Villa EI Salvador 544 m3/dia .
PTAR Huascar / aplicable al sector.
Proyecto Especial Legado Panamericano 105,514.14 m®/ano
— — e Continuar con la implementacion de
PTAR San Bartolo Asociacion Ecologica Punta Nueva Mar y Bosques 9,000 m¥/mes tratamiento terciario en las PTAR para
PTAR Santa Clara Comité de Regantes de Ate 8.5 Mm?/afo incrementar los niveles de calidad del agua
de reuso y a su vez promover el incremento
de la demanda de reuso.
Entre otros beneficiarios, por convenios o contratos Cabe precisar que, a lo largo del afio, tuvimos un total * Brindar opinion tecnica desde nuestro
d t t iod t . d trat / i0s baio | ision d EGPTAR para impulsar la economia circular
urante este periodo, se encontraron: e nueve contratos y/o convenios bajo la supervision de en el tratamiento de las aguas residuales
nuestro Equipo de Gestion de Plantas de Tratamiento de en el ambito de prestacién de servicio de
* Municipalidad de Santa Maria del Mar Aguas Residuales (EGPTAR), el cual ha sido clave en la Sedapal.
gestion de la reutilizacion del agua regenerada.
* Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Rimac \_ J
De este modo, al cierre del 2024 logramos derivar para
* Junta de Usuarios del Sector Hidraulico Lurin fines de reuso (riego de areas verdes y uso industrial) un NOIGRIE .
total de 34,6 Mm? de agua residual tratada, 600 mil m® mas conomia cireuiar
e Agroexportadora Pozo Alto que en el 2023.

e SERPAR: Parque Zonal Huascar y Parque Zonal
Huayna Céapac

* Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
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Reuso de aguas residuales no tratadas

Desde nuestra estrategia de economia circular, y en linea
con el marco legal, también fomentamos el reuso de
aguas residuales sin tratamiento a través de terceros. Esta
actividad permite que otros actores asuman el tratamiento

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra
Gobernanza y Economia

Dimensién Social Ambiental

Calidad de los biosolidos

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

4. Nuestra Dimension

7. Anexos | ‘ 22 ’ ﬁ

Por otro lado, en este periodo escalamos las iniciativas de
piloto de comercializacién de lodos, biosolidos o compost
generado. En el segundo trimestre, contratamos el
servicio de reaprovechamiento de 300 toneladas de lodos

Los lodos de nuestras PTAR pasan por un
proceso de estabilizacién e higienizacion hasta
convertirse en biosdlidos.

de las aguas residuales hasta lograr la calidad necesaria
para su redso en riego de parques y jardines, uso industrial
y otros fines.

en la PTAR Manchay, logrando vender las primeras 10
toneladas como compost organico y obtener S/ 3,000.00.
Ademas, durante el 2024 implementamos 25 toneladas de
compost en el Centro Operativo La Atarjea, ahorrando un

Los biosolidos generados en 08 de nuestras !
equivalente de S/ 7,500.00

plantas son aptos para el reaprovechamiento,
puesto que cuentan con el RENAPROB (Registro
Nacional de Proveedores de Biosoélidos.

Para promover esta practica, contamos con un
Procedimiento para el reliso, que incluye la sensibilizacién
a los terceros interesados y la suscripcion de contratos.

En el 2024, derivamos un volumen total de 1.3 Mm?3 de

aguas residuales sin tratamiento a terceros, quienes se

encargaron de su tratamiento y posterior rediso. Asimismo, © 33
esta actividad generé una facturacion de S/ 360,000.00

soles.

Durante el 2024, en coordinacién con el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, gestionamos el registro y

Gestion de biosodlidos certificacion de 04 PTAR como productoras de biosélidos de clase A y clase B:

El reaprovechamiento de lodos y biosolidos generados
en nuestras Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Clase Planta
(PTAR) es una parte fundamental de nuestra estrategia
de economia circular. Estos subproductos, debidamente
tratados y certificados, se convierten en recursos valiosos

Destino de uso

Acondicionador de suelos en agricultura, pastos y forrajes.

PTAR Puente Piedra . . .
Mejoramiento de suelos y areas verdes urbanas.

para la agricultura, el mejoramiento de suelos y otros usos, A ERE gan:]a Rthsa *  Usos forestales.
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y generando achacutec *  Material de cobertura de rellenos sanitarios.
ingresos adicionales para la empresa.

B PTAR PROVISUR *  Mejorador de suelo

NO GRI Economia circular
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1.4 Nuestro posicionamiento Premios y Reconocimientos

L, L Apuntamos a cumplir con los maximos estandares de calidad en cada una de nuestras operaciones. Al respecto, diferentes
Afiliacion a Asociaciones entidades han reconocido nuestro esfuerzo durante el 2024:

Como Sedapal, formamos parte de las siguientes
asoclaciones: Reconocimiento Descripcion

Obtuvimos el Certificado Internacional TSM en nuestras PTAR Santa Clara y
Cieneguilla, otorgado por el sistema aleman de gestién de PTAR, implementado

DWAL) por la DWA (Asociacion Alemana para el Agua, Aguas Residuales, Residuos

ALOAS - Asociacidn Sélidos). Cabe mencionar que somos la cuarta empresa peruana en obtener este
reconocimiento, reflejando el elevado nivel de operacién y estado 6ptimo de nuestras

Latinoamericana de_ Operadores Certificado Internacional Technical PTAR, la proteccién de la salud y seguridad de sus operadores y la contribucién en la
de Agua y Saneamiento Sustainable Management conservacion del medio ambiente.

Alcanzamos el tercer lugar en la categoria servicios publicos del ranking de la
experiencia del consumidor 2024 presentado por Centrum PUCP, Datum Internacional
y Xcustomer Group. Asimismo, nos situamos entre las 100 empresas que lideran

<)ANEPSSA
el ranking de toda la categoria. Esta distincién destaca el compromiso de nuestra

D E D Asomacmn Nacional de Entidades
l ’ Prestadoras de Servicio de i = ” o . o, . i
Saneamiento del Per Calidad en la experiencia del organizacioén con la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente de Lima y Callao.

consumidor
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Reconocimiento Descripcion

A %E'QEPSSA Ganamos el concurso organizado por ANEPSSA “Cierra el cano de la violencia contra

T las mujeres”, gracias a la frase “Asi como cada gota, cada lagrima importa. Genera
el cambio y valora el agua y a la mujer. Ambas son fuentes de vida”. De esta manera,

promovimos una cultura de igualdad de género y destacamos el rol de la mujer en el
Promocion de la erradicacion de la sector saneamiento.
violencia de género
European

Benchmarking

. Recibimos el certificado de reconocimiento de la Fundacién EBC por la activa
Co-operation

participacion en el programa de mejora de los servicios de agua durante 2 afos
consecutivos, proporcionando datos de buena calidad y compartiendo nuestros casos

. de éxito en las sesiones plenarias.
Reconocimiento de la European

Benchmarking Co-operation
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1.5 Estrategia de
Responsabilidad Social

En Sedapal, reconocemos que nuestras operaciones
tienen un impacto significativo en la calidad de vida de
las comunidades a las que servimos. En ese sentido, la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una parte
fundamental de nuestra estrategia, ya que nos permite
operar de manera transparente, atender las expectativas
de nuestros grupos de interés y generar valor social,
econdémico y ambiental.

Nuestra gestion de RSE se realiza de manera transversal,
involucrando a diferentes areas de la empresa en el
desarrollo y ejecucién del Plan Anual de Responsabilidad
Social. Este plan se basa en 06 ejes estratégicos: 1)
Gobernanzay culturaorganizacional, 2) Educacién en agua
y saneamiento, 3) Medio ambiente y economia circular, 4)
Servicio al cliente, 5) Compromiso y comunicacion con
los grupos de interés, y 6) Gestion de contratistas.

Ejes Ejes de nuestro Plan de Responsabilidad Social

Promover y fortalecer el Gobierno Corporativo y la cultura organizacional

Gobernanza
y cultura
organizacional

>

©

>0

© T

c o . » . .
(= Fortalecer la estrategia de educacion en agua y saneamiento para incrementar
5 8 su efectividad en enfoque y alcance.
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Ejes Ejes de nuestro Plan de Responsabilidad Social

z

y economia
circular

Promover acciones de mitigacion para reducir el efecto del cambio climéatico
en la sostenibilidad de los servicios que prestamos y movilizar a la ciudadania
acerca de la importancia del cuidado de los rios Rimac, Chillén y Lurin para la
sostenibilidad del servicio.

O

=

Medio ambiente

Fomentar clientes informados y responsables acerca del servicio y los temas
clave que generan discrepancia entre la empresa y ellos, mejorar la calidad de
atencion de los clientes.

Servicio al
cliente
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Ejes Ejes de nuestro Plan de Responsabilidad Social

.z

Impulsar un sistema de relacionamiento con los grupos de interés prioritarios
para Sedapal, para fortalecer la reputacién y prevenir situaciones de crisis en la
organizacion.

Compromiso y

comunicacion con
los grupos de interés

Promover el enfoque de responsabilidad social entre los contratistas que prestan
servicios para nuestra organizacion.

Gestion de
contratistas
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La sistematizacién y seguimiento de estas actividades
estan a cargo de nuestro Programa de Responsabilidad
Social, parte del Equipo de Gestion Institucional. Este
programa cuenta con una responsable que también
actla como coordinadora del Comité de Responsabilidad
Social, liderado por el Gerente General e integrado por
el gerente de Finanzas, y jefes de Equipos: Gestion
Institucional, Gestion Social de Proyectos, y, Gestién
Ambiental y Servicios Ecosistémicos.

Nuestra Politica de Responsabilidad Social” establece
nuestro compromiso de integrar la RSE en nuestras
estrategias  empresariales. Ademas, anualmente
damos seguimiento a estas iniciativas y reportamos
trimestralmente al Directorio y a FONAFE.

De acuerdo con la Directiva Corporativa de Gestion
Institucional de FONAFE, para este periodo cumplimos
con la elaboracion y aprobaciéon por parte del Directorio
del Plan de Responsabilidad Social 2024 de Sedapal.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Logros 2024

En linea con nuestros ejes, hemos desarrollado
e implementado una serie de proyectos,
actividades y talleres con el objetivo reforzar
nuestro compromiso con las comunidades

a las que servimos, los mismos que son
detallados a lo largo del reporte.

Como resultado de nuestra gestion en este
periodo, nuestro Grado de Madurez de
Responsabilidad Social 2024 alcanzé el
86.11%, manteniéndonos como Lider, maximo
nivel en la herramienta de mediciéon de
FONAFE.

7 Aprobada por Acuerdo de Directorio N°094-022-2018.
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Grado de Madurez de
Responsabilidad Social 2024

2022

2023

2024
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2.1 Buen Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo es esencial para nosotros
porque asegura la sostenibilidad y genera valor a largo
plazo para nuestros grupos de interés. En Sedapal, nos
regimos por una estructura de gobierno corporativo que
esta constituida por la Junta General de Accionistas, el
Directorio y la Gerencia General.

Gestionamos el Buen Gobierno Corporativo (BGC) a partir
de los lineamientos de Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y las
herramientas de gestion propias de nuestra organizacion:

e Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo para la
Empresas bajo el ambito de FONAFE: Compuesto
de 34 principios, constituye una guia integral de
las mejores practicas empresariales nacionales e
internacionales, como la OCDE, CAF, Banco Mundial,
SMV y BVL, con la colaboracién del BID.

e Libro Blanco: Lineamiento para la Gestién de
Directorios y Directores de las empresas bajo el
ambito de FONAFE: define el marco comin para
mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad
en la gobernanza de empresas estatales.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Nuestra Dimension de
Gobernanza y Economia
———

* Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de
Sedapal: Establece nuestro modo de organizar y
operar para cumplir las metas establecidas.

e Estatuto social de la empresa: Documento legal
que define la estructura, objetivos y normas de
funcionamiento de Sedapal.

+ Cédigo de Etica: Principios y normas que rigen la
conducta ética de los colaboradores y directivos de
la empresa.

* Reglamento del Directorio: Normas que regulan la
organizaciéon y funcionamiento del Directorio de
Sedapal.

Aseguramos nuestra mejora continua mediante la
Herramienta de Grado de Madurez de FONAFE, a partir
de la siguiente estructura:

O. Estratégico

Modernizar la Gestion Empresarial y Transformacion Digital

Desarrollar Herramientas de Gestion

Grado de Madurez del Modelo de BGC

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

6. indice de
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Grado de Madurez del Modelo de
Buen Gobierno Corporativo 2024

Al cierre del 2024, alcanzamos un nivel de madurez
Avanzado en nuestro gobierno corporativo, con un
90.42% de cumplimiento segun la validacion de FONAFE.
Este logro representa un aumento significativo respecto al
87.98% del afo anterior.

@ Buen Gobierno Corporativo
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Metas y objetivos a futuro

Corto plazo

¢ Lograr el 95% de cumplimiento, alcanzando
el nivel de madurez en nuestro Modelo de
BGC.

Mediano plazo

* Lograr la pluralidad e independencia en el
directorio de Sedapal: minimo 2 directores
independientes y 2 directoras mujeres
en el directorio.

e Aplicar los planes de sucesion para los
puestos criticos.

*  Reportar periédicamente al Directorio sobre
las normas relevantes que impactan en
Sedapal, y que se encuentran con alto riesgo
de incumplimiento normativo.

*  Reportar periédicamente al Directorio sobre

los controles establecidos en las matrices
de riesgos y controles.

e Desarrollar una Politica de Propiedad.
* Establecer indicadores que permitan

maximizar la generacion de valor econémico,
social y ambiental de Sedapal.

- J

NO GRI Buen Gobierno Corporativo

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

6. indice de
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2.1.1 Composicion del Gobierno Corporativo

Junta General de Accionistas

Es el 6rgano de mayor jerarquia en nuestra organizacion.
Estd compuesto por representantes del Estado,
designados segun lo establecido en la ley del Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado (FONAFE) y sus normas modificatorias. Este
o6rgano es responsable de tomar las decisiones mas
importantes de nuestra empresa.

Directorio

Nuestro Directorio es el 6rgano colegiado designado
por FONAFE y formalizado por la Junta General de
Accionistas. Actila como enlace entre nuestra organizacion
y sus accionistas, o FONAFE cuando este representa las
acciones del capital social. Como maxima autoridad de
direccion, el Directorio define nuestras politicas generales
y objetivos estratégicos, en linea con los lineamientos,
politicas y el Plan Estratégico Corporativo de FONAFE.
Es responsable de supervisar la gestion de la empresa
y asegurar el cumplimiento de los principios de buen
gobierno corporativo®.

Este 6rgano se compone por 05 miembros, seleccionados
por sus competencias y habilidades criticas, como sentido
comun, innovacién, liderazgo e imparcialidad. Asimismo,
segun nuestras normas internas, ninguno de los miembros
tiene cargos ejecutivos en la empresa ni esta afiliado a
grupos sociales.

Las sesiones del Directorio se celebran al menos una vez

al mes y cuantas veces sean necesarias para la buena
marcha de la empresa.

8 Conforme al Decreto Supremo N°176-2010-EF y al Reglamento del Decreto Legislativo N°1031.
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Composicion del Directorio

Nombres y apellidos Independencia Otros cargos / Directorios
Presidente del Directorio Jorge Fernando Gomez Reategui 29/09/2023 M No No
Director Guillermo Ernesto Maisch Molina 13/02/2020 M No No
Director Juan Francisco Rojas Leo 24/08/2023 M No No
Director Gonzalo Marlo Castillo Guzman 28/10/2023 M Si Director Independiente de Electro Oriente S.A.
Director Santiago Francisco Roca Tavella 06/05/2024 M No No

Nota: El director Gonzalo Mario Castillo Guzman es el primer director independiente de Sedapal, nombrado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2023/010-FONAFE en 2023.

Comités del Directorio
Para asegurar una buena gobernanza, nuestro Directorio

Gerencia General

La Gerencia General es nuestro érgano de administraciéon cuenta con Comités Especiales que apoyan la toma de
y gestion. El Gerente General, como el funcionario decisiones. Estos comités estan integrados por tres
ejecutivo de mayor jerarquia, representa legalmente a la miembros (dos directores, el tercer integrante podra ser
organizacion en su administracion y gestion. Es designado el gerente general o el responsable de la especialidad
por el Directorio a propuesta del presidente y ejerce el del Comité constituido) y se enfocan en atender las
cargo con las facultades establecidas por la Ley General necesidades y objetivos estratégicos de la empresa.

de Sociedades y nuestro Estatuto.
Nuestro Directorio ha establecido 04 comités: el Comité de
Auditoria y Gestiéon de Riesgos, el Comité de Inversiones,
Comité de Gestion Humana y Compensaciones y el Comité

o A de Cumplimiento Normativo y Etica.

Las funciones de estos comités fueron asignadas por
el Directorio. Asimismo, cada comité ha desarrollado
y aprobado sus propios reglamentos de funciones,
informando periédicamente al Directorio sobre sus
actividades y progresos.
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Comités del Directorio®

Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos

Fecha de creacion 10/08/2018

Asiste al Directorio en sus funciones de vigilar los procesos contables, auditoria interna y externa, el
Principales funciones sistema de control interno y la gestién de los riesgos de SEDAPAL, y las practicas de Buen Gobierno
Corporativo.

Miembros Cargo dentro de Sedapal

S
Inicio Término ll ',, /
Gonzalo Mario Castillo Guzman (Presidente) 13/11/2023 En funciones al 31/12/2024 Director
Guillermo Maisch Molina 07/09/2020 En funciones al 31/12/2024 Director
Juan Francisco Rojas Leo 25/10/2023 27/05/2024 Director
Patricia Ayala Vega 27/05/2024 27/08/2024 Gerente de Finanzas
Carlos Montoya Rivas 10/09/2024 En funciones al 31/12/2024 Gerente de Finanzas

¢ Se brinda informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

~

6. indice de
contenidos GRI

7. Anexos | ‘ 33 ’ ﬁ




Sedapal Reporte de 1.Sobre 2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra 4. Nuestra Dimension 5. Sobre este 6. indice de 7. Anexos | ‘ 34 ’ ﬁ
—— Sostenibilidad 2024 Nosotros Gobernanza y Economia Dimensién Social Ambiental reporte contenidos GRI ’

Comité de Inversiones

Fecha de creacion 06/01/2020

Asiste al Directorio en sus funciones de evaluar las iniciativas de inversién que presente la Gerencia
Principales funciones General y velar por el seguimiento de la ejecucion fisica y presupuestal de las inversiones planificadas,
en especial de aquellas de mayor relevancia.

Miembros Cargo dentro de Sedapal
Inicio Término

Guillermo Maisch Molina (Presidente) 17/02/2020 En funciones al 31/12/2024 Director

Gonzalo Mario Castillo Guzman 13/11/2023 27/05/2024 Director

Juan Francisco Rojas Leo 08/01/2024 27/05/2024 Director

Santiago Francisco Roca Tavella 27/05/2024 En funciones al 31/12/2024 Director

Humberto Reyes Rocha 27/05/2024 En funciones al 31/12/2024 Gerente de Desarrollo e Investigacion
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Comité de Cumplimiento Normativo y Etica

Fecha de creacion 10/06/2024

Asiste al Directorio en sus funciones de supervisién de los modelos de Prevencién de Cumplimiento Normativo e Integridad de SEDAPAL (Compliance),
Principales funciones con especial énfasis en el aseguramiento del cumplimiento de los canones (deberes, prohibiciones, derechos y otros) contenidos en el Cédigo de Etica y
Conducta.

Miembros Cargo dentro de Sedapal
Inicio Término
Juan Francisco Rojas Leo (Presidente) 10/06/2024 En funciones al 31/12/2024 Director
Santiago Francisco Roca Tavella 10/06/2024 En funciones al 31/12/2024 Director
José Luis Onairam Jiménez 10/06/2024 15/10/2024 Gerente de Asuntos Legales y Regulacion

Gustavo Muguerza Quifones 15/10/2024 En funciones al 31/12/2024 Gerente de Asuntos Legales y Regulacion
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Comité de Gestion Humana y Compensaciones

Fecha de creacion 10/06/2024

- . Asiste al directorio en sus funcion tionar la Estructur la Organizacién y las Compensaciones al personal de la Empresa, asi como, sus
Principales funciones siste al directorio en sus funciones de gestionar la Estructura de a.O ganizacion y p p p
herramientas de gestion.

Miembros

Cargo dentro de Sedapal

Inicio Término
Gonzalo Mario Castillo Guzman 10/06/2024 En funciones al 31/12/2024 Director
Juan Francisco Rojas Leo 10/06/2024 En funciones al 31/12/2024 Director
Victor Hugo De Los Santos Ledn 10/06/2024 En funciones al 31/12/2024 Gerente de Recursos Humanos

{63
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Comités Ejecutivos Comités que preside el Gerente General

Adicionalmente, a nivel ejecutivo contamos con los
siguientes comités:

Comité de Gestion de

PR OCOE D Riesgos de Desastres

Comité de Activos y

Interno Pasivos (Financiero)

Comité de Control

Comité de Etica ‘ Digital

9

Comité Técnico de
Riesgos

Comité de Continuidad
Operativa

Comité de
Responsabilidad Social

6
/
8 Comité de Gobierno
10
1

\
\
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Otros comités de funcionarios

Comités Presidente del Comité Presidente del Comité

Comité de Evaluacion de Jefe de Equipo de
documentos Gestion Institucional

Comité de Gestion de
Activos

Gerente de Finanzas

Comité de Seguridad y Elegido como resul_tado Comité de Igualdad de Jefe de Equipo de

. de proceso de elecciones . iy L
Salud en el Trabajo internas Género Gestion Institucional
Comité Técnico Designado mediante Equipo de Seguimiento Gerente de Proyectos y

Resolucion del Gerente

de Inversiones Obras
General

Permanente

Gerente de Logistica 'y
Servicios
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D Gerencia de Auditoria Interna @

Equipo Auditoria Operativo-Financiero

D Equipo Auditoria Técnico-Administrativo

Equipo Gestion Ambiental y
Servicios Ecosistémicos

Equipo Cumplimiento Normativo
e Integridad Institucional

Equipo Secretaria
General

Equipo Gestion de Proyectos
Publico Privados

Directorio
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Equipo Gestion Social
de Proyectos

Equipo Comunicacion -
Institucional
Equipo Gestion Institucional

Gerencia de
Logistica y Servicios

Gerencia de Recursos

Clree Finanzas

o Y Gerencia de —

Equipo
Presupuesto

Equipo Licitaciones y

md Equipo de Bienestar Social Contratos

Equipo Gestion del
Abastecimiento

B Equipo Seguridad e Higiene
Ocupacional

md Equipo Contabilidad General

Equipo Programacion y
Ejecucion Contractual

Equipo Evaluacion y
Proyeccion

Equipo Manejo

de Fondos

Equipo Gestion
Almacenes

Equipo Operaciones
Financieras

Equipo Capacitacion

Equipo Proteccion
y Vigilancia

Equipo Registro
y Control

Equipo Registro y Control
Patrimonial

—

Equipo Administracion y
Conservacion

Equipo Remuneraciones,
Compensaciones y Beneficios

D

Equipo Gestion Integral de
SE)

)

Gerencia de
Proyectos y Obras

Gerencia de Desarrollo
e Investigacion

Gerencia de Asuntos
Legales y Regulaciones

Equipo Estudios
Preliminares

Equipo Asuntos
Legales

Equipo Investigacion,
Innovacién y Normalizacion

Equipo Saneamiento de
Propiedades y Servidumbre

Equipo Estudios
Definitivos

M\ Equipo Planeamiento Fisico
y Pre Inversion

°

U
(- .—
._
B ._

Equipo
Obras

Equipo Planeamiento
Operativo y Financiero

m? Equipo Contrataciones

Equipo Tecnologias de la Equipo Proyectos

Especiales

D)  Equipo Regulaciones 3 NPy

Informacién y Comunicaciones

'© Durante el 2024 el Equipo de Gestién Social de Proyectos pas6 de la Gerencia de Proyectos y Obras a la Gerencia
General.

v
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Gerencia de
Servicios Sur

Gerencia de
Servicios Centro

Equipo Operacion y Equipo Operacion y Equipo Operacion y
Mantenimiento de m Mantenimiento de Redes - SJ g Mantenimiento de Redes -
Redes - Comas de Lurigancho Surguillo

Gerencia de

Gerencia de Produccion Gerencia de Gestion de Gerencia

y Distribucién Primaria Aguas Residuales Comercial Servicios Norte

Equipo Gestion Integral Equipo Evaluacion de
de Plantas Calidad de Aguas Residuales

Equipo Gestion Comercial y
Micromedicion

Equipo Servicios y

Equipo Operacion y Equipo Operacion y Equipo Operacion y
Clientes E ial mmd Mantenimiento de Redes - —e Mantenimiento de Redes s Mantenimiento de Redes - Villa
s RECICS Callao - Ate-Vitarte El Salvador
Equipo Comercial LIy O e
md Equipo Técnico - Norte md) Mantenimiento de Redes md Equipo Técnico - Sur

- Comas - Brena
Equipo Comercial W Equipo Administracién -

- Callao Norte

Equipo Comercial
- Ate Vitarte

Equipo Gestion de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales

M. Equipo Seguimiento y Control
de Plantas

md) Equipo Distribucion Primaria md Equipo Recoleccion Primaria

@, Equipo Gestion de Estaciones de
L)
Bombeo de Aguas Residuales

—e Sz T 6D —e Equipo Administracién - Sur
- Centro

W Equipo Administracion
- Centro

md Equipo Evaluacion de Calidad

Equipo Operacién y Mantenimiento

md? de los Sistemas de Bombeo de Equipo Comercial

- Breha

Agua

Equipo Control y Equipo Comercial

- Surquillo

Reduccioén de Fugas

Equipo Comercial -
Villa El Salvador

Equipo Comercial -
San Juan de Lurigancho

-
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2.1.2 Comunicacion de inquietudes

En cuanto a nuestras preocupaciones criticas sobre
el desenvolvimiento de Sedapal, en mérito de nuestro
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), las comunicamos a
nuestro maximo 6rgano de gobierno a través de la Sesidn
de Directorio o del Comité de Directores. El funcionario
de nuestro Equipo Cumplimiento Normativo e Integridad
Institucional (ECNII) es responsable de explicar cada
caso, en coordinacion con la Gerencia de Recursos
Humanos y Gerencia de Asuntos Legales y Regulacién,
de corresponder. De tratarse de un informe de riesgo de
incumplimiento o riesgo antiético o de soborno, el ECNII
explica cada caso.

Al cierre del 2024, nuestro ECNII identificé 05 casos de
preocupacion critica, sobre presuntos delitos contra
la administracién publica. Los reportes al Directorio se
originaron de los informes que comunica Contraloria
General de la Republica.

€ 216
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2.1.3 Politicas de remuneracion

Las politicas de remuneracién para nuestro Directorio y altos ejecutivos son establecidas por acuerdo del Directorio de
FONAFE y aprobadas en la Junta Obligatoria de Accionistas Esto contempla la retribucién fija del Presidente del Directorio
y las dietas mensuales de los Directores.

Como indicador principal tenemos el ratio de compensacién total anual. Cerramos el 2024 con los siguientes datos:

Retribucion total anual de la persona mejor pagada 401,879.00
Retribucion total anual media de todos los empleados 152,143.55
Ratio 2024 2.64

Disminucion de la retribucion total anual de la persona mejor pagada respecto del periodo anterior

43,430.84
V¥ 9.75%

Variacion 2024 vs. 2023

Incremento de la retribucion total anual media de todos los empleados respecto del periodo anterior 28,996.39

A 23.55%

Variacion 2024 vs. 2023
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2.1.4 Conflictos de interés

Comprendemos que evitar los conflictos de interés
nos permite tomar decisiones transparentes. En ese
sentido, nuestro Directorio se guia por el Libro Blanco,
que en su seccién 6.18 establece el procedimiento y la
responsabilidad al respecto. Y en caso se identifique una
situacién, procedemos a informar a los responsables, de

hallarse como tales.
€ 215

Durante el 2024, disehamos y aprobamos nuevas
herramientas de gestion:

Logros 2024

Enero: Politica Prevencion del Conflicto
de Intereses

Octubre: SACAFPR0004 - Control de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades

2. Nuestra Dimension de | 3. Nuestra | 4. Nuestra Dimension |
Gobernanza y Economia

Dimensién Social Ambiental

2.2 Sistema Integrado de Gestion

En Sedapal, implementamos un Sistema Integrado de
Gestion (SIG) que articula tres dimensiones clave: la
excelencia operativa mediante la optimizacién continua de
procesos, el cumplimiento de estandares internacionales
y normativas sectoriales, y el compromiso con la
sostenibilidad ambiental y social. EI SIG nos permite
gestionar riesgos, tomar decisiones basadas en datos
y garantizar la mejora continua, reforzando asi nuestra
credibilidad y reputacion, al demostrar nuestra capacidad
para proveer servicios de calidad a la poblacién.

Contamos con una Politica de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Antisoborno y
Seguridad de la Informacion. De esta manera, aseguramos
un enfoque integral en todas nuestras gestiones,
proporcionando calidad, proteccién del medio ambiente
y prevencion de la contaminacién. Ademas, establece
condiciones de trabajo seguro y saludable para la
protecciéon de todos nuestros colaboradores, contratistas,
proveedores y visitantes.

@ Buen Gobierno Corporativo

Normas internacionales aplicadas en Sedapal
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Asimismo, nuestra gestion cuenta con acciones,
medidas y controles para prevenir, detectar, investigar
y sancionar posibles escenarios de soborno, praxis
terminantemente prohibida en Sedapal. Estas acciones
van de la mano con la promociéon del planteamiento de
inquietudes, garantizando su confidencialidad de buena
fe y las comunicaciones recibidas, brindando medidas de
proteccion para evitar cualquier represalia y contando con

una funcién de cumplimiento independiente. @ 2.26

En el 2024, aunque no obtuvimos nuevas certificaciones,
continuamos trabajando arduamente para mantener y
mejorar nuestros procesos existentes, que aseguren el
cumplimiento de los requisitos del cliente y los requisitos
legales aplicables, acompanado de la Gestidn Integral de
Riesgos.

Nuestro compromiso con la excelencia y la mejora
continua sigue siendo una prioridad, y estamos enfocados
en fortalecer nuestros sistemas y procesos para futuras
certificaciones.

Alcance* Descripcion

Metas 2025 1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad
1ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental
1ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Febrero: Actualizar el SACAFPR0004

ISO/IEC 17025 Requisitos generales de competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion

ISO/IEC 17020 Requisitos generales de competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion

NO GRI Sistema Integrado de Gestion

(*) Para mayor detalle sobre el alcance de las normas internacionales aplicadas en Sedapal,
sirvase revisar el Anexo 7.1.
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2.3 Anticorrupcion y Cumplimiento

En Sedapal nos comprometemos con la ética, la
prevencion de la corrupcion y el cumplimiento porque son
esenciales para asegurar la transparencia y la integridad
en nuestras operaciones. Gestionamos los recursos con
responsabilidad, promovemos la rendicién de cuentas
y trabajamos dia a dia para fortalecer la confianza de la
ciudadania en nuestra labor.

2.3.1 Modelos de prevencion

Contamos con nuestro Sistema Anticorrupcién y Antifraude
(SACAF), el cual nos permite uniformizar la gestiéon de
integridad y de cumplimiento normativo. Este sistema se
compone de 05 modelos de prevencion:

¢ Modelo de Integridad Publico, evaluado por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a través
de la Secretaria de Integridad Publica.

¢ Norma ISO 37001 - Sistema de Gestiéon Antisoborno,
auditado por consultor externo especializado y
certificado.

e Sistema de Integridad y Anticorrupcién, evaluado por
el FONAFE.

e Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LAFT), supervisado
por la SBS a través de la Unidad de Inteligencia
Financiera.

* Caja de Herramientas de la Integridad, impulsada por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Nuestros modelos nos ayudan a prevenir y detectar
actos de corrupcién, soborno, fraude y lavado de activos,
y financiamiento del terrorismo, protegiendo nuestra
reputacion y operatividad. En ese sentido, organizamos
nuestra gestion de la integridad en tres actividades clave:

Actividad 1: Gestion de modelos de prevencion, que
proporciona herramientas y guias técnicas para mejorar la
estrategia preventiva.

Actividad 2: Andlisis de diagnéstico y deteccion de fraude,
revisando procesos sensibles para detectar fraudes que
afecten nuestros ingresos.

Actividad 3: Gestion de los canales de denuncias, que
registra, atiende e investiga casos de corrupcion, soborno,
fraude y lavado de activos.

Medimos nuestro desempeno a través de los resultados
de las evaluaciones de cada modelo de prevencion y
los cuadros estadisticos que reflejan los avances en la
atencion de denuncias.

Garantizamos la efectividad de nuestras acciones
promoviendo laintegraciény ordenacion de las actividades
de nuestro Equipo Cumplimiento Normativo e Integridad
Institucional (ECNII), con los componentes de cada uno
de los modelos de prevenciéon o cumplimiento.

Cabe mencionar que para la gestion del antifraude
comercial, obtenemos los resultados realizando el
seguimiento del consumo que registran los clientes
intervenidos, luego de aplicadas las medidas correctivas.
Esto, con apoyo de lainformacién suministrada por nuestra
area comercial y el Sistema Comercial OPEN SGC.

Al cierre del 2024, nuestro ECNII conté con 04 fichas de
caracterizacién aprobadas:

Identificacion, actualizacion,
implementacion y verificacion de requisitos
legales y otros en la organizacion.

Deteccion del Fraude.

Investigacion de hechos o
comportamientos antiéticos.

Implementacion de Modelos de
4 Prevencion en Integridad
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Logros 2024

Alcanzamos el grado de madurez
“Avanzado” en el Sistema de Integridad y
Anticorrupcion que evalta anualmente el
FONAFE, superando el anterior nivel de
“Establecido”, segun el reporte preliminar
del consultor FONAFE.

Atendimos el 100% de casos recibidos por
deslindes de responsabilidades durante el
ano.

Recuperamos aproximadamente 2.5 millones
de soles, por acciones antifraude comercial
dirigidas por nuestro ECNII.

Generamos las fichas de caracterizacion de
procesos nivel 2 de nuestro ECNII.

@ Etica, transparencia y cumplimiento
© 205-1

Metas y objetivos a futuro

Corto plazo

*  Superar el 70% de los resultados para el
Modelo de Integridad Publica, en la Etapa 1.

*  Superar los resultados 2024 del Sistema de

Integridad y Anticorrupcién, en mas del 85%.

* Impulsar el aumento de la recuperacién por
agua no facturada, debido a malas practicas
de clientes de alto consumo; para lograr
un 10% mas que lo recuperado el 2024.

»  Certificar los procesos en ISO 37001 -
SGAS: Comercializacion.

Largo plazo

* Aprobar con 100% las etapas 1,2,3,4y5
del Modelo de Integridad Publica.

*  Mantener el 100% de requisitos del Sistema
de Integridad y Anticorrupcion.

e Certificar los procesos en ISO 37001 -
SGAS: Gestion Financiera y Contable,
Estudios y Ejecuciéon de Obras, y
Distribucién de Agua Potable.

Mediano plazo

Constituir la Gerencia de Integridad y
Cumplimiento, gestionando las actividades a
través de 3 equipos:

0 Equipo Prevencion del Fraude.
o Equipo Cumplimiento Normativo.

e Equipo de Investigaciones Antiéticas.

Aprobar con 100% las etapas 1y 2 del
Modelo de Integridad Publica.

Lograr el 100% de cumplimiento con los
requisitos del Sistema de Integridad y
Anticorrupcion.

Impulsar el aumento de la recuperacién por
agua no facturada, debido a malas practicas
de clientes de altos consumos; para lograr
un 20% mas de lo recuperado el 2027.

Certificar los procesos en ISO 37001 -
SGAS: Gestion Humana y Gestion Logistica.
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Planteamiento de inquietudes

Para solicitar asesoramiento sobre la aplicacién de Para plantear inquietudes sobre nuestra conducta
nuestras politicas y practicas de conducta empresarial empresarial, ponemos a disposicion los siguientes
responsable o para plantear inquietudes, las personas mecanismos:

pueden comunicarse mediante:

Portal web:

Correo: 1. Ingresar a:

consultaseticas@sedapal.com.pe

2. Acceder a:

- Integridad

Teléfono: - Denunciar un presunto acto de
317-3000 (Anexos 2787, 2788, 2786) corrupcion

- Haz tu Denuncia

* O, ingresar a:

Solicitud:
Por Ley de Transparencia y acceso a la

Informacion Publica
Correo:

denunciaseticas@sedapal.com.pe

Teléfono:
317-3000 (Anexos 2786, 2791, 2816,
3049)

Presencial:
Oficinas del ECNII, en el COP La Atarjea
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Comunicacion y formacion del Directorio en politicas y procedimientos anticorrupcion 2.3.2 Cumplimiento normativo

Nuestro Equipo Cumplimiento Normativo e Integridad
Institucional (ECNII) se encarga de atender las denuncias
Lima y Callao 0 0 recibidas por Sedapal, asi como de recomendar
sanciones. A nuestra Gerencia de Recursos Humanos, en
cumplimiento con las expectativas normativas en modelos
de prevencién, se derivan los casos significativos de
incumplimiento de las leyes y reglamentos, asi como la
imposicion de multas o sanciones no monetarias. A su
Comunicacion y formacion de empleados en politicas y procedimientos anticorrupcion vez, de la mano con la Gerencia de Asuntos Legales si
corresponde, evalla la pertinencia de aplicar sancién
conforme a Ley.

Miembros del Directorio Porcentaje

Total 0 0

Categoria laboral Numero Porcentaje
Jefes y Gerentes 75 3.10% Al cierre del 2024, no generamos multas con relacion
T _— E—— | 588 65 60% a la comisién de delitos de corrupcion o asociados a
imay Callao mpleados S 5.60% infracciones éticas, ni por incumplimiento de los requisitos
Obreros 758 31.30% de los modelos de prevencidon aplicable a nuestra
organizacion.
Total de trabajadores 2,421 100% 9

En 2024, priorizamos la transparencia. Nuestro Equipo
de Cumplimiento Normativo e Integridad Institucional

Comunicacién de politicas y procedimientos anticorrupcion a socios de negocio (ECNII) gestiond 276 denuncias, de las cuales 149 casos
requirieron atencion especializada.

Socios de negocio NdGmero @ 2-27

Proveedores de bienes criticos 0

Celebramos un logro: Cero multas por corrupcion, faltas
éticas o incumplimientos en modelos de prevencién.
Lima y Callao Proveedores de servicios criticos 0 Sin embargo, identificamos 80 casos de corrupcién
confirmados, donde:

Proveedores de bienes NO criticos 0

Proveedores de servicios NO criticos* 770
Proveedores de proyectos y obras 0 * 22 se resolvieron con acciones correctivas.
Total de socios de negocio 770 » 23 se archivaron por falta de sustento.

35 seguian en investigacion al cierre del afo.

(*) Personal tercero.
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¢Como enfrentamos los retos?

Denuncias tradicionales (221 casos):

e Detectamos 119 intentos de fraude comercial (riesgo
de soborno entre terceros y clientes).

* Investigamos 51 conflictos de interés y 13 casos de
soborno directo.

¢ Atendimos 32 casos criticos: suplantacién, mal uso de
recursos y fraude documentario.

Denuncias por deslindes (55 casos):

e En 5 casos, recomendamos sanciones tras evidenciar
responsabilidades.

Este esfuerzo no solo protegié nuestra integridad, sino que
reforz6 la confianza de Lima y Callao en nuestro trabajo.
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5. Sobre este
reporte

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

2.4 Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es crucial para
asegurar no solo laseguridad de nuestros grupos de interés
internos y externos, sino también para la sostenibilidad de
nuestra organizacion. Este proceso continuo abarca la
identificacion, medicioén, control, monitoreo, evaluacion,
retroalimentacion y optimizacion de todas las situaciones
que representan riesgos.

Para garantizar la eficacia de la GIR, nos basamos en
normativas internacionales, como el modelo del Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0). Especificamente, consideramos las directrices
del documento Enterprise Risk Management - Integrating
with Strategy and Performance (ERM 2017):

Formulacion
de objetivos de
negocio

Mision, vision
y valores del
negocio

Desarrollo de
estrategia

Estrategia y
establecimiento
de objetivos

Gobierno y

cultura | Desempeiio
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5 Valor mejorado
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Informacion,
comunicacion y
reporte

Revisar y ajustar
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Asimismo, nos apoyamos en normativas internas:

* Politica de Gestion de Riesgos: Capacitamos
a nuestros colaboradores para que comprendan
y asuman sus responsabilidades en la toma de
decisiones basada en el riesgo.

* Manual Corporativo para la Gestion Integral de
Riesgos: Establece una metodologia propia para
identificar y prevenir riesgos, asi como realizar
seguimiento constante a través de matrices.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

3. Nuestra 4. Nuestra Dimension 5. Sobre este 6. indice de
Dimensioén Social Ambiental reporte contenidos GRI
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Estructura organizacional de la Gestion de Riesgos

o ) ) . El Directorio, asistido por el Comité de Auditoria y Gestion de Riesgos, supervisa
Se encuentra disenada para asegurar el correcto funcionamiento de nuestro sistema a lo largo los procesos contables, de auditoria interna y externa, y el Sistema de Control

del tiempo, basada en un esquema de responsabilidades y asegurando el involucramiento de Interno y la Gestion Integral de Riesgos.
todoslostrabajadores. El siguiente grafico detallala estructurade gobiernoyresponsabilidades:

@ ‘ \ COMITE DE AUDITORIA Y
N DIRECTORIO IRIH _IRIEE IZE_SI GESTION DE RIESGOS A nivel tactico, el Comité Técnico de Riesgos, presidido por el Gerente General,
implementa la GIR y promueve la mejora continua.

v
Vg4 ‘ GERENCIA Pg ‘ COMITE TECNICO
\ﬂl_m> GENERAL | \ DE RIESGOS

\ RESPONSABILIDAD
TITULAR/SUPLENTE DE LA

oo.oo.cooo.ooo.cooo.oo.ooo..ooo.c}ooooo‘ P Qﬁ IMPLEMENTACION DEGIR

2| ~

e 22 ‘ DUENO DE PROCESOS

[2_
5 ‘ FACILICITADORES /

‘ & GESTORES DE RIESGOS

v

A nivel operativo, las gerencias son responsables de las actividades y operaciones
bajo su competencia y de los riesgos y oportunidades asociados.

..................4..........

ecccccce

mﬂn.

l:

sedapal

Mol aDarhalCnarrn
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Contamos también con un Comité de Continuidad
Operativa, liderado por la Gerencia General. Este comité
tiene por finalidad identificar las amenazas y riesgos
asociados a las interrupciones de los servicios que
brindamos y prepararnos para afrontar estos riesgos de
manera preventiva y reactiva.

Durante el 2024, continuamos desarrollando la Gestion de
Continuidad Operativa a través de este érgano.

Para medir nuestro progreso y desempefo en la
implementacion de una adecuada Gestion Integral de
Riesgos, FONAFE realiza una evaluacién anual del nivel
de madurez, basada en los lineamientos de la herramienta
integrada de los sistemas de gestion.

Logros 2024

Alcanzamos un nivel de madurez del 87.10%
en nuestro sistema GIR, con un incremento
de 15.33% respecto del ano anterior,
ubicandonos en la categoria de “Avanzado”.

NO GRI Respuesta a emergencias y Planes de contingencia
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2.4.1 Gestion del Riesgo de Desastres
en los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado

Reconocemos la necesidad de asegurar la continuidad
de nuestros servicios ante desastres naturales y otras
emergencias. Por ello, contamos con un enfoque para la
Gestion del Riesgo de Desastres en los Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado de Sedapal.

Para mitigar los impactos de esta clase de eventos y
garantizar un servicio confiable para la poblacién de Lima
y Callao, implementamos la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, que establece componentes
clave:
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4 I
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
4 I
n Gestion Prospectiva . - . iy
Procesos de estimacion, prevencion, reduccion
; y reconstruccion
a Gestion Correctiva
o %
4 I
a Gestion Reactiva Procesos de rehabilitacion
o J
- )
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MODELO DE LA GESTION DEL RIESGO MANUAL DE GESTION PLAN DE CONTINUIDAD PLAN DE PREVENCION Y
DE DESASTRES EN SEDAPAL LNTEEEQF%C%EOZ'ESGOS: OPERATIVA - PCO REDUCCION DEL RIESGO - PPRR
B Fraude (R.M. N° 320-2021-PCM (R.J.N° 082-2016-CENEPRED/J)
e Legales . .
e Saludy Seguridad ... >
SISTEMA DE CONTROL e Operativos B O ool g
INTERNO +  Biolégicos O S
T . FtONAFEI Gestio Gufa Implementacién y +  Ambientales : ’ : .
'ge?g'en 0 ZaraD aestion Fortalecimiento aprobado por —> +  Atentados -
el niesgo de esastres Resolucién de Contraloria N° e Desastres .
RDE N° 096-2024/DE- 004-2017-CG .
FONAFE .

.
Q

YRRy

COSO 2. PREVENCION
‘ ’ PLAN ESTRATEGICO l ISO 31001:2018 I
' INSTITUCIONAL
‘ SEDAPAL 2022-2026

o o ¢/ 7.RECONSTRUCCION

PLAN INSTITUCIONAL GRD eeeesecttt GARANTIZAR
Ley N°29664y D. S. 048- fpe=**""" CONTINUIDAD Y
PLAN DE GRD MVCS 5 = +-PCM) *oELSERIC
(R.M. N© 231-2020-VIVIENDA SN IS A= O G LOWAS PRONTO
RIESGO DE DESASTRES - GRD _} ontiene 07 procesos de POSIBLE -
T (Ley N° 29664 y D. S. 048-2011-PCM) GRD aplicado en SEDAPAL .

PLANAGERD 2022 - 2030 <......................................: .‘....,...--.-- V 4. PREPARACION e 0

0 115- y . - 0

(D.S N2 115-2022-PCM) ( T N , :

| . GESTION DE ACTIVOS . .V‘ .

d Politicas de Estado . CRITICOS NACIONALES* 5000° :

|+ ° | 32°Politicas de Gestién del Riesgo de Desastres J . (D.S. 106-2017 PCM) .

POLITICA NACIONAL GRD < 1 * 5 Proteccion de los ACN de - y :

(D.S N° 038-2021 - PCM) ) . A * Sedapal AR RERY W B .

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional { cecee o o800 A L R .

(Plan Bicentenario) eaessttcct "‘--...,..,.- . .

(Obj. Estratégico 6.3 Lineamiento de Politica- wee"© . . .

Recursos Naturales) A 4 h 4
REGLAMENTO - SINAGERD 2 PLAN DE OPERACIONES DE PLAN DE CONTINGENCIA
(D,S.N2 060-2024-PCM) * 2 EMERGENCIA - POE p -PC
Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento (R.M. N° 136-2020-PCM) PLAN DE GESTION DEL RIESGO (R-M. N° 188-2015-PCM)
(Politica Nacional de GRD) DE DESASTRES DE SEDAPAL
- X Planes Nacionales (Plan Nacional GRD — (07 Procesos de GRD
SINAGERD PLANAGERD 2014-2021)
v
(Ley N° 29664 -2011) L )

VR I I I e A A A S S A A R

*Los ACN se gestionan en el ciclo de la GRD y aprovecha las ventajas en su gestion que el D.S. 106-2017-PCM le otorga.
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Niveles de Emergencia

Nivel Amarillo

" -100 mil

Roturas menores de tuberias de agua
potable o alcantarillado.

Fallas / cortes de energia.

Robo, deterioro de tapa medidor / medidor.
Indisponibilidad de personal por diversos
motivos: huelgas (internas o externas) o
afectacion de vias por desastres naturales.

Incendios de nivel 1 - 2.

Desoérdenes sociales frente o en nuestras
instalaciones.

Otros que defina la Secretaria Técnica de

Gestion de Riesgo de Desastre o el Comité
de Crisis.

-18h

ﬁ Hasta 5

* Pandemia

X e Epidemia
Violeta . Bfote

Nivel
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Presencia de huaycos que disminuyen la
captacion de agua.

El sistema de produccion y distribucion de
agua potable o el sistema de recoleccién
y tratamiento de agua residual han sido
afectados por el evento adverso, generando
entre otras consecuencias las siguientes:
- Desabastecimiento de agua potable en
algunos sectores.
- Aniegos de agua potable o agua
residual que afectan a zonas aledanas
del incidente.

Sismos (5.0 Mw - 6.9 Mw).

Conatos de incendios en las instalaciones.
Incendios de nivel 3 - 4.

Otros que defina la Secretaria Técnica de

Gestion de Riesgo de Desastre o el Comité
de Crisis.
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Presencia de huaycos de gran magnitud
que imposibiliten la captacion de agua en
forma continua.

El sistema de produccion y distribucion de
agua potable o el sistema de recoleccion
y tratamiento de agua residual han sido
afectados por el evento adverso, generando
entre otras consecuencias las siguientes:
- Desabastecimiento de agua potable en
Lima y Callao.
- Se afecta el abastecimiento de agua
potable a mas de 100,000 personas por
mas de 72 horas.
- Aniegos de gran magnitud de agua
potable o agua residual.

Sismos (>= 7.0 Mw).

Explosiones de gran proporcion.

Ataques terroristas.

Otros que defina la Secretaria Técnica de

Gestion de Riesgo de Desastre o el Comité
de Crisis.

“6 +100 mil

Hasta 18h

£ s
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Procedimiento de Respuesta a Emergencias

@ +100 Mil
+18 Hr
+15

Gerente
General

Riesgo por Peligros

: Activa Comité Naturales .
Se activa ) @ +100 Mil de Crisis Indu,<:|do por actividad humana
COEN - COER - COES ! ST. GT-GRD / RADIOS ArECTREON B
COED - CIC . =t Gerente -} .
Activa Grupo .
Comando [ Operativos
. . Reciben y comunican )
eme,\fggr;tc(:)i;esa;o{ ;())Tvl:gtzinpp y emergencias gor a) WhatsApp y @ LA —— Emergencia del Sistema Primario se
BRET ) alétono celular b) llamada a teléfono celular -18 Hr — Jefe » coordina
3 . L, hasta 5 Sistema Primario de Agua potable
Huaycos, caida de camiones o contaminacion - Gerencia de Produccién y Distribucién
de rio con productos mineros o o industriales, Primaria
elevacion NTU: se cierran compuertas de PTAPs
_,'_ - Equipo Distribucion Primaria
\ = /1= . - Equipo de Operacién y Mantenimiento
— h s v de los Sistemas de Agua
m@ﬁ 1 o - Equipo Gestién Integral de Plantas
- = ; - Equipo de Aguas Subterraneas
- Equipo Seguimiento y Control de Plantas
Se apoya, hasta que i ) . v )
declgre); incendig fue Se slﬁ;?)iﬁ{:rflon Afectacion Se envia cuadrilla de - Equipo Evaluacién de la Calidad
controlado hidrantes agua potable
Sistema Primario de Alcantarillado
: . - Gerencia de Gestion de Aguas Residuales
Se;:rc))g;gma ‘3" - Equipo Recoleccion Primaria
: - Equipo Gestion de Estaciones de
Aniegos Bombeo de Aguas Residuales
- Emergencias del Sistema Secundario . Se Repone tap. Se envia cuadrilla de - Equipo Evaluacion de Calidad de Aguas
se coordina en Agua potable y Se cierra sistema y coordina extraccion de de buzén Alcantarillado Residuales
Alcantarillado: aniego y reparacion de tuberia de AP -Equipo Gestion de Plantas de Tratamiento
- de Aguas Residuales
-Gerencias de Servicios: Norte, Centro Se coordina apoyo *
y Sur Se coordina extraccién de
-Equipos de Operacién y aniego, residual, desatoro
Mantenimiento de Redes: o reparacion de tuberia de
Ate Vitarte, Brefa, Callao, Comas, COEN - COER - COES Atendida y solucionada la alcantarillado

San Juan de Lurigancho, Surquillo y
Villa El Salvador

- Equipos de Administracion:

- Norte, Centro y Sur

emergencia se comunica NO GRI Respuesta a emergencias
COED - CIC p (¢] y
por WhatsApp Planes de Contingencia

Se coordina apoyo




6. indice de
contenidos GRI

sedapal
—

4. Nuestra Dimension 5. Sobre este
Ambiental reporte

3. Nuestra
Dimensién Social

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

Reporte de 1.Sobre
Sostenibilidad 2024 Nosotros

7. Anexos | ‘ 54 ’ ﬁ

Durante el 2024, fortalecimos nuestra capacidad de respuesta ante emergencias en los sistemas de agua y alcantarillado mediante una estrategia integral que combina inversion en
infraestructura, innovacion tecnolégica y coordinacion institucional.

Inversion en infraestructura resiliente Preparacion ante emergencias Proyecto “Agua en Emergencias”

Gracias a una inversion acumulada de 574.8
millones de soles (2015-2024), continuamos con
la rehabilitacién con materiales sismo-resistentes:
- Redes de agua potable: 259.4 millones de
soles
- Colectores de alcantarillado: 315.4 millones
de soles

Reforzamiento de colectores primarios en el cruce
de los rios Rimac, Lurin y Chillén.

Reforzamiento estructural en la ribera del Rio
Rimac: defensas de las PTAR Julio C. Tello,
Carapongo y Cieneguilla; y casetas de pozos.

Continuamos instalando hidrantes amarillos para
el abastecimiento de agua potable en caso de
desastres.

Desarrollamos un sistema dual de respuesta que
incluye:

* App OCV Sedapal (publico): Georreferencia
los 481 puntos de distribucién gratuita de agua,
permitiendo a la poblacién ubicar los centros de
abastecimiento mas cercanos.

* Aplicacién de emergencias Sedapal (interno): Tras
desastres naturales, permite 1. Reportar el estado
de salud de nuestro personal y 2. Organizar
cuadrillas por pozos de agua segun proximidad
domiciliaria y turnos horarios.

Proteccion Financiera

Mantuvimos polizas de seguro por USD 484 millones:
de riesgo por USD 100 millones (lluvias e inundaciones)
y multirriesgo por USD 384 millones (sismo y tsunami),
asegurando recursos para la pronta recuperacion de
nuestra infraestructura.

Con un presupuesto de USD 1.5 millones (Fase I: 2023-
2027), continuamos implementando este proyecto para
fortalecer nuestra capacidad de respuesta ante sismos
de gran magnitud, garantizando el acceso continuo al
agua potable en escenarios criticos. Trabajamos en
coordinacién técnica con el IGP, CISMID-UNIy MVCS',
logrando:

e Realizar un simulacro de sismo 8.8 Mw con
participaciéon de 143 personas (especialistas de
Sedapal, INDECI y municipalidades).

e Coordinar con municipalidades la ubicacion
estratégica de albergues, asegurando su
abastecimiento hidrico mediante 1. Mesas de
trabajo para el andlisis conjunto de puntos de
suministroy 2. Planes de accién parainstalaciones
prioritarias.

* Fortalecer la coordinacién con 15 instituciones en
la Feria de Gestion del Riesgo, mejorando nuestros
protocolos conjuntos.

" IGP: Instituto Geofisico del Pert; CISMID-UNI: Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de Desastres - Universidad Nacional de Ingenieria; MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.



Reporte de 1.Sobre
Sostenibilidad 2024 Nosotros

sedapal
—

Metas y objetivos a futuro

e Ejecutar las Metas de Gestién del Riesgo de
Desastres en el Plan Maestro Optimizado
SUNASS - SEDAPAL (2022 - 2027), con la
implementacién del cuarto afio regulado
(2025).

e Continuar con la implementacién del
“Proyecto Aguas en Emergencia”.

e Implementar las nuevas actividades del Plan
de Gestién del Riesgo de Desastres 2025 de
Sedapal.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

. J

NO GRI Respuesta a emergencias y Planes de contingencia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

2.5 Desempeno Econémico

En Sedapal, la sostenibilidad financiera es la base que nos
permite garantizar servicios continuos y de calidad. Una
gestidon econdmica eficiente de nuestros recursos asegura
las reinversiones necesarias en infraestructura hidrica y
proyectos de expansion, beneficiando directamente a las
comunidades que atendemos.

Nuestro Comité de Auditoria y Gestién de Riesgos, se
encarga de vigilar tanto los procesos contables, las
auditorias interna y externa, como la gestidon de riesgos
y las practicas de Buen Gobierno Corporativo. Asimismo,
nuestro Comité de Activos y Pasivos apoya a la Alta
Direccién en la toma de decisiones estratégicas sobre la
gestion de activos y pasivos financieros.

Nos apoyamos en auditores externos que revisan
nuestros estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).
Ademas, nuestra capacidad de pago es evaluada por una
Clasificadora de Riesgo.

Contamos con una calificacion de riesgo de AA (pe), que
refleja nuestra capacidad de cumplir con las obligaciones
financieras dentro en los plazos y condiciones pactadas,
respaldada por un nivel moderado de endeudamiento y el
respaldo del Estado peruano.

Hemos adoptado una estrategia para reducir el riesgo
cambiario asociado con el endeudamiento en délares
estadounidenses y yen japonés, provenientes de
préstamos gestionados por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). En este contexto el Comité de Activos y

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

6. indice de

7. Anexos | ‘ 55 ’ ﬁ

Pasivos aprobé la financiacién de proyectos de inversion
en moneda nacional, gestionandolo a través de Bonos
Soberanos desde el 2021.

Desempeno 2024

Capacidad de pago: Apoyo & Asociados realizé la
evaluacioén, confirmando nuestra Calificacion de AA.pe con
perspectiva estable, basada en la informacién financiera a
septiembre de 2024.

Como resultado de nuestras buenas practicas y esfuerzos
en la optimizacion de recursos, nuestra utilidad neta
ascendié a S/ 777.75 millones, lo que representa un
aumento del 65.4% respecto al periodo 2023, que fue de
S/470 millones.

A diciembre 2024, nuestro EBITDA asciende a S/ 1,160
millones, con un crecimiento del 29.6% en comparacion
con el ano 2023. Este incremento se debe a un aumento
del 7.0% en los ingresos de los ultimos 12 meses. Ademas,
redujimos los gastos de administracién un 28.54%,
mientras que aumentamos los gastos de ventas en 11.2%.

En cuanto a nuestra estructura de deuda por monedas,
en el 2024 tuvimos al sol como principal componente
con 57%; sin embargo, ain se mantiene una porcién
importante de la deuda denominada en moneda extranjera
con 43%, délares y yenes.
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Por otro lado, la Junta General de Accionistas establecio
como politica de dividendos la capitalizacion automatica
de todas nuestras utilidades distribuibles, para destinarlas
a la ejecucion de inversiones que cierren las brechas
existentes. Esta politica es aplicable para los ejercicios
econdmicos de los anos 2023 en adelante.

@ Creacio6n y distribucién de valor econémico

Metas y objetivos a futuro

* Reinvertir el 100% de las utilidades
disponibles.

* Gestionar ante SUNASS el restablecimiento
del equilibrio econédmico y financiero. Esto
incluye la solicitud de incremento tarifario.

* Explorar y gestionar propuestas de
financiamiento de largo plazo con diversas
entidades financieras como: KfW, BID,

JICA, BIRF y CAF, asi como a través de
Endeudamiento Interno mediante la emisién
de Bonos Soberanos; que permitan financiar
los proyectos mas urgentes y considerados
priorizados.

¢ Mantener estandares de endeudamiento
acordes a nuestra capacidad financiera.

Valor Econémico Directo Generado y Distribuido
Valor econémico directo creado (VEC) (En Mp;re os f’i?goles) (En Mp;re c; 2d?goles)
Ingresos netos 2,650,266 2,836,719
Produccion inmovilizada 745,635 863,839
Valor econémico generado (VEG) 3,395,900 3,700,557
Salarios y beneficios sociales para colaboradores 393,968 468,602
Pagos a gobierno = Impuestos a la renta 269,838 261,011
Pago a proveedores de fondos 1,692,553 1,829,701
Costos operacionales 218,730 196,307
Otros 350,767 167,185

Valor Econémico Distribuido (VED) 2,925,856 2,922,808

Valor Econémico Retenido (VER) 470,044 777,749
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2.6 Investigacion, Desarrollo

e Innovacion (1+D+i) INVESTIGACION INNOVACION > NORMALIZACION
(ampliar el (producto/proceso (estandarizacion)

En Sedapal consideramos la investigacion, conocimiento) nuevo o mejorado)

desarrollo e innovacién (I+D+i) como pilares

estratégicos para optimizar nuestros servicios, . .

responder a desafios tecnologicos y fortalecer las PTeS|S de PTeSISge TPrOlejfaS.taS Propuestas Elaboracion de nuevas

capacidades de nuestro equipo. Contamos con regrado y regradoy ecnologicas I especificaciones

nuestra Politica de 1+D+i, que refleja el compromiso Posgrado Posgrado del Sector PUblico-Privad técni

de la alta direccién con la innovacién y la mejora (Pert) (Internacional) Privado A cleld ecnicas

continua.

La innovacién, como uno de nuestros cuatro valores Investlgamo_nes formuladas al Propuestas B Actualizacion de

corporativos, guia el trabajo diario de todo nuestro interno con HUB y o ,

personal. En ese sentido, contamos con un proceso Partir de oportunidades de Tecnolégicos con Sté}rt.UpS eSpeqf'QaC'OneS

estructurado donde las areas técnicas identifican mejora de procesos tecnologmas tecnicas

necesidades relacionadas a la innovacién o (externos)

investigacion. Luego, priorizamos proyectos piloto

alineados a nuestros objetivos estratégicos e . : Provectos con cooperacion técnica

impulsamos su escalamiento ante las gerencias InveStlgaCIO_neS formuladas al y internaCFi)onaI Auditorias Inopinadas

involucradas cuando son favorables. interno

de Cumplimiento de
Proyectos HUB de ET

Colaboramos con nuestros empleados, el sector Partir de necesidades operativas
innovacion de GDI

privado, universidades y agencias de cooperacion
técnica internacional para llevar a cabo nuestras
actividades de I+D+i. Asimismo, publicamos
normas, fichas y especificaciones técnicas para

nuevos productos o procesos mejorados, buscando Centro de informacion especializada (CIE - Sedapal)
su implementacién en la empresa.

Nuestro Equipo de Investigacion, Innovacion vy

Normalizacion (EIIN) se encarga de gestionar estos

esfuerzos a partir de tres pilares principales: Las métricas consideradas para el EIIN se relacionan a proyectos piloto y se centran en implementar proyectos de innovacién de
manera trimestral. Medimos nuestro desempefio a nivel cualitativo y cuantitativo.
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\

Desempeno 2024 Logro 2024 Objetivos y metas a futuro
Avanzamos significativamente en la Deteccion de fugas de agua potable
implementacion de nuestro Sistema de en redes primarias: Identificamos « Implementar y/o dar seguimiento a 15
Innovacion. Actualizamos estructuras y y confirmamos la utilidad y buen proyectos de innovacion y/o investigacion.
desarrollamos procedimientos clave vigentes al performance de nuevas tecnologias.
2024, como la evaluacién de nuevas tecnologias Asimismo, decidimos escalarlas a través +  Gestionar y/o dar seguimiento a Convenios
(GDIPRO079) y la elaboracion de una cartera de procesos de seleccion que consideran de Cooperacion Técnica nacional
de proyectos de I+D+i (GDIPR086). Ademas, ya a las tecnologias probadas, como internacional, universidades y/o acuerdos
realizamos capacitaciones sobre métodos y los métodos del gas trazador helio y del privados ’
herramientas de innovacion y gestion agil, Nautilus (acustico). '
fortaleciendo las capacidades de nuestro »  Alcanzar el porcentaje de cumplimiento de
personal. la ejecucion de la cartera de proyectos de
Hemos cumplido las metas del Plan de Trabajo ::\rlmg;/tzia;:;c::rilépr)‘rlorlzados, Y e los objetivos de
establecido por FONAFE y trabajado con el )
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para + Lograr el nimero de investigaciones
la incorporacion de la Metodologia “Modelo de desarrolladas al afio
gestion de la innovacién para prestadores de '
servicio de agua potable y saneamiento”.

- J

En 2024, la medicién de nuestro desempefio
ha sido mayormente cualitativo ya que a finales
del dltimo trimestre trabajamos con el Equipo
de Gestion Institucional (EGI) en las fichas

de caracterizacion de procesos. Estas fichas

|
establecen con mayor claridad los subprocesos 4 @ Investigacién, Desarrollo e Innovacion
o actividades, los indicadores y los riesgos que 3 | -

deben considerarse en los procesos del EIIN.
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2.6.1 Proyectos de Innovacion

Reduccién del agua no facturada (ANF)

Proyecto HYDRODIGITAL ™\

El proyecto piloto HydroDigital es una tecnologia avanzada en sistemas de comunicacién y transmision de
datos.

Desempeno 2024

Sistema de soporte de decisiones en

) tiempo real basado en Internet de las
Cosas (loT) e IA para la operacién de
sistemas de agua potable.

Elaboracion del panel de control
(Dashboard) para el sector 67.

Subsectorizacion en 5 DMA (Area de
Medicién de Distrito): DMA1, DMA2, DMAS,
DMA4 y DMAS.

. Gemelos Digitales e Inteligencia
gluc utlliza? Artificial (IA)

Calculo de caudales y presiones mediante el
uso del modelo hidraulico EPANET (EPA-
EU).

Sector hidraulico 67, correspondiente
b Calculo de pérdidas fisicas mediante el uso

B clon a! distrito de San Borja (Torres de de las presiones de la modelizaci6n.
Limatambo)
Determinacion de componentes de las
pérdidas fisicas y comerciales considerando:
- El método de Babe-Favad.
- El volumen de ingreso y el volumen
. . facturad i .
Administracion Gerencia de Servicios Sur (GSS) SECOSOISIISS
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Proyecto HYDRODIGITAL

Objetivos y metas a
L, . futuro
Relacion con otras tecnologias
Sistemas de telemetria RT-DSS -

Ps ® e Para el ano 2025, proyectamos que
Datos que nos dicen el SCADA, AMI/AMR, Redes de la tecnologia Yakudigital focalice las
estado actual e histérico de la sensores |OT mayores pérdidas de agua en los
infraestructura. . subsectores del sector hidraulico.

Alertas, estado situacional, analisis .z s 2 .
de “trending”, calibracién de Esta accion permitira celeridad en
modelo hidraulico, control remoto la identificacion geografica de la
de estaciones, facturacion, control .. .
de calidad. fuga no visible por el Equipo Control
y Reduccion de Fugas (ECRF) e
inmediatamente la reparacién por el
Equipo Operacién y Mantenimiento de
Sistema de Andlisis de Redes (EOMR) correspondiente.
deteccion y diseno de redes
gestion de de sensores \ j
eventos
Sistema de
soporte de
decisiones en Sistemas de
tiempo real optimizacién de
infraestructura y
operaciones
Optimizacion de sistemas
I de infraestructura de
. dS_l?temlas d redes de agua potable,
. radicionales de alcantarillado, plantas

o Gemelo digital control depuradoras
Modelo dinamico de la Algoritmos de
infraestructura, que puede optimizacion
asimilar, de manera dinamica, ®
datos en tiempo real y generar Busca la “mejor”
prondsticos de operacion. estrategia para

construir y operar
infraestructura.
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Proyecto Piloto Gas Trazador Helio N

En julio de 2024 desarrollamos el proyecto piloto “Deteccién de fugas mediante el gas trazador de Helio en las
redes primarias”.

) Sistema de identificacién de fugas en redes primarias

L Tecnologia He — Tracer, que consiste en la inyeccion de gas Helio en forma
¢Que emplea? de burbujas en las tuberias de agua potable
Con los resultados del proyecto piloto, realizamos
la comparacion entre la tecnologia He - Tracer y los
Correladores, método que actualmente empleamos para

detectar fugas, identificando lo siguiente:

En los puntos donde exista una fuga, el Helio saldra de la tuberia quedando

» 7 o .
¢Como opera? impregnado en el terreno

Tecnologia He - Tracer vs. Correladores

Inspeccién por kildbmetro mucho més costosa

A través de un dispositivo (carro de busqueda) es posible detectar la

Haves Menor rendimiento de inspeccion
ubicacion donde ocurre la fuga

¢Qué permite?

Eficacia en la deteccién alrededor del 100%

Sin limitaciones para su empleo

En conclusién, podemos emplear la tecnologia He — Tracer
de manera complementaria a los Correladores.
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Proyecto Piloto Método Nautilus N

l El método del sistema Nautilus tiene la capacidad de identificar los lugares donde hay fugas segutin su gravedad,
anomalias o bolsas de aire que pudiesen existir en el tramo de la tuberia.

Una esfera de 60 mm que se ingresa al interior de la tuberia primaria y
¢Qué emplea y durante su recorrido emite y captura frecuencia de sonidos.

como opera? El software NEMO analiza los sonidos e identifica los lugares donde hay
fugas.

P Piloto en red primaria de 6.66 km

Y Distrito de San Juan de Lurigancho

Periodo ) Entre el 25 de junio y 05 de julio de 2024

Trece (13) puntos de fugas, que fueron reparados por el Equipo
Hallazgos Distribucién Primaria (EDP)

‘ .
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Continuidad de la red de agua potable

Con los resultados obtenidos del piloto, realizamos la
comparacion entr.e e] snstfema Nautilus y los Correladores, Proyecto FRACTA ~
identificando lo siguiente:

Exploramos tecnologias para estimar la probabilidad de falla por deterioro de tuberias de agua potable
. . e identificar factores de riesgo de fugas. Continuamos ejecutando un piloto con la tecnologia FRACTA, un
Sistema Nautilus vs. Correladores servicio de datos, algoritmos y software para evaluar las condiciones actuales de las tuberias de agua mediante
el Aprendizaje Automatico de las fallas ocurridas en el sistema de redes de agua potable y ademas predecir
. Inspeccion por kilémetro mas costosa la probabilidad de fallas, a partir de lo cual podemos tomar decisiones de rehabilitaciéon y/u optimizacién de
programas de operacién y mantenimiento de las redes y/o reducir cortes de servicios inesperados.

@ WMayor rendimiento de inspeccion (alrededor
de 3 veces mas)

Plataforma que calcula probabilidad de fallas en tuberias analizando

. Eficacia en la deteccién alrededor del 100% ; A as?
¢Que es? > factores de deterioro y riesgo de fugas

En conclusion, podemos emplear el sistema Nautilus de
manera complementaria a los Correladores.

NO GRI Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Modelos de prediccion mediante algoritmos de Deep Learning
¢&Queé aplica? (Inteligencia Artificial) sobre la infraestructura y el entorno circundante en
el area objetivo

Piloto realizado en una longitud de 4,564 km de tuberias de agua potable

Objetivo Estimar la probabilidad de falla de tuberias de agua en 1, 2, 3y 5 afnos
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Los resultados se visualizaron en un mapay se identificaron
los factores de riesgo de fuga:

G Numero de roturas de tuberia
° Vias de transito

e Pendiente del terreno

° Avenidas principales

e Edad de tuberias /material /
didmetros

La elegibilidad de esta tecnologia es positiva. En ese
sentido, seria recomendable su inclusién en los nuevos
contratos de servicios de mantenimiento preventivo de
redes secundarias de agua potable en las partidas que
corresponden a rehabilitacion de redes o similares.

.

Proyecto TAKADU - Segunda Fase ™\

Continuamos mejorando nuestra gestién de eventos e incidentes en la red de agua potable, como fugas, activos
defectuosos, problemas de telemetria y datos, y fallas operativas. Para ello, contamos con el Piloto TAKADU.

) Herramienta de Deteccién y Gestidon de Eventos para redes de agua que
permite administrar las redes de manera efectiva

¢En qué se basa? Big Data e Inteligencia Artificial (Machine Learning)

Tecnologia que trata la informacion en la nube para detectar, analizar y

Aodls ? . o
¢Como opera? gestionar eventos e incidentes en la red de agua potable

Visualizar en tiempo real las redes sectorizadas de agua potable de Lima
y Callao a través de una central de monitoreo

¢Qué permite?

Esta herramienta nos muestra diversos eventos en la red, permitiendo a nuestras areas operativas analizar las
causas y superarlas mediante la gestion de presiones y la generacién de informes de tendencias de eventos,
con el objetivo de reducir el indicador de ANF en Sedapal.
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Desempeno 2024

En esta segunda fase, incorporamos 83 sectores
hidraulicos en la tecnologia TAKADU, haciendo
un total de 150, el cual representa el 87% de

los sectores administrados por el SCADA,
correspondiente a los Equipos Operacion
Mantenimiento Redes (EOMR) de Callao, Comas,
Ate Vitarte, Brefa, Surquillo y Villa El Salvador.

Llevamos a cabo 32 horas de talleres de trabajo
con los EOMR de Callao, Comas, Ate Vitarte,
Brena, Surquillo y Villa El Salvador, donde
analizamos y revisamos los eventos detectados
—asignados segun pérdidas de agua, caudal
minimo nocturno y problemas de telemetria— en
los 150 sectores hidraulicos administrados por
TAKADU.

Logros 2024

Mediante TAKADU detectamos 50 eventos
importantes relacionados con pérdidas de agua
en la red secundaria, incluyendo tendencias en
series de tiempo del caudal minimo nocturno
que evidencian pérdidas fisicas en los sectores
hidraulicos. Estos eventos fueron:

1. Compartidos con los Equipos Operativos
para focalizacién dentro del sector hidraulico
correspondiente.

Derivados al Equipo de Control y Reduccion
de Fugas (ECRF) para barrido de detalle con
geofonos (ubicacion precisa de fugas no
visibles), los cuales permitirian la ubicacion
de la fuga no visible.

Remitidos al EOMR correspondiente para

reparacion final de la tuberia con fuga de
agua.

NO GRI Investigacion, Desarrollo e Innovacion
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Disponibilidad de agua subterranea

Proyecto Recarga Segura ™\

Enmarcado en optimizar el uso del agua en zonas con estrés hidrico, y promoviendo su reutilizacién de manera
tanto segura como sostenible, desarrollamos el Proyecto Recarga Segura de los Acuiferos de Lima con Aguas
Residuales Tratadas en PTAR de Sedapal - NEWA - LIMA.

* Universidad de Stuttgart

En colaboracion P - Centro Tecnolégico del Agua Aleman (TZW)
con

* ENEXIO Water Technologies GmbH

Evaluar la viabilidad del método Soil Aquifer Treatment (SAT) para mejorar
Objetivo Y la disponibilidad de agua subterranea mediante la infiltracién de agua
residual tratada

Ubicacion ) Recarga Gestionada de Acuiferos en la PTAR Cieneguilla
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Linea de tiempo

Estudios preliminares
Evaluacion de condiciones hidrogeolégicas en PTAR Cieneguilla.

Implementacion del piloto con la construccion de tres pozas de infiltracion y tres piezémetros para
monitoreo

Mayo » Pruebas iniciales de infiltracion

¢ Detalles de experimento: Utilizamos diferentes materiales de filtracion como arena y grava para
evaluar su influencia en la calidad del agua subterranea. Lo llevamos a cabo con caudales entre 30 y
45 |/min y monitoreos para medir parametros fisicoquimicos y microbiolégicos.

* Hallazgos: No observamos variaciones significativas en la calidad del agua subterranea, lo que llevo
a la realizacion de pruebas con mayores caudales en los meses siguientes.

Noviembre » Continuacion de pruebas

* Detalles de experimento: Infiltraciéon continua a una tasa de 3.3 I/s durante 24 horas.

* Hallazgos: Confirmamos que el agua infiltrada alcanzaba el acuifero. Sin embargo, identificamos

la presencia de microcontaminantes organicos persistentes, como la sucralosa, lo que sugiere la
necesidad de tecnologias adicionales para mejorar la calidad del agua tratada antes de su infiltracion.

Continuacion de pruebas
Enero - Abril » Suspension de pruebas por lluvias

Reanudacion posterior

¢ Detalles de experimento: Caudales de infiltracion de entre 30 y 120 I/min, con monitoreos constantes
para evaluar el comportamiento del agua subterranea.

* Hallazgos: Confirmamos que el sistema SAT es efectivo para la remocion de patégenos resistentes
al cloro, como Giarda y Rotavirus, lo que valida su potencial en la mejora de la calidad microbiolégica
del agua subterranea.

Conclusiones 2024

Al cierre del ano, el proyecto nos permitié identificar
oportunidades y limitaciones en el uso de la Metodologia
SAT:

Oportunidades

. Lametodologia SAT puede ser una herramienta
valiosa para la gestion sostenible de recursos
hidricos en contextos aridos.

Limitaciones

. Dificultad para eliminar ciertos
microcontaminantes organicos.

. Necesidad de terrenos extensos para la
construccion de pozas de infiltracion.

De ese modo, concluimos que la tecnologia SAT debe
complementarse con tratamientos avanzados (como
la 6smosis inversa, ultrafiltracién, entre otros) para
garantizar que el agua recuperada cumpla con estandares
de calidad mas exigentes.

NO GRI Investigacién, Desarrollo e Innovacién
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Proyecto Vigia en el marco del Proyecto WOP - Canal de Isabel I

Acuerdo de Colaboracion suscrito entre ambas instituciones.

Buscamos replicar la metodologia del Sistema Vigia a través de la transferencia de conocimiento por parte de la empresa publica espanola Canal de Isabel Il, en el marco del

Una herramienta de deteccion #
J temprana del = SARS-CoV-2, <
¢Qué es . L . PM
B ictoma basada enlavigilancia sistematica ,
Vigia? del virus en las aguas residuales L
domésticas presentes en las 3
redes de alcantarillado.
Puntos de muestreo y medicion
SARS-CoV-2
En la evidencia cientifica de W
¢En qué se que el SARS-CoV-2 puede estar Concentracion de SARS-CoV-2
B stonta? presente enlas heces de personas Bt s cquivalentes
infectadas incluso antes de que
manifiesten sintomas. \_ /)

El monitoreo regular de las aguas residuales permite identificar incrementos
en la carga viral en zonas especificas antes de que los contagios se

iQué reflejen en los sistemas de salud. Esta informacién, a su vez, permite a las
permite? autoridades anticiparse a eventuales brotes y activar medidas de respuesta
como el refuerzo de la capacidad hospitalaria, campanas de diagndstico,
restricciones focalizadas, entre otras acciones preventivas.

Al cierre del 2024, venimos adaptando e implementando Ia
metodologia Vigia. Este proceso comprende la seleccion de puntos
de muestreo estratégicos en la red de alcantarillado, el procesamiento
y analisis de muestras en laboratorio, el seguimiento de tendencias
epidemioldgicas y el desarrollo de herramientas de visualizacién
que faciliten el uso de esta informacién por parte de las autoridades
sanitarias. De esta manera, buscamos fortalecer las capacidades
de respuesta del pais frente a futuras pandemias o emergencias
sanitarias, consolidando a nuestra empresa como un actor clave en
la vigilancia epidemiolégica.

NO GRI Investigacion, Desarrollo e Innovacion —/
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2.6.3 Normalizacion Técnica

La normalizacién técnica es un proceso fundamental que
garantizala calidad, seguridad y eficiencia en la ejecuciény
mantenimiento de nuestra infraestructura de saneamiento.
Lo gestionamos a través del Comité Técnico Permanente
de Sedapal (CTPS), cuya funcién principal es elaborar y
actualizar los Reglamentos Técnicos y Especificaciones
Técnicas para las obras de agua potable y alcantarillado.
De esta manera, establecemos criterios claros y unificados
que nos permiten mejorar la operatividad de los proyectos
y asegurar el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales.

Este proceso permite que los materiales, equipos y
procedimientos que utilizamos cumplan con requisitos
especificos, optimizando su desempeno y reduciendo
riesgos en la prestacion de servicios. Ademas, garantiza
que nuestros procesos de contratacion y adquisiciones
sigan criterios uniformes, evitando discrepancias en la
calidad de los insumos empleados. La normalizacién
también fomenta la participacion de especialistas en
distintas areas de nuestra empresa y promueve la
adopcién de nuevas tecnologias, alineando el desarrollo
del sector saneamiento con avances tecnolégicos y
mejores practicas internacionales.

Paralograr estos objetivos, el CTPS se encargade coordinar
con nuestras diferentes gerencias la identificacion de
necesidades de actualizacion normativa, la revisién de
especificacionestécnicasy laimplementacién de controles
para verificar el cumplimiento de estas disposiciones.
Asimismo, el EIIN y el Grupo de Control de Calidad de
Materiales del Equipo Obras, realizan inspecciones
inopinadas en campo para asegurar que las normativas
sean aplicadas correctamente en la ejecucién de nuestras
obras y servicios.

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra
Gobernanza y Economia Dimensioén Social Ambiental

4. Nuestra Dimension

Desempeno 2024

Desarrollamos 12 nuevas Especificaciones
Técnicas y actualizaciones, asegurando su
alineacion con las necesidades operativas de
nuestra empresa y los estandares vigentes.

NO GRI Investigacion, Desarrollo e Innovacién
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2.7 Cadena de Suministro
Responsable

En SEDAPAL consideramos importante nuestra
cadena de suministro para minimizar impactos
ambientales, sociales y econémicos, que aseguren
la calidad en nuestros servicios. Procuramos
implementar actividades de debida diligencia, asi
como espacios de didlogo con proveedores, y
que se garantice el respeto a derechos humanos y
mitigacion de riesgos.

Consideramos que los proveedores deben ser
aliados estratégicos clave para la continuidad y
eficiencia operativa. Trabajamos conjuntamente en
estandares éticos que generen valor compartido y
promuevan mejores practicas en toda la cadena de
suministro.

Nuestros proveedores nacionales se ubican en las
zonas donde desarrollamos nuestras actividades
operativas y comerciales. Nuestras operaciones
significativas se concentran en distritos de Lima
Metropolitana, donde se encuentran proyectos
criticos e instalaciones clave como plantas de
tratamiento, centros de servicios y areas operativas
especificas.

Estas ubicaciones son sensibles para nuestras
partes interesadas y reflejan nuestro compromiso
con la comunidad. Los proveedores en estas zonas
nos permiten garantizar la eficiencia y cobertura de
los servicios de agua potable y alcantarillado.
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Contamos con 5 tipos de proveedores, con los i
cuales venimos trabajando para el logro de nuestros Porcentaje del presupuesto de abastecimiento que se emplea en proveedores locales — Area comercial
objetivos institucionales. Estos son los siguientes:
o Gasto monetario .
« Proveedores de bienes criticos Proveedores S (en S/) el D)
* Proveedores de bienes no criticos

+ Proveedores de servicios criticos P. de Bienes Criticos ND 5,495.01 0.02%
* Proveedores de servicios no criticos P. de Bienes No Criticos ND 6.489.38 0.02%
* Proveedores de proyectos y obras

. L P. de Servicios Criticos 3 14,799,739.98 52.24%
Nuestros proveedores participan en procedimientos
de seleccidon conforme a los criterios y requisitc?s P. de Servicios No Criticos 12 564,771.68 1.99%
que rigen las contrataciones con el Estado. También
deben contar con inscripcion vigente en el RNP, P. de Proyectos y obras ND ND ND
no presentar suspensiones o impedimentos para
contratar, y cumplir con los requisitos minimos en Total 15 15,376,496.05 54.27%

las bases administrativas.

Para proyectos con financiamiento internacional,
los proveedores deben adherirse adicionalmente

a las regulaciones especificas de las entidades El nimero de proveedores del
cooperantes correspondientes. Estas pueden ser el area comercial hace referencia
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento a la cantidad de empresas
(BIRF), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), empleadas. Asimismo, el

el KfW Banco de Desarrollo del Estado Federal de gasto monetario responde
Alemania y la Agencia Japonesa de Cooperacién al presupuesto del equipo
Internacional (JICA). encargado.

@ Cadena de suministro responsable
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Contratacidén publica responsable:

Porcentaje del presupuesto de abastecimiento que se emplea en proveedores locales - Area logistica ’ '
Clausula para personal de contratistas

Gasto monetario

AR b (en'S/) e EETE D () Desde el 2023, hemos definido e implementado en los
B r e - . contratos de prestacion de servicios la inclusién de una
SR G 6L F B (e Eek 9 49,063,102.31 2.42% clausula referida al cumplimiento de las obligaciones
Proveedores de Bienes No Criticos 219 133,427,941.31 6.58% del contr?tlsta respecto a SEJ !'esponsabllldad. fl’el.‘lte a
T sus trabajadores en el cumplimiento de las obligaciones
Proveedores de Servicios Criticos 125 498,602,978.35 24.59% laborales, de seguridad y salud en el trabajo:
Responsabilidad del Contratista en materia laboral.
Proveedores de Servicios No Criticos 537 599,246,639.81 29.55%
La finalidad es evitar conflictos laborales en personal
Proveedores proyectos y obras 132 747,511,161.17 36.86% de nuestros contratistas, que podrian repercutir en la
continuidad de los servicios que brindamos y afectarnos
Total 1022 2,027,851,822.95 100% econdmicamente.

@ 204-1 Al cierre del 2024, en total revisamos y verificamos la
inclusién en 104 contratos.

El nimero de proveedores del
area logistica hace referencia a la
cantidad de personas naturales o

juridicas empleadas. Asimismo,
el gasto monetario responde al
presupuesto del equipo encargado.
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Encuentro de Consultores

Enelmarco de nuestro compromiso con lamejoracontinua,
buscamos potenciar nuestros procesos mediante la
aplicacién de nuevas metodologias y herramientas que o
nos permitan gestionar el desarrollo de proyectos vy la Desempeno 2024
ejecucién de obras de agua potable y alcantarillado, a
cargo de la Gerencia de Proyectos y Obras.

. L . Realizamos el VI Encuentro de Consultores
En ese sentido, promovemos y propiciamos espacios de “Gestion de Riesgos en la Ejecucion de
intercambio de lecciones aprendidas con los Consultores los Proyectos en Obras de Saneamiento” y
y/o Contratistas vinculados alos proyectos de saneamiento desarrollamos la Il Expo Feria Tecnoldgica.
que llevamos a cabo a favor de la comunidad.

Logramos contar con la participacion de 16
empresas proveedoras, las cuales expusieron
sus productos de alta tecnologia. Asimismo,
participaron como expositores 11 consultores,

abordando puntos clave como:

~ tanto nacionales como extranjeros y contamos
con la participacion de 250 asistentes de manera
presencial en nuestras instalaciones del Centro
Operativo Principal, COP, La Atarjea.
Los expositores presentaron sus experiencias
- sobre “Gestion de Riesgos en la Ejecucion
de los Proyectos en Obras de Saneamiento”,

Riesgos encontrados en la ejecucion de la
(o] o]}

Riesgos por fenémenos naturales
Riesgos sociales y como impacta en el
desarrollo del proyecto

Implementacién de métodos constructivos
@ 3-3 para estructuras

¢Como evitar multas?: Ley N° 29783 y sus

@ Cadena de suministro responsable modificaciones
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Nuestra
Dimension S
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Nuestra Dimension

Social
—

03

3.1 Compromiso con los
Derechos Humanos

En Sedapal consideramos los derechos humanos como
base fundamental de nuestras operaciones. Nuestro
compromiso va mas alla del cumplimiento legal,
promoviendo la igualdad de oportunidades y garantizando
un trato digno para trabajadores, usuarios y comunidades
en todas nuestras areas de influencia.

Aun cuando no disponemos de una politica especifica
de derechos humanos, este principio se integra en
nuestros marcos normativos clave. El Reglamento Interno
de Trabajo y el Cédigo de Etica y Conducta establecen
disposiciones expresas para proteger y promover estos
derechos entre nuestros colaboradores.

Asimismo, garantizamos que los contratos con nuestros
proveedores se rijan por el marco normativo y requisitos
previos a la contratacion.

'2 Articulos 68-A y 68-B del D.S. N° 011-92-TR.

Durante el 2024 registramos 0
casos de discriminacion, trabajo
infantil o trabajo forzoso en
nuestras operaciones y cadena de
valor.

€ 4061 g © 4081 g @ 409-1

Libertad de asociacion

Respetamos la libertad de asociacién y la negociacién
colectiva como elementos esenciales para relaciones
laborales equilibradas. Cumplimos estrictamente con la
normativa nacional, asegurando a nuestros colaboradores
el derecho a organizarse y expresar sus intereses de
manera colectiva.

En Sedapal existen 03 organizaciones sindicales vy
mantenemos acuerdos bilaterales con el sindicato
mayoritario. Estas relaciones se gestionan mediante
dialogo constante, buena fe y respeto mutuo, sin intervenir
en sus actividades, por lo que todos los trabajadores tienen
la libertad de elegir el sindicato y realizar su afiliacién.
Este principio aplica igualmente para contratistas y
proveedores, garantizando plena libertad sindical en toda
nuestra cadena de valor.

Por otro lado, de acuerdo con la normativa vigente'2
referida a la comunicacion del servicio minimo en caso de
huelga y el procedimiento de divergencia, contamos con
un numero de trabajadores por puestos necesario para el
mantenimiento de los servicios minimos, horarios y turnos
que cubran las operaciones en caso de huelga.
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Todos nuestros trabajadores
gozan de los beneficios cubiertos
LA mediante negociacion colectiva.

ol Desempeno 2024

El Convenio Colectivo 2024 (rango de @ 2.30
Ley) se encuentra registrado mediante un

acta firmada entre las partes, en este caso

Sedapal y el sindicato mayoritario.

© 2071

Convenios de negociacion colectiva € 230
Afiliacién N° Trabajca:!;:;;?tso:filiados / % Reifae;;;)a gz: (t;;tal de
Masculino 1,100 45.43%
Afiliados a sindicatos Femenino 593 24.49%
Total 1,693 69.62%
Masculino 1,753 72.40%
Cubiertos por convenios de Femnenino 668 57 59%

negociacion colectiva

Total 2,421 100%
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3.2 Capital Humano

En Sedapal valoramos a nuestro personal como el activo
mas importante. Nuestra gestién se enfoca en desarrollar
sus capacidades, compromiso y motivacion, alineandolos
con nuestros objetivos y cultura organizacional. Este
enfoque es clave en el sector de agua y saneamiento,
donde la seguridad, eficiencia y calidad del servicio
dependen en gran medida del bienestar y desempeno de
nuestros colaboradores.

Al invertir en nuestro talento humano, creamos un entorno
laboral que impulsa la innovacién y mejora continua.
Esto nos permite mantener nuestra competitividad en
Lima y Callao, al tiempo que cumplimos con nuestra
responsabilidad social y ambiental. En ese sentido,
nuestra gestion contempla las siguientes aristas:

Capacitacion virtual:

A través de nuestro Centro de Formacion Virtual
se dictan cursos pregrabados a los trabajadores
en temas relacionados con saneamiento y
aspectos de gestion institucional, otorgandoles
una certificacion por la participacion.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

+O

v Bolsa de trabajo:

Generamos una relacion de puestos de trabajo
para que los candidatos puedan postular a las
plazas vacantes que ofertamos desde Sedapal en
las actividades funcionales respectivas.

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

J

Boleta de haberes
electronica:

Tratamos los datos de ingresos y descuentos
que perciben nuestros trabajadores, asi como
los aportes realizados por nuestra parte como
empleador. Asimismo, formulamos el reporte
electrénico (boleta electrénica) utilizando

el ERC de Sedapal (SIGA SAP), remitido
automaticamente al correo personal de cada
trabajador.

6. indice de
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De igual modo, consideramos que asegurar la igualdad
de oportunidades para todos nuestros colaboradores es
fundamental para promover el desarrollo profesional dentro
de nuestra organizacion. Reconocemos, sin embargo, que
existen oportunidades de mejora significativas, como el
hecho de que la mayoria de nuestro personal es masculino.
En ese sentido, continuaremos trabajando para asegurar
que todas las personas tengan las mismas oportunidades
de contribuir y desarrollarse.

@ Gestion del capital humano
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3.2.1 Nuestro equipo NlGmero de empleados por contrato laboral, Namero de empleados por tipo de
género y region empleado, género y region

Al cierre del 2024, nuestro equipo estuvo compuesto por
2,421 trabajadores’ y 110 practicantes. Esto representa

un incremento del 0.83% y una disminucién del 54.70% Contrato laboral Género Lima y Callao Tipo de Colaborador Generg LIl 7 (eEllEe
respectivamente. Masculino 1,668 Masculino 1,668
. : Empleados E .

Del total de nuestra fuerza laboral, 1,753 (72.40%) la Indefinido Femenino 630 fijos emenino 630
conforman hombres y 668, mujeres (27.60%). En cuanto Total 2,298 Total 2,298
a nuestros practicantes, 56 (50.90%) fueron hombres y 54 : M " 3
(49.09%) muijeres. Cabe mencionar que no registramos Masculino 85 Ermpleados asediine °
otros indicadores de diversidad. A plazo fijo Femenino 38 temF:aoraIes Femenino 38

Total 123 Total 123

i asculino
Masculino 1,753 Empleados
Total Femenino 668 por horas no Femenino 0
arantizadas*
Total 2,421 J Total 0

Oportunidad

de mejora:

Actualmente, en  Sedapal la Numero de empleados por jornada
contabilizacion de los trabajadores laboral, género y region
que no son empleados, como
contratistas, se maneja por cada . ®
area que requiere al personal. Sin Eggrgf (SRt Género Lima y Callao °
embargo, nos comprometemos a -
centralizar el seguimiento de ello Masculino 1,753
para los reportes posteriores. Tiempo Femenino 668 A e
Completo o
Total 2,421
€ 28 Masculino 85
Tiempo Parcial Femenino 38
Total 123

'3 Durante el periodo 2024, no se registraron trabajadores en las categorias Otro o No declarado en cuanto a la categoria género.
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Numero de empleados por sexo, edad y region

Numero total de practicantes y su relacion contractual con la empresa

) . Relacié tractual Luaar de trabaio Numero de Descripcion de
Género' Edad Lima y Callao elacion contractua ug J practicantes actividades
<30 40
. Convenio de practicas pre .
Masculino 8050 678 profesionales Lima y Callao 31 Actividades
>50 1,035 administrativas
y operativas 110
Total 1,753 respecto de agua y
<30 20 Conve_nlo de practicas Lima y Callao 79 saneamiento
profesionales
30-50 269
Femenino
>50 379
Total 668
<30 60 Diversidad en el Directorio © 405-1
Total 30-50 947
>50 1,414 . . { - Mayor {0)
Directorio Sedapal Meno =S —— Entre 30 y 50 afos ayores de
Total 2,421 Anos anos
Hombres 0 0 5 5
Mujeres 0 0 0 0
Total 0 0 5 5

' Definido por cada colaborador.
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Diversidad en la fuerza laboral - Empleados

Menores de Entre 30y 50 Mayores de

BWELSSEES 30 anos anos 50 anos
Hombres 0 2 9 11
Gerentes
Mujeres 0 0 1 1
Hombres 0 5 41 46
Jefes
Mujeres 0 4 11 15
Hombres 16 352 628 996
Empleados
Mujeres 16 229 349 594
Hombres 24 319 357 700
Obreros
Mujeres 4 36 18 58
Total 60 947 1,414 2,421
Total Hombres 40 678 1,035 1,753
269 379 668

Total Mujeres 20
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o ] 3.2.2 Gestion del empleo
Diversidad en la fuerza laboral - Practicantes © 2051

En el sector de agua y saneamiento, contar con una fuerza
laboral competente y adaptable es fundamental para
Practicantes Menores de Entre 30y 50 Mayores de garantizar servicios continuos y responder a demandas

30 anos et 50 anos cambiantes. Nuestra gestion del empleo integra procesos
de reclutamiento, desarrollo y retenciéon de talento,

Practicantes pre Hombres 18 0 0 18 permitiéndonos enfrentar desafios como fluctuaciones

profesionales Mujeres 10 3 0 13 operativas o emergencias, siempre con enfoque en la
calidad del servicio.

. Hombres 34 4 0 38

P:g;:e“sﬁz:taelzs Cabe destacar que mediante nuestro procedimiento

P Mujeres 33 8 0 41 “Trabajadores con discapacidad”, buscamos disefar un
modelo de seleccion e integracién inclusivo que asegure

Total 95 15 0 110 la participacion en igualdad de condiciones para personas

Total Hombres 52 4 0 56 con discapacidad.

Total Mujeres 43 11 0 54 Garantizamos esta gestién mediante estrictos protocolos

alineados a la Ley de Productividad y Competitividad
Laboral. Esto incluye procedimientos auditados
periodicamente para: reclutamiento y seleccién,
contrataciones, movimientos de personal, induccién,
capacitacion, y administracion de remuneraciones vy
compensaciones.

Para la mediciéon de nuestro desempefo, nos regimos
por los lineamientos del Modelo de Gestion Humana

Corporativa (MGHC) de FONAFE, el cual es aplicado a
Sedapal anualmente.

@ Gestion del capital humano
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Tenemos clara también nuestra responsabilidad en dar
aviso a nuestros empleados (y sus representantes) ante
los cambios operacionales significativos que pudieran
suscitarse, sobre todo si ello los puede impactar de
manera directa y considerable. Por tanto, realizamos
estas comunicaciones mediante la aprobacién de
Acuerdo Directivo, Resoluciones de Gerencia General
y Memorandums de Gerentes a Jefes de Equipo. Estos
ultimos, a su vez, comunican los cambios mediante las
RARAR (Reuniones de Avances, Resultados, Actividades
y Reconocimiento).

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

3. Nuestra 4. Nuestra Dimension
Dimensién Social Ambiental

Desempeno 2024

En cuanto a las nuevas contrataciones y la
rotacién de personal, nuestro desempefo a lo
largo del periodo 2024 incluyé lo siguiente:

* Nuevos ingresos: Gestionamos 227 ingresos,
146 con contrato a plazo indeterminado y
81 a plazo fijo. En comparacion con los 217
ingresos gestionados en 2023, presentamos
un incremento del 4.60% respecto del
periodo anterior.

Ceses: Contabilizamos 114 bajas de
personal, quienes dejaron plazas vacantes.
Al cierre del ano, cubrimos 90 plazas y
quedaron por cubrir 24 plazas, logrando una
efectividad del 78.94%.

Cubrimos mayor cantidad de plazas
vacantes respecto del total: incremento
del 8.94% en comparacién con el 2023.

Mejoramos nuestro indice de rotacion
de personal: reduccién del 3.88% en
comparacién con el 2023.

Registramos mayor cantidad de ingresos:
incremento de 0.74% en comparacion con el
2023.

5. Sobre este
reporte

6. indice de
contenidos GRI

7. Anexos | ‘ 81 ’ ﬁ

\
Metas y objetivos a futuro

En linea con nuestro compromiso hacia la

gestién del empleo, hemos trazado las siguientes

acciones para los periodos posteriores:

A corto plazo:

e Optimizar el procedimiento de Reclutamiento
y Seleccion.

* Implementar la capacitacion virtual.

A mediano plazo:

e Continuar la implementacién del Modelo de
Gestion Humana Corporativo de FONAFE
aplicado a Sedapal.

A largo plazo:

* Implementar el Médulo HANNA de SAP en la
gestion integral de personal.

J
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Programa de Seguros de Riesgos Humanos

Numero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados por grupo de edad, sexo y region © 401-1
Para nuestros empleados a tiempo completo, en todas

nuestras ubicaciones de operaciones, contamos con el
Menoresde Entre30y 50 Mayores de Total por sexo Tasa de nuevas Programa de Seguros de Riesgos Humanos. Lo integran
30 anos anos 50 anos y lugar contrataciones las prestaciones que cubre las polizas de:

Mujeres 10 36 22 68 10.38%

Lima y Callao

Accidentes Personales

Hombres 18 102 39 159 9.10% @lﬂ \
Total por grupo de edad 28 138 61 227 \

Tasa de nuevas contrataciones 41.17% 14.54% 4.40% 9.45% \
Vida Grupo
Numero total y la tasa de rotacion de personal (ceses) por grupo de edad, sexo y region \
Menoresde Entre30y50 Mayores de Total porsexo Tasa de nuevas V'da Ley
30 afios anos 50 afios y lugar contrataciones \"
) Mujeres 4 28 27 59 9.00%
Lima y Callao £ Péliza de Asistencia Médica-
Hombres 7 53 84 144 8.24% 1- Formacién Laboral.
Total por grupo de edad 11 81 111 203
Tasa de nuevas contrataciones 16.17% 8.53% 8.02% 8.45%

SCTR (Pensiones): Alto Riesgo,
Medio Riesgo, Bajo Riesgo

3.2.3 Beneficios y Prestaciones

Consideramos crucial ofrecer un paquete de prestaciones que cubra las posibles situaciones adversas de salud y seguridad

. . . SCTR (Salud): Alto Riesgo, Medio
que pudieran atravesar nuestros trabajadores, por ello, tenemos el Programa de Seguros de riesgos humanos. Riesgo, Bajo Riesgo
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Cabe mencionar que la prevision para la Jubilacion
esta establecida dentro del Marco legal para el Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) y el Sistema Privado de

Pensiones (SSP -AFP).

Estamos comprometidos con apoyar a nuestros
trabajadores en momentos significativos de su vida
personal. Por ello, promovemos un equilibrio saludable
entre las responsabilidades laborales y familiares de
nuestro equipo. En ese sentido, nos alineamos a la
normativa vigente:

Equilibrio laboral-familiar

. Ley N° 29409 Ley de Paternidad y su reglamento.

. Ley N° 30807, Articulo 2.- De la licencia por
paternidad.

. Ley N° 27591, Ley que equipara la duracion del
permiso por lactancia de la madre trabajadora del
régimen privado con el publico.

. Ley N° 30367, Ley que protege a la madre
trabajadora contra el despido arbitrario y prolonga
su periodo de descanso.

La Gerencia de Recursos Humanos (a través del Equipo
Registro y Control, Equipo Gestién Integral de Salud,
Equipo Seguridad y Salud en el Trabajo, el Equipo
Remuneraciones, Compensaciones y Beneficios y el
Equipo Bienestar Social) gestiona la ejecucion total del
cumplimiento de la Ley en favor de las madres gestantes
y padres que puedan hacer uso de la Licencia por
Paternidad.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Para nuestras trabajadoras gestantes, brindamos la
facilidad de la exoneracién de marcado, a fin de ejecutar
sus labores a distancia, sin comprometer su salud ni la del
feto. En cuanto a las madres que se encuentran en etapa
de lactancia, cumplimos con otorgar horarios flexibles.

Contamos también con lactarios en nuestros 07 centros
de servicios y en el Centro Operativo Principal de La
Atarjea. Estos espacios brindan las comodidades para
que la madre lactante puede realizar la extracciéon de
leche, almacenarla en un ambiente adecuado y alimentar
a su meno hijo con comodidad.

La responsable directa de la supervision de estas
facilidades es nuestra Asistenta Social, del Equipo
Bienestar Social.

Ademas, ofrecemos el servicio contratado de una
Guarderia Infantil, un espacio seguro y adecuado para el
cuidado y desarrollo de los hijos de nuestros trabajadores,
quienes pueden utilizarlo de acuerdo con la siguiente
estructura:

Edad de hijo/as

3 meses - 1 afno

5. Sobre este
reporte

Cobertura de Sedapal

100% del costo

6. indice de
contenidos GRI

7. Anexos | ‘ 83 ’ ﬁ

Desempeno 2024

Mantuvimos el servicio de lactario en
funcionamiento y disponible para el uso de
las trabajadoras en sus ocho (08) sedes.

Registramos el uso constante del lactario por
parte de 05 madres trabajadoras.

Registramos el uso de la guarderia Infantil
por parte de 02 hijos de trabajadoras.

@ Gestion del capital humano

Cobertura de trabajador/a

Ninguna

1 ano - 5 anos

50% del costo

50% del costo
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3.2.4 Salud y Seguridad en el Trabajo

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

6. indice de
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En Sedapal priorizamos la salud y seguridad de nuestros colaboradores como aspecto esencial de nuestra operacion. Implementamos medidas preventivas, capacitaciéon continua y
fomentamos una cultura de bienestar para proteger la integridad de nuestro equipo en todos los entornos laborales.

Politica de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Contamos con una Politica de Salud y Seguridad,
herramienta de gestion que nos permite proteger
vidas, reducir riesgos, y prevenir lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes.

Lineamientos de nuestra politica

* Condiciones de trabajo seguro y saludable
para la proteccion de todos los trabajadores,
contratistas, proveedores y visitantes.

e Considerar eliminacion de los peligros,
reducir los riesgos, prevenir lesiones,
dolencias y enfermedades e incidentes.

e Consulta de los trabajadores en temas
de Salud y Seguridad en el Trabajo
a los trabajadores y sus representantes.

e Cumplimiento de la normativa legal y de
nuestro sistema de gestion.

* Mejora continua de la Salud y Seguridad en
el Trabajo.

~

J

o
@ Salud y Seguridad en el Trabajo

Sistema de Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo

Nuestro Sistema de Gestidén de Salud y Seguridad en el
Trabajo abarca a todos nuestros trabajadores con vinculo
laboral vigente que realizan labores administrativas,
operativas y de direccién.

Este sistema se encuentra alineado a la norma
internacional voluntaria ISO 45001 y al marco nacional
peruano sobre el tema, que contempla leyes, resoluciones
ministeriales y decretos supremos . Asimismo, contamos
con la certificacion OHSAS 18001:2007.

Desempeno 2024

Nuestro sistema brind6 cobertura a 2,421
colaboradores, es decir, al 100% de nuestra
fuerza laboral empleada. Asimismo, estuvo
sujeto a auditorias tanto interna como
externa.

Evaluacion y mejora continua

Nuestro enfoque contempla identificar oportunidades de
mejora, adaptarnos a cambios normativos y tecnoldgicos,
y responder eficazmente a nuevos desafios.

Monitoreamos y evaluamos el desempefo de nuestro
Sistema de SST a través de indicadores de gestion
declarados en el Plan Operativo y el Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anualmente realizamos evaluaciones para validar el
cumplimiento u observancia de las normas referidas
a SST, y la eficacia de nuestras acciones. Para ello, se
llevan a cabo auditorias internas y auditorias externas de
acuerdo a la programacién anual, asi como aquellas de
caracter legal, las cuales son fiscalizadas por SUNAFIL.

Estas evaluaciones forman parte de nuestro Sistema
Integrado de Gestion (SIG). Los resultados obtenidos en
cada periodo nos permiten optimizar la planificacién de
las actividades del periodo actual, incorporando mejoras y
acciones necesarias para aumentar la eficacia de nuestro
enfoque en seguridad y salud en el trabajo.
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Cobertura general del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo )
Objetivos y metas

Empleados cubiertos

Sistema de SST

En el marco del compromiso asumido, nuestro

Ley N° 29783 2421 100 Sistema de Gestién Salud y Seguridad en el
’ Trabajo tiene objetivos definidos para el periodo
1ISO 45001 1,149 47.45 2025 y nos hemos trazado la meta del 100% de

cumplimiento en cada caso.

N J

Cobertura del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a AUDITORIA INTERNA
Gestion de peligros y condiciones

subestandar

Empleados cubiertos

SRS ST Identificacion, evaluacién y determinacion de

peligros y riesgos

Ley N* 29783 Contamos con el procedimiento de “Identificacién de
ISO 45001 1,149 47.45 Peligros, Evaluacién de Riesgos y Determinacién de
Controles” (IPER). Asimismo, elaboramos matrices de
peligros y riesgos mediante la participacién de jefaturas,
especialistas y el personal directamente involucrado
CObertura del SiStema de Sallld y Seguridad en el Tl'abaio Sujeto a AUDITORIA EXTERNA en procesos determinados_ En este proceso tamb|én
determinamos el control operacional que aplica segun
la jerarquia. Actualizamos nuestras matrices segun la
necesidad del area usuaria, minimo una vez al afo.

Empleados cubiertos

Sistema de SST

Este proceso es liderado por profesionales competentes
o en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes
LY N Aetes 2,421 100 forman parte del Equipo Seguridad e Higiene Ocupacional
ISO 45001 1,149 47.45 y del Equipo Gestidn Integral de Salud. Siempre bajo la
orientaciéon técnica de los equipos responsables y con
participacién de los Sub Comités y Supervisor de Salud y
Seguridad en el Trabajo.
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Nuestro procedimiento (SSTPR001) se compone del siguiente flujo de actividades:

R o o
t T = fol

IDENTIFICAR PELIGROS EVALUAR RIESGOS CONTROL
Detallar todas las actividades Asociar los tipos de peligros Usar métodos cuantitativos / Determinar los riesgos que Implementar acciones para
/ tareas cualitativos para valorar pueden generar reducir las barreras

Consideramos los controles existentes y realizamos la
determinacion del control segun corresponda:

Consideramos los datos

P - . Valoramos el riesgo y la
especificos del trabajo, la Continuamos con la g0y

Iniciamos con la

descripcion general del Identificacién de peligros relacién del riesgo al tipo significancia, estimando ‘6 Eliminacion
trabajo y la informacién . Caracterizac‘;’én %el o pal r?) P la probabilidad y la % Sustitucién
general relacionada. y peligro. severidad. % Controles de ingenieria y reorganizacion de

riesgo y dano.

trabajo: Senalizacion/advertencia y/o controles
administrativos
%® Equipos de proteccidn: personal y colectiva

También consideramos los riesgos en situaciones de
emergencia.
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) Durante el 2024, los peligros que
han provocado lesiones con grandes
consecuencias son:

e Factor de Peligro Mecanico -
Por impacto y aplastamiento.

e Factor de Peligro Mecanico -
Accidente de Transito.

e Factor de Peligro Locativo - Caida
a nivel.

) Frente a ello, tomamos las siguientes
medidas:

* Implementacion de senalizacién y
cintas antideslizantes.

* Retroalimentacién de peligros
y riesgos al personal segun
su actividad.

e Actualizacién de la matriz IPERC.
* Reporte de incidentes de trabajo.

* Implementar mejoras en las
condiciones de trabajo.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Investigacion de incidentes laborales

Contamos con el procedimiento “Atencién e Investigaciéon
de Accidentes de Trabajo, e Incidentes Peligrosos”. Durante
el proceso de investigacién, revisamos la ejecucion
del procedimiento IPER, para determinar si hubo falta o
incumplimiento de control y se registra. Posteriormente,
en las Recomendaciones y Medidas Correctivas, si
corresponde, solicitamos la identificacion de los nuevos
peligros, o implementacién de nuevas medidas de control.

Nuestro proceso de investigacion se compone de los
siguientes pasos:

Recoleccién de Datos. Inspeccionamos
el lugar del accidente y desenvolvemos

entrevistas

° Andlisis de Causas. Utilizamos herramientas
especializadas:

® Método de Andlisis Causal

® Diagrama Causa Efecto de Ishikawa

® Técnica del Analisis Sistematico de
Causas (TASC)

Recomendaciones y Medidas Correctivas

Informe de Investigacion de Accidentes vy

seguimiento

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

6. indice de
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Notificacion y derecho a interrupcion

Nuestros colaboradores tienen el deber de notificar
los peligros que pudieran identificar durante su labor.
Asimismo, tienen derecho a interrumpir la actividad si se
consideran en alto riesgo, comunicandolo a su inmediato
superior y tomando acciones ante ello. Presentamos
reglamentos que lo respaldan:

Reglamento Interno de Trabajo
(RIT): En los articulos N° 16, N°
17 y N° 84, esclarecemos que
todo trabajador tiene derecho a
expresarse sin ser hostigado.

Reglamento Interno de Seguridad

y Salud en el Trabajo (RISST): En

el articulo N° 13 establecemos que

“todo trabajador tiene derecho a la

paralizacién de la actividad en caso

de peligro inminente y comunicar a
su jefe inmediato”.
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Brindamos canales de comunicacion para que nuestro Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores (en niumero)
personal pueda notificar sobre nuevos peligros, peligros

inminentes y/o potenciales o agentes con potenciales

. ., Indicador 2022 2023 2024
riesgos de afectacion a su salud:
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0 0
. SSTFOO0076 - Notificacion de Incidente Peligroso. Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 44 43 27
 SSTFO0073 - Reporte de Incidentes de SST. Total de lesiones registrables (TRI) 59 52 34
] Otros: Correo electrénico, llamada telefénica, Namero de accidentes leves' 15 9 18
aplicativos de mensajeria, hojas de coordinacion, i ) )
Numero de dias perdidos 681 462 519

memorandos, reuniones de trabajo.

Nuestros trabajadores se protegen ante posibles
represalias mediante el formato “Registro de Denuncias”,
donde pueden registrar su denuncia de ocurrir algun Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores (en tasa)'®
acto y enviarlo al Equipo de Cumplimiento Normativo e
Integridad Institucional.

Indicador 2022 2023 2024
indice de frecuencia de lesién con tiempo perdido (LTIFR) 9.66 9.24 5.89
indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR) 149.49 99.25 69.9
indice de severidad (SR) 1.44 0.92 1.24
Numero de horas trabajadas 4,555,639.67 4,654,872.04 4,167,672.00

5 Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
'6 Las tasas se calcularon por cada 1 000 000 horas trabajadas.
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Salud preventiva y proactiva
Servicios de salud en el trabajo
Entendemos que proporcionar servicios de salud ocupacional contribuye a la identificacion y eliminacion de peligros, asi

como a la minimizacién de riesgos. En ese sentido, nuestros equipos especificos tienen la finalidad de cumplir con el
principio de prevencién, promover la participacion de los trabajadores, y lograr la mejora continua:

Funciones

* Asesorar a los equipos a nivel de empresa en la gestidon de riesgos
Seguridad e Higiene Ocupacional de seguridad y salud en el trabajo de sus procesos.
e * Asesorar y apoyar en el cumplimiento del presente Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Elaborar, ejecutar, registrar y realizar el Informe Técnico de Vigilancia
de Salud de los Trabajadores.
Gestion Integral de Salud (EGIS)

e Asesorar y apoyar en el cumplimiento del presente Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

1.Sobre
Nosotros

Reporte de
Sostenibilidad 2024

Asimismo, anualmente llevamos a cabo las siguientes actividades:

°

)

Promocion de la Salud:

Difundimos informacién de salud y
cuidados de salud a todos nuestros
trabajadores mediante charlas magistrales,
capacitaciones locales, campanas de
salud en coordinacién con el Ministerio de
Salud (MINSA).

Realizamos campanas de vacunacion para

todo el personal en Alianza Estratégica con
el MINSA.

Prevencion Primaria:

Damos seguimiento a los grupos de

riesgo identificados, a través de charlas %
educativas y promocion de actividades

especificas para reducir el riesgo

detectado en el respectivo grupo.

Desarrollamos programas educativos
referidos a las principales causas de
enfermedades crénicas no transmisibles.

3. Nuestra

Dimensién Social Ambiental

Prevencion Secundaria:

4. Nuestra Dimension

Realizamos campanas de salud para la
deteccién precoz de enfermedades y
derivamos para el tratamiento temprano
de los trabajadores con sospecha
diagnosticada.

Prevencion Terciaria:

Evaluamos individualmente a los
trabajadores con enfermedades, quienes
producto de su condicién, rehabilitaciéon
o limitaciones generadas, requieren

la adaptacion de las actividades a su
condicioén particular.

En coordinacion con su jefatura 'y

los equipos involucrados, se dan

las restricciones, adaptaciones y/o
modificaciones que resulten necesarias
por indicacién médica, por el periodo
que se requiera, ademas se realiza el
seguimiento, hasta el restablecimiento de
su condicion, de ser el caso.
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Cuidado de la salud no laboral

Mediante convenio colectivo, brindamos el Programa
de Autoseguro Médico Familiar (PAMEF) a nuestros
trabajadores. Lo integran una amplia red de clinicas a nivel
de Limay Callao, en las cuales nuestros empleados y sus
familiares directos (hijos y padres) pueden recibir atencién
ante problemas de salud de manera recuperativa, por
emergencia, consulta externa y hospitalizacion. Ademas,
ofrece cobertura para diagnésticos de origen oncolégico.

Nuestro personal médico ocupacional brinda atencién
recuperativa a todos nuestros trabajadores. Esto puede
ser mediante correo electrénico, via telefénica o de manera
presencial durante las visitas itinerantes realizadas a los
distintos centros donde opera nuestra organizacion.

Ademas, nuestros trabajadores cuentan con una poliza
para atencién de accidentes personales que abarca
otras provincias. La podliza se activa con la atencién por
emergencia y un unico pago deducible.
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Reporte de 1.Sobre
Sostenibilidad 2024 Nosotros

En cuanto a nuestro enfoque preventivo, anualmente
realizamos:

. En alianza con EsSalud: Chequeos preventivos.

. En alianza con el Ministerio de Salud: Campanas
de atencién médica integral para prevencién de
enfermedades crénicas no transmisibles. Asi
como campanas de vacunacion, y de salud sexual
y reproductiva.

[l Através del PAMEF y en asociacion con las clinicas
afiliadas: Campanas de prevenciéon y promocion
de la salud oftalmolégica, habitos saludables,
nutricion, salud dermatolégica e higiene postural.

. A través del EGIS: visitas itinerantes, charlas
presenciales y atencion a trabajadores sobre
promocién de la salud y seguimiento de
enfermedades crénicas no transmisibles.

Asimismo, difundimos informacién relevante mediante
flyers via correo electrénico institucional sobre practicas
saludables, habitos saludables e informacion de salud.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo

Asumimos el compromiso de mantener un Sistema de
Gestion de SST con un enfoque participativo, lo cual esta
expresado en nuestra politica. De esta manera contamos
con procesos de participacion y consulta para nuestros
colaboradores enfocados en el desarrollo, la aplicacién y
la evaluacién de nuestro sistema.

Desenvolvemos estos procesos mediante nuestro Comité
Central, Subcomités y el Supervisor de Salud y Seguridad
en el Trabajo, a través de medios formales y de uso comun.

@ Las reuniones con el personal pueden ser
realizadas en diferentes momentos: al inicio de
la jornada y mensualmente. En estos espacios
tomamos decisiones acordes con los niveles
jerarquicos y estan representados por el
Comité Central, Subcomités y Supervisores de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

% La comunicacién a nuestros colaboradores
se realiza a través de: Aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion (ASIG), correo electrénico
institucional, paneles informativos y/o periédicos
murales, aplicativos de mensajeria, llamadas
telefénicas, redes sociales, capacitaciones,
inspecciones, entre otros.
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El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se desempena
de manera descentralizada a través de 01 Comité Central
y 13 Sub-Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cada uno de ellos se compone de manera paritaria con
representantes elegidos por los mismos trabajadores en
un 50% y el otro 50% por parte de Sedapal. Asimismo,
contamos con 02 Supervisores de Seguridad y Salud en el
Trabajo, elegidos de acuerdo a lo estipulado en la Ley N°
29783 y su reglamento.

Estos 6rganos sesionan de manera ordinaria una vez
por mes y de manera extraordinaria segun necesidad.
Todos los acuerdos son establecidos mediante votacién
por mayoria y de acuerdo con el andlisis de cada sesion,
segun los hechos.

Las funciones del comité y de los subcomités se encuentran
estipuladas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RISST).
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Formacion en salud y seguridad

Nos enfocamos en asegurar que todos nuestros
colaboradores estén equipados con el conocimiento
y las habilidades necesarias para realizar sus tareas de
manera segura y eficiente. Esta formacion es vital para
fomentar una cultura de seguridad, reducir la incidencia
de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Cadaano actualizamos nuestro Plan Anual de Capacitacién
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el
Comité Central de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
forma parte de nuestro Plan Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Este documento integra las necesidades de capacitacién
tanto en seguridad como en salud en el ambito laboral,
siendo cada uno abordado desde los equipos ESHO y
EGIS.

Tal como lo solicita la normativa nacional, nuestro Plan
de Capacitacion en SST considera la participaciéon del
100% del personal en no menos de 4 capacitaciones
programadas en el ano.

3. Nuestra 4. Nuestra Dimension

Dimensién Social Ambiental

Desempeno 2024

Continuamos con la gestién del aula virtual
con la finalidad de cumplir con nuestro
Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
Este entorno cuenta con una plataforma
de capacitacién sectorizada por publico
objetivo y tipo de peligro o riesgo al que se
exponen, asi como los niveles jerarquicos
y de responsabilidad correspondientes.

En el afno, se consideraron las siguientes
capacitaciones:

5. Sobre este 6. Indice de 7. Anexos | ‘ 92 ’ ﬁ
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Formacion general

Seguridad en el Trabajo.

Reporte de Incidencias en SEDAPAL de SST
direccionadas eficientemente (casos).

Peligros y riesgos en trabajos operativos,
administrativos y medidas de control para evitar
accidentes.

Riesgos Psicosociales en Sedapal.

Plan de Izaje y formacién de rigger.

Uso y mantenimiento adecuado de Equipo de
Proteccién Personal (casco, guantes, anteojos,
respiradores).

Medidas de prevencion frente a la radiacion UV.

Importancia del Orden y Limpieza - Aplicacién de
5S.

. Capacitacion en prevencién de enfermedades
ocupacionales relacionadas a riesgos fisicos,
bioldgicos, quimicos, mecéanicos relacionadas a
actividad de saneamiento.

. Capacitacion en la prevencion de enfermedades
crénicas no trasmisibles: Hipertension, Diabetes,
enfermedades locomotoras, gota, enfermedades
reumatoldgicas, asma, entre otras.
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Formacion especifica

[ Formaciony capacitacion a brigadistas: evacuacion
y rescate, prevencion y control de incendios,
primeros auxilios.

Manejo seguro de cloro.

Capacitaciones en controles operacionales
(IPERC) y procedimientos de alto riesgo.

Pausas Activas y su importancia

Marco legal y medidas de control para trabajos en
altura.

Marco legal y medidas de control para realizar
trabajos en espacios confinados (alcantarillas).

Marco legal y medidas de control para uso de
escaleras y andamios.

Marco legal y medidas de control para trabajos
eléctricos en baja y media tension.

Marco legal y medidas de control para realizar
trabajos con herramientas de poder.

Marco legal y medidas de control para realizar
trabajos con maquinaria pesada.

Marco legal y medidas de control para trabajos en
vias publicas (senalizacion y delimitacion)

Espacios confinados

Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos

y psicosociales.
€ 4035

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Salud, seguridad y relaciones comerciales

Previo a dar inicio a nuestras relaciones comerciales,
establecemos lineamientos de Salud y Seguridad en el
Trabajo haciendo uso de formularios de gestién logistica
y términos de referencia. Estos ultimos son actualizados
continuamente.

Nos aseguramos de que todos los contratistas reciban la
induccion adecuada en Seguridad y Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente. Antes de iniciar sus actividades en
nuestra empresa, el personal contratista debera recibir
ingresar a la plataforma “Induccién Contratistas”.

Para visualizar la plataforma
E de inducciéon, por favor sirvase

ingresar al siguiente enlace:

&
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3.2.5 Fortalecimiento de capacidades

En Sedapal, nos enfocamos en fortalecer las capacidades
de nuestro talento humano a través de nuestro Plan Anual
de Fortalecimiento de Capacidades (PFC), que tiene
como objetivo principal el desarrollo de las competencias
necesarias para alcanzar nuestras metas estratégicas y
operativas.

Con el fin de mejorar la competitividad y el desempeno
de nuestros trabajadores, promovemos el compromiso
e identificacién del personal, fomentamos la creatividad
e innovacién en nuestros procesos y propiciamos la
adaptacién de nuestro equipo a las nuevas tecnologias
y cambios en el entorno. Ademas, impulsamos el
desarrollo profesional y personal de nuestros empleados
y consolidamos una cultura de prevencion en seguridad y
salud en el trabajo.



https://linktr.ee/Induccion_Sedapal_Contratistas
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Diseno y elaboracion del PFC 2024

Para el Plan Anual de Fortalecimiento 2024, realizamos un diagnostico en el ultimo trimestre 2023 que nos permitié analizar 17 procesos (nivel 0) con 2,401 personas involucradas de 8
niveles ocupacionales. A través del diagnéstico, identificamos 113 temas que inicialmente fueron incluidos en nuestra programacién de capacitaciones.

p— . y o \J . L _
Equipo Gestion Institucional _"4! Equipo Capacitacion Duenos de Procesos
> 9 > o}
Proporciona inventario de necesidades Remite informacién consolidada Inicia diagnostico de necesidades de
en Formulario de Diagnostico de capacitacion mediante la coordinacién
Necesidades de Capacitacién de Nivel 1 y Nivel 2

v

Dueno de Macroprocesos
Nivel 0

ﬂ Equipo Capacitacion

Analiza data remitida y consolida
informacién a nivel de empresa

Brinda V°B°

Enmarcado en el contexto nacional, sin embargo, nuestra situacion econémica exigié un gasto de ejecucion del presupuesto de capacitacion similar al del ano 2023. Por lo tanto, se solicité
reprogramar el PFC 2024, quedando 36 temas a capacitar para este periodo, abarcando areas como gestién, técnicos, SST, desarrollo humano y actualizacién técnico profesional.
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Establecimos planes de desarrollo individual de liderazgo en base a las competencias con menor calificacién para los jefes

de equipo. Asimismo, brindamos el curso “Reforzando el desempeno en los puestos del CORE de la empresa 180°” con el

Desempeﬁo 2024 fin de proporcionar a los lideres de la organizacion las habilidades necesarias para una gestion efectiva de personas en su
entorno.

Al finalizar el ano, obtuvimos los siguientes resultados:
En la ejecucién del PFC 2024, se desarrollaron

145 eventos a través de alianzas estratégicas con

entidades externas a cero costo y 16 eventos de

nuestro Centro de Formacion Virtual. B 104.58% B 351 B 2,533

Frente a la coyuntura financiera de nuestra de cobertura en capacitacion. eventos desarrollados. trabajadores capacitados.
organizacion, consideramos eventos de

capacitacion que cumplan con las siguientes

recomendaciones:

B 26.24 B 66,473 W 2.36

horas hombre promedio de horas de capacitacién capacitaciones promedio
capacitacion. ejecutadas. por trabajador.

CORE del negocio para lograr la prestaciéon
del servicio.

Modernizacioén para la mejora de la
prestacion del servicio.

En cuanto a la Induccioén Institucional, el 100% del personal ingresante recibio esta capacitacion. Ademas, registramos un

Obligacion legal y/o FONAFE, para el grado de aplicacién del aprendizaje de 88.19% en promedio.

cumplimiento del objeto de la prestacién del
servicio.

Programa de crisis para la ejecucion de la @ 404-2
prestacion del servicio.

& Debido a la coyuntura financiera,

. no realizamos el programa “Nuevos
roles de vida”.

€ Gestion del capital humano
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Formacion dual

En alianza con SENCICO'” anualmente damos continuidad
© 4041 " S o

a la “Formacion Dual en Carreras Técnicas de Agua

y Saneamiento”, que se crearon con el apoyo de la

Media de horas de formacion, por sexo

Sexo N° de Horas Media Cooperacién Alemana KfW, y el MVCS.

Hombres 42,625.60 24.32 A su vez, esta colaboracién nos permite emitir la
] Certificacion de Competencias Laborales (CCL),

Mujeres 23,847.60 35.70 previa evaluacién y con una vigencia de 05 afos. Esta

certificacion afianza las competencias operativas y
motiva el aprendizaje, permitiendo identificar brechas que
requieren atencién en capacitacion.

Total 66,473.20 27.46

Media de horas de formacidn, por categoria laboral

Categoria Laboral N° de Horas Media
Gerentes 178.50 13.73
Jefes 3,361.50 48.02
Empleados 49,806.10 31.52
Obreros 13,127.10 17.32
Total 66,473.20 27.46

7 Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre nuestra organizacién y el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién (SENCICO).
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Sostenibilidad 2024 Gobernanza y Economia Dimensién Social Ambiental

Desempeno 2024

Carrera técnica “Gestion de redes de agua
potable y agua residual”: 02 aprendices
trabajadores de nuestra organizacion
continuaron realizando sus estudios de forma
dual. Quienes adquirieron competencias en
materia de operacion, control y funcionamiento
de sistemas de distribuciéon de agua potable,
estaciones de bombeo de aguas residuales y
sistemas de recoleccion, asi como reduccion de
pérdidas.

Renombramos la carrera técnica como “Redes
de Agua Potable y Agua Residual”, tomando
en consideracion la nueva malla curricular
actualizada segun:

e Lainnovacion tecnolégica en el sector
saneamiento.

La actualizacion en base a la Politica
Nacional de Saneamiento.

5. Sobre este 6. indice de
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~

Metas y objetivos a futuro

En cuanto a la CCL, dado que las evaluaciones
presenciales se mantuvieron suspendidas,
hemos proyectado continuar con las nuevas
evaluaciones en el 2025.

N J

3.2.6 Evaluacion del desempeno

Consideramos que para la motivacién del personal,
desarrollo profesional y la alineacion con los obijetivos
estratégicos de la empresa, es importante medir la eficacia
y eficiencia de nuestras operaciones y la contribucién
individual de nuestros colaboradores.

Cada ano medimos los avances y crecimiento de nuestros
trabajadores a través de las evaluaciones de desempeno.
Asimismo, venimos trabajando en alinear nuestra gestion
de recursos humanos, en el corto y mediano plazo, de
acuerdo con lo establecido por FONAFE.

En ese sentido, utilizamos el modelo de Evaluacion
del Desempeno por Competencias de 180° dirigido a
nuestros mandos medios y altos, asi como la Evaluacion
del Desempefio por Competencias de 90°, dirigido a
nuestros trabajadores.
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En el 2024-1, evaluamos las siguientes competencias:

Evaluacion del desempeno por competencias 180°

Desem peﬁo 2024 Competencias de Liderazgo Nivel Gerentes Nivel Jefes
1 Visién Estratégica 4 3
* Efectuamos dos evaluaciones semestrales a 2 Capacidad de Direccién 4 3
nuestros gerentes y jefes. .,
3 Gestion de Personas 4 3
4 Colaboracion e Influencia 4 3
5 Gestion del Cambio 4 3
6 Alineamiento a las Normas 4 3

En el 2024-2, evaluamos las siguientes competencias:

Evaluacion del desempeno por competencias 180°

Competencias Nivel Gerentes Nivel Jefes
1 Liderazgo personal y/o de equipo C B
2 Excelencia en la ejecucion C B
3 Capacidad resolutiva C B
4 Articulacion de redes C B
5 Pensamiento critico-constructivo C B
6 Adaptacion al contexto C B
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En cuanto a nuestros trabajadores, evaluamos las siguientes competencias:

Trabajadores con rol de Supervision de Personal

Nivel a evaluar

Competencias

P

Centrales 1 Vocacién de Servicio

2 Innovacion

De Liderazgo ,
3 Integridad

4 Orientacion a resultados

Funcionales

W | W > > T
(D> > TG

5 Gestion de personas

Trabajadores sin rol de Supervision de Personal

Nivel a evaluar

Competencias

P T (0)
1 Innovacion B A A

Centrales
2 Orientacion a resultados B B B
3 Eficiencia B B A
Funcionales 4 Trabajo en equipo B B B
B B A

5 Comunicacién efectiva

© 33
€ Gestion del capital humano
s
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2. Nuestra Dimensién de
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Reporte de
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Empleados por sexo que han recibido una evaluacion periddica de desempeno

Total de trabajadores al momento de la evaluacion de

N° de colaboradores evaluados -
desempeno

4. Nuestra Dimension

Ambiental

Mujeres 594 668 89%
Hombres 1,613 1,753 92%
Total 2,207 2,421 91%

Empleados por categoria laboral que han recibido una evaluacion periddica de desempeno

Total de trabajadoresal momento de la evaluacién de

N° de colaboradores evaluados

Categoria Laboral desempeno

Gerentes 12 13 92%
Jefes 60 62 97%
Empleados 2,135 2,346 91%
Total 2,207 2,421 91%

6. indice de
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3.2.7 Clima Laboral

Para nosotros resulta fundamental el clima laboral, en la
medida en que repercute directamente en la productividad
y el bienestar de nuestro equipo. Nos esforzamos por
cultivar un entorno de trabajo que no solo satisfaga las
expectativas de nuestros colaboradores, sino que también
los motive a sentirse parte esencial de nuestra vision de
servir a la comunidad.

En ese sentido, realizamos cada ano la Encuesta de Clima
Laboral a nivel de Empresa, a través de nuestra plataforma
virtual.

Logros 2024

Participaron 1,895 trabajadores, 80% del
total de trabajadores convocados, 2% mas
en comparacion al 2023.

El indice de Satisfaccion Laboral fue de
59%, 6% mas en comparacion al 2023.

El factor con mayor puntaje fue Identidad y
compromiso con 71%, con un incremento
del 6% respecto del periodo anterior.

€ Gestion del capital humano
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3.3 Calidad y asequibilidad Porcentaje de conexiones

. . . Al cierre del 2024, tuvimos el siguiente porcentaje de conexiones:
3.3.1 Gestion comercial y clientes g P :
Estamos comprometidos con brindar servicios de agua y Residenciales
alcantarillado de calidad a una diversa base de clientes,
tanto residenciales como no residenciales, en Lima y Categoria Descripcion % de conexiones
Callao.

Social Organizaciones de base 0.31%

La sostenibilidad de los recursos hidricos y la satisfaccién
de nuestros clientes son esenciales para la continuidad y Doméstica Viviendas residenciales 57.43%
el éxito de nuestra empresa.

Doméstica Subsidiada Clasificacion Socioecondémica que otorga el SISFOH del MIDIS* 35.76%
@ Experiencia y satisfaccién del cliente (*) Sistema de focalizacién de hogares (SISFOH), establecido por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS).

No Residenciales

Tipo de cliente Numero % de conexiones
Comercial Empresas 5.62%
Industrial Féabricas o plantas industriales 0.49%
Estatal Entidades gubernamentales/ municipios 0.38%

€ 26
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Volumen de agua facturada

En 2024, el volumen facturado de agua potable alcanzé
los 544 Mm3. De este total, el 81.3% (442.3 Mm3) fue
consumido por usuarios de las categorias social,
doméstica y doméstica subsidiada, mientras que el
18.7% (101.7 Mm3) correspondié a usuarios comerciales,
industriales y estatales.

Volumen facturado de agua potable 2024(en

Mm?)
’— 1.70

—

12.23

2.45 4.77

22.74

56.11

Doméstica
Subsidiada

2. Nuestra Dimensién de
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4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Atencion al cliente

Contamos con canales de atencién no presenciales, los
cuales continuamos promocionando y empleando en el
2024.

Durante el ano, nuestra linea 317-8000 auto atendio mas
de 2.8 millones de llamadas, y mediante un asesor mas de

1.3 millones de llamadas.

Mecanismos de quejas y reclamacion

Enviamos alertas comerciales a los Equipos Comerciales
y Equipo de Servicio y Clientes Especiales, para verificar
el cumplimiento de los plazos de atencién y realizar las
acciones preventivas y correctivas, asi como evitamos
que dichos reclamos se conviertan en quejas.

Atendemos los reclamos pendientes segun su fecha de
presentacion, considerando que el plazo maximo de
atencién es de 30 dias habiles, segin la normativa de
SUNASS. Cabe mencionar que en nuestro registro de
reclamos solucionados podemos incluir aquellos recibidos
y pendientes del mes anterior.

A través de la encuesta anual “indice de satisfaccion del

usuario”, obtenemos informacién de nuestros grupos
de interés y mejoramos los mecanismos de quejas y

reclamaciones.
© 22
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Canales de atencion no
presenciales:

Linea 0800:

NuUmero Unico para denuncias, se atiende
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (se atendieron 5,317 llamadas).

Clarita:

ChatBot de respuesta inmediata, que
ayuda al usuario (atencion las 24 horas los
365 dias del ano) aresolver diversas dudas
(se atendieron 149,778 interacciones).

WhatsApp:

Red social especializada en emergencias
operativas: Aniegos y fugas de caja,
falta de tapa de buzén, hidrantes en mal
estado, atoro en red y robo de medidores
(se atendieron 219,446 interacciones).

Facebook, X (Twitter), Instagram y
YouTube:

Todas las demas redes sociales que
atendemos las 24 horas del diay los 7 dias
de las semanas (se atendieron 179,879
interacciones).

fr
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Logros 2024

Logramos 26,612 nuevas afiliaciones al
recibo digital.

Registramos 18 “Dias promedio de
solucién de reclamos”, cumpliendo con el
plazo de los 30 dias habiles de atencién
que establece la normativa vigente.

3,226 clientes solicitaron el Financiamiento
Web.

Desempeno 2024

Los reclamos virtuales representan el 70%
del total de reclamos presentados.

Tramitamos 8,403 solicitudes de venta
de conexiones virtual.

Gestion de reclamos

Otorgamos 73 certificados de “Sello producto
ahorrador”.

Registramos 525,840 pagos a través de los
servicios QR, WEB y APP de Sedapal (pasarela de

pagos).

El 92.3% de la recaudacion del 2024 fue a través
de los CAC (bancos, pasarela de pago, WU),
incluye cargo en cuenta.

Alcanzamos 42,020 clientes afiliados al Indicador N°
sistema de pago automatico: cargo en
cuenta. Total de reclamos recibidos 124,711
Total de reclamos solucionados 123,535
Total de reclamos pendientes 6,484
Dias promedio de solucion de reclamos comerciales 18
Porcentaje de reclamos respecto del total de conexiones
Indicador %
Porcentaje de reclamos recibidos / total de conexiones-catastro 0.51
Porcentaje de reclamos solucionados / total conexiones-catastro 0.14

NO GRI Experiencia y satisfaccion del cliente
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Recibo digital y otros servicios virtuales

En el 2024, hemos continuado implementando el envio
de recibos digitales, que nos ha permitido ahorrar papel
y dinero, asi como la reduccién de nuestra huella de
carbono.

De enero a diciembre, emitimos 1,587,236 recibos digitales
(110,341 méas que el aho anterior), cuyo costo incluido
el IGV es S/ 365,063.83. Si hubiéramos enviado recibos
impresos, el costo hubiera sido de S/ 1,303,712.32 incluido
IGV. En conclusion, generamos un ahorro econémico de
cerca de un millén de soles.

Del mismo modo, contamos con otros servicios creados
N° recibos digitales Costo si impreso Costo digital de manera virtual debido a la pandemia que contintian
vigentes y generan beneficios. Aunque el calculo en
horas hombre alin no se ha efectuado, tienen un impacto
considerable. Estos son:

2024 1,587,236 1,303,712.32 365,064.28 938,648.04

2023 1,476,895 1,037,522.49 339,685.55 697,836.64
¢ Financiamiento online: El 98.47% del total de

requerimientos de financiamiento se efectla por este
medio virtual (3,225).

Cabe mencionar que en el costo del recibo impreso se
considera la impresion, el autoensobrado, la distribucién

a cada Equipo Comercial y la entrega en el predio del e El promedio de atencion de reclamos por medio virtual

fue de 30%. Ha disminuido en relacién al ano pasado,

cliente. )
® que fue de 50%.
Al cierre del afo, los recibos digitales representaron el . .
8.3% del total de recibos que emitimos, sin considerar a * Solicitudes de venta de conexiones, el 75.20% del
los grandes clientes y los de fuente propia, 0.6% mas que total fueron a traves de la plataforma virtual.
el ano anterior (7.7% en 2023). ) |

Es oportuno precisar que los servicios virtuales para
nuestros clientes no sélo generan beneficio econdémico
sino también de impacto ambiental y social.

NO GRI Experiencia y satisfaccion del cliente
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3.3.2 Servicios universales

Entendemos que el acceso universal a servicios de
saneamiento es vital no solo para la salud y el bienestar
de la poblacién, sino también para el desarrollo sostenible
de la sociedad.

De acuerdo con este enfoque, desarrollamos proyectos de
ampliacion de la cobertura para incrementar la prestacion
de servicios. Asimismo, para llevar a cabo estos proyectos
nos adherimos a diversas directivas y normativas.

Para medir nuestro desempeno, en la Gerencia de
Proyectos y Obras (GPO) el indicador mas relevante es
la ejecuciéon del presupuesto de inversiones. También
evaluamos la gestién a través de nuestras metas anuales,
que incluyen la cantidad de proyectos a viabilizar y el
monto de valorizaciones a cumplir.

Segun el proceso de GPO, la entrega final es la obra
recepcionada. Esta es formalizada mediante un acta de
recepcion firmada por el equipo que ejecuté la obra y las
areas que administraran la operacion y el mantenimiento
de la misma, garantizando la conformidad de las areas
usuarias para su 6ptimo funcionamiento.

@ Servicios universales de agua y saneamiento

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

3. Nuestra 4. Nuestra Dimension
Dimensién Social Ambiental

Desempeno 2024

Ejecutamos
S/ 721,603,707, de acuerdo a nuestro
Presupuesto de Inversiones.

Destacamos 03 proyectos
de inversion sobre infraestructura hidrica 'y
tecnolégica: la ampliacion de fuentes de agua
para Surco, la modernizacién del centro de
datos en El Agustino y la mejora de redes de
agua y alcantarillado en Puente Piedra.

Recepcionamos e incorporamos al sistema
comercial 4,435 nuevas conexiones gracias
a las obras: Esquema Jerusalén, Incahuasi y
Margen Derecha e Izquierda de Cieneguilla.

Aprobamos o
declaramos viable 13 proyectos, con un
monto de inversion de S/ 3,096 millones
aproximadamente.

Aprobamos 07 expedientes, con un monto
de inversion total de S/ 1,222 millones
aproximadamente.

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

Iniciamos la construccion
de la planta de tratamiento mas avanzada en
tecnologia a nivel nacional y enmarcada en la
politica publica de Economia Circular.

Descripcion: Combina procesos modernos
de remocion de materia organica, nutrientes
y organismos patoégenos, lo que permitira la
reutilizacion de sus efluentes para riego de
vegetales.

Produccion: Biogas que sera transformado
en energia (eléctrica y térmica) para uso en
operaciones. Lodos tratados para mejorar
suelos de areas verdes y agricolas.
Contribucion: Disminucién de casos de
enfermedades diarreicas, mejoramiento de
calidad de vida y condiciones sanitarias,
disminucién de volimenes de aguas residuales
que tratadas en otras PTAR, evitara la
contaminacion del Rio Rimac.

Beneficiarios: Mas de 650,000 habitantes
de Cajamarquilla, Nieveria, Cerro Camote,
Carapongo, Santa Maria de Huachipa y Ate-
Santa Anita.

Inversion: S/ 828,429,314.49 (financiada
parcialmente por el KFW de Alemania).
Avance: Cerramos el ano con 4.21% de
progreso.

7. Anexos | ‘105’ﬁ
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Distritos con mayor poblacion sin agua potable

Desempeno 2024

Distrito Poblacion Total Poblacién no atendida Cobertura
Lurigancho 309,662 134,331 56.62%
FIPTEETES L) e o5 £ el el San Juan De Lurigancho 1,274,996 126,862 90.05%
expediente técnico y preliminares, que
CRlCRL Pachacamac 189,316 91,077 51.89%
e Construccion de colectores
primarios (Surco-Chorrillos). Carabayllo 455,085 87,336 80.81%
Mej iento de sist o]
ejoramiento de sistemas ge Puente Piedra 483,877 71,372 85.25%

regulacion de reservorios (El
Agustino).

Creacion de la Planta N°3 del
Sistema de Produccién de Agua
Potable de La Atarjea (El Agustino). Distritos con mayor poblacion sin alcantarillado sanitario potable
Mejoramiento y ampliacion de

los sistemas de agua potable y
alcantarillado (Lurin; Ventanilla).
Rehabilitacion del colector primario
en la linea de descarga de la PTAR
San Bartolo. San Juan de Lurigancho 1,274,996 178,254 86.02%
Construccion del sistema de
bombeo en la PTAR Ventanilla. Lurigancho 309,662 116,952 62.23%
Reparacion de la estacion de
bombeo de desagtie (Chorrillos). Carabayllo 455,085 99,664 78.10%
Creacion de fuente de agua por
extraccion y recarga artificial Ate 769,959 99,597 87.06%
inducida en el Valle del Rio Chillon
(Carabayllo). Ventanilla 438,890 93,629 78.67%

Distrito Poblacion Total Poblacion no atendida Cobertura
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Metas y objetivos a futuro

Tenemos prevista la culminacion de la Obra
“PTAR La Atarjea” para el ano 2026.

J

NO GRI Servicios universales de agua y saneamiento

3.4 Compromiso con la
sociedad

Trabajamos activamente para generar valor social en
las comunidades donde operamos, implementando
programas educativos, espacios de didlogo vy
contribuyendo a la mejora de su calidad de vida.

Aseguramos el seguimiento de nuestra gestion mediante
el reporte de conflictividad emitido mensualmente al
Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento. De
manera interna, contamos con el Informe de Gestién que
se remite cada mes a la Gerencia General.

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra
Gobernanza y Economia Dimensién Social Ambiental reporte

3.4.1 Educacion Sanitaria y Ambiental

En Sedapal promovemos el uso responsable del agua y el
cuidado de las redes de alcantarillado a través de nuestro
programa de Educacion Sanitaria y Ambiental, que incluye
charlas, talleres de sensibilizacién y visitas guiadas a la
Planta de Tratamiento La Atarjea. Estas actividades, que
pueden ser tanto virtuales como presenciales, estan
dirigidas a escolares, universitarios, organizaciones
sociales y otros grupos de interés, con el objetivo de
fomentar una cultura de valoracién y proteccién del recurso
hidrico, asi como los servicios de agua y alcantarillado.

@ Desarrollo, educacion y didlogo

Participacion en el Programa de Educacion Sanitaria 2024

4. Nuestra Dimension 5. Sobre este

6. indice de
contenidos GRI o TR | ‘ 107 ’ ﬁ

Logros 2024

Durante el ano, ejecutamos 1,567 talleres.
Y en conjunto con las visitas guiadas,
sensibilizamos a 76,556 personas entre
escolares (62,110), ciudadanos en
general (11,157) y personal de empresas
o instituciones (3,289), incrementando

en 16.9% el numero total de participantes
respecto al ano anterior.

Actividad N° Participantes N° Talleres
Visitas a la Planta La Atarjea 35,036 NA
Talleres a Escolares 31,856 1,206
Talleres a la Comunidad 6,375 246
Talleres a Instituciones y/o Empresas 3,289 115
Total 76,556 1,567
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Evolucion de N° Personas sensibilizadas © 4131
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Evolucion de N° Talleres realizados

1,400 oo

0 I —

1,000 g

goo —mm . o,

600

400 [T I

200

110 . 115
| [

Talleres a instituciones y/o
empresas

Talleres a escolares Talleres a la comunidad

Bl 2022 N 2023 B 2024

4. Nuestra Dimension

5. Sobre este 6. indice de

reporte contenidos GRI [pleres | ‘ 109 ’ ﬁ

Lineas de accion ejecutadas 2024

. Charlas de sensibilizacién: Realizadas tanto virtual
como presencialmente en colegios, institutos y
universidades, propician la toma de conciencia
ciudadana al sensibilizar sobre “El cuidado y buen
uso del agua y los sistemas de alcantarillado”.

. Coordinaciones comunitarias: Trabajamos con
dirigentes y/o lideres representativos de sus
comunidades, para propiciar, en sus propias
habilitaciones urbanas, adecuada sensibilizacion
sobre los objetivos del programa.

. Alianzas estratégicas: Reforzamos colaboraciones
con organismos y sectores tanto publicos como
privados, incluyendo municipalidades distritales y
generando beneficios interinstitucionales.

. Brigadas de Embajadores del Agua: Continuamos
formando nuevas brigadas en los Centros Educativos
de Ensefianza Media, para promover actividades
que brinden sostenimiento a los servicios de agua
potable y alcantarillado.

. Talleres en centros penitenciarios: Realizados
en “Establecimiento penitenciario comunes”,
“Establecimiento Penitenciario Virgen de la Merced”,
“Establecimiento Penitenciario Virgen de Fatima”
y “Establecimiento Penitenciario anexo Mujeres de
Chorrillos”.
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. Ferias informaticas: Continuamos su ejecucion
en las comunidades, parques y plazas publicas,
divulgando el objetivo de nuestro programa.

. Actividades conjuntas en centros educativos:
Promovimos la implementacién de biohuertos con la
participacién de escolares y docentes, incentivando
el uso de materiales reciclados bajo la supervision
del personal del programa.

. Convocatoria de centros educativos: Incrementamos
el alcance de participacion en el VIII Concurso
Escolar de trabajos literarios y de artes plasticas,
asi como en la 3ra. Feria de Educacion Medio
Ambiental - “Educando y Cuidando el Planeta”. Los
participantes presentaron un total de 1,556 trabajos
sobre temas de educacién ambiental y gestion
eficiente del agua, lograndose premiar a 24 alumnos
en las diversas modalidades.

Principales tareas ejecutadas 2024

. Aplicamos encuestas para identificar las fortalezas
y debilidades del programa. Estuvieron dirigidas a
alumnos, profesores, personal capacitado en las
instituciones, asi como a la comunidad en general.

. Continuamos velando por la inclusién, logrando
la presencia de nifos y jovenes con capacidades
diferentes, quienes participaron activamente en las
actividades que desarrollamos.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

3.4.2 Acercamiento a la poblacién

Como parte de nuestra estrategia de prevencion y gestién
de conflictos sociales, llevamos a cabo actividades
orientadas a generar espacios de didlogo y atender
requerimientos, consultas, reclamos y quejas, asi
como resolver conflictos que puedan surgir durante la
implementacién de los proyectos de saneamiento.

En ese sentido, realizamos un seguimiento y monitoreo

del estado de la conflictividad social de los proyectos
que se encuentran bajo nuestra administracion y que son

reportados al MVCS.
@ Desarrollo, educacion y didlogo

Desempeno 2024

Atendimos diversas demandas formuladas por
las comunidades urbanas bajo el principio del
acceso a la informacion con todos los actores
sociales, tanto directos como indirectos, asi
como con las instituciones publicas y privadas.

Realizamos 743 espacios de dialogo directo con
la poblacién, logrando la participacion de 12,781
ciudadanos. Por otro lado, registramos 94 casos
en conflictividad.

5. Sobre este
reporte contenidos GRI
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N° de actividades de relacionamiento directo

Actividades

Asamblea Poblacional 4
Mesa de Trabajo 4
Reunién con Alta Direccién 6
Audiencias Publicas 5
Reunion de Trabajo 112
Reunion de Coordinacion 66
Reunioén Informativa 445
Visita de campo 101
Total 743
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N° de participantes en actividades de 3.4.4 Voluntariado corporativo
relacionamiento directo
Fortalecemos nuestro compromiso social y ambiental

a través del voluntariado, permitiéndonos impactar Desempeno 2024
Actividades Total positivamente mientras fomentamos valores como la
solidaridad y sostenibilidad entre nuestros colaboradores.

Asamblea Poblacional 1549 Ademas, estas jornadas nos permiten afianzar nuestras Il Jornada de Limpieza de la Playa La Chira,
alianzas estratégicas y cumplir con los objetivos de frente a la PTAR La Chira (Chorrillos):
Mesa de Trabajo 121 nuestro Plan de Responsabilidad Social Empresarial.
Promover la limpieza de las zonas
Reunién con Alta Direccion 233 Medimos nuestros resultados a partir del numero de aledanas al mar para mejorar la calidad de vida
. participantes que asisten a nuestras convocatorias para el de las poblaciones adyacentes y preservar la
Audiencias Publicas 267

salud de las familias que concurren al lugar.

desarrollo de las actividades de voluntariado.

Reunion de Trabajo 1,385 1km de la Playa La Chira

Reunion de Coordinacion 439

Reunién Informativa 8,095 l{ Desempeno 2024 Diciembre

Visita de campo 692 19 voluntarios y 10 personas
Total 12,781 Jornada de limpieza en la Franja Marginal del Rio EXicHnas

Rimac:

Apoyo de la Municipalidad de
Chorrillos

3.4.3 Donacioén de plantas a la comunidad

Septiembre

45 voluntarios

Enmarcado en el fortalecimiento de una buena relacion,
en el 2024 gestionamos la entrega de 400 plantones
de arboles en total, para los vecinos de la asociacion
ecolégica de Cerro Moreno, en el distrito de Comas. La
primera mitad en agosto y la segunda en noviembre.

Apoyo de la Municipalidad de Ate
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Logros 2024

Mediante nuestro voluntariado corporativo,
recolectamos 512 kg de residuos sélidos
y desarrollamos de 01 charla sobre su
adecuado manejo.

3.4.5 Carrera técnica Sector Saneamiento

Asumiendo nuestro rol como lider en empresas de
saneamiento del contribuimos al fortalecimiento de la
educacion superior en nuestro mediante la “Formacion
Dual en Carreras Técnicas de Agua y Saneamiento”,
especificamente a través del perfil “Técnico en Gestién de
redes de agua potable y aguas residuales”.

Participamos en la formacién dual desde el desarrollo de
capacitacién practica, coordinado por nuestro Equipo
de Capacitacion. Ademas, desde su creacion hemos
registrado 04 promociones con 65 egresados, de los
cuales 5 son mujeres.

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

5. Sobre este
reporte

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Desempeno 2024

Al finalizar el ano, registramos que 35 estudiantes
se encontraron cursando sus respectivos ciclos.
Cabe resaltar que 06 de ellos son nuestros
trabajadores.

Historico de estudiantes en formacion dual

Estudiantes

Ano de ingreso ’
9 Publico en

general

Trabajadores
Sedapal

6. indice de
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@ Desarrollo, educacion y didlogo
€ 2032

Estado

2022 7 2 9 V Ciclo concluido
2023 8 0 8 Il Ciclo concluido
2024 14 4 18 | Ciclo concluido
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En Sedapal reconocemos los desafios ambientales que
enfrentamos desde la captacion del agua de una fuente
natural, como el estrés hidrico, hasta la disposicién del
agua residual tratada a un cuerpo receptor, que puede
coadyuvar a la mejora de la calidad de la fuente y/o para
reuso, presentando sustitutos en el uso agua de fuente
natural, incluso del agua potable, a las distintas actividades
econdmicas de los sectores productivos del pais. Por lo
que nuestra responsabilidad ambiental se convierte en
un activo valioso para la empresa y en una muestra de
nuestro compromiso con el ecosistema hacia la sociedad
en general.

-

2. Nuestra Dimensién de
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4. Nuestra Dimension
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3. Nuestra
Dimensién Social
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4.1 Compromisos ambientales para la confiabilidad de los servicios

de agua potable y saneamiento

4.1.1 Proyectos ecosistémicos

Gestionamos proyectos ecosistémicos que contribuyen
a garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos.
De esta manera, no solo ayudamos a la recuperaciéon de
ecosistemas degradados y al aumento de la disponibilidad
hidrica, sino que también generamos empleo durante la
ejecucion.

Promovemos la participaciéon activa de las comunidades
campesinas locales para contar con sus perspectivas y
garantizar que los proyectos respondan a sus necesidades.
De igual modo, coordinamos con las entidades externas
en aras de la retroalimentacién y actualizacién periédica,
asimismo, gestionamos los permisos necesarios con
la finalidad de ejecutar un desarrollo adecuado de los
proyectos, y en cumplimiento al marco normativo vigente.
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Avances en 2024

Dentro de las actividades del Plan Operativo
2024, con relacién al avance de los proyectos
ecosistémicos, logramos:

Alcanzar el 100% de la ejecuciéon
del cumplimiento del Presupuesto
de Inversiones para los proyectos
ecosistémicos.

Culminar los expedientes técnicos segun
la programacion presupuestal anual,
alcanzando el total de 7 de 7.

Formular y evaluar 02 proyectos MERESE
(Mecanismos de Retribucién por los
Servicios Ecosistémicos) en la etapa de
preinversion.

€ Gestion de proyectos ecosistémicos

2. Nuestra Dimensién de 3. Nuestra
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Dimensién Social Ambiental

Oportunidad de mejora:

Los indicadores establecidos en
el estudio tarifario, vinculados al
porcentaje de ejecucién de la obra
con relacion a la reserva destinada
para su implementacién, todavia no
han sido alcanzados.

5. Sobre este 6. indice de
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Desempeno 2024

Nuestra Unidad Formuladora dio viabilidad al
proyecto Chamacha-Tupicocha. Ademas, durante
el ano gestionamos los proyectos ecosistémicos
que se encuentran en la cartera de inversiones
de nuestro equipo, abarcando cuerpos de agua
de la provincia de Huarochiri, departamento de
Lima:

e Gestion de expedientes técnicos p
Recuperacion de servicios ecosistémicos de
regulaciéon hidrica en microcuencas:

Estado Microcuenca Localidad Distritos
Aprobacion Ararac San Antonio San Mateo
Aprobacion Poccrococha CC. San Pedro de Laraos Laraos
Aprobacion Quipacancha CC. San Pedro de Laraos Laraos
Aprobacion Huitama CC. San Pedro de Casta San Pedro de Casta
Estudio Pucullo CC. San Antonio San Mateo y Chicla
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Desempeno 2024

Actualizacion de valor referencial del
presupuesto de obra P Recuperacion de
servicios ecosistémicos de regulacién hidrica en
cuerpos de agua del distrito de San Juan de Iris,
considerando:

control de erosion de la subcuenca
Cashapampa.

mediante represamiento de la laguna de
Llamacocha para afianzamiento hidrico en el
canal de Mapano.

mediante manejo de pastos naturales y
bofedales en la cabecera de la microcuenca
Curicocha.

Metas y objetivos a futuro

En el largo plazo, seguiremos priorizando
acciones de conservacion, restauracién y/o uso
sostenible de los ecosistemas, con la finalidad
de garantizar una adecuada prestacion de los
servicios de agua potable en Lima y Callao.

g

NO GRI Gestion de proyectos ecosistémicos

4.1.2 Pulmon ecoldgico

Hace mas de 20 afios emprendimos la iniciativa de forestar
La Atarjea (95 ha) y las riberas de la Reserva Ecolégica
del Rio Rimac (32 ha). De ese modo, con el paso de los
anos hemos creado un pulmén ecoldgico que permite
la mitigacion de emisiones GEl. La gestiéon de estas
areas verdes se encuentra a cargo de nuestro Equipo de
Administracion y Conservacién (EAC).

De acuerdo alos datos del “Andlisis de la situacion actual de
las areas verdes y arbolado urbano” de la Municipalidad de
Lima, la extension de nuestro pulmén ecolégico (1,272,400
m2) es superior al total de areas verdes en distritos como
San Isidro (1,172,761 m?), Miraflores (1,126,998 m2) y San
Martin de Porres (1,217,055 m2).

Desempeno 2024

Con el fin de evaluar disponibilidad de terreno
para nuevas plantaciones y poder incrementar
la extension de las areas verdes forestadas, en
el Plan 2024 establecimos la ejecucion de visitas
técnicas a 17 PTARs que tenemos bajo nuestra
administracion.

Identificamos 4.03 ha disponibles para generar
nuevas areas verdes con especies arbustivas y
arboles, ubicadas en 03 PTARs.
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PTARs con terreno disponible para nuevas areas verdes

Hectareas

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

Tipo de plantas

Huascar 0.8 Especies arbustivas
San Bartolo 3.22 Poncianas, palo verde, molle costeno, papelillo
Santa Maria 0.01 Papelillo, molle costeno, tara, cipreses

4.1.3 Sello Producto Ahorrador

Disefiamos el “Sello de Producto Ahorrador” con el
propésito de visibilizar los productos sanitarios que ofrecen
un minimo de 30% de ahorro de agua. Otorgamos esta
distincién a los productos de fabricantes y/o importadores
que, previa evaluacién por parte de nuestro Equipo de
Gestion Comercial y Micromedicion (ESCM), cumplen con
el requisito.

Desempeno 2024

Evaluamos 134 productos y otorgamos el Sello
Producto Ahorrador a 73 de estos, es decir, al
54.4% del total.

'8 Equipo Estudios Preliminares (EEPre) y Equipo Estudios Definitivos (EEDef).
'® Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR).

4.1.4 Biodiversidad e impacto

Nuestras operaciones en ecosistemas sensibles requieren
un equilibrio preciso entre desarrollo de infraestructura y
conservacion ambiental. En ese sentido, integramos la
proteccion de la biodiversidad mediante evaluaciones
preventivas y compensaciones ecosistémicas validadas
por autoridades competentes.

Contamos con equipos clave de trabajo'® encargados de
definir las areas de influencia directa e indirecta de los
proyectos. Si se encuentran cerca o dentro de un ANP
o0 zona de gran valor para la biodiversidad, tenemos la
obligacion de solicitar a SERFOR'™ la Autorizacion de
Desbosque para poder retirar la cobertura vegetal en las
areas donde ejecutaremos nuestros proyectos.

Luego de obtenida la autorizaciéon, nos corresponde
presentar el Plan de Desbosque y el Plan de Compensacién
Ecosistémica. De ese modo, establecemos las acciones de
mitigacién de posibles impactos y de conservacién tanto
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de especies silvestres (flora y fauna) como de habitats
presentes en el area de intervencion de los proyectos de
saneamiento.

Medimos nuestro cumplimiento a partir del Plan de
Desbosque y la remisién de los avances efectuados
respecto a la compensacion a SERFOR. Ademas,
aseguramos la efectividad de nuestra gestion haciendo
seguimiento de los actuados desde la presentacion de la
solicitud, aprobacién y cierre del Plan de Compensacion.

@ Impacto ambiental
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Proyecto Nueva Rinconada

Nuestro proyecto “Ampliacion y Mejoramiento de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado de Nueva
Rinconada” busca mejorar la infraestructura de agua
potable y alcantarillado en los distritos de San Juan de
Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

- Impactos identificados

El ambito de estudio se encuentra en el extremo suroeste
de la “Loma de Villa Maria del Triunfo,” un ecosistema
fragil®® con caracteristicas climaticas y topogréficas
especificas que requieren un manejo cuidadoso para
preservar su biodiversidad.

Especies forestadas:

* RRP-06: Identificamos especies nativas,
sin encontrar nuevas especies en el area
del reservorio.

e RAP-12: Verificamos la presencia de
margarita de lomas, tunay tara en buen
estado. Tres de estas (alfileres, pimpinela
y tomate silvestre) estan en el listado de

Especificaciones del proyecto

. Ubicacién: A 15 km al sur de Lima. . Componentes ejecutados: RAP-12 y RRP-06. especies a reforestar segun el Plan de
Compensacion Ecosistémica.
. Alcance: . Zona de compensaciéon en componentes ejecutados:
1,700 m?. Traslado de especies:
Esquema Sectores . Saneamiento: fisico. . .
* ldentificamos y trasladamos especimenes a
g . . . . . . un area temporal, evaluados por el jardinero
Villa Maria 310,311y 330 . Posicion: El area protegida esta dentro del area del del contratis‘:a. También moniFt)oreanaos el
proyecto. area de influencia directa e indirecta de la
Nueva Esperanza 312,314,319y 324 zona intervenida.
[l Etapa del proyecto: Ejecucion fisica.

Reversibilidad de los impactos:

. Areas para retiro de cobertura (2,226.17 m?):

* Reservorio Proyectado RAP-06: 588.51 m? e Dado que los reservorios permaneceran
* Reservorio Proyectado RAP-12: 572.19 m? en el area de intervencion de manera
* Reservorio Proyectado RRP-06: 1,065.47 m? permanente, se habilité un area de

compensacioén ecosistémica con
dimensiones equivalentes a las afectadas.

. J

2 Reconocido e inscrito en la Lista de Ecosistemas Fragiles del Ministerio de Agricultura y Riego, mediante la Resolucion Ministerial N°401-2013-MINAGRI.
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Desempeno 2024

Recepcionamos los resultados de 04
inspecciones ambientales iniciadas en

el ano 2024, a cargo de nuestro Equipo
Gestion Ambiental y Servicios Ecosistémicos
(EGASE).

Actualizamos el formulario de Ficha Técnica
Ambiental (FTA) para que todos nuestros
proyectos, antes de efectuar la ficha,
precisen si la zona en cuestion se encuentra
superpuesta a algun ecosistema fragil.

Iniciamos la gestion para la inclusion de las
capas de Areas de Conservacion Regional
en nuestra GIS WEB.

@ Impacto ambiental

4.2 Eficiencia Operativa

4.2.1 Consumo de agua

Gestionar adecuadamente nuestro consumo interno de
agua es prioritario porque nos permite ser coherentes con
nuestro rol como lideres en el uso eficiente del recurso
hidrico.

Con este fin, implementamos medidas ecoeficientes
de manera anual, tales como supervisién del cambio
progresivo de aparatos sanitarios, inspecciones
para verificar posibles fugas visibles y no visibles,
sensibilizacion a los trabajadores, entre otras acciones.
Esta responsabilidad la asume nuestro Equipo Gestion
Ambiental y Servicios Ecosistémicos (EGASE).

Comparativo del consumo de agua periodo 2023-2024

Logros 2024

Redujimos nuestro consumo de agua
en 16,574 m3, es decir 13.17% respecto
del 2023. Esto significé un ahorro de
S/ 111,818.30.

@ Calidad hidrica e infraestructura

Ano Consumo (m?d) Costo (S/)
2023 125,831 1,514,881.90
2024 109,257 1,403,063.60
Ahorro 16,574 111,818.30
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4.2.2 Gestion de la energia

Consumo de agua a nivel empresa - ] . .
9 P Una adecuada gestion de la energia nos permite reducir

costos operativos, disminuir nuestro impacto ambiental

Indicador Unidad 2023 2024 y fortalecer la continuidad de nuestros servicios. Por
) ello, optimizamos el consumo interno y promovemos la

Consumo anual de agua m 125,831 109,257 sensibilizacion entre nuestros colaboradores.

Costo anual de agua soles 1,514,881.90 1,403,063.60

Promovemos el ahorro de energia eléctrica interno a través
de campanas de sensibilizacion, utilizando mensajes que
permitan concientizar sobre el uso responsable de este
Costo promedio mensual soles/mes 126,240.16 116,921.97 recurso tanto en nuestras oficinas como en sus hogares.
Ademas, mediante un ranking de reduccion del consumo
de energia eléctrica motivamos a nuestras diversas sedes
para que continlen y mejoren su indice de ahorro.

Consumo promedio mensual m3/mes 10,486 9,105

Consumo de agua: indicadores de desempeiio en trabajadores Realizamos inspecciones continuas sobre el estado
de las luminarias, LED, deteccion de posibles fallas

en el sistema eléctrico, inspecciones nocturnas que

Indicador Unidad 2023 2024 incidan en el consumo de energia. Ademas, el EGASE

c d | strabaiador/an 52,41 1556 realiza inspecciones inopinadas en las diversas oficinas

onsumo de agua anua mtrabajador/ano ' ' administrativas con una periodicidad mensual y/o
Costo del consumo de agua anual soles/trabajador/ano 630.94 585.10 trimestral.

Consumo de agua mensual m®/trabajador/mes 4.37 3.80 Medimos nuestro desempeno a través los indicadores del

Plan de Accién Ambiental Ecoeficiencia. Comparamos el

Costo del consumo de agua mensual soles/trabajador/mes 52.58 48.76 consumo de energia con el del ano anterior para asegurar

una mejora continua. Ademas, realizamos seguimiento
trimestral a las medidas de ecoeficiencia mediante
@ 303-5 reuniones de retroalimentacion con los enlaces de cada
sede administrativa. En estas sesiones, analizamos la
evolucién mensual, trimestral y anual del consumo por
sede y tipo de suministro.
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Desempeno 2024

Durante el ano, implementamos varias acciones
clave:

¢ 100% de Luminarias LED en todas nuestras
oficinas, como parte del Plan de Accién
Ambiental Ecoeficiencia y el Plan Operativo
de los Equipos de Administracion.

* Inspecciones para verificar posibles fallas
en el sistema eléctrico.

e Campanas de Sensibilizacion.

@ Impacto ambiental

Logros 2024

e El consumo de energia eléctrica en
nuestras oficinas disminuy6 en 1.1%, en
comparacion con el 2023.

Consumo de electricidad: indicadores de desempeno en trabajadores
Indicador Unidad 2024
Consumo de electricidad anual KWh/trabajador/ano 1,712
Costo del consumo de electricidad anual soles/trabajador/ano 1,034
Consumo de electricidad mensual KWh/trabajador/mes 143
Costo del consumo de electricidad mensual soles/trabajador/mes 86

Consumo de energia

Consumo de energia Unidad 2023 2024

Consumo de combustible procedente de fuentes no

renovables (incluidos todos los tipos de combustibles Gigajulios 43,826.28 27,422.00
utilizados)

Diésel Gigajulios 41,497.78 25,619.02
GLP Gigajulios 1,517.08 1,073.45
Gasolina Gigajulios 811.43 729.16
Consumo total de electricidad Gigajulios 14,491.08 14,780.71

Consumo total de energia

(Combustible no renovable + Electricidad) elepimles eSS0 A
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Metas y objetivos a futuro

Estableceremos nuestros indicadores a corto,
mediano y largo plazo mediante la aprobacién
del Plan Ambiental 2025-2029, el cual se
encontré en elaboracion al cierre del 2024.

/

4.2.3 Huella de Carbono

Priorizamos la gestion de emisiones de GEIl para reducir
nuestro impacto ambiental y cumplir con las normativas. Al
medir y disminuir nuestra huella de carbono, reforzamos
el compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de la
comunidad.

Nuestro Equipo de Gestion Ambiental y Servicios
Ecosistémicos mide las emisiones operativas, proceso
que hemos intensificado en los dltimos dos anos para
cerrar brechas. Estos datos son la base para estrategias de
mitigacién, eficiencia de procesos y ahorros econémicos.

Controlamos los resultados de emisiéon de GEl mediante
la presentacion de reportes emitidos por los Centros de
Servicio y el Centro Operativo Principal La Atarjea, los
cuales estan relacionados con el tratamiento de agua
residual, areas verdes, consumo de agua, consumo
de combustible, consumo de energia, uso de papel,
refrigerantes y generacion de residuos. Estos reportes
permiten calcular la huella de carbono y nos facilitan la

2. Nuestra Dimensién de
Gobernanza y Economia

4. Nuestra Dimension
Ambiental

3. Nuestra
Dimensién Social

evaluacioén del avance hacia nuestras metas de reduccion
de emisiones, asi como ajustar nuestras acciones segun
los resultados obtenidos.

Por otra parte, desde el 2023?' contamos con un Grupo
de Trabajo para la elaboracién del Plan de Mitigacién
y Adaptacion al Cambio Climatico (PMACC). Tiene la
responsabilidad de recopilar y registrar informacién sobre
nuestras actividades y procesos en el Sistema de Gestion
Ambiental de los Servicios de Saneamiento (SIGASS).

Contamos con el diploma de

reconocimiento “Huella de Carbono
Peri - Nivel 2”, otorgado por el
MINAM, por

la verificacion de
nuestra HC 20219 (2023).

@ Adaptacion al cambio climatico

2! Mediante Resolucién N°222-2023-GG del 05.07.2023.
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Desempeno 2024

Registramos nuestra Huella de Carbono
correspondiente a los anos 2022 y 2023 en la
plataforma HC-PERU del MINAM, obteniendo el
reconocimiento de Nivel 1 para cada uno de los
periodos.

En cuanto a la HC 2023, pendiente de
verificacion por una entidad acreditada bajo la
NTP ISO 14001, identificamos que las actividades
con mayores emisiones de CO, equivalente son:

Tratamiento de aguas residuales:
347,422.88 tCO_e

Consumo de electricidad:
50,432.78 tCO,e

Transporte por terceros:
10,810.51 tCOe

Por otro lado, al finalizar el ano nos encontramos
elaborando el Plan de Estrategias para la
Reduccidn de la Huella de Carbono.
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\
Metas y objetivos a futuro
Durante el 2025, adoptaremos medidas de
reduccion de emisiones de GEI en nuestras
principales fuentes de emision.
J

4.2.4 Gestion de residuos

La gestion adecuada de los residuos refleja nuestro
compromiso con el cuidado de la salud de los
trabajadores, de la poblacién y de la infraestructura de la
empresa. Contribuye, a través de la minimizacién, manejo
y monitoreo, a la reduccion de los residuos sélidos que
podrian afectar la gestion de los servicios que brindamos.

En ese sentido, ademéas de alinearnos a la normativa
vigente, implementamos una politica interna que promueve
el cuidado de las instalaciones de la empresa, sede
central, zonales, centros de servicios y componentes de
los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, de manera responsable y segura.

En SEDAPAL contamos con el Plan de Accién Manejo de
Residuos Sdlidos, que forma parte del Plan Ambiental. Este
documento permite establecer metas claras y alcanzables,
que son supervisadas por EGASE, encargado de
monitorear y supervisar todas las acciones relacionadas
con nuestra gestion de residuos.

2 Resolucion de Gerencia N° 062-2024-GG de fecha 05.02.2024.

Clasificamos nuestros residuos sélidos en dos grupos:
residuos solidos peligrosos y residuos sélidos no
peligrosos. Asimismo, nuestros 36 equipos de trabajo
reportan trimestralmente la generacion, transporte vy
disposicidn final de los residuos sélidos de las actividades
a cargo de los contratistas y de nuestra empresa.

Generemos residuos sélidos no peligrosos a partir de
actividades administrativas, operativas, de laboratorio
y del servicio médico. Todas nuestras actividades, a su
vez, generan residuos sélidos peligrosos. Monitoreamos
la cantidad total en kilogramos, toneladas, galones y
unidades, prestando especial atencién a los procesos
que generan mayores cantidades de residuos, como el
tratamiento de agua potable y el tratamiento de aguas
residuales.

Conlafinalidad de minimizar elimpacto de la generacién de
residuos sélidos, desde el 2022 priorizamos su valorizacién
mediante el reaprovechamiento y comercializacion. De
esta manera, a través de un proceso productivo, podemos
contribuir a darle una segunda vida a materiales como
papel, cartén, botellas plasticas, vidrio y chatarra metélica
y de PVC.

6. indice de
contenidos GRI LT | ‘ 123 ’ ﬁ

Desempeno 2024

Aprobamos el Plan Ambiental 2024 desde
la Gerencia General?.

Generamos un total de 106,112.12 toneladas
de residuos solidos, entre residuos
peligrosos (10.95 t) y residuos no peligrosos
(106,101.17 t).

Logramos reutilizar, reciclar o vender 141.55
toneladas de residuos.

Obtuvimos S/ 17,101.40 por la venta de
residuos reaprovechables como papel,
carton y plastico.
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Resumen de total residuos sélidos generados, en toneladas métricas © 3063

Residuos solidos generados 2023 2024

Total de residuos generados* 113,035.60 106,112.12

Residuos sélidos peligrosos 7.18 10.95

Residuos soélidos no peligrosos 113,028.42 106,101.17

Total residuos reaprovechados 191.36 141.55

Total residuos eliminados 112,844.24 105,970.57

(*) Consideramos la generacion de residuos de: COP La Atarjea, Centros de Servicios y Contratistas.

Residuos sélidos generados segun peligrosidad y origen, en toneladas métricas
:z;i:nuos generados segun peligrosidad y No dta(f:::foc:,:cehlg;r;:)rl)acién Destinados a eliminacién
Total de residuos peligrosos 0.09 10.86
Actividades Operativas 2,557 gal 0.01
Actividades Administrativas 0.09 8.53
Laboratorio y Servicio Médico 0.00 2.32
Total de residuos no peligrosos 141.46 105,959.71
Actividades Operativas 110.62** ND
Actividades Administrativas 30.84 ND

(**) Incluye Medidores (188,412.55 UND), Chatarra de PVC (1,617 UND) y Chatarra metdlica (74,573 UND).
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Residuos peligrosos reaprovechados, en toneladas métricas © 3064

Operacion de valorizacion

Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 0.29 0.21 0.09
Total de residuos peligrosos aprovechados 0.29 0.21 0.09

Residuos no peligrosos reaprovechados, en toneladas métricas

Operacion de valorizacion 2022 2023 2024
Preparacion para la reutilizacion 0 0 0
Reciclaje 96.47 191.15 141.46
Total de residuos no peligrosos aprovechados 96.47 191.15 141.46

Residuos no peligrosos reaprovechables destinados a la venta

Residuos no peligrosos Cantidad (kg) Precio unitario (S/) Monto obtenido (S/)

Papel blanco 19,510 0.71 5,119.10

Cartén 11,730 0.41 9,852.30 —
Plastico 2,160 0.71 2,130.00

Total 33,400 17,101.40
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Residuos peligrosos destinados a eliminacién, en toneladas métricas © 3065

Operacion de eliminacion 2022 2023 2024

Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0

Incineracion (sin recuperacion energética) 0 0 0

Traslado a un vertedero 0 0 0

Dlspo§|C|on final en relleno de 10.37 6.97 10.86

seguridad

Total residuos peligrosos eliminados 10.37 6.97 10.86

Residuos no peligrosos destinados a eliminacion, en toneladas métricas

Operacion de eliminacion

Incineracion (con recuperacion energética) 0 0 0
Incineracién (sin recuperacién energética) 0 0 0
Traslado a un vertedero 0 0 0
Disposicion final en relleno sanitario 237,266.66 112,837.27 105,959.71
Total de residuos no peligrosos 237,266.66 112,837.27 105,959.71

eliminados
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reporte
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Este reporte ha sido elaborado de conformidad con
los estandares del Global Reporting Initiative en su
actualizacion del 2021, brinda informacién sobre la gestion
econdmica, social y ambiental de Sedapal en el Perq,
abarcando la informacién correspondiente al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del 2024.

Sobre este
reporte

— '

En Sedapal emitimos reportes de sostenibilidad de manera
anual desde el 2015 y nuestro ultimo reporte correspondio
al ano calendario 2023.

Para la recopilacion de la informacién de los indicadores
GRI hemos revisado documentos de caracter interno
y publico. De igual manera, hemos empleado fichas de
recoleccién de datos, elaboradas de acuerdo con los
protocolos técnicos del GRI. También desarrollamos
talleres de sensibilizaciéon y de asesoria personalizada
para los responsables del llenado de la informacion.
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5.1 Nuestros Grupos de Interés

Nuestra gestién de responsabilidad social se basa en
el didlogo con los grupos de interés por la importancia
que tiene la incorporacion de sus expectativas en
nuestros procesos de mejora continua. Nos relacionamos
activamente con ellos y actualizamos periédicamente sus
perfiles e intereses. Esto, con el objetivo de establecer
relaciones de largo plazo basadas en la confianza.

Para identificar a nuestros grupos de interés y subgrupos
de interés, desarrollamos un taller de actualizacion de
mapeo. Como resultado, logramos identificar, priorizar y
caracterizar anuestros grupos de interésy alos respectivos
subgrupos de interés. Asimismo, identificamos nuestras
principales relaciones e interacciones con cada uno de
ellos. A continuacién, presentamos a nuestras partes
interesadas priorizadas:

v

Medios de

Comunicacion Clientes

c .n
v
4

Trabajadores

Nuestros
- grupos de
(o) interés son:

sedapal
———

£ 1t

&)

Sociedad Civil

(
o o b

o
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Enfoque para la participacion

~ = 0 m - - ) —H
de los grupos de interés ﬁ‘," ' 5 ;.7 0 [~ =) q¥e ‘i}~ 8 (@
. "

i . 0 ) p ™ e_
; ; Sistema Financiero
i ik i i i Proveedores/ Medios de i Socidad
€ 229 Canal de comunicacion Clientes Comunidad Trabajadores Estado Contratistas Comunicacion Acclonistas Civil e

Linea telefénica Aquafono

Centros de atencién presencial

Cartas informativas

(por acciones puntuales)

Paginas web

Redes sociales

Folletos informativos

Paneles

Aplicacién para celulares

Reuniones presenciales

Talleres

Audiencias publicas

Comunicaciones escritas formales

Correos electronicos
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a —
™ 4% 0 .- A s & (' L
U | A 0 ™= O~ & L&
a < w il 0 = x ) O —
1 : -
. .z . ) ) ; o Socidad Sistema Financiero
Canal de comunicacion Clientes Comunidad Trabajadores Estado Pcrg\r’]?;?g{::/ C(l)wrﬁgé?ga?:‘ieén Accionistas Civil y l\é(;r’;:i?;jlgsde

Llamadas telefénicas

Intranet

Periédicos murales

Revista: Integrandonos

Boletin virtual

Reuniones de integracién

Conferencia de avances, resultados,
acciones y reconocimientos (CARAR)

Reuniones de avances, resultados,
acciones y reconocimiento (RARAR)

Mesas de trabajo

Notas de prensa y comunicados

i Diaria Permanente Diaria Diaria Diaria Diaria De acuerdo con De acuerdo con De acuerdo con
Frecuencia la necesidad la necesidad la necesidad
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10.2 Nuestro proceso de Materialidad

A continuacion, les presentamos nuestro proceso de materialidad, el cual ha sido realizado bajo las recomendaciones de
los estandares del Global Reporting Initiative en su version del 2021.

REVISION

‘@ Revision de nuestras politicas y procedimientos de sostenibilidad.

‘@ Benchmarking de mejores practicas de empresas lideres en sostenibilidad
del sector agua y saneamiento, abarcando Sudameérica, Norteamérica y
Europa.

( A

IDENTIFICACION

a— ¢¢ |dentificamos temas de sostenibilidad a través de la Participacion de Grupos

\2/ — de Interés y el reconocimiento del Contexto de Sostenibilif:lad.

t é =] ‘¢ |dentificamos los impactos de sostenibilidad estratégicos de nuestra

organizacién a través de un Taller de Materialidad con nuestros gerentes y
jefes de equipo.

(N J/
( )
() PRIORIZACION
B .él %@ Priorizamos los temas del eje expectativas de los grupos de interés a partir de la priorizacién

realizada mediante los mecanismos de didlogo (3 paneles de dialogo y 1 encuesta online).
%@ Priorizamos los impactos de sostenibilidad de la empresa a partir de la revisiéon del
benchmarking, del Contexto de Sostenibilidad y de la priorizaciéon de riesgos e impactos.

VALIDACION

‘@ Se validaron los temas materiales en una reunién con el
Comité de Responsabilidad Social de Sedapal.
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Temas Materiales 2024 C s

Grafico de Materialidad

NIVEL DE IMPACTO PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Temas de sostenibilidad evaluados

Etica, transparencia y cumplimiento

Buen Gobierno Corporativo

Creacion y distribucion de valor econémico
Investigacion, Desarrollo e Innovacién
Cadena de suministro responsable
Experiencia y satisfaccion del cliente
Servicios universales de agua y saneamiento
Gestion del capital humano

Desarrollo, educacion y dialogo

Salud y Seguridad en el Trabajo

Derechos Humanos

Adaptacioén al cambio climatico

W

Calidad hidrica e infraestructura
Gestion de proyectos ecosistémicos

Impacto ambiental

AEEEEEEEEEEEEEEEE

Economia circular

- J

e s
Materialidad Dimension

Impacto medio [ Econdmica y de Gobernanza ]

N

N J
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Lista de Temas Materiales

~

Temas materiales

Definicion

Cobertura

H Zo

Etica, transparencia y
cumplimiento

Se refiere a promover la confianza y la legitimidad mediante practicas éticas, responsables y transparentes en
las operaciones y relaciones. Esto incluye el respeto a los derechos humanos, la prevencion de la corrupcion
y el lavado de activos, la proteccion de datos, la divulgacion precisa de informacion y el cumplimiento de las
normativas aplicables.

Interna y externa

Buen Gobierno

Se refiere a las practicas y estructuras que garantizan una gestion transparente, ética y responsable. Esto

Corporativo incluye la distribucion clara de competencias y facultades, el cumplimiento de normativas, la integracion de Interna
P estrategias sostenibles y la adaptacién a un entorno cambiante para gestionar riesgos y oportunidades.
Creacién v distribucion Se refiere a la creacién y distribucion de valor econémico entre los grupos de interés, impulsada por una gestion
y financiera responsable. Implica la adopcién de instrumentos sostenibles y la mitigacion de riesgos financieros Interna

de valor econémico

para contribuir a la estabilidad en el financiamiento.

Investigacion, Desarrollo
e Innovacién

Se refiere a la adopcién de enfoques innovadores y tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y
seguridad de los servicios. Incluye la automatizacion de operaciones, soluciones digitales, la investigacion y el
desarrollo de nuevas practicas para optimizar los procesos.

Interna y externa

Cadena de suministro
responsable

Se refiere a integrar practicas sostenibles en la cadena de suministro, promoviendo relaciones justas y el
cumplimiento de estandares ambientales y sociales. Implica la supervisidn, capacitaciéon y organizacion de
talleres para proveedores y contratistas, fomentando el compromiso dentro del marco normativo vigente.

Interna y externa

SRCRICECRE

Experiencia y
satisfaccion del cliente

Se refiere a gestionar las relaciones con los clientes enfocandose en la calidad, confiabilidad y mejora continua
de los servicios. Incluye optimizar tiempos de respuesta, utilizar canales de comunicacién inclusivos, y garantizar
la proteccién de datos y la continuidad del servicio, para asegurar la satisfaccion y confianza de los usuarios.

Externa
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Lista de Temas Materiales

dialogo

activo y cooperativo con los grupos de interés para escuchar sus necesidades, gestionar conflictos y generar
impactos positivos.

4 . T
N° Temas materiales Definicion Cobertura
. : Se refiere a garantizar el acceso a servicios basicos de agua y saneamiento y al cierre de la brecha hidrica,
Servicios universales de ; P o : , ) .
aqua v saneamiento mediante proyectos y programas dentro de su ambito de operacion. Implica gestionar los riesgos y oportunidades Externa
guay derivados de politicas econdmicas y regulatorias para asegurar la asequibilidad y continuidad del servicio.
Se refiere al desarrollo y bienestar de los empleados mediante planes de capacitacion, evaluaciones de
Gestion del capital desempeno, practicas laborales justas, respeto de la diversidad y promocién de la inclusién, con el objetivo de Interna
humano atraer y retener talento. Contempla mejora continua, conciliacién entre la vida laboral y familiar y fortalecimiento
de las relaciones laborales en un ambiente respetuoso.
Se refiere a promover el desarrollo social, econémico y cultural de las comunidades a través de proyectos que
Desarrollo, educacion y fomenten el bienestar, la educacion sobre el uso eficiente del agua y la sostenibilidad, manteniendo un didlogo Externa

Salud y Seguridad en el
Trabajo

Se refiere a garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para empleados y contratistas, promoviendo
una cultura de seguridad y cumpliendo con la normativa vigente. Implica la adopcién de practicas para prevenir
accidentes y proteger la salud fisica y emocional, tanto en operaciones propias como en las de proveedores.

Interna y externa

—

Derechos Humanos

Se refiere al compromiso con los derechos humanos, en todas las actividades. Incluye garantizar condiciones
laborales dignas para empleados, contratistas y proveedores, asi como asegurar el acceso a servicios basicos
sin discriminacién para clientes y comunidades. Contempla libertad de asociacioén, seguridad laboral, respeto
a la privacidad, entre otros.

Interna y externa

B B EF 8 EE

Adaptacion al cambio
climatico

Se refiere a la adaptacion y mitigacion frente a los impactos del cambio climatico en las fuentes hidricas y
operaciones. Incluye la reduccion de emisiones de GEI, mejora de la eficiencia hidraulica, fuentes alternativas y
colaboracion con actores clave para garantizar la sostenibilidad frente a desafios climaticos.

Interna y externa
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Lista de Temas Materiales C 32

-
N° Temas materiales Definicion Cobertura

Se refiere a la gestion eficiente y sostenible del recurso hidrico, asegurando la calidad, seguridad y continuidad
para consumo humano. Implica reducir fugas, optimizar procesos operativos, tratar aguas residuales y fortalecer Interna y externa
la resiliencia de las infraestructuras, especialmente en zonas con escasez hidrica.

Calidad hidrica e
infraestructura

Se refiere a los proyectos vinculados a la conservacion, restauracion y recuperacion de los ecosistemas, forjando
alianzas con organizaciones publicas y privadas para reducir los riesgos hidricos como sequias, inundaciones Interna y externa
y contaminacién del agua.

Gestion de proyectos
ecosistémicos

Se refiere a las acciones para reducir los efectos negativos de las operaciones en el medio ambiente a través de
Impacto ambiental medidas preventivas y controles. Implica optimizar el uso de la energia, minimizar la contaminacién, gestionar Interna y externa
adecuadamente los residuos y conservar la biodiversidad, en cumplimiento con la normativa ambiental.

Se refiere a maximizar la eficiencia del uso de recursos hidricos, promoviendo la reutilizacién de subproductos,
Economia circular la reduccién de residuos y las practicas que incrementen la eficiencia del tratamiento de aguas residuales, Interna y externa
aminorando los costos.
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indice de
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GRI 1: Fundamentos 2021
Contenidos Generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

4. Nuestra Dimension
Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

Ubicacion
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Omision

2-1 Detalles organizacionales 6, 8, 153 - -
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 6, 128 - -
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 128, 153 - -
2-4 Actualizacion de la informacion 128 - -

GRI 2: Contenidos Generales 2.5 Verificacion externa
2021

El reporte ha sido revisado por un
tercero para garantizar la calidad
de la aplicacién del protocolo de la
metodologia de la GRI

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6, 9-10, 101 - -
2-7 Empleados 77-78 -
2-8 Trabajadores que no son empleados 77-78 -
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenidos Generales

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 31-36 -
2-10 Designacion y seleccién de maximo 6rgano de gobierno 31 -
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 31 -
2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 31-32 --
2-13 Delegacion de la responsabilidad de la gestion de los impactos '?;%?SO?QR‘?SS -

Sedapal: @

., L. , . ., . . Buen Gobierno
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad Corporativo de -
. Sedapal:@
GRI 2: Contenidos Generales

2021

. X , Buen Gobierno
2-15 Conflictos de interés Corporativo de
Sedapal: @

7 .z A . . Buen Gobierno
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Corporativo de - -
Sedapal:@

P q Zq . q Buen Gobierno
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno Corspodrativ? %% -
edapal:

Buen Gobierno

2-18 Evaluacién de desempenfo del maximo érgano de gobierno Corporativo de -
Sedapal:@
2-19 Politicas de remuneracion 41 . .



https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo
https://www.gob.pe/36039-buen-gobierno-corporativo

Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenidos Generales

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 4 - -
Estrategia, politicas y practicas
2-21 Ratio de la compensacion total anual 41 - -
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3 - -
2-23 Compromisos y politicas 7,25-28 -
2:2 12: Contenidos Generales 2-24 Incorporacion de compromisos y politicas 25-28 - -
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 102 - -
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 42, 45,102 -
2-27 Cumplimiento de legislacion y normativa 46-47 - -
2-28 Afiliacion a asociaciones 23 -- -
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 129-132 - -
2-30 Convenios de negociacion colectiva 75 -

* Retribucion anual persona mejor pagada: S/ 330,000.00
** Retribucion anual media de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada): S/ 100,740.00
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 132-133 - --

GRI 3: Temas materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 134-136 - -

Etica, transparencia y cumplimiento

GRI 3: Enfoque de gestion

3-3 Gestion de los temas materiales 43-44 - -
2021
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcién 44 - -
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién 46 -
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 46 -
Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Respuesta a emergencias y Planes de contingencia 47-55 -- -
asociado
Buen Gobierno Corporativo
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 30, 42 - -

Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Buen Gobierno Corporativo 31,42, 151-152 - .
asociado
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Sistema Integrado 42 - -
asociado

Creacion y distribucién de valor econémico

GRI 3: Enfoque de gestion
2021

3-3 Gestion de los temas materiales 55-56 - -

GRI 201: Desempeno
econdémico 2016

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

GRI 3: Enfoque de gestion

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 56 - -

3-3 Gestidn de los temas materiales 57-58 - -
2021
Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Investigacién, Desarrollo e Innovacién 59-69 - -

asociado

Cadena de suministro responsable

GRI 3: Enfoque de gestion

2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 69-72 - --

GRI 204: Practicas de

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 70-71 - --
abastecimiento 2016 porel 9 prov
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Experiencia y satisfaccion del cliente

GRI 3: Enfoque de gestion

3-3 Gestion de los temas materiales 101, 103 - -
2021
Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Experiencia y satisfaccion del cliente 103-104 - -

asociado

Servicios universales de agua y saneamiento

GRI 3: Enfoque de gestion

3-3 Gestién de los temas materiales 105 - -
2021
Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Servicios universales de agua y saneamiento 105-107 - -
asociado

Gestion del capital humano

. .. » ) 76, 80, 83, 93-95, 97-
GRI 3: Enfoque de gestion 3-3 Gestién de los temas materiales - -

2021 100
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 81-82

GRI 401: Empleo 2016
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o

82-83 --
temporales
GRI 4.02: Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 81 -
trabajador-empresa 2016
404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado 96 -
S:Jc“ai‘:g:(;rg::c'on y 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 95-97 -
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de su 100 N
carrera
GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 77-80 -

2016

Desarrollo, educacion y dialogo

GRI 3: Enfoque de gestion
2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 107, 110-112 - -

GRI 203: Impactos

L. - 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 112 - -
economicos indirectos 2016
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

GRI 413: Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad
2016 local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Enfoque de gestion

107-111 - -

2021 3-3 Gestion de los temas materiales 84 - -
403- 1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 84 -
403- 2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 85-88 -
403- 3 Servicios de salud en el trabajo 89-90 -
403- 4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 91 -
GRI 403: Salud y Seguridad 403- 5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 92-93 -
en el Trabajo 2018
403- 6 Promocion de la salud de los trabajadores 90-91 -

403- 7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente

. , . . 93
vinculados a través de las relaciones comerciales

403- 8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 85

403- 9 Lesiones por accidente laboral 87
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Derechos Humanos

GRI 3: Enfoque de gestion
2021

3-3 Gestién de los temas materiales 74 - -

GRI 406: No discriminacion
2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 74

GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacién colectiva

asociacion y negociacion . . 75 -
. podria estar en riesgo

colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 74 -

GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 74 -

obligatorio 2016

Adaptacion al cambio climatico

GRI 3: Enfoque de gestion
2021

3-3 Gestion de los temas materiales 122 - -

GRI 406: No discriminacion

2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 122
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Calidad hidrica e infraestructura

GRI 3: Enfoque de gestion

2021 3-3 Gestion de los temas materiales 12,119 - -
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 13-14,17,19 E%M” ' -
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 16, 18, 20 ﬁ -

GRI 303: Agua y efluentes -

2018 3083-3 Extraccion de agua 13-14 ﬁ -
303-4 Vertido de agua 15-18 ﬁ -
303-5 Consumo de agua 12, 119-120 ﬁ -

Gestion de proyectos ecosistémicos

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 115 - -

GRI 203: Impactos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 114,116 - -

economicos indirectos 2016

Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Gestion de proyectos ecosistémicos 116 - -
asociado
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Omision

Impacto ambiental

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 116-117, 119-120, 123 - --

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 121
GRI 302: Energia 2016

302-4 Reduccién del consumo energético 121

304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas

protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas 118 B
GRI 304: Biodiversidad 2016

304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 118 E -

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 123 ﬁ E -

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 123 -
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 124 -

306-4 Residuos no destinados a eliminacion 124-125 -

306-5 Residuos destinados a eliminacion 126
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Contenido Ubicacion Omision

Estandar GRI

Economia circular

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 20, 22 -- -

Este tema material no tiene
Estandar GRI especifico NO GRI Economia circular
asociado

20, 22 -- -
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Anexos

7.1 SIStema Integrado de GeStlon a. Procesos relacionados al tratamiento de agua proveniente de fuente superficial desde la captacion del rio Rimac (en las

bocatomas) hasta la camara de distribucion a la salida de la Planta N°2 y los reservorios de Vicentelo y Menacho.
Alcance de normas internacionales b. Procesos relacionados al tratamiento de agua potable desde la captacion del rio Rimac en la Bocatoma hasta su
aplicadas en Sedapal almacenamiento en el Tanque de Agua Tratada de la Planta Huachipa.

c. Desarrollo y ejecucion de los procesos relacionados a la gestion del acuifero, mantenimiento y control operacional de
. estaciones de extraccion de las aguas subterraneas.

Certificadas d. Procesos relacionados a la distribucién de agua potable por gravedad, desde la salida de la Planta La Atarjea (salida de
los reservorios Vicentelo, Menacho y Camara de Distribucion a la salida de la Planta N°2 - OVNI) hasta los ingresos a los
reservorios y sectores automatizados de la red primaria (tuberias de diametro igual o mayor a 350mm).

’ e. Procesos de ejecucion de obras que realiza la Gerencia de Proyectos y Obras, desde la formulaciéon del proyecto hasta
la entrega de la obra a las areas operativas (usuarias).

ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad f. Procesos de lectura, facturacion, recaudacion y atencion al cliente, por el servicio de agua potable y alcantarillado
brindado a usuarios que se abastecen de la red, cuya administracion esta a cargo de la Gerencia Comercial.

g. Distribucion de agua potable desde la salida de las camaras de sectorizacién hasta la entrega a los usuarios finales en

la caja de control, y la recoleccién de aguas residuales desde la caja de registro hasta la entrega a colectores primarios.

(EOMR - Brena).

h. Distribucién de Agua Potable desde las salidas de las Cdmaras de Sectorizacion, Reservorios, Camaras de Rebombeo,

y Pozos hasta la entrega a los usuarios finales en la caja de control y la recoleccién de aguas residuales desde la caja de

registro hasta la entrega a colectores primarios. (EOMR - Ate Vitarte).

i. Distribucién de Agua Potable desde las salidas de las Camaras de Sectorizacién, Pozos, Camaras de Rebombeo y

Reservorios hasta la entrega a los usuarios finales en la caja de control de la conexién domiciliaria y la recoleccion

de aguas residuales desde la caja de registro de la conexién domiciliaria hasta la entrega a colectores primarios y/o

estaciones de bombeo de aguas residuales. (EOMR - San Juan de Lurigancho).

j- Procesos de deteccion de fugas no visibles en redes de distribucién secundaria y conexiones domiciliarias de agua

potable, control de macromedicién en Centros de Servicios y Catastro de Redes en la jurisdiccion de Sedapal.
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Acreditadas

1ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 45001

a. Centro Operativo Principal La Atarjea, donde se
incluyen las siguientes operaciones: captacion,
tratamiento, almacenamiento y rebombeo de agua,

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Procesos en el Centro Operativo Principal La Atarjea
correspondientes a:

Componente

Requisitos generales de
ISO/IEC 17025 competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion

Aplica a los ensayos de primera parte del Equipo

actividades administrativas asociadas y el manejo de
areas verdes; asi como en la Reserva Ecolégica del
Rio Rimac entre la Bocatoma La Atarjea y el Puente
Huachipa, en las actividades de extraccion de aguas
subterraneas, mantenimiento del cauce y las areas

e Operacion y Mantenimiento de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Laboratorios de
Planta (Biologia y fisicoquimica), Evaluacion de
Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales.

* Actividades de Talleres de Mantenimiento de los

de Evaluacion de Calidad — Laboratorio de Biologia
para los parametros coliformes totales y bacterias
heterotroficas, y el Laboratorio de Fisicoquimica para
los parametros de turbiedad y conductividad.

verdes, limpieza y mantenimiento de las instalaciones. Equipos de Distribucién Primaria, Recoleccién
b. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Primaria, Aguas Subterraneas.

Carapongo donde se incluye los procesos de + Calibracién y mantenimiento de medidores. Componente
tratamiento, laboratorios, oficinas administrativas y « Actividades de Proteccion y Vigilancia,

manejo de areas verdes. Almacenamiento y Actividades Administrativas de
oficina y las asociadas al manejo de &reas verdes.

Requisitos generales de
ISO/IEC 17020 competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion

Aplica a verificaciones iniciales y posteriores como
Organismo de Inspeccion Tipo “C”, para medidores de
agua potable de 15 mm a 150 mm de diametro nominal,
con caudales de 6 I/h a 160.000 I/h, de acuerdo con las
normas metrolégicas peruanas NMP 005-1996, NMP
005-2011 y NMP 005-2018.

NO GRI Buen Gobierno Corporativo




El Servicio de Agua Potable y Alcantariliado de Lima
S.A. - Sedapal

Toda comunicacioén con nuestra ofganizacion, referente
al presente documento, debera ser dirigida a:

Equipo Gestion Institucional

Autopista Ramiro Priale N° 210, El Agustino

317 3000 anexo 3703

nchuquillanqui@sedapal.com.p
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