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RESOLUCION N2 002192-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 14763-2024-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : JHONATAN ERNESTO GANOZA RODRIGUEZ

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR DOS (2) DIAS SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 077-
2024-0S-GRH/MPS, del 22 de noviembre de 2024, emitida por la Gerencia de Recursos
Humanos de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA; al haberse vulnerado el
deber de motivacion y, los principios de proporcionalidad y razonabilidad y, por
consiguiente, el debido procedimiento administrativo.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante la Resolucién Gerencial N2 013-2024-01-GSC-MPS, del 6 de marzo de
2024, la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial del Santa,
en adelante la Entidad, inicié6 procedimiento administrativo disciplinario, entre
otros, contra el sefior JHONATAN ERNESTO GANOZA RODRIGUEZ, en adelante el
impugnante, por haber incurrido en la falta disciplinaria tipificada en el literal n) del
articulo 852 de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil!, por no haber cumplido su
jornada laboral diaria los dias 5y 6 de marzo de 20232,

2. Atravésde la Resolucion de Organo Sancionador N2 077-2024-0S-GRH/MPS, del 22
de noviembre de 20243, la Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad resolvid
imponer, entre otros servidores, al impugnante la sancién de suspensién por dos

! Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil
“Articulo 85. Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
n) El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.
(...)”
2 Informacién recabada de la Resolucién de Organo Sancionador N2 077-2024-0S-GRH/MPS, del 22 de
noviembre de 2024.
3 Notificada al impugnante el 25 de noviembre de 2024.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | ‘

15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 1 de 22



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P

PERU | Presidencia
' del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

Tribunal del Serviclio
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(2) dias sin goce de remuneraciones, al encontrarse acreditado que habria incurrido
en la falta tipificada en el literal n) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. Al no estar de acuerdo con la decision adoptada por la Entidad, el 2 de diciembre
de 2024, el impugnante interpuso recurso de apelaciéon contra la Resolucién de
Organo Sancionador N2 077-2024-0S-GRH/MPS, solicitando se declare su nulidad;
argumentando principalmente que, sobre el criterio de gradualidad de grave
afectaciéon a los intereses generales o bienes juridicamente protegidos por la
Entidad, no explica cdmo es que su inasistencia estaria afectando el servicio y, por
tanto generando una grave afectacion al normal desarrollo de las actividades.

4. Con Oficio N2 367-2024-GRH-MPS, la Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad
remitiod al Tribunal del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacion
presentado por el impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto
impugnado.

5. Mediante Oficios N° 000160-2025-SERVIR/TSC y 000161-2025-SERVIR/TSC, se
comunico al impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisién del recurso
de apelacién sometido a conocimiento de este Tribunal.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023*, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del

4 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
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Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013>, el Tribunal tiene por
funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC®, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, y el articulo 952 de su
Reglamento General, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, en
adelante el Reglamento General, para aquellos recursos de apelacién interpuestos
a partir del 01 de julio de 2016, conforme al comunicado emitido por la Presidencia
Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”’, en atencién al
acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencidn a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo, se hizo de publico conocimiento la ampliacién de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencidn de los recursos de apelacidn interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacidn y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable

de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribuna

|n

> Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

7 El 1 de julio de 2016.
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del 1 de | interpuestos a partir del
julio de 2016 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SAL.AS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

Por tal razoén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

régimen disciplinario aplicable a los obreros municipales y regionales

12.

13.

14.

De la revision de la documentacion que obra en el expediente administrativo, se
aprecia que el impugnante tiene la condicion de obrero y que su actividad laboral
se encuentra bajo el régimen laboral de la actividad privada, regulado por el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N2 728, Ley de la Productividad y
Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N2 003-97-TR.

Sin embargo, mediante la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de
julio de 2013 en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del
servicio civil para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del
Estado y aquellas que se encuentran encargadas de su gestion.

Aunque la incorporacién a este nuevo régimen seria voluntaria para los
trabajadores comprendidos en los Decretos Legislativos N°° 276, 728 y 10578, la

8 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
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Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 30057 establecio reglas para
la aplicacién de dicha ley a quienes se encontraran en los regimenes laborales
regulados por los Decretos Legislativos N° 276 y 728. Asi, en el literal a) se seiald
que serian aplicables a estos dos regimenes, a partir del dia siguiente de la
publicacién de la Ley N2 30057, las disposiciones sobre el articulo Il del Titulo
Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; el Titulo II, referido a
la Organizacion del Servicio Civil; y el Capitulo VI del Titulo Ill, referido a los Derechos
Colectivos; mientras que las normas sobre la Capacitaciéon y la Evaluacién del
Desempefio, y el Titulo V, referido al Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador, se aplicarian una vez que entraran en vigencia las normas
reglamentarias de dichas materias. Por su parte, en el literal d) se precisé que las
disposiciones de los Decretos Legislativos Nos 276 y 728, sus normas
complementarias, reglamentarias y de desarrollo, con excepcion de lo dispuesto en
el literal a) antes citado, serian de exclusiva aplicacién a los servidores
comprendidos en dichos regimenes, y en ningin caso constituirian fuente
supletoria del régimen de la Ley N2 30057.

15. Siendo esto asi, el 13 de junio de 2014 se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitoria® se
establecid que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de publicacion de dicho
reglamento, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014. En la Tercera
Disposicidon Complementaria Final, a su vez, se precisd que la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR podria aprobar normas aclaratorias o de desarrollo de
dicho reglamento, dentro del marco legal vigente.

“Cuarta. Traslado de servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 al
régimen del Servicio Civil
Los servidores bajo los regimenes de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057 pueden trasladarse
voluntariamente y previo concurso publico de méritos al régimen previsto en la presente Ley. Las
normas reglamentarias establecen las condiciones con las que se realizan los concursos de traslado de
régimen. La participacion en los concursos para trasladarse al nuevo régimen no requiere de la renuncia
previa al régimen de los Decretos Legislativos 276, 728 y 1057, segln corresponda”.

° Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
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Por otra parte, en el texto original de la Primera Disposicién Complementaria Final
de la Ley N2 30057, respecto a los obreros y otros servidores, se establecia lo
siguiente:

“PRIMERA. Trabajadores, servidores, obreros, entidades y carreras no
comprendidos en la presente Ley

No estdn comprendidos en la presente Ley los trabajadores de las empresas del
Estado, sin perjuicio de lo dispuesto en la tercera disposicion complementaria
final del Decreto Legislativo 1023, asi como los servidores civiles del Banco
Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores
sujetos a carreras especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros
de los gobiernos regionales y gobiernos locales.

(...)

Las carreras especiales, los trabajadores de empresas del Estado, los servidores
sujetos a carreras especiales, los obreros de los gobiernos regionales y
gobiernos locales, las personas designadas para ejercer una funcion publica
determinada o un encargo especifico, ya sea a dedicacion exclusiva o parcial,
remunerado o no, asi como los servidores civiles del Banco Central de Reserva
del Peru, el Congreso de la Republica, la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracidn Tributaria, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y
la Contraloria General de la Republica se rigen supletoriamente por el articulo
Il del Titulo Preliminar, referido a los Principios de la Ley del Servicio Civil; el
Titulo Il, referido a la Organizacion del Servicio Civil; y el Titulo V, referido al
Régimen Disciplinario y Proceso Administrativo Sancionador, establecidos en la
presente Ley”. (Subrayado nuestro)

No obstante, el Tribunal Constitucional mediante sentencia publicada el 4 de mayo
de 2016 en el Diario Oficial “El Peruano”, emitida en el Proceso de
Inconstitucionalidad seguido en los Expedientes Acumulados Nos 0025-2013-PI-TC,
0003-2014-PI-TC, 0008-2014-PI-TC y 0017-2014-PI-TC, declard inconstitucional el
primer parrafo de la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 30057,
en el extremo que dispone: “(...) asi como los servidores civiles del Banco Central de
Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, y la Contraloria General de la Republica ni los servidores sujetos a carreras
especiales. Tampoco se encuentran comprendidos los obreros de los gobiernos
regionales y gobiernos locales”, e inconstitucional por conexidad, la exclusion
contemplada en el tercer parrafo de la misma disposicién, relacionada con “los
obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales” y “asi como los servidores
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civiles del Banco Central de Reserva del Peru, el Congreso de la Republica, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Contraloria General de la Republica”.

Al respecto, el articulo 2042 de la Constitucidn Politica del Peru establece que: “La
sentencia del Tribunal que declara la inconstitucionalidad de una norma se publica
en el diario oficial. Al dia siguiente de la publicacidn, dicha norma queda sin efecto”,
en concordancia con lo establecido en el articulo 812 de la Ley N2 28237, Cddigo
Procesal Constitucional®®, por consiguiente, a partir del dia siguiente de la
publicacién de la sentencia del Tribunal Constitucional, el régimen disciplinario y
procedimiento administrativo sancionador contemplado en el Titulo V de la Ley N2
30057 seria también aplicable a los obreros municipales y regionales.

Por lo que, se debe concluir que, a partir del 5 de mayo de 2016, las entidades
publicas sefialadas en los numerales precedentes, con trabajadores sujetos a los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos Nos 276, 728 y 1057, deben
aplicar las disposiciones sobre materia disciplinaria establecidas en el Titulo V de la
Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General, siguiendo
las reglas sustantivas y procedimentales, segun corresponda.

Al respecto, corresponde a este cuerpo Colegiado determinar la vigencia del
régimen disciplinario y procedimiento sancionador aplicable a los obreros de los
gobiernos regionales y locales, del siguiente modo:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 5
de mayo de 2016 se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la
resolucioén de los recursos de apelacién que, de ser el caso, se interpongan
contra los actos que ponen fin al procedimiento.

(ii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de

10 Ley N2 28237 — Cédigo Procesal Constitucional
“Articulo 812.- Efectos de la Sentencia fundada
Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de inconstitucionalidad dejan sin efecto las normas sobre

las

cuales se pronuncian. Tienen alcances generales y carecen de efectos retroactivos. Se publican

integramente en el Diario Oficial El Peruano y producen efectos desde el dia siguiente de su publicacién
Cuando se declare la inconstitucionalidad de normas tributarias por violacién del articulo 74 de la
Constitucion, el Tribunal debe determinar de manera expresa en la sentencia los efectos de su decision
en el tiempo. Asimismo, resuelve lo pertinente respecto de las situaciones juridicas producidas mientras
estuvo en vigencia.

Las sentencias fundadas recaidas en el proceso de accidn popular podran determinar la nulidad, con
efecto retroactivo, de las normas impugnadas. En tal supuesto, la sentencia determinard sus alcances
en el tiempo. Tienen efectos generales y se publican en el Diario Oficial El Peruano”.
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mayo de 2016, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y
su Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento
en que se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 5 de
mayo de 2016, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por
las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las
reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

21. No obstante, la Ley N2 30889 - Ley que precisa el régimen laboral de los obreros de
los Gobiernos Regionales y Gobiernos locales, publicada el 22 de diciembre de 2018,
establecio en su articulo Unico lo siguiente:

“Precisase que los obreros de los gobiernos regionales y gobiernos locales no
estdn comprendidos en el régimen laboral establecido por la Ley del Servicio
Civil, Ley 30057. Se rigen por el régimen laboral privado del Decreto Legislativo
728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral”.

22. En ese marco legal, queda claro que el régimen laboral de los obreros municipales
es el régimen laboral de la actividad privada regulado por el Decreto Legislativo N2
728; y, que los obreros municipales no estan comprendidos en el régimen laboral
de la Ley del Servicio Civil - Ley N2 30057.

23. No obstante, respecto al régimen disciplinario aplicable a los obreros municipales,
es necesario remitirnos a las conclusiones del Informe Técnico N2 124-2019-
SERVIR/GPGSC, del 23 de enero de 2019, emitido por la Gerencia de Politicas de
Gestion del Servicio Civil, que concluye lo siguiente:

“3.1 De acuerdo con la Ley N9 30889, el régimen laboral de los obreros
municipales es el de la actividad privada regulado por el Decreto Legislativo
728; asimismo, no estdan comprendidos en el régimen laboral de la LSC.

3.2 Teniendo en cuenta la aplicacion transversal del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos a todas las entidades del Estado, es necesario
sefialar que la precision del régimen de los obreros municipales como servidores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada de ninguna manera podria
implicar su exclusion de las demds disposiciones y/o normas que regulan el
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SAGRH, ni de la rectoria de SERVIR, pues este sistema administrativo es
aplicable a todas las entidades del sector publico, y en consecuencia, a sus
servidores.

3.3 Los obreros municipales se encuentran sujetos al procedimiento
administrativo disciplinario regulado para el personal del sector publico, el
mismo que actualmente -indistintamente al régimen laboral que ostente el
servidor (D.L. 728, 276, 1057)- es el regulado por la LSC, su Reglamento General,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM y la Directiva N2 02- 2015-
SERVIR/GPGSC”. (Sic)

En ese contexto, es posible afirmar que los obreros municipales se encuentran
dentro del dmbito de aplicacidn de la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General
referidos al procedimiento administrativo disciplinario, siendo aplicables la normas
sustantivas y procedimentales de acuerdo con las reglas establecidas en el numeral
20 de la presente resolucién.

De la observancia del debido procedimiento administrativo

25.

26.

27.

El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza -en
un Estado de Derecho- que los ciudadanos sean respetados por las autoridades en
el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra indole), asegurando
asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de sus derechos o intereses
frente a cualquier accién u omision que pudiese afectarlos.

En palabras del Tribunal Constitucional, el debido proceso «({...) es un derecho —por
asi decirlo— continente puesto que comprende, a su vez, diversos derechos
fundamentales de orden procesal. A este respecto, se ha afirmado que: “(...) su
contenido constitucionalmente protegido comprende una serie de garantias,
formales y materiales, de muy distinta naturaleza, que en conjunto garantizan que
el procedimiento o proceso en el cual se encuentre inmerso una persona, se realice
y concluya con el necesario respeto y proteccion de todos los derechos que en él
puedan encontrarse comprendidos.” (STC 7289-2005-AA/TC, FJ 5)'* »|

En nuestra Constitucidn Politica el debido proceso esta reconocido en el numeral 3
del articulo 1392. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio
del ambito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al sefalar en
reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho cuyo dmbito de
irradiacion no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con
las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo drgano, publico o privado, que

1 Fundamento 3 de la sentencia emitida en el expediente N2 3433-2013-PA/TC.
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ejerza funciones formal o materialmente jurisdiccionales”*?. En razon a ello, “dicha
disposicion constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”!3.

28. Dicho tribunal agrega que: “El fundamento principal por el que se habla de un debido
procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto la
jurisdiccion como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a la Carta
Magna, de modo que, si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los administrados,
y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razén alguna para desconocer
las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”**

29. Para Mordén Urbina, la dimensién mas conocida del derecho al debido proceso
comprende una serie de derechos que forman parte de un estdndar minimo de
garantia para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican
la aplicacidon a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en
la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el
derecho a probar, entre otros?®.

30. Por su parte, el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en lo sucesivo el TUO de la Ley
N2 27444, reconoce a los administrados el goce de los derechos y garantias del
debido procedimiento administrativo, que comprende los derechos a: ser
notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer
argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién
motivada, fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo
razonable; y, a impugnar las decisiones que los afecten?®.

2 Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC

13 Fundamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.

4Fundamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC

I5SMORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo . Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.

16Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)
1.2. Principio el debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias implicitos
al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo
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En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
gue concita el presente analisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales derechos
y garantias adquiere una dimensidon mayor, toda vez que en ellos “los derechos de
los administrados son mds profundamente influidos por la decision de Ia
Administracion”?’. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los poderes
publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la actuacion positiva de
aquéllos. Tratdndose de drganos administrativos, tal funcion comprende todas
aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la
proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un érgano
administrativo omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la
proteccion de derechos fundamentales de la persona frente a actos del propio
Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision de su deber de proteccion de
derechos fundamentales y, en consecuencia, los habrd afectado”. [Exp. N2 5637-
2006-PA/TC FJ 11]8.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

En ese sentido, esta Sala considera necesario analizar si en el presente caso, la
Entidad ha cumplido con observar las garantias que forman parte del debido
procedimiento administrativo, al momento de sancionar al impugnante.

Sobre el deber de motivacion de los actos administrativos

mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir
pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada, fundada

en

derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones

que los afecten.

La

institucién del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho

Administrativo. La regulacidn propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo (...)".

7RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano segun la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. p. 220

18 Fundamento 11 de la sentencia emitida en el Expediente N2 5637-2006-PA/TC.
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34. La debida motivacién, en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento
juridico, constituye un requisito de validez del acto administrativo®® que se sustenta
en la necesidad de permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la
arbitrariedad en la actuacién publica?®; por lo que no son admisibles como tal la
exposicion de férmulas generales o vacias de fundamentacidon para el caso
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del articulo 32 y del numeral 6.3 del
articulo 62 del TUO de la Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS, en adelante TUO de la
Ley N2 27444,

35. Elincumplimiento del deber de motivacion del acto administrativo comprende dos
supuestos esenciales: la carencia absoluta de motivacion y la existencia de una
motivacion insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no
trascendente, prevalece la conservaciéon del acto a la que hace referencia el articulo
142 del TUO de la Ley N2 274442, En el primero, al no encontrarse dentro del
supuesto de conservacién antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del
articulo 102 del referido TUO de la Ley N2 2744422,

19Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 32.- Requisitos de validez de los actos administrativos
Son requisitos de validez de los actos administrativos:
(...)
4. Motivacion.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporcién al contenido y
conforme al ordenamiento juridico”.
20Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 62.- Motivacién del acto administrativo
(...)
6.3 No son admisibles como motivacién, la exposicion de fdérmulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas férmulas que por su oscuridad, vaguedad,
contradiccion o insuficiencia no resulten especificamente esclarecedoras para la motivacion del acto”.
2Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 142.- Conservacion del acto
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.
14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:
14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la motivacién.
14.2.2 El acto emitido con una motivacion insuficiente o parcial”.
22Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
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36. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida
motivacion de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas,
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una
determinada decision. Esas razones, por lo demds, pueden y deben provenir no sélo
del ordenamiento juridico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos
debidamente acreditados en el tramite del proceso”?3.

37. En funcién a ello, la motivacion de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es
una decision razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de
voluntad de quien estd llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra
opinién- absolutismo judicial”?*.

38. Siguiendo esa linea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también
que “El derecho a la debida motivacion de las resoluciones judiciales es una garantia
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no
se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos
objetivos que proporciona el ordenamiento juridico o los que se derivan del caso”?>.

39. Deigual manera, el maximo intérprete de la constitucidn establecié que “no todo ni
cualquier error en el que eventualmente incurra una resolucion judicial constituye
automdticamente la violacion del contenido constitucionalmente protegido del
derecho a la motivacién de las resoluciones judiciales”?®. De tal manera, precisé que
el contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivacién de
resoluciones, se encuentra delimitado por los siguientes supuestos?’:

a) Inexistencia de motivacidn o motivacion aparente;

b) Falta de motivacion interna del razonamiento;

c) Deficiencias en la motivacidn externa; justificacion de las premisas;
d) La motivacién insuficiente;

e) La motivacién sustancialmente incongruente; vy,

f) Motivaciones cualificadas.

(...)
2. El defecto o la omisidn de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los
supuestos de conservacion del acto a que se refiere el Articulo 14”.
BFyndamento 22 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 01480-2006-AA/TC.
24 MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolucién de fondo en la jurisprudencia del Tribunal Europeo
de Derechos Humanos y del Tribunal Constitucional Espafol, Universidad de Cérdova, p. 16.
25 Fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-2008-PHC/TC.
% |bidem.
27 Ibidem.
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40. En virtud de la calificacion antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la
inexistencia de motivacién o motivacidn aparente, establecié lo siguiente:

“a) Inexistencia de motivacion o motivacion aparente. Estd fuera de toda duda
que se viola el derecho a una decision debidamente motivada cuando la
motivacion es inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de
que no da cuenta de las razones minimas que sustentan la decision o de que no
responde a las alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar
un cumplimiento formal al mandato, ampardndose en frases sin ningun
sustento fdctico o juridico”?®.

De los principios de proporcionalidad y razonabilidad

41. Al respecto, debe sefialarse que la potestad sancionadora de la Administracion
Publica es el poder juridico que permite castigar a los administrados cuando éstos
lesionan determinados bienes juridicos reconocidos por el marco constitucional y
legal vigente, a efectos de incentivar el respeto y cumplimiento del ordenamiento
juridico y desincentivar la realizacion de infracciones. El procedimiento sancionador
en general, establece una serie de pautas minimas comunes para que todas las
entidades administrativas con competencia para la aplicacién de sanciones a los
administrados la ejerzan de manera previsible y no arbitraria. En ese sentido, el
articulo 2482 del TUO de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, establece cudles son los principios de la potestad sancionadora
administrativa.

42. Con relacién a la razonabilidad y proporcionalidad de la sancidn, dichos principios
se encuentran establecidos en el articulo 2002 de la Constitucidn Politica del Perd?,
y el Tribunal Constitucional ha sefialado que “(...) el principio de razonabilidad
parece sugerir una valoracion respecto del resultado del razonamiento del juzgado
expresado en su decision, mientras que el procedimiento para llegar a este resultado
seria la aplicacion del principio de proporcionalidad con sus tres subprincipios: de
adecuacion, de necesidad y de proporcionalidad en sentido estricto o ponderacion

(...)%0”.

28 Literal a) del fundamento 7 de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. N2 00728-
2008-PHC/TC.

29 Constitucién Politica del Perti de 1993

“Articulo 2002.- Son garantias constitucionales:
(...)
Cuando se interponen acciones de esta naturaleza en relacién con derechos restringidos o suspendidos,
el érgano jurisdiccional competente examina la razonabilidad y la proporcionalidad del acto restrictivo”.

30 Fyndamento 15 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 02192-2004-
PA/TC.
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43. De modo que los principios de razonabilidad y proporcionalidad constituyen un
limite a la potestad sancionadora del empleador que garantiza que la medida
disciplinaria impuesta guarde correspondencia con los hechos, lo que implica que la
Entidad luego de que haya comprobado objetivamente la comisién de la falta
imputada deba elegir la sancion a imponer valorando elementos como la gravedad
de la falta imputada, los antecedentes del trabajador, el cargo desempenado, entre
otros, de modo que la sancién resulte menos gravosa para el impugnante.

44. Bajo estas premisas, observamos que en el régimen disciplinario de la Ley N2 30057,
el articulo 912 prescribe lo siguiente:

“Los actos de la Administracion Publica que impongan sanciones disciplinarias
deben estar debidamente motivados de modo expreso y claro, identificando la
relacion entre los hechos y las faltas, y los criterios para la determinacion de la
sancion establecidos en la presente Ley.

La sancidn corresponde a la_ magnitud de las faltas, sequn su menor o mayor
gravedad. Su aplicacion no es necesariamente correlativa ni automdtica. En
cada caso la entidad publica debe contemplar no sélo la naturaleza de la
infraccion sino también los antecedentes del servidor”

(Subrayado es nuestro).

45. De esta manera, la norma en mencién exige que la sancion a imponer
necesariamente guarde proporcionalidad con la falta imputada. Para tal efecto, en
el articulo 872 de la misma norma se precisan las condiciones que deben evaluarse
para determinar la sancién a imponer, siendo las siguientes:

a) Grave afectacién a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento.

c) Elgrado de jerarquiay especialidad del servidor civil que comete la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en relacién con las faltas, mayor es su deber
de conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccién.

e) Laconcurrencia de varias faltas.

f)  Laparticipacidon de uno o mds servidores en la comision de la falta o faltas.

g) Lareincidencia en la comisidn de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.
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La razén de establecer pardmetros claros para la determinacién de una sancidn,
como los indicados en el referido articulo 872 se vincula con el reconocimiento del
principio de interdiccidn de arbitrariedad, el cual constituye una maxima de derecho
dentro de un Estado Constitucional que, en una de sus diversas aristas, impide a los
poderes publicos cometer actos carentes de razonabilidad, que afecten el derecho
de los particulares. Asi también lo ha entendido el Tribunal Constitucional cuando
precisé que “Al reconocerse en los articulos 32 y 432 de la Constitucidon Politica del
Peru el Estado Social y Democrdtico de Derecho, se ha incorporado el principio de
interdiccion o prohibicion de todo poder ejercido en forma arbitraria e injusta. Este
principio tiene un doble significado: (i) en un sentido cldsico y genérico, la
arbitrariedad aparece como el reverso de la justicia y el derecho; (ii) en un sentido
moderno y concreto, la arbitrariedad aparece como lo carente de fundamentacion
objetiva, lo incongruente y contradictorio con la realidad que ha de servir de base a
toda decision. Es decir, como aquello desprendido o ajeno a toda razdon de
explicarlo”3!.

Sobre el caso materia de analisis

47.

48.

49.

En el presente caso, se aprecia que, mediante la Resolucidon Gerencial N2 013-2024-
OI-GSC-MPS, del 6 de marzo de 2024, la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Entidad, inicid procedimiento administrativo disciplinario, entre otros, contra el
impugnante, por haber incurrido en la falta disciplinaria tipificada en el literal n) del
articulo 852 de la Ley N2 30057, por no haber cumplido su jornada laboral diaria los
dias 5y 6 de marzo de 2023.

Es asi como, a través de la Resolucién de Organo Sancionador N2 077-2024-0S-
GRH/MPS, del 22 de noviembre de 2024, la Gerencia de Recursos Humanos de la
Entidad resolvid imponer, entre otros servidores, al impugnante la sancion de
suspensioén por dos (2) dias sin goce de remuneraciones, al encontrarse acreditado
gue habria incurrido en la falta tipificada en el literal n) del articulo 852 de la Ley N2
30057.

Al respecto, se debe tener en cuenta la Resolucién de Sala Plena N2 002-2022-
SERVIR/TSC, Precedente administrativo sobre la adecuada imputacién de las faltas
referidas a las ausencias injustificadas y al incumplimiento injustificado del horario
y la jornada de trabajo; en el marco del procedimiento administrativo disciplinario
de la Ley N2 30057, la cual en sus fundamentos 52 al 56 contempla lo siguiente:

“52. En sintesis, podemos sefialar que la jornada laboral debe entenderse como

31 Fundamento 122 de la sentencia emitida en el Expediente N2 03167-2010-PA/TC.
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el tiempo efectivo (diario o semanal) que el servidor esta a disposicion de la
entidad para el ejercicio de la funcion publica; mientras que el horario
establece los limites dentro de los cuales se desarrolla la jornada laboral,
comprendiendo las horas de ingreso, salida y refrigerio por cada dia de trabajo.
53. Sin embargo, pese a que los conceptos de horario y jornada de trabajo son
distintos, ambos estdn vinculados; toda vez que la jornada de trabajo estard
delimitada por el horario de ingreso y salida; a su vez, el horario de trabajo no
podrd exceder la jornada laboral mdxima diaria o semanal.

54. Asi, una vez descrito los conceptos de horario y jornada de trabajo; ademds
de su relacion entre ambos, corresponde definir cudndo se configura la falta
administrativa establecida en el literal n) del articulo 85° de la Ley N2 30057,
referida al incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

55. Al respecto, la estructura normativa de la citada falta requiere para su
configuracion, la concurrencia del incumplimiento injustificado del horario y de
la jornada de trabajo; esta redaccion que implica convergencia, confirma la
vinculacion entre ambos conceptos, por lo que puede inferirse que todo
incumplimiento del horario de trabajo tendrd su correspondencia en el
incumplimiento de la jornada de trabajo; y viceversa.

56. Ahora bien, la mencionada falta se configura cuando el servidor de manera
injustificada incumple su horario de trabajo, lo que incidird directamente en el
incumplimiento de su jornada de trabajo; y viceversa. En otras palabras, se
configura esta falta cuando el servidor de manera injustificada:

(i) Registra su asistencia a la entidad después del horario de ingreso
establecido.

(ii) Registra su salida de la entidad antes del horario de salida establecido.

(iii) Se ausenta de la entidad durante su jornada de trabajo.

(iv) Incumple su jornada laboral diaria o semanal. {(...)".

(...)

59. Otro supuesto mencionado, se produce cuando el servidor incumple su
jornada de trabajo diaria, es decir, se ausenta injustificadamente durante un
(1) dia de trabajo. En este supuesto también se puede incurrir en
incumplimiento del horario de trabajo, por cuanto el servidor no registra su hora
de ingreso y tampoco su hora de salida de la entidad, en otras palabras, se
produce un incumplimiento total del horario y la jornada de trabajo diaria.”.
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50. Asi pues, en el presente caso, del contenido de la resolucidon de sancién, se

desprende que el impugnante ha incurrido en la comisién de la falta prevista en el

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, . . | .
15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponle
Pu
3 perd

Pagina 17 de 22



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

;"3‘\
Tribunal del Serviclio

1| Presidencia
PERU ot

del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

literal n) del articulo 852 de la Ley N2 30057; en la medida que, se encuentra
acreditado que el impugnante ha incumplido su jornada laboral diaria por los dias 5
y 6 de marzo de 2023. Es asi como, en atencion a ello, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana, a través del Informe N2 00183-2023-GSC-MPS, puso a conocimiento de
la Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad respecto de la inasistencia del
personal, dentro del cual se encuentra el impugnante, observandose su
incumplimiento a su jornada laboral diaria por el 5 de marzo de 2023 en el turno
tarde y, por el 6 de marzo de 2023 en el turno mafana. Cabe precisar que el
impugnante en ningln momento niega haberse ausentado dicha fecha de su centro
de labores.

51. Siendo asi, a criterio de este Colegiado, se tiene que el impugnante incurrié en la
falta imputada, al no haber cumplido con su horario y jornada laboral por los dias 5
y 6 de marzo de 2023.

52. Dicho esto, de la lectura de la Resolucién de Organo Sancionador N2 077-2024-0S-
GRH/MPS, esta Sala puede advertir que la Entidad respecto al criterio “Grave
afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el
Estado”, ha indicado de manera expresa: “Los servidores (...), en su calidad de
personal de Serenazgo tienen la funcion de realizar patrullaje integrado en
coordinacion y apoyo a la Policia Nacional (Patrullaje disuasivo). Apoyar en los
operativos de prevencion, desastres involucrados a la seguridad que, ante la
inasistencia de los servidores, la Municipalidad no brindaron dichos patrullajes en
los lugares asignados y que se requieran de la intervencion de los serenos ante la
inseguridad ciudadana de la Provincia, cada uno en los dias que se le fue
programado en el drea de la jurisdiccion, no permitiendo el normal desarrollo de
actividades en beneficio de los ciudadanos de esta Provincia”.

53. Sin embargo, el érgano sancionador no ha analizado la correlacion con la conducta
del impugnante y los bienes juridicos o intereses generales presuntamente
afectados. Esta Sala debe precisar que no basta sefialar que hubo una afectacién a
un determinado bien juridico o interés general, sino sustentar tal menoscabo con
evidencia objetiva que demuestre que el impugnante ocasioné un perjuicio
GRAVE a la Entidad, analisis que no se advierte en el acto impugnado. Es
importante precisar que la grave afectacion no solo se demuestra por el
incumplimiento normativo, sino en la demostracion de que hubo un dafio a la
Entidad, debidamente verificable; sin embargo, la Entidad no solo no ha
identificado cual o cuales son los bienes juridicos e intereses generales que se han
visto afectados por la conducta del impugnante, sino también que, no ha expuesto
el fundamento que relacione la conducta cometida por el impugnante con el grave
perjuicio generado algun bien juridico o interés general que proteja la Entidad.
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Al respecto, es importante sefialar que, de acuerdo con lo sefialado por el Tribunal
Constitucional, el criterio de graduacion referido a la grave afectacion de los
intereses del Estado tiene que ver con:

“(..) la afectacion que ha ocasionado la conducta constitutiva de falta
disciplinaria en los intereses generales o en los bienes juridicamente protegidos.
El interés general puede entenderse como aquello que atafie a todos los
miembros de una sociedad como la salud, educacion, seguridad, entre otros.
Son intereses que van mds alld del ambito individual de las personas y que
incumben a la colectividad en general.

(...)

El bien juridico protegido, en cambio, se refiere a aquello que la falta
disciplinaria estd destinada a proteger, vale decir, se tipifica la falta disciplinaria
como tal precisamente para proteger juridicamente un bien cuya vulneracion se
pretende evitar mediante la amenaza de la imposicion de una sancion. En esa
linea, mediante la tipificacion de faltas disciplinarias se ha buscado proteger el
adecuado funcionamiento de la Administracion Publica, lo que involucra la
prestacion de los servicios publicos, el uso de los recursos del Estado, la
actuacion proba de los servidores, entre otros aspectos. Por tanto, de acuerdo
con lo expuesto, para aplicar este criterio necesariamente debe haber una
afectacion producida, la cual ademds debe revestir gravedad y calar en los
intereses generales o en los bienes juridicamente protegidos”>?.

De esta manera, se tiene que, del contenido del precitado acto de sancién, no se
aprecia que la Entidad haya efectuado un andlisis de las condiciones que deben
evaluarse para determinar la sancidon a imponer conforme al articulo 872 de la Ley
N2 30057. En ese orden de ideas, al momento de imponer la sancidn la Entidad
deberd tener en consideraciéon la real magnitud de la conducta infractora, su
efectiva acreditacion referida al perjuicio o dafio causado, la reincidencia, entre

otros factores, de forma tal que se justifique de forma adecuada la sancion a
imponer.

En atencidn a lo expuesto, esta Sala puede colegir que la Entidad no ha motivado
de manera adecuada de qué forma se justificaria la sancién de suspension impuesta
al impugnante, teniendo en cuenta que existen deficiencias en la justificacién de los
criterios que sostienen dicha sancién, ello conforme a lo establecido en el articulo
872de la Ley N2 30057, situacion que demuestra que la sancién impuesta no ha sido
debidamente motivada.

32Fyndamentos 34 y 36 de la Resolucién de Sala Plena N2 001-2021-SERVIR/TSC.
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57. En ese sentido, esta Sala estima que la Entidad deberd motivar adecuadamente el
acto impugnado, respecto a la graduacion de la sancién a imponer.

58. Por consiguiente, se exhorta a la Entidad observar la aplicacién de los criterios de
gradualidad al momento de imponer las sanciones, conforme lo previsto en el
articulo 8792 de la Ley N2 30057, imponiendo las sanciones de acuerdo con la
gravedad de la falta; con la finalidad de evitar posibles nulidades en el futuro por la
inaplicacién de los principios de proporcionalidad y razonabilidad durante el
procedimiento administrativo disciplinario. Cabe sefialar que la inobservancia a los
mencionados criterios acarrea responsabilidad administrativa, pasible de sancién.

59. Asi, a la luz de los hechos expuestos y de conformidad con la documentacién que
obra en el expediente, corresponde declarar la nulidad de la Resolucién de Organo
Sancionador N2 077-2024-0S-GRH/MPS. Por lo expuesto, esta Sala considera que
en el presente caso se ha vulnerado el deber de motivaciéon vy, los principios de
proporcionalidad y razonabilidad y, consecuentemente, el debido procedimiento
administrativo, incurriéndose en causal de nulidad de acuerdo a lo previsto en los
numerales 1y 2 del articulo 102 del TUO de la Ley N@ 27444,

60. Por consiguiente, esta Sala considera que la Resolucién de Organo Sancionador N2
077-2024-0S-GRH/MPS., debe ser declarada nulo, a fin de que la Entidad cumpla
con subsanar las deficiencias advertidas en la presente resolucion.

61. Corresponde, entonces, que se retrotraiga el procedimiento administrativo para
gue la Entidad subsane en el mas breve plazo los vicios advertidos por este Tribunal;
no debiendo olvidar que sus autoridades seran responsables si la potestad
sancionadora prescribe por el incumplimiento de los plazos previstos en la ley.

62. En efecto, corresponde que la Entidad cautele que el ejercicio de su potestad
disciplinaria se produzca antes del vencimiento de los plazos de prescripcidn,
debiendo tener en cuenta el plazo de prescripcion de tres (3) afios desde la presunta
comision de la falta, asi como el plazo de un (1) afio desde la toma de conocimiento
de la falta por parte de la oficina de recursos humanos (en caso de haber tomado
conocimiento); de modo que ejerza la accion disciplinaria oportunamente. De lo
contrario, correspondera efectuar el deslinde de responsabilidades de los
servidores involucrados en el vencimiento del plazo de prescripcidn, de
conformidad con el numeral 3 del articulo 972 del Reglamento General de la Ley N2
30057%.
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63. Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucién no constituye un pronunciamiento que
genere impunidad respecto a los hechos materia de imputacién contra el
impugnante, toda vez que su responsabilidad sera determinada en el procedimiento
administrativo disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se debera respetar el
debido procedimiento administrativo, como garantia de todo administrado,
siguiendo los criterios sefialados en los parrafos precedentes.

64. Finalmente, esta Sala estima que, habiéndose constatado la vulneracion al deber de
motivacion vy, los principios de proporcionalidad y razonabilidad, deviene
innecesario pronunciarse sobre los argumentos de fondo esgrimidos en el recurso
de apelacién sometido a conocimiento.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resolucién de Organo Sancionador N2 077-2024-
OS-GRH/MPS, del 22 de noviembre de 2024, emitida por la Gerencia de Recursos
Humanos de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA; al haberse vulnerado el deber
de motivacion vy, los principios de proporcionalidad y razonabilidad vy, por consiguiente,
el debido procedimiento administrativo.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento de la emisién de la Resolucion de
Organo Sancionador N2 077-2024-0S-GRH/MPS, debiendo la MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL SANTA, subsanar en el mas breve plazo los vicios advertidos, teniendo
en consideracion para tal efecto los criterios sefialados en la presente resolucion.

TERCERO.- Notificar la presente resolucidon al sefior JHONATAN ERNESTO GANOZA
RODRIGUEZ y la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA.

CUARTO.- Devolver el expediente el expediente a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
SANTA, debiendo la entidad considerar lo sefialado en el articulo 112 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N2 27444,
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QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-
sala-2).

97.3. La prescripcion sera declarada por el titular de la entidad, de oficio o0 a pedido de parte, sin perjuicio
de la responsabilidad administrativa correspondiente”.
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Registrese, comuniquese y publiquese.
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