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RESOLUCION N2 002203-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 00069-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : VANESSA JOANNA ALIAGA CASTILLO
ENTIDAD : PODER JUDICIAL

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : EVALUACION Y PROGRESION EN LA CARRERA

AGOTAMIENTO DE VIA ADMINISTRATIVA

SUMILLA: Se declara IMPROCEDENTE el recurso de apelacion presentado por la sefiora
VANESSA JOANNA ALIAGA CASTILLO contra el acto administrativo contendido en la
Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, de fecha 13 de noviembre de 2024, emitida por la
Gerencia de Recursos Humanos de la Gerencia General del Poder Judicial; al haberse
agotado la via administrativa.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando N2 000243-2023-ASAEP-GSJR-GG-PJ del 1 de junio de 2023,
la sefiora VANESSA JOANNA ALIAGA CASTILLO, en adelante la impugnante, remitid
a la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar del Poder Judicial, en adelante la
Entidad, el Formato de Solicitud de cambio de modalidad a teletrabajo, solicitando
el cambio de modalidad de prestacion de labores, de trabajo presencial a
teletrabajo parcial, realizando trabajo presencial los dias lunes, miércoles y viernes
y teletrabajo los dias martes y jueves, alegando razones de salud.

2. Con Memorando N2 000271-2023-ASAEP-GSJR-GG-PJ del 19 de junio de 2023, la
impugnante solicitd a la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar de la Entidad,
se comunique el inicio del teletrabajo a partir del 16 de junio de 2023, toda vez que,
habiendo transcurrido el plazo para emitir pronunciamiento sobre su solicitud de
teletrabajo, operé la aprobacion ficta.

3. A través de la Carta N2 001034-2023-GRHB-GG-PJ del 4 de agosto de 2023, Ila
Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar de la Entidad, dispuso la rotacién
temporal de la impugnante a la Oficina de Asesoria legal, a fin de que desempefie
funciones como Analista Il.

4. Con escrito del 22 de septiembre de 2023, la impugnante solicitd a la Entidad la

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

15072 - Pertl info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, | .
‘ www.gob.pe/servir

Paginalde9

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

o

e
o > -
PERU | Presidencia Y
‘ del Consejo de Ministros

Tribunal del Serviclio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

comunicacion de labores no presenciales, en atencién a la solicitud de teletrabajo
presentada el 1 de junio de 2023.

5. Mediante Carta N2 001385-2023-GRHB-GG-PJ del 3 de octubre de 2023, la Gerencia
de Recursos Humanos y Bienestar de la Entidad comunicé a la impugnante la
improcedencia de su solicitud, ya que las funciones que venia desarrollando en la
Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia General son distintas a las que tenia
Gerencia de Servicios Judiciales.

6. Con Resolucion N2 001878-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala, del 5 de abril de 2024,
el Tribunal de Servicio Civil, en adelante el Tribunal, resolvié declarar la nulidad del
acto administrativo contenido en la Carta N2 001385-2023-GRHB-GG-PJ del 3 de
octubre de 2023, al haberse vulnerado el deber de motivacién.

7. Mediante Carta N2 000447-2024-GRHB-GG-PJ, del 8 de abril de 2024, la Gerencia
de Recursos Humanos y Bienestar de la Entidad comunicé a la impugnante la
inviabilidad de su pedido, ya que debia presentar un pedido formal a su jefe
inmediato, conforme a lo dispuesto en la Directiva denominada “Disposiciones para
la Regulacion del Teletrabajo en el Poder Judicial”.

8. Con Resolucion N2 006409-2024-SERVIR/TSC-Segunda Sala, del 31 de octubre de
2024, la Segunda Sala del Tribunal declaré la nulidad del acto administrativo
contenido en la Carta N2 000447-2024-GRHB-GG-PJ, del 8 de abril de 2024, al
haberse vulnerado el deber de motivacioén.

9. Mediante Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, del 13 de noviembre de 2024, la
Gerencia de Recursos Humanos de la Entidad insté a presentar su solicitud de
prestacion de servicios bajo la modalidad del teletrabajo, obedeciendo al cargo que
se encuentre desempefiando a la fecha, tomando en consideracién de igual manera
los lineamientos establecidos en la Directiva que establece las “Disposiciones para
la Regulacion del Teletrabajo en el Poder Judicial”.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

10. Al no encontrarse conforme con la decisidon de la Entidad, el 10 de diciembre de
2024, la impugnante interpuso recurso de apelacién contra el acto administrativo
contenido en la Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, bajo los siguientes argumentos:

i) Respecto a su solicitud de fecha 1 de junio de 2023, la misma se dio por
aprobada debido a que transcurrid el plazo de diez (10) dias sin obtener
respuesta por parte de la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar.
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ii) Mediante Memorado N2 271-2023-ASAEP-GSJR-GG-PJ, del 19 de junio de
2023, comunicé a la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar el inicio de
su teletrabajo parcial a partir del 16 de junio de 2023.

iii) Dado que fue rotada a la Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia General,
solicitd la comunicacion formal de labores no presenciales.

iv) La Entidad incurre en falsedad, ya que su solicitud de teletrabajo se
encontraba aprobada de forma ficta desde el 16 de junio de 2023.

v) No se ha evaluado su situacién de vulnerabilidad.

11. Mediante Oficio N2 006027-2024-GRH-GG-PJ la Entidad elevd al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién presentado por el
impugnante.

12. Con Oficios N2 000440-2025-SERVIR/TSC y 000441-2025-SERVIR/TSC, se comunicd
al impugnante y a la Entidad, la admisién del recurso de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

13. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023*, modificado por
la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 20132, el Tribunal tiene por

! Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un érgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinién favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

2 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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funcién la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

14. Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucion de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

15. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sdélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil?, y el articulo 952 de su
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?>; para
aquellos recursos de apelacién interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el
Diario Oficial “El Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de
junio de 2016.

3 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

4 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil

“Articulo 902.- La suspension y la destitucion

La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesentay cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancidn propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacidn es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidén propuesta. Se oficializa por
resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio
Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
con excepcion del recurso de apelacion contra la sancidon de amonestacion escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucién de dicho tribunal pronuncidndose sobre el recurso de apelacion agota la via
administrativa”.

6 El 1 de julio de 2016.
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16. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo’, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacidn de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
.. Recursos de apelacion
Recursos de apelacion interpuestos a partir
2010 2011 interpuestos a partir del ¥ -
1 de julio de 2016 el
) 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . , . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

7 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacién interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencidon de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelaciéon en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Sobre la procedencia del recurso de apelacion

19.

20.

Conforme se ha expuesto en los pdarrafos precedentes, en el marco de lo previsto
en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023, este Tribunal tiene a su cargo la
solucion de las controversias individuales que se presenten al interior del Sistema y
sus pronunciamientos agotan la via administrativa.

No obstante, el articulo 2282 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la LPAG, prevé otros supuestos que también
agotan la via administrativa, tales como:

“a) El acto respecto del cual no proceda legalmente impugnacion ante una
autoridad u érgano jerdrquicamente superior en la via administrativa o cuando
se produzca silencio administrativo negativo, salvo que el interesado opte por
interponer recurso de reconsideracion, en cuyo caso la resolucion que se expida
o el silencio administrativo producido con motivo de dicho recurso impugnativo
agota la via administrativa; o
b) El acto expedido o el silencio administrativo producido con motivo de la
interposicion de un recurso de apelacion en aquellos casos en que se impugne el
acto de una autoridad u drgano sometido a subordinacion jerdrquica; o

c) El acto expedido o el silencio administrativo producido con motivo de la
interposicion de un recurso de revision, unicamente en los casos a que se refiere
el articulo 218; o

d) El acto que declara de oficio la nulidad o revoca otros actos administrativos en
los casos a que se refieren los articulos 213 y 214; o
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e) Los actos administrativos de los Tribunales o Consejos Administrativos regidos
por leyes especiales”.

En cualquiera de estos supuestos Unicamente cabe la impugnacion del acto
administrativo ante el Poder Judicial mediante el proceso contencioso
administrativo a que se refiere el articulo 1482 de la Constitucion Politica del Estado.

Anadlisis del presente caso

21.

22.

23.

24,

De los antecedentes de la presente resolucién, se advierte que la impugnante apela
el acto administrativo contenido en la Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, del 13 de
noviembre de 2024, mediante la cual la Entidad indicé que no resulta posible emitir
pronunciamiento respecto de la solicitud de teletrabajo presentada el 1 de junio de
2023, toda vez que, a la fecha, la impugnante se encontraba desempefiando un
cargo distinto al que ocupaba al momento de presentar dicha solicitud,
especificamente el de Coordinadora de la Subgerencia de Servicios Judiciales.

Al respecto, laimpugnante alega que su solicitud de teletrabajo habia sido aprobada
de manera ficta al no haber obtenido una respuesta en el plazo de diez (10) dias
conforme al numeral 9.3 del articulo 92 de la Ley N2 31572, Ley del Teletrabajo; sin
embargo, se debe tener presente que de acuerdo al numeral 18.2 del articulo 182
del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N2 002-2023-TR, el empleador
puede variar la modalidad de prestacion de labores de teletrabajo a presencial por
razones debidamente fundamentadas.

En tal sentido, es posible inferir que mediante la Carta N2 001385-2023-GRHB-GG-
PJ del 3 de octubre de 2023, la Gerencia de Recursos Humanos y Bienestar de la
Entidad comunica la culminacién del teletrabajo de la impugnante, decisiéon que
resulta acorde con la normativa vigente, en tanto el teletrabajo no tiene una
duracion indefinida por defecto y puede cesar ante cambios objetivos en las
condiciones de prestacion del servicio. En este caso, la impugnante fue rotada a la
Oficina de Asesoria Legal de la Gerencia General, distinta a la unidad para la cual fue
originalmente autorizado el teletrabajo, lo cual constituye una modificacién
sustancial que justifica la revision y eventual término de dicha modalidad laboral,
conforme a lo previsto en la Ley N2 31572 y su reglamento.

Ahora bien, en relacién a los argumentos de defensa del recurso de apelacidn, se
aprecia que la pretension de la impugnante esta referida a que se le conceda la
modalidad de teletrabajo incluso en el puesto que desempeia actualmente, esto es
el puesto de Analista Il de la Sub Gerencia de Coordinacién Interinstitucional de la
Gerencia de Desarrollo, conforme se aprecia del Informe Escalafonario N2 00377-
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25. Al respecto, se observa que a través de la Resolucion N2 001072-2025-SERVIR/TSC-
Segunda Sala, del 21 de marzo de 2025, la Segunda Sala del Tribunal resolvid el
recurso de apelacion interpuesto por la impugnante contra el Memorando N2
001175-2024-GRHB-GG-PJ, del 17 de mayo de 2024, declarandolo infundado en
aplicacion al principio de legalidad.

26. En ese sentido, se advierte que el referido pronunciamiento recayé especificamente
sobre el cargo correspondiente a la Subgerencia de Coordinacién Interinstitucional
de la Gerencia de Desarrollo Corporativo de la Gerencia General de la Entidad,
puesto que la impugnante ocupaba. Por tanto, ya existe un pronunciamiento
expreso sobre la materia, lo que implica que dicha cuestién ha sido evaluada y
resuelta por la Segunda Sala del Tribunal a través de la Resolucién N2 001072-2025-
SERVIR/TSC-Segunda Sala.

27. Por lo expuesto, considerando que la modalidad de teletrabajo aprobada en virtud
de la solicitud del 1 de junio de 2023 fue dejada sin efecto por la Entidad como
consecuencia de la rotacion dispuesta respecto del puesto originalmente vinculado
al teletrabajo, y dado que esta Sala ya ha emitido pronunciamiento sobre la
procedencia del teletrabajo respecto del cargo que actualmente ocupa la
impugnante, corresponde concluir que la via administrativa se encuentra agotada
con la emision de la Resolucién N2 001072-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala, de fecha
21 de marzo de 2025.

28. En consecuencia, corresponde declarar improcedente el recurso de apelacién
interpuesto contra la Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, de fecha 13 de noviembre
de 2024, toda vez que la materia controvertida ya fue objeto de pronunciamiento
expreso mediante la Resolucién N2 001072-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala, con la
cual se dio por agotada la via administrativa.

29. Finalmente, no procede que se analice la validez o legalidad de la Carta N2 001606-
2024-GRH-GG-PJ, de fecha 13 de noviembre de 2024, por los motivos antes
expuestos.
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En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:
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PRIMERO.- Declarar IMPROCEDENTE el recurso de apelacion presentado por la sefiora
VANESSA JOANNA ALIAGA CASTILLO contra el acto administrativo contendido en la
Carta N2 001606-2024-GRH-GG-PJ, de fecha 13 de noviembre de 2024, emitida por la
Gerencia de Recursos Humanos de la Gerencia General del PODER JUDICIAL; al haberse
agotado la via administrativa.

SEGUNDO.- Notificar la presente resoluciéon a la sefiora VANESSA JOANNA ALIAGA
CASTILLO y al PODER JUDICIAL, para su cumplimiento y fines pertinentes.

TERCERO.- Devolver el expediente al PODER JUDICIAL.
CUARTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional

(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-2)

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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