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PUBLICAS EFICIENTES
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SUMILLA: Se declara la NULIDAD de la Resolucion N2 D000105-2024-OSCE-SGE del 13
de noviembre de 2024, emitida por la Secretaria General del Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes; al haberse vulnerado los principios de
impulso de oficio y verdad material.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Resolucién N2 D000084-2023-OSCE-UREH del 15 de noviembre de
20231, |a Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes, en adelante la Entidad, dispuso iniciar
procedimiento administrativo disciplinario contra la sefiora LISBET ELSA LUCANA
PUCHURI, en adelante laimpugnante, en su condicidon de Analista en identificacién
de riesgos y atencién de cuestionamientos, por presuntamente haber incurrido en
el siguiente hecho:

“(...) considerando que la servidora tenia el privilegio de contar con el
certificado SEACE, no habria actuado con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona; toda vez que, la
servidora habria ingresado, descargado y revisado el detalle de ofertas
presentadas en el marco de once (11) procedimientos de seleccion
convocados entre la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo y Villa el
Salvador, accidn que realizé y no corresponderia a sus labores, por ende se
colige que la servidora habria inobservando lo sefialado en el literal b),
numeral 8.1.6 de la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD con el dnimo de
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satisfacer un interés personal, sacando ventaja de su condicion de analista
en la SPRI del OSCE”.

En razén a tal hecho, la Entidad atribuyd a la impugnante la falta disciplinaria
prevista en el literal q) del articulo 852 de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil?,
en concordancia con el articulo 1002 de su Reglamento General, aprobado por
Decreto Supremo N2 040-2014-PCM3, por haber transgredido el numeral 2 del
articulo 62 de la Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica?, en
concordancia con el literal b) del numeral 8.1.6 de la Directiva N2 010-2019-
OSCE/CD.

2. Mediante Resolucidn N2 D000105-2024-OSCE-SGE del 13 de noviembre de 2024°,
la Secretaria General de la Entidad resolvié imponer a la impugnante la sancion de
destitucidn, al haber determinado que incurrié en la falta disciplinaria inicialmente
imputada.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

3. El 10 de diciembre de 2024, la impugnante interpuso recurso de apelacion contra
la Resolucién N2 D000105-2024-0SCE-SGE, bajo los siguientes argumentos:

2 Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionadas con suspensién
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
g) Las demas que sefiale la ley”.

3 Reglamento General de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM
“Articulo 1002.- Falta por incumplimiento de la Ley N2 27444 y de la Ley N2 27815
También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas
previstas en los articulos 11.3, 12.3, 14.3, 36.2, 38.2, 48 numerales 4y 7, 49, 55.12, 91.2, 143.1, 143.2,
146, 153.4, 174.1, 182.4, 188.4, 233.3 y 239 de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y en las previstas en la Ley N2 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas
procedimentales del presente titulo”.

“ Ley N2 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
“Articulo 62.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes principios:
(...)
2. Probidad
Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona”.
(...)".

> Notificada a la impugnante el 21 de noviembre de 2024.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: h!tps:;'.-'abp.servir.gob.pe.‘veriﬂcacion.‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria, . . | .
15072 - Per(i info@servir.gob.pe T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Pagina 2 de 22



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

o
o

PERU | Presidencia
‘ del Consejo de Ministros

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
(x)

(xi)

(xii)
(xiii)
(xiv)
(xv)

(xvi)
(xvii)

Tribunal del Serviclio
Civil

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

La falla en el sistema de control interno de la Entidad no puede ser
trasladada al personal sin haber mediado una construccién normativa que
justifique tal accion punitiva.

En las fechas en que supuestamente habria accedido al sistema, ella se
encontraba realizando otras actividades.

La utilizaciéon del certificado SEACE no ha sido ejecutada por ella.

La Entidad debe conocer y comprobar los accesos, fechas y horas, asi como
la IP desde donde se produjeron los accesos.

La carga de la prueba para determinar qué persona accedié usando su
usuario y contrasefa del Certificado SEACE le corresponde a la Entidad.

Su jefe inmediato, asi como los supervisores, especialistas, tenian pleno
conocimiento que los servidores CAS y CAP prestaban sus usuarios y
contrasefas del certificado SEACE a las personas que desarrollan funciones
mediante Ordenes de Servicios (locadores de servicios).

El Subdirector de Procesamiento de Riesgos expresamente comparte su
usuario y contrasefia de acceso al Sistema de Gestion Documental y dispone
el intercambio de las credenciales del Certificado SEACE entre trabajadores
y locadores de servicios.

Cuando las denuncias penales empezaron a llegar, los mismos directivos
fueron los que cerraron los grupos de WhatsApp y empezaron a fomentar
las denuncias contra los propios servidores quienes habian acatado las
drdenes superiores.

El Ministerio Publico dispuso el archivo de la investigacién seguida en su
contra.

No se ha realizado un correcto desarrollo de la conducta atribuida, es decir,
no precisa si la accion fue “visualizar”, “revisar”, “ingresar”, “descargar” o
“inobservar”. No se tiene certeza de cdmo es que se habria cometido la
presunta falta.

La presunta falta se habria desarrollado en ejecucion de las funciones, por lo
que se estaria quebrantando el caracter residual del Cédigo de Etica.

No se ha desarrollado cdmo es que se habria configurado el beneficio o
provecho personal.

No resulta posible determinar que haya inobservado una norma que no esta
obligada de cumplir. No existe relacidn de causalidad.

Al imponerse la sancién, se han variado los hechos sefialados al disponerse
el inicio del procedimiento.

Las presuntas faltas atribuidas estarian ligadas a la ejecucion de funciones
propias del puesto.

No se ha sustentado cdémo se habria afectado la imparcialidad.

No se ha sustentado el supuesto beneficio ilicito obtenido ni tampoco algin
perjuicio efectivo generado a la Entidad. Respecto a algunos servidores se
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indicd que el acceso no representaba riesgo alguno para la integridad.

4, Mediante Oficio N2 DO00775-2024-OSCE-UREH, la Entidad elevé al Tribunal del
Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién presentado por la
impugnante.

5. El 21 de enero de 2025, con Oficios N 001090-2025-SERVIR/TSC y 001091-2025-
SERVIR/TSC, se comunicé a la impugnante y a la Entidad, la admision del recurso
de apelacién.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

6. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023°, modificado
por la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 -
Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20137, el Tribunal tiene
por funcidn la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, en las materias:
acceso al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario
y terminacidn de la relacién de trabajo; siendo la Ultima instancia administrativa.

7.  Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién

® Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcion la resolucion de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacion de la relacion de trabajo.
El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podrdn ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

7 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestidn de Recursos Humanos”.
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de Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC?, precedente de observancia obligatoria
sobre competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda
y Ultima instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados
ante las entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen
sobre las materias establecidas descritas en el numeral anterior.

8. Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil®, y el articulo 952 de
su reglamento general, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM?9; para
aquellos recursos de apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016,
conforme al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR vy
publicado en el Diario Oficial “El Peruano”!?, en atencion al acuerdo del Consejo
Directivo del 16 de junio de 2016.

9.  Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo'?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion

8 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

° Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nimero de dias de suspension
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o

quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada

por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por

resolucion del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.
10Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM

“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente

para conocer y resolver el recurso de apelacién en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por

el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via

administrativa”.

11El 1 de julio de 2016.

12 pecreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
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de competencias del Tribunal en el ambito regional y local, correspondiéndole la
atencidén de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacién de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
.. Recursos de apelacion
Recursos de apelacion interpuestos a partir
2010 2011 interpuestos a partir del P P
1 de julio de 2016 del
] 1 de julio de 2019
PRIMERA SALA AM BA§ SALAS AM BAS SALAS AM BAS SA!_AS
. Gobierno Gobierno Nacional Gobierno Nacional y
Gobierno . . . .
. Nacional (todas las materias) Gobierno Regional y
Nacional (todas . .
. (todas las Gobierno Regional y Local Local
las materias) . . R .
materias) (solo régimen disciplinario) (todas las materias)

10. Por tal razén, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacién en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacion y progresion en la carrera, régimen disciplinario y terminacién de
la relacién de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y
Local), con la resolucién del presente caso asume dicha competencia, pudiendo

Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el dmbito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demdas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocidon de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucion;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”.
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ser sus resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

11. En ese sentido, considerando que es deber de todo drgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisién del recurso de
apelacion y valoracion de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de
apelacion.

Del régimen disciplinario aplicable

12. Mediante la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013
en el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobd un nuevo régimen del servicio civil para
las personas que prestan servicios en las Entidades publicas del Estado y aquellas
que se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo
integran.

13. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil3, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
reglamentaria sobre la materia.

14. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicdé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo
N2 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial®

13Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempeiio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucién de inicio del proceso de implementacion.
(...)".

14Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
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se estableci6 que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su
publicacidn, es decir, a partir del 14 de septiembre de 2014.

15. En ese sentido, a partir del 14 de setiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos
Nes 276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan
sido elegidos mediante elecciéon popular, directa y universal, conforme lo
establece el articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil*>.

16. Enconcordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucidn de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE, se efectuaron diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del
Servicio Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1® que dichas

Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regirdn por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacién en segunda instancia administrativa”.

>Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcidn de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccidon popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.

15Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
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disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N2 276, 728, 1057 y Ley
N2 30057.

Por tanto, a partir del 14 de setiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-
SERVIR-PE, se establecid cudles debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificé los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14
de setiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la
resolucién de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan
contra los actos que ponen fin al procedimiento.

(ii)  Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
setiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en
gue se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
setiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran
por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Si en segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la
nulidad en parte o de todo lo actuado, se seguird el criterio dispuesto en el
numeral 6.2 de la Directiva.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefalar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, modificada por Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N2 092-2016-

regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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SERVIR-PEY’, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i)  Reglas procedimentales: Autoridades competentes del PAD, etapas o fases
del PAD, plazos y formalidades de los actos procedimentales, reglas sobre
actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa, medidas cautelares
y plazos de prescripcién?®,

(i) Reglas sustantivas: Los deberes vy/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como las faltas y
sanciones.

20. En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de setiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo
N2 1057 deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas
en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento
General, siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales
precedentes.

De la observancia del debido procedimiento administrativo y los principios de impulso
de oficio y verdad material

Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“7. REGLAS PROCEDIMENTALES Y REGLAS SUSTANTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA
Se considera como normas procedimentales y sustantivas, para efectos de los dispuesto en el numeral
6 de la presente directiva, las siguientes:

7.1 Reglas procedimentales:

- Autoridades competentes del procedimiento administrativo disciplinario.

- Etapas y fases del procedimiento administrativo disciplinario y plazos para la realizacién de actos
procedimentales.

- Formalidades previstas para la emision de los actos procedimentales.

- Reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de defensa.

- Medidas cautelares.

- Plazos de prescripcion.

7.2 Reglas sustantivas:

- Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones, incompatibilidades y derechos de los servidores.
- Las faltas.

- Las sanciones: tipos, determinacién graduacién y eximentes”.

18Cabe destacar que a través de la Resolucion de Sala Plena N2 001-2016-SERVIR/TSC, vigente desde el 28
de noviembre de 2016, se establecié como precedente administrativo de observancia obligatoria, entre
otros aspectos que, la prescripcion tiene naturaleza sustantiva; por lo que para efectos del régimen
disciplinario y procedimiento sancionador regulado por la Ley del Servicio Civil, el plazo de prescripcién
debe ser considerada como regla sustantiva.
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El debido proceso es concebido como un derecho fundamental que garantiza
—en un Estado de Derecho— que los ciudadanos sean respetados por las
autoridades en el seno de cualquier proceso (judicial, administrativo o de otra
indole), asegurando asi que estos puedan ejercer adecuadamente la defensa de
sus derechos o intereses frente a cualquier accién u omisién que pudiese
afectarlos.

En nuestra Constitucién Politica el debido proceso estd reconocido en el numeral
3 del articulo 139¢9. Si bien se encuentra comprendido como un derecho o principio
del ambito jurisdiccional, el Tribunal Constitucional ha sido claro al sefalar en
reiterada jurisprudencia que el debido proceso “(...) es un derecho cuyo dmbito de
irradiacion no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con
las exigencias de su respeto y proteccion, sobre todo érgano, publico o privado,
que ejerza funciones formal o materialmente jurisdiccionales”*®. En razén a ello,
“dicha disposicion constitucional es aplicable a todo proceso en general, por lo que
constituye también un principio y un derecho del proceso administrativo”?°.

Dicho tribunal agrega, que: “El fundamento principal por el que se habla de un
debido procedimiento administrativo encuentra sustento en el hecho de que tanto
la jurisdiccion como la administracion estdn indiscutiblemente vinculados a la
Carta Magna, de modo que si ésta resuelve sobre asuntos de interés de los
administrados, y lo hace mediante procedimientos internos, no existe razon alguna
para desconocer las categorias invocables ante el érgano jurisdiccional”?L.

Para Morén Urbina, la dimensién mas conocida del derecho al debido proceso,
comprende una serie de derechos que forman parte de un estandar minimo de
garantia para los administrados, que a grandes rasgos y mutatis mutandi implican
la aplicacidn a la sede administrativa de los derechos concebidos originalmente en
la sede de los procesos jurisdiccionales. Por lo general, se suelen desprender los
siguientes subprincipios esenciales: el contradictorio, el derecho de defensa, el
derecho a ser notificado, el acceso al expediente, el derecho de audiencia, el
derecho a probar, entre otros?2.

En esa medida, tenemos que el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, aprobado por Decreto Supremo N2 004-

®Fundamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 7289-2005-PA/TC

2ryndamento 2 de la sentencia emitida en el expediente N2 4644-2012-PA/TC.

2'Fyndamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 3891-2011-PA/TC

2\ ORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General: Texto
Unico Ordenado de la Ley N2 27444. Tomo |. Lima: Gaceta Juridica, 2017, p.79.
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2019-JUS, en adelante el TUO de la Ley N2 27444, reconoce a los administrados el
goce de los derechos y garantias del debido procedimiento administrativo, que
comprende de modo enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados;
a acceder al expediente; a refutar los cargos imputados; a exponer argumentos y
a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar
el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable;
y, a impugnar las decisiones que los afecten?3,

26. En el caso particular de los procedimientos administrativos disciplinarios, como el
que concita el presente andlisis, la exigencia del respeto irrestricto de tales
derechos y garantias adquiere una dimensién mayor, toda vez que en ellos “los
derechos de los administrados son mds profundamente influidos por la decision de
la Administracion”?. Asi, el Tribunal Constitucional ha expresado que: “los poderes
publicos, en general, tienen un deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales de la persona. Tal deber de proteccion exige la actuacion positiva
de aquéllos. Tratdndose de drganos administrativos, tal funcion comprende todas
aquellas actuaciones positivas que la Constitucion o las leyes le atribuyen para la
proteccion de los derechos fundamentales, tanto frente a actos del propio Estado
como respecto a los provenientes de particulares. En consecuencia, si un drgano
administrativo omite el cumplimiento de la actuacion positiva destinada a la
proteccion de derechos fundamentales de la persona frente a actos del propio
Estado o de particulares, habrd incurrido en la omision de su deber de proteccion
de derechos fundamentales y, en consecuencia, los habrd afectado”. [Exp. N°

ZTexto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo IV.-Principios del procedimiento administrativo
1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:
(...)
1.2. Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de los derechos y garantias
implicitos al debido procedimiento administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo
enunciativo mas no limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los
cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecer y a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a obtener una decisién motivada,
fundada en derecho, emitida por autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las
decisiones que los afecten.
La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los principios del Derecho
Administrativo. La regulacién propia del Derecho Procesal es aplicable solo en cuanto sea compatible
con el régimen administrativo”.

25RUBIO CORREA, Marcial. El Estado Peruano sequn la jurisprudencia del Tribunal Constitucional. Lima:
2006, Fondo Editorial de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. p. 220.
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5637-2006-PA/TC FJ 11]%.

Entonces, podemos colegir que las entidades publicas, al hacer ejercicio de su
potestad sancionadora disciplinaria, estan obligadas a respetar el debido
procedimiento administrativo y las garantias que de él se desprenden, de lo
contrario el acto administrativo emitido soslayando tal derecho careceria de
validez.

Bajo esta premisa, tenemos que una garantia del debido procedimiento es el
derecho defensa, reconocido como tal en el numeral 14 del articulo 1392 de la
Constitucion Politica. Este, proscribe que un ciudadano quede en estado o
situacién de indefension frente al Estado en cualquier clase de proceso en el que
se esté ejerciendo la potestad sancionadora; garantizando asi, entre otras cosas,
“que una persona sometida a una investigacion, sea esta de orden jurisdiccional o
administrativa, y donde se encuentren en discusion derechos e intereses suyos,
tenga la oportunidad de contradecir y argumentar en defensa de tales derechos e
intereses, para cuyo efecto se le debe comunicar, previamente y por escrito, los
cargos imputados, acompafiando el correspondiente sustento probatorio, y
otorgarle un plazo prudencial a efectos de que —mediante la expresion de los
descargos correspondientes— pueda ejercer cabalmente su legitimo derecho de
defensa”?®.

En esa linea, el Tribunal Constitucional precisa que, en el dambito administrativo
sancionador, el derecho en mencién obliga a que al momento de iniciarse un
procedimiento sancionador se informe al sujeto pasivo de los cargos que se dirigen
en su contra, para cuyo efecto la informacién debe ser oportuna, cierta, explicita,
precisa, clara y expresa con descripcién suficientemente detallada de los hechos
considerados punibles que se imputan, la infraccion supuestamente cometiday la
sancién a imponerse, todo ello con el propdsito de garantizar el derecho
constitucional de defensa?’.

Cabe agregar que, para el Tribunal Constitucional, el estado de indefensién no solo
sera evidente cuando, pese a atribuirsele la comisién de un acto u omisién
antijuridico, se sanciona a un justiciable o a un particular sin permitirle ser oido o
formular sus descargos, con las debidas garantias, sino también a lo largo de todas
las etapas del proceso o procedimiento y frente a cualquier tipo de articulaciones
que se puedan promover?8,

Fundamento 11 de la sentencia emitida en el expediente N2 5637-2006-PA/TC.
2ryndamento 4 de la sentencia emitida en el expediente N2 5514-2005-PA/TC
2’Fyndamento 14 de la sentencia emitida en el expediente N2 02098-2010-PA/TC.
ZBryndamento 32 de la sentencia emitida en el expediente N2 0156-2012-PHC/TC.
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En cuanto a la carga de la prueba, se debe tener en cuenta que el articulo 1732 del
TUO de la Ley N2 27444 establece, en primer lugar, que la carga de la prueba se
rige por el principio de impulso de oficio previsto en la mencionada disposicion
legal; asimismo, corresponde a los administrados aportar pruebas mediante la
presentacion de documentos e informes, proponer pericias, testimonios,
inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegaciones.

Por su parte, en el procedimiento administrativo se encuentra guiado, entre otros
elementos, por la oficialidad de la carga de la prueba, la misma que guarda relacién
con el principio de verdad material, que exige a la autoridad a agotar los medios
existentes para llegar a establecer la realidad de los hechos materia de un
procedimiento administrativo disciplinario.

Del mismo modo, debe tenerse presente que los numerales 1.3 y 1.11 del articulo
IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N2 27444, reconocen los principios de
impulso de oficio y verdad material, respectivamente; segun los cuales, la
autoridad administrativa tiene la obligacion de ejecutar todos los actos
convenientes para verificar los hechos que motivan su decisién, siendo imperativo
gue realicen todas las medidas probatorias que permitan obtener una conclusién
acorde a la realidad.

Asimismo, los principios de impulso de oficio y verdad material constituyen
medios de satisfaccidn del principio de presuncién de inocencia, pues solo en la
medida en que la Entidad haya comprobado objetivamente que el servidor
cometié la falta que le fue atribuida, se le podrda considerar culpable vy
corresponderd la sancidn del caso. Por ello, es obligacién de la Entidad agotar
todos los medios posibles para determinar su culpabilidad en resguardo de la
funcién publica, estando proscrito imponer sanciones sobre parametros
subjetivos o supuestos no probados.

Por lo tanto, en un procedimiento administrativo disciplinario, en virtud a los
principios de impulso de oficio y de verdad material, la carga de la prueba le
corresponde a la Administracion Publica, con la finalidad de demostrar Ia
veracidad de las imputaciones realizadas a un administrado y la responsabilidad
administrativa derivada del hecho infractor, lo cual se logre demostrar, ademas de
los medios probatorios recabados en el procedimiento administrativo, con la
adecuada motivacién que realice la Entidad con la finalidad de acreditar los
hechos.
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Andlisis del caso

35.

36.

37.

En el presente caso, la Entidad atribuye responsabilidad administrativa
disciplinaria a la impugnante en su condicion de Analista en identificacion de
riesgos y atencion de cuestionamientos, por presuntamente haber incurrido en el
siguiente hecho:

“(...) considerando que la servidora tenia el privilegio de contar con el
certificado SEACE, no habria actuado con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona; toda vez que, la
servidora habria ingresado, descargado y revisado el detalle de ofertas
presentadas en el marco de once (11) procedimientos de seleccion
convocados entre la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo y Villa el
Salvador, accién que realizo y no corresponderia a sus labores, por ende se
colige que la servidora habria inobservando lo sefialado en el literal b),
numeral 8.1.6 de la Directiva N° 010-2019-OSCE/CD con el dnimo de
satisfacer un interés personal, sacando ventaja de su condicion de analista
en la SPRI del OSCE”. (El resaltado es agregado).

Como se aprecia, la Entidad atribuyd a la impugnante que, haciendo uso de su
certificado SEACE, habria ingresado, descargado y revisado indebidamente el
detalle de las ofertas presentadas por postores en once (11) procedimientos de
seleccion de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo y de la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador; pese a que ello no habria
correspondido a las labores que tenia asignadas.

Respecto a dicha imputacion factica, se advierte que la impugnante fue contratada
por la Entidad para desempenarse como Analista en identificacion de riesgos y
atencion de cuestionamientos en la Subdireccion de Procesamiento de Riesgos;
asimismo, formo parte del “Equipo de Supervision de Parte”, y tenia entre sus
funciones, la atencidon de solicitudes de supervisidén a pedido de parte, conforme
se indica en el Informe N2 DO00098-2023-OSCE-SPRI.

Sobre ello, las acciones de supervisidn a pedido de parte, son aquellas generadas
por la presentacion de una solicitud por parte de los proveedores y demas
administrados, a fin de cuestionar aspectos que transgredan la normativa de
contrataciones del Estado. En ese sentido, para que la impugnante se encontrase
habilitada a revisar los documentos de algun procedimiento de seleccidn, tendria
gue habérsele encargado o asignado, en el marco de sus funciones, la atencién de
alguna solicitud de supervisién a pedido de parte.
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38. Ahora bien, la Entidad sostiene que la impugnante, presuntamente haciendo uso

de su certificado SEACE, habria ingresado, descargado y revisado el detalle de las

ofertas presentadas en los siguientes procedimientos de seleccion:

DETALLE ACCION

FECHA HORA
INICIO - ACCION

NOMENCLATURA
PROCESO

ENTIDAD

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de interés /
oferta por Item -
Archivo

NT/2023 6:57 AM

LP-SM-2-2023-
CS/IMVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalie de
presentacion de
expresion de interas /
oferta por tem -
Aschivo

W7/2023 701 AM

LP-SM-2-2023-
CSIMVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalle de
presentacion de
oxproasion de interés /
oferta por tem -
Asrchivo

W7/2023 7:11 AM

LP-SM-2-2023-
CS/MVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalle de
presemntacion de
exprasion de interés /
oferta por tem -
Archivo

WTI2023 726 AM

LP-SM-2-2023-
CSIMVMT-1

MUNICIFALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARLIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de interés /
oferta por item -
Archivo

NT/2023 4:40 PM

LP-SM-2-2023-
CS/IMVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de interas /
oferta por item -
Archivo

NB/2023 806 AM

LP-SM-2-2023-
CS/MVIMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNEO

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de interés /
oferta por ftem -
Aschivo

QM2/2023 11:35 AM

LP-SM-2-2023-
CS/MVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

Visualizar detalle de
presoentacion deo
expresion de interés /
oferta por iteam -
Aschivo

G12/2023 11:42 AM

LP-SM-2-2023-
CSIMVMT-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE

Visualizar detalle de
presantacion de
expresion de ineres /
oferta por ftem -
Archivo

8/1N2023 7:43 AM

AS-lLey 31728-SM-
11-2023-CS/MVMT-
1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA MARIA DEL
TRIUNEO

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de interées /
oferta por Iem -
Archivo

1W11/2023 6:58 AM

AS-SM-4-2023-
CSIMVES-1

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE
VILLA EL
SALVADOR

Visualizar detalle de
presentacion de
expresion de ineréas /

oferta por lem -
A e ivens

1V /2023 7:00 AM

AS-SM-4-2023-
coanES 4

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE

VILLA EL
SAN VA TWND

De esta manera, se advierte que la impugnante, supuestamente haciendo uso de
su certificado SEACE, habria accedido a las ofertas presentadas en los siguientes
procedimientos de seleccion:

. LP-SM-2-2023-CS/MVMT-1 convocado por la Municipalidad Distrital de Villa
Maria del Triunfo.

° AS-Ley 31728-SM-11-2023-CS/MVMT-1 convocado por la Municipalidad
Distrital de Villa Maria del Triunfo.

° AS-SM-4-2023-CS/MVES-1 convocado por la Municipalidad Distrital de Villa
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El Salvador.

39. No obstante, la impugnante no habria tenido ninguna funcién o encargo, que se
le haya asignado, sobre los precitados procedimientos de seleccién, conforme se
indicd en el Informe N2 DO00098-2023-0OSCE-SPRI:

“Adicionalmente, se realizd la revision de la base de datos con las que cuenta
SPRI sobre la asignacion de solicitudes de supervision a pedido de parte, no
advirtiéndose que la Sra. Lisbet Elsa Lucana Puchuri haya tenido asignados
solicitudes relacionadas a los procesos de las Entidades descritas en el
numeral 2.2.2 del presente informe”. (El resaltado es agregado).

En ese sentido, la impugnante no habria tenido razén valida alguna para
supuestamente acceder a las ofertas presentadas en los referidos procesos de
seleccidn; toda vez que no se le habia asignado alguna solicitud de supervision a
pedido de parte.

40. Ahora bien, entre otras alegaciones, la impugnante cuestiona que la utilizacion del
certificado SEACE no ha sido ejecutada por ella, que la Entidad debe conocer y
comprobar los accesos, fechas y horas, asi como la IP desde donde se produjeron
los accesos; que la carga de la prueba para determinar qué persona accedid
usando su usuario y contrasefa del Certificado SEACE corresponde a la Entidad.
Agrega que su jefe inmediato, asi como los supervisores, y especialistas, tenian
pleno conocimiento que los servidores CAS y CAP prestaban sus usuarios y
contrasefias del certificado SEACE a las personas que desarrollan funciones
mediante Ordenes de Servicios (locadores de servicios). Asimismo, sostiene que el
Subdirector de Procesamiento de Riesgos expresamente comparte su usuario y
contrasefia de acceso al Sistema de Gestion Documental y dispone el intercambio
de las credenciales del Certificado SEACE entre trabajadores y locadores de
servicios.

41. De lo expuesto, se advierte que la impugnante afirma que ella no habria accedido
a las ofertas; sino que, aparentemente, otras personas lo habrian hecho, usando
su certificado SEACE.

42. Sobre el particular, de acuerdo con lo sefialado en el Informe N2 D000221-2024-
OSCE-SCGU emitido por la Sub Direcciéon de Catalogacion y Gestidn de Usuarios
del SEACE, el certificado SEACE es el mecanismo de identificacion y seguridad
conformado por un cédigo de usuario y una contrasefia, que es otorgado por el
anteriormente denominado OSCE a solicitud de los operadores del SEACE, el cual
es de caracter personal e intransferible. Por consiguiente, el uso del certificado
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SEACE esta condicionado obligatoriamente al usuario y contraseia que maneja el
administrado, en este caso, la impugnante.

43. Respecto a lo sefalado, la impugnante ha solicitado que se valore lo sefialado en
la disposicion fiscal, a través de la cual se declaré no ha lugar formalizar ni
continuar la investigacion preparatoria, entre otros, en su contra; conforme al
siguiente detalle:

presenta el Caso para lograr unia persecucion penal exitosa, pues conforme a las documentales recabadas
€N & transcurso de la investigacion se advierte que era una practica habitual, establecida por ios iefe

ompartir y [aboral con el usuari

0y contrasefia SEACE de los servidores que contadan con

orme se advierte de las exportacic r.~..1- onversacién chat WhatsApp EQUIPC
S Cig de las documentales de los procedimientos administrativos disciplinarios Instaurades a los
vesteacs Y . ¢ 5 | 20 U |
_ no obra Bs drecclones (P desde donde se habria ingre

esado. revisado v

rgado 10s procedimientos de seleccon: informaclon Que es de suma reievancia que permitifa advertis
entificar a la persona, asi como, su posible ubicacion; pues en ef presente ¢aso el solo hecho de que figure
el usuario SEACE y nombre de los investigados no acredits que sezn los responsables, pues se dehe
considerar que en los gelitos Informéticos, l0s cioerdelincuentes suelen utilzer la Identidad de
persenas o crean una faise identidad y de esta forma no ser identificados, en términos sencillos, la nersona
que figura como beneficianio o usuario como en el presente (aso resulta ser el responsable del to

ASl en el caso se verdica {a axistencia de los Ingres 0s a las convocatorias con

MESLESCQS EMDErD. N0 S¢ 3precia slemento diuno que vincule a estos o
3un cuando corforme al Informe Técnico n.° D SPRI. de
3 Suddireccion de Procesamiento de Riesgos g tan ia n
N DoooL 4 CE-SPRI, del 15 de julio de 2024, emit do por 3 Subdireccion

-ompetenciy, folios 847/850 "-T-'.'f»'fC'.;n'x':vﬁs;::w

0 en rela rticipantes yf/o postores en 10s procesos ¢
505, visuallzacio 1 OtFa efectuadas utiizando
gue conform macit a5 t3i0g
( n de Usuarios SEACE, mediante el Ofic! Do001083-2023-05CE-SCCU, del 11 de diciembre ¢ 1 24,

T010s 1260, €l SEACE no guarda informacién relacionada a las direcciones |P desdelac Ifueron v‘s@llzadg

ygescacgados los archivos de ias ofertas registradac,
(...)".

*Se han borrado los datos de terceros

Como puede verse, el representante del Ministerio Publico consideré que el uso
del certificado SEACE, a través del usuario y contrasefia, no resultaria suficiente
para vincular a los servidores con los accesos indebidos a las ofertas debido a que
precisamente los ciberdelincuentes suelen utilizar la identidad de otras personas
y, ademas, porque no se cuenta con las direcciones IP que permitan identificar la
ubicacién desde donde se habrian producido los accesos.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

44. Sobre ello, debe tenerse en cuenta que dicha decisién no incide en Ia
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responsabilidad administrativa disciplinaria imputada porque de conformidad con
lo establecido en el articulo 2642 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444,
las consecuencias civiles, administrativas o penales de la responsabilidad son
independientes; y los procedimientos para la exigencia de la responsabilidad penal
no afectan la potestad de las entidades para instruir y decidir sobre la
responsabilidad administrativa.

En ese contexto, a criterio de este Colegiado, el usuario y contrasefia del
certificado SEACE si pueden ser elementos objetivos y suficientes para vincular a
la impugnante con los accesos, no obstante, para tal efecto, resulta necesario que
se esclarezcan completamente los hechos, de modo que no existan otras hipétesis
posibles de acceso y la explicacién mds razonable de los hechos sea que solo la
impugnante haya podido usar el certificado SEACE para acceder a las ofertas.

Asi, es cierto que, en principio, solo la impugnante podria haber ingresado
haciendo uso del usuario y contraseia, que supuestamente solo ella conocia, ya
gue nadie mas podia ni debia tener esos datos. Al respecto, conforme se indica en
el Informe N2 D000221-2024-0OSCE-SCGU, la contraseiia es creada por el propio
sistema, por primera vez; sin embargo, luego el usuario debe cambiar la
contrasefa.

En ese sentido, no se ha esclarecido si después de producirse el cambio de
contrasefia, esta es de conocimiento Unico y exclusivo del administrado, o queda
registrada en alguna base de datos del SEACE. En otras palabras, existen registros
de las contrasefias cambiadas de los usuarios o no existe forma alguna de conocer
la contrasefia cambiada. En relacidén con lo sefialado, se advierte que si bien la
Entidad requirié informacion sobre “cuando fue el Ultimo cambio de contrasefia
del referido usuario”, no se aprecia, en el expediente, que se haya llegado a
atender dicho pedido de informacién.

Las posibilidades facticas de que otras personas hayan usado el usuario y
contrasefia del certificado SEACE, se reducen a (i) que la impugnante haya
compartido su usuario y contrasefia con otras personas o (ii) que se haya
presentado alguna otra incidencia (hackeo o ciberataque) en la base de datos del
SEACE para acceder a los usuarios y contrasefias; esto ultimo en el supuesto de
que el sistema registre las contrasefias cambiadas de los usuarios (lo que aun no
ha sido esclarecido).

Sobre la base de lo sefialado, también resulta necesario esclarecer si el certificado
SEACE se puede usar, al mismo tiempo, en dos equipos diferentes, es decir, se
puede mantener dos accesos activos de manera simultanea; o en lugar de ello,
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solo se permiten los accesos sucesivos, es decir, uno detrds de otro. Dicha
circunstancia es de necesario esclarecimiento a efectos de determinar si es posible
gue otra persona haya usado el usuario y contrasefia de la impugnante.

Al respecto, algunos accesos se habrian producido durante dias y horarios
laborales, como el jueves 7 de setiembre de 2023 a las 4:40 pm; y el martes 12 de

setiembre de 2023 a las 11:35 am y 11:42 am; cuando se suponia la impugnante
debid estar desempenando las labores propias de su cargo, de acuerdo con las
actividades asignadas en las referidas fechas.

En esa linea, corresponde esclarecer si laimpugnante estuvo usando su certificado
SEACE, en los referidos dias y horarios, para el desempefio de sus labores
ordinarias, pues de ser asi —en el supuesto que el sistema no permita el acceso
simultaneo, lo que aldn no ha sido esclarecido— no podria haberse producido, al
mismo tiempo, otro acceso con su mismo usuario y contrasefa.

Conforme a lo hasta aqui expuesto, se advierte que auln no se han esclarecido
completamente los hechos; por consiguiente, en aplicacién de los principios de
impulso de oficio y verdad material, corresponde declarar la nulidad de la
Resolucion N2 D000105-2024-0OSCE-SGE, de conformidad con el numeral 1 del
articulo 102 del TUO de la Ley N2 27444%°, En este sentido, dado que el
procedimiento debe retrotraerse para que se subsanen los vicios detectados, no
corresponde aun emitir pronunciamiento de fondo sobre todos los argumentos
planteados en el recurso de apelacidn.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, este Tribunal debe precisar que la
nulidad declarada en la presente resolucién no significa un pronunciamiento que
genere impunidad en el hecho materia de imputacién contra la impugnante, toda
vez que su responsabilidad serd determinada en el procedimiento administrativo
disciplinario a cargo de la Entidad, para lo cual se deberd respetar el debido
procedimiento administrativo, como garantia de todo administrado, siguiendo los
criterios sefialados en los parrafos precedentes.

Finalmente, corresponde que la Entidad cautele que el ejercicio de su potestad
disciplinaria se produzca antes del vencimiento del plazo de prescripcién de
duraciéon del procedimiento, el cual reanuda su cémputo a partir de la fecha del

29 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 102.- Causales de nulidad
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:
1. La contravencidn a la Constitucion, a las leyes o a las normas reglamentarias”.
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depdsito en la casilla electrénica®’ de la presente resolucion3!; de modo que ejerza
la potestad disciplinaria oportunamente. De lo contrario, correspondera efectuar
el deslinde de responsabilidades de los servidores involucrados en el vencimiento
del plazo de prescripcién, de conformidad con el numeral 3 del articulo 972 del
Reglamento General de la Ley N2 300573

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo
N2 1023, la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de la Resoluciéon N2 D000105-2024-OSCE-SGE del 13 de
noviembre de 2024, emitida por la Secretaria General del ORGANISMO ESPECIALIZADO
PARA LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EFICIENTES; al haberse vulnerado los principios
de impulso de oficio y verdad material.

SEGUNDO.- Retrotraer el procedimiento al momento previo a la emisiéon de Ia
Resolucion N2 D000105-2024-OSCE-SGE del 13 de noviembre de 2024, debiendo el
ORGANISMO ESPECIALIZADO PARA LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EFICIENTES, tener
en consideracion los criterios sefialados en la presente resolucién.

TERCERO.- Notificar la presente resolucion a la sefiora LISBET ELSA LUCANA PUCHURI y
al ORGANISMO ESPECIALIZADO PARA LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EFICIENTES,
para su cumplimiento y fines pertinentes.

30 Directiva N2 001-2021-SERVIR/TSC — Nuevas disposiciones para el uso del sistema de casilla
electrdnica del Tribunal del Servicio Civil
“7.12 La notificacion a los usuarios se entiende validamente efectuada con el depdsito de las
Resoluciones emitidas por el Tribunal y de las comunicaciones cursadas por la Secretaria Técnica, en la
Casilla Electrénica asignada; surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida. Dicha notificacidn
se acredita con la constancia documental de su depdsito en la Casilla Electrénica respectiva”.

31 Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 1442.- Inicio de c6mputo
144.1 El plazo expresado en dias es contado a partir del dia habil siguiente de aquel en que se practique
la notificaciéon o la publicacién del acto, salvo que éste seale una fecha posterior, o que sea necesario
efectuar publicaciones sucesivas, en cuyo caso el computo es iniciado a partir de la ultima.
144.2 El plazo expresado en meses o afios es contado a partir de la notificacién o de la publicacion del
respectivo acto, salvo que éste disponga fecha posterior”. (El subrayado es agregado).

32 Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 9792.- Prescripcion
(...)
97.3. La prescripcion sera declarada por el titular de la entidad, de oficio o0 a pedido de parte, sin perjuicio
de la responsabilidad administrativa correspondiente”.
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CUARTO.- Devolver el expediente al ORGANISMO ESPECIALIZADO PARA LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS EFICIENTES.

QUINTO.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-resoluciones-del-tribunal-
del-servicio-civil-sala-2).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Firmado por

GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V°B°

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal

Tribunal de Servicio Civil
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