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RESOLUCION N2 002240-2025-SERVIR/TSC-Segunda Sala

EXPEDIENTE : 1098-2025-SERVIR/TSC

IMPUGNANTE : EDUARDO RAUL ANGULO MARCHAND

ENTIDAD : MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

REGIMEN : DECRETO LEGISLATIVO N2 728

MATERIA : REGIMEN DISCIPLINARIO
SUSPENSION POR DOS (2) MESES SIN GOCE DE
REMUNERACIONES

SUMILLA: Se declara FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por el sefior
EDUARDO RAUL ANGULO MARCHAND contra la Resolucion N2 0231-2023-MML-OGA-
OGRH, del 24 de agosto de 2023, emitida por la Jefatura de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos de la Municipalidad Metropolitana de Lima, al no haberse
acreditado la comision de la falta imputada.

Lima, 6 de junio de 2025
ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando N2 D000006-2022-MML-GSCGA-SSC-DAOIAP, del 28 de
septiembre de 2022, la Jefatura de Divisién de Alumbrado Ornamental, lluminacion
Artistica y Piletas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, en adelante la
Entidad, inicié procedimiento administrativo disciplinario al sefior EDUARDO RAUL
ANGULO MARCHAND, en adelante el impugnante, en su condicién de obrero,
porque presuntamente incurrid en la falta tipificada en el literal c) del articulo 852
de la Ley N2 300572, Ello en razdn a que el 7 de octubre de 2021, a las 16:30 horas,
habria tenido un comportamiento inadecuado al proferir contra el jefe de division,
de manera prepotente y altanera: a usted nunca se le encuentra en su oficina.

2. EI 5 de octubre de 2022 el impugnante formuldé su descargo rechazando Ia
imputacién en su contra afirmando que se habia hecho una apreciacién errénea del
hecho.
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! Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil
“Articulo 852.- Faltas de caracter disciplinario
Son faltas de caracter disciplinario que, segln su gravedad, pueden ser sancionadas con suspension
temporal o con destitucion, previo proceso administrativo:
(...)
c) El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio de su superior
del personal jerarquico y de los companieros de labor.”
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3. Con Resolucion N2 0231-2023-MML-OGA-OGRH, del 24 de agosto de 20232, la
Jefatura de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Entidad resolvid
imponer al impugnante la sanciéon de suspension por dos (2) meses sin goce de
remuneraciones, al considerar acreditada su responsabilidad en la comisién de la
falta tipificada en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057.

TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION

4. El 18 de septiembre de 2023 el impugnante interpuso recurso de apelacién contra
la Resolucién N2 0231-2023-MML-OGA-OGRH, alegando lo siguiente:

(i) Se ha afectado el debido procedimiento administrativo.

(ii) Se ha vulnerado el derecho de defensa y la debida motivacién.

(iii) Hubo adelanto de opinidn del sefior O.E.P.A.

(iv) Las testigos no estuvieron presentes, sino, al término de la reunién.

5. Con Oficio N2 D000046-2024-MML-OGA-OGRH-STPAD la Entidad remitio al Tribunal
del Servicio Civil, en adelante el Tribunal, el recurso de apelacién interpuesto por el
impugnante, asi como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.

6. Mediante Oficios N°° 003133 y 003134-2025-SERVIR/TSC, la Secretaria Técnica del
Tribunal comunicé al impugnante y a la Entidad, respectivamente, la admisién del
recurso de apelacion.

ANALISIS

De la competencia del Tribunal del Servicio Civil

7. De conformidad con el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 10233, modificado por

2 Notificada al impugnante el 26 de agosto de 2023.
3 Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
“Articulo 172.- Tribunal del Servicio Civil
El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un drgano integrante de la Autoridad que
tiene por funcién la resolucién de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema.
El Tribunal es un 6rgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia.
Conoce recursos de apelacién en materia de:
a) Acceso al servicio civil;
b) Pago de retribuciones;
c) Evaluacidén y progresién en la carrera;
d) Régimen disciplinario; y,
e) Terminacién de la relacion de trabajo.
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la Centésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N2 29951 - Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 20134, el Tribunal tiene por
funcién la resolucidon de controversias individuales que se susciten al interior del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, en las materias: acceso
al servicio civil, evaluacién y progresién en la carrera, régimen disciplinario y
terminacion de la relacién de trabajo; siendo la ultima instancia administrativa.

Asimismo, conforme a lo sefialado en el fundamento juridico 23 de la Resolucién de
Sala Plena N2 001-2010-SERVIR/TSC>, precedente de observancia obligatoria sobre
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunday ultima
instancia administrativa los recursos de apelacién que sean presentados ante las
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las
materias establecidas descritas en el numeral anterior.

Posteriormente, en el caso de las entidades del ambito regional y local, el Tribunal
asumio, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelacién que
correspondian sélo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido
en el articulo 902 de la Ley N2 30057°, y el articulo 952 de su reglamento general,
aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM7; para aquellos recursos de

El Tribunal constituye ultima instancia administrativa. Sus resoluciones podran ser impugnadas
Unicamente ante la Corte Superior a través de la accién contenciosa administrativa.
Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinion favorable
de la Autoridad, se aprobaran las normas de procedimiento del Tribunal”.

4 Ley N2 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2013
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“CENTESIMA TERCERA.- Deréguese el literal b) del articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos”.

5> Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010.

6 Ley N2 30057 — Ley del Servicio Civil
“Articulo 902.- La suspension y la destitucion
La suspension sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un maximo de trescientos sesenta y cinco
(365) dias calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El nUmero de dias de suspensién
es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces,
el cual puede modificar la sancion propuesta. La sancion se oficializa por resolucién del jefe de recursos
humanos o quien haga sus veces. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.
La destitucion se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada
por el titular de la entidad publica, el cual puede modificar la sancidn propuesta. Se oficializa por
resolucién del titular de la entidad publica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”.

’Reglamento de la Ley N2 30057, aprobado por Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 952.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia

De

conformidad con el articulo 17 del Decreto Legislativo N2 1023, que crea la Autoridad del Servicio

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la autoridad competente
para conocer y resolver el recurso de apelaciéon en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil,
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apelacion interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme al comunicado
emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el Diario Oficial “El
Peruano”®, en atencion al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de junio de 2016.

10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado
en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atencién a un nuevo
acuerdo de su Consejo Directivo?, se hizo de publico conocimiento la ampliacion de
competencias del Tribunal en el dmbito regional y local, correspondiéndole la
atencion de los recursos de apelacion interpuestos a partir del lunes 1 de julio de
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ambito
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil,
evaluacién y progresion en la carrera, y terminacion de la relacion de trabajo; esto
es, asumio la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

con excepcion del recurso de apelacion contra la sancion de amonestacidn escrita, que es conocida por
el jefe de recursos humanos, segun el articulo 89 de la Ley.

La resolucidn de dicho tribunal pronuncidandose sobre el recurso de apelacién agota la via
administrativa”.

8El 1 de julio de 2016.

Decreto Legislativo N2 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
Rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, modificado por el Decreto
Legislativo N2 1450
“Articulo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo
Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo:

a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de caracter general y/o de alcance nacional;

b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

c) Aprobar la politica general de SERVIR;

d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional;

e) Aprobar la organizacidn interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo de
las funciones de las gerencias y de érganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, dentro
de los limites que sefiala la ley y el Reglamento de Organizacidn y Funciones;

f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ambito del
sistema;

g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR,
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso publico y
desvinculaciones de los demas Gerentes, Directores y Jefes;

h) Aprobar la designacion, previo concurso publico, aceptar la renuncia y aprobar la remocién de los
vocales del Tribunal del Servicio Civil;

i) Aprobar la creacion de Salas del Tribunal del Servicio Civil;

j) Proponer el Texto Unico de Procedimientos Administrativos;

k) Supervisar la correcta ejecucion técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institucidn;

I) Disponer la intervencién de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas; vy,

m) Las demas que se sefialen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema.”
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COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL
Recursos de apelacion Recursos de apelacion
2010 2011 interpuestos a partir del interpuestos a partir del
1 de julio de 2016 1 de julio de 2019
AMBAS SALAS
PRIMERA SALA AMBA? SALAS Gobierno Nacional AMBAS SALAS
. Gobierno . . .
Gobierno . (todas las materias) Gobierno Nacional y
. Nacional . . . .
Nacional (todas (todas las Gobierno Regional y Local Gobierno Regional y Local
las materias) . (solo régimen (todas las materias)
materias) o
disciplinario)

11. Por tal razon, al ser el Tribunal el Unico érgano que resuelve la segunda y ultima
instancia administrativa en via de apelacidn en las materias de acceso al servicio
civil, evaluacién y progresiéon en la carrera, régimen disciplinario y terminacion de
la relacion de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local),
con la resolucion del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo érgano decisor, en cautela del
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento segun el
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisiéon del recurso de
apelaciéon y valoracién de los documentos y actuaciones que obran en el
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el andlisis juridico del recurso de

apelacion.

Sobre el régimen disciplinario aplicable

13. Mediante la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en
el Diario Oficial “El Peruano”, se aprobdé un nuevo régimen del servicio civil para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado y aquellas que
se encuentran encargadas de su gestion, con la finalidad de alcanzar mayores
niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente servicios de calidad
a la ciudadania, promoviendo ademas el desarrollo de las personas que lo integran.

14. Al respecto, en el Titulo V de la citada Ley, se establecieron las disposiciones que
regularian el régimen disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que
conforme a lo dispuesto por la Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley
del Servicio Civil'®, serian aplicables una vez que entre en vigencia la norma
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
“NOVENA.- Vigencia de la Ley
a) (...) Las normas de esta ley sobre la capacitacion y la evaluacién del desempefio y el Titulo V, referido
al régimen disciplinario y procedimiento sancionador, se aplican una vez que entren en vigencia las
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reglamentaria sobre la materia.

15. Es asi que, el 13 de junio de 2014, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N2
040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion Complementaria Transitorial! se
establecié que el titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién, es decir, a
partir del 14 de septiembre de 2014.

16. En ese sentido, a partir del 14 de septiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del
Libro | de su Reglamento General, entre los que se encontraban comprendidos
aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los Decretos Legislativos N
276, 728 y 1057, estando excluidos sélo los funcionarios publicos que hayan sido
elegidos mediante eleccién popular, directa y universal, conforme lo establece el
articulo 902 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil'2.

normas reglamentarias de dichas materias, con excepcion de lo previsto en los articulos 172 y 182 de
esta ley, que se aplican una vez que se emita la resolucion de inicio del proceso de implementacion.
(...)”.
1Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
“UNDECIMA.- Del régimen disciplinario
El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen internamente
al procedimiento.
Aquellos procedimientos disciplinarios que fueron instaurados con fecha anterior a la entrada en
vigencia del régimen disciplinario de la Ley 30057 se regiran por las normas por las cuales se les imputé
responsabilidad administrativa hasta su terminacion en segunda instancia administrativa”.
2Reglamento General de la Ley N2 30057, aprobado por el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM
“Articulo 902.- Ambito de Aplicacién
Las disposiciones de este Titulo se aplican a los siguientes servidores civiles:
a) Los funcionarios publicos de designacion o remocion regulada, con excepcion del Defensor del Pueblo,
el Contralor General de la Republica, los miembros del Jurado Nacional de Elecciones, los miembros del
Consejo Nacional de la Magistratura, el Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, el Jefe del
Registro Nacional de Identificacidon y Estado Civil, los miembros del Directorio del Banco Central de
Reserva y el Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
b) Los funcionarios publicos de libre designacion y remocion, con excepcién de los Ministros de Estado.
c) Los directivos publicos;
d) Los servidores civiles de carrera;
e) Los servidores de actividades complementarias y
f) Los servidores de confianza.
Los funcionarios publicos de eleccion popular, directa y universal se encuentran excluidos de la
aplicacién de las disposiciones del presente Titulo. Su responsabilidad administrativa se sujeta a los
procedimientos establecidos en cada caso”.
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17. En concordancia con lo sefialado en el numeral precedente, a través de la Directiva
N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador
de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, se efectudé diversas precisiones respecto al
régimen disciplinario y el procedimiento sancionador regulado en la Ley del Servicio
Civil y su Reglamento General, sefialando en su numeral 4.1 3 que dichas
disposiciones resultaban aplicables a todos los servidores y ex servidores de los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos N2 276, 728, 1057 y Ley N9
30057.

18. Por tanto, a partir del 14 de septiembre de 2014 resultan aplicables las normas
previstas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su
Reglamento General, a todos los servidores y ex servidores comprendidos bajo los
regimenes laborales de los Decretos Legislativos N2 276, 728 y 1057.

19. Por su parte, respecto a la vigencia del régimen disciplinario y el procedimiento
administrativo disciplinario, en el numeral 6 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se establecio cuales debian ser las normas que resultaban aplicables
atendiendo al momento de la instauracion del procedimiento administrativo, para
lo cual se especificd los siguientes supuestos:

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados antes del 14 de
septiembre de 2014, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
vigentes al momento de la instauracion del procedimiento hasta la resolucion
de los recursos de apelacion que, de ser el caso, se interpongan contra los actos
gue ponen fin al procedimiento.

(i) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos con anterioridad a dicha fecha, se
rigen por las reglas procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General, y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que
se cometieron los hechos.

(iii) Los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de
septiembre de 2014, por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran

3Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC - “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N2 30057, Ley del Servicio Civil”, aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-
SERVIR-PE
“4. AMBITO
4.1 La presente directiva desarrolla las reglas procedimentales y sustantivas del régimen disciplinario y
procedimiento sancionador y es aplicable a todos los servidores y ex servidores de los regimenes
regulados bajo los Decretos Legislativos 276, 728, 1057 y Ley N2 30057, con las exclusiones establecidas
en el articulo 90 del Reglamento. (...)".
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por las normas procedimentales y sustantivas sobre régimen disciplinario
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

(iv) Sien segunda instancia administrativa o en la via judicial se declarase la nulidad
en parte o de todo lo actuado, el procedimiento se regiria por las reglas
procedimentales previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento General,
y por las reglas sustantivas aplicables al momento en que se cometieron los
hechos.

Respecto a las reglas procedimentales y sustantivas de la responsabilidad
disciplinaria, corresponde sefialar que en el numeral 7 de la Directiva N2 02-2015-
SERVIR/GPGSC, se especificd qué normas serian consideradas procedimentales y
sustantivas, conforme a continuacion se detalla:

(i) Reglas procedimentales: Autoridades competentes, etapas y fases del
procedimiento administrativo, plazos y formalidades de los actos
procedimentales, reglas sobre actividad probatoria y ejercicio del derecho de
defensa, medidas cautelares, entre otros.

(i) Reglas sustantivas: Los deberes y/u obligaciones, prohibiciones,
incompatibilidades, y derechos de los servidores, asi como faltas y sanciones.

En ese sentido, se debe concluir que, a partir del 14 de septiembre de 2014, las
entidades publicas con trabajadores sujetos a los regimenes regulados por el
Decreto Legislativo N2 276, Decreto Legislativo N2 728 y Decreto Legislativo N2 1057
deben aplicar las disposiciones, sobre materia disciplinaria, establecidas en el Titulo
V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento General,
siguiendo las reglas procedimentales mencionadas en los numerales precedentes.

Sobre la presuncion de inocencia v la carga de la prueba en el procedimiento

disciplinario

22.

Sobre el derecho a la presuncién de inocencia, regulado en el ambito administrativo
como Presuncién de Licitud!4, tenemos que, este impide que se trate a una persona
culpable de un hecho hasta que no se demuestre lo contrario, mas alla de una duda
razonable. A su vez, traslada a la autoridad la responsabilidad de demostrar

4Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
“Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
9. Presuncidn de licitud.- Las entidades deben presumir que los administrados han actuado apegados a
sus deberes mientras no cuenten con evidencia en contrario”.
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fehacientemente la culpabilidad del sujeto, garantizando que no sea “declarado
responsable de un acto antijuridico fundado en apreciaciones arbitrarias o
subjetivas, o en medios de prueba, en cuya valoracion existen dudas razonables
sobre la culpabilidad del sancionado”*”. Exige, de esta manera, un minimo de
actividad probatoria para asegurar que la acusacion se funde en medios de prueba
idéneos y suficientes.

Al respecto, el articulo 1732 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS, en adelante, el TUO de la Ley N2 27444, indica que la carga de la prueba
se rige por el principio de impulso de oficio, segin el cual las autoridades deben
dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizaciéon o practica de
los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucién de las
cuestiones necesarias.

En el caso concreto de los procedimientos disciplinarios regidos bajo la Ley N2
30057, vemos que la ley indica en su articulo 932 que la autoridad del procedimiento
administrativo disciplinario de primera instancia realiza las investigaciones del
caso, solicita los informes respectivos y examina las pruebas que se presenten. Por
su parte, el Reglamento General de dicha ley precisa en el articulo 1062 que el
drgano instructor lleva a cabo el andlisis e indagaciones necesarios para determinar
la existencia de la responsabilidad imputada al servidor civil, y en el articulo 1132
estipula que: Los drganos que conducen el procedimiento administrativo
disciplinario ordenan la prdctica de las diligencias necesarias para la determinacion
y comprobacion de los hechos y, en particular, la actuacion de las pruebas que
puedan conducir a su esclarecimiento y a la determinacion de responsabilidades.

Es decir que, para desvirtuar la presuncién de inocencia, las autoridades a cargo de
la investigacion deben incorporar evidencias suficientes que permitan generar
conviccion de la culpabilidad del servidor investigado.

Sobre la falta imputada y su acreditacion

26.

27.

En el presente caso se aprecia que se ha imputado al impugnante la comisidn de la
falta prevista en el literal c) del articulo 852 de la Ley N2 30057, que sanciona: E/
incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o faltamiento de palabra en agravio
de su superior jerdrquico y de los compafieros de labor.

Respecto a la falta antes citada, a criterio de esta Sala, es posible determinar los

5Fundamento 2 de la sentencia del Tribunal Constitucional emitida en el Expediente N2 1172-2003-HC/TC
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siguientes tipos infractores:

(i) Incurrir en acto de violencia en agravio del superior jerarquico.

(ii) Incurrir en acto de violencia en agravio de los compafieros de labor.

(iii) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio del superior jerarquico.

(iv) Incurrir en acto de grave indisciplina en agravio de los compafieros de
labor.

(v) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio del superior
jerdrquico.

(vi) Incurrir en acto de faltamiento de palabra en agravio de los compafiieros
de labor.

28. El respeto es uno de los valores implicitos en el marco de toda relacién de trabajo,
tanto de los trabajadores hacia el empleador, y viceversa, como entre los mismos
trabajadores, sin importar la jerarquia de los mismos. Es por ello que el literal c) del
articulo 852 de la Ley N2 30057 considera como faltas algunas conductas que
constituyen una afectaciéon a esta obligacién de respeto mutuo, con lo cual, cabe la
sancién de suspension o destitucion

29. Al respecto, sobre la falta en mencién, la citada disposicion ha establecido un
elemento objetivo, vinculado con la conducta de los imputados, cuales son cometer
alguno de los siguientes actos:

a) Acto de violencia: Que implica cualquier tipo de agresidn fisica propinada por el
servidor civil (violencia fisica).

b) Grave indisciplina: Supone la falta de disciplina, es decir, aquellas conductas que
van en contra de la buena convivencia social. Cabe indicar que no cualquier
indisciplina configuraria esta falta, sino que mas bien debe ser aquella que califique
como grave, o sea, que merece un analisis minucioso de la entidad empleadora para
determinar si el acto califica como leve o grave, analizando las circunstancia que
rodean el acto, para asi determinar si se incurre en la falta descrita.

c) Faltamiento de palabra: Que implica cualquier tipo de agresion verbal o escrita
del servidor civil, que presupone una afectacion de caracter moral (violencia moral),
tales como los insultos o injurias.
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30. Por su lado, la falta también exige la concurrencia de un elemento subjetivo que
hace referencia a los sujetos agraviados con alguna de las conductas del imputado,
guienes son:
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a) Su superior.

b) El personal jerarquico.

c) Los companieros de labor.

Entiéndase que cuando la norma hace referencia al “personal jerarquico”, no se
refiere al superior directo del servidor imputado, sino a aquellos servidores que
ocupan un cargo de mayor jerarquia que el servidor imputado, pero que no se
encuentran en una linea jerarquica inmediatamente ascendente, digamos, pueden
ser, por ejemplo, los funcionarios publicos que laboran en otra area de la entidad,
distinta a la del servidor de carrera imputado.

En ese orden de ideas, se aprecia que mediante el Memorando N2 DO00006-2022-
MML-GSCGA-SSA-DAOIAP, el 6rgano instructor imputé al impugnante haber tenido
un comportamiento inadecuado al proferir contra el jefe de division, de manera
prepotente y altanera: a usted nunca se le encuentra en su oficina.

Segun se describié en dicho acto, el Jefe de Division describié que el impugnante
“siempre alza la voz cuando se dirige a mi e increpa a mi trabajo que yo hago, él
menciond que a mi nunca se me encuentra en la oficina, y en ese momento lo dijo
delante de todos (...) salio alterado diciendo que nunca me acerco al personal, que
nunca estoy pendiente de ellos”.

De esta forma, se tiene que se atribuye al impugnante haber cometido un acto de
indisciplina contra el jefe de Divisidn, lo que habria ocurrido el 7 de octubre de 2021.

Ahora, del tenor del acto de sancidn se observa que las pruebas que sustentan la
sancién son:

(i) Informe N2 D000324-2021-MML-GSCGA-SSC-DAOIAP.
(ii) Memorando N2 D001595-2021-MML-GSCGA-ADM.
(iii) Declaracidn del sefior P.S.P.R., Jefe de Division.

(iv) Declaracién de la servidora A.C.G.

(v) Declaracién de la servidora N.V.B.

Asi, del Informe N2 D000324-2021-MML-GSCGA-SSC-DAOIAP, se desprende que el
Jefe de Divisidn reportd que 10 servidores se apersonaron a su oficina de manera
alterada, queriendo conversar con él, aglomerandose y no respetando el aforo. En
dicho documento precisé: los trabajadores P.S.C.H., Eduardo Angulo Marchand y
D.S.M. siguieron alzando la voz, manifestando “el ingeniero Pinto, no pinta aqui ya
qgue no da soluciones a nada, a usted nunca se le encuentra en oficina, usted es un
pésimo ingeniero, respectivamente, haciendo cuestionamientos a las funciones que
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desempefiamos como funcionarios y faltdndome el respecto”.

Del Memorando N2 D001595-2021-MML-GSCGA-ADM se desprende que con este
se trasladd a la Subgerencia de Personal el reporte formulado por el Jefe de Divisién.
Es decir, es un documento de mero trdmite que no aporta elementos sustanciales
de juicio respecto a la conducta imputada al impugnante.

Del acta de declaracion del sefior P.S.P.R., Jefe de Divisidn, se desprende que este
describe como es que un grupo de servidores increparon un cambio de horario
(incremento de dias de trabajo), sefialando que fueron “3-4 personas que se
alteraron”. Al individualizar las conductas ocurridas, detallé: “Eduardo Angulo
siempre alza la voz cuando se dirige a mi e increpa el trabajo que yo hago, el
mencioné que a mi nunca se me encuentra en la oficina, y en ese momento lo dijo
delante de todos, y me quiso dar la mano y no se la di por temas del Covid19, y salié
todo alterado diciendo que yo no me acerco al personal, que nunca estoy pendiente
de ellos, cuando es falso. Prdcticamente me dijo que yo no trabajo”.

Del tenor de la declaracién de la servidora A.C.G. se desprende que esta describe
como es que el dia del hecho los trabajadores —no identifica a nadie— estaban
mostrando su inconformidad con el cambio de horario, pues les estaban
aumentando las horas de 40 a 46 horas semanales. Precisé: «entre ellos, habia
algunos trabajadores que no recuerdo sus nombres, que estaban manifestando su
inconformidad de manera adecuada. (...) no los conozco por lo que no podria
precisar quién exactamente profirio las frases, pero si recuerdo que dijeron “eres un
pésimo ingeniero”, “nunca estas en la oficina”, “qué tipo de jefe es aquel que nunca
esta”, “el ingeniero Omar no pina aqui”, dando alusion que la decision del
subgerente no tiene validez, y el Ing P(...) decia que estaba en campo y que si es que
querian reunirse con él pueden agendar una cita, todo de manera prepotente y
alterada. Ademads, le exigia al ingeniero de manera prepotente cudl era la necesidad
de servicio».

Del tenor de la declaracidn de la servidora N.V.B. se desprende que esta describe
gue los trabajadores estaban expresando su disconformidad por el incremento de
la jornada de trabajo, precisando respecto al impugnante: es el que liderd todo, no
tengo precision (de lo que dijo) pero es el que liderd todo. El preguntdrsele si dijo
improperios, senalé: lo que pasa que los improperios venian de varias personas o
sea al momento de identificar una sola voz es bastante complicado y complejo, yo
te puedo decir de David porque se quedo al ultimo”.

De una evaluacién individual y conjunta de las pruebas antes descritas se aprecia
gue no existen elementos de suficiente conviccidn para afirmar que el impugnante
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incurrio en una grave indisciplina contra el jefe de divisién.

Se aprecia que, al solicitarsele al presunto agraviado que individualizara las
conductas presuntamente desplegadas en su contra, este manifesté que el
impugnante: “Eduardo Angulo siempre alza la voz cuando se dirige a mi e increpa el
trabajo que yo hago, él menciond que a mi nunca se me encuentra en la oficina, y
en ese momento lo dijo delante de todos”. De dicho relato se desprende una
descripcién ambigua, pues inicia refiriéndose a un comportamiento general
(“siempre alza la voz”), sin precisar si dicho patron de conducta ocurrid
especificamente el dia de los hechos. Lo Unico que se identifica como expresidn
puntual atribuida al impugnante en esa oportunidad es que “nunca se le encuentra
en la oficina”, lo cual evidencia una declaracién vaga y carente de especificidad
respecto al hecho imputado.

Posteriormente, el denunciante afiadié que el impugnante “salié todo alterado
diciendo que yo no me acerco al personal, que nunca estoy pendiente de ellos,
cuando es falso. Practicamente me dijo que yo no trabajo”. Sin embargo, la
afirmacion que se atribuye al impugnante no permite arribar, de forma objetiva, a
la misma conclusién del denunciante. Decir que un superior "no se acerca al
personal" o que "no esta pendiente de ellos" constituye una critica puntual sobre
su estilo de gestidn, pero no equivale literalmente a afirmar que "no trabaja". En
consecuencia, se advierte una interpretacion subjetiva por parte del denunciante
gue no puede asumirse como una imputacién directa o inequivoca de la supuesta
ofensa. Esta conclusion adquiere mayor solidez al ser contrastada con la declaraciéon
de la servidora N.V.B., quien atribuyd a una persona identificada como David —y no
al impugnante— la emisién de frases ofensivas como que el Jefe de Divisién “no
sabe ser jefe”, que “era un inepto” o que “era un jefe que no servia”. Ello refuerza
la idea de que las expresiones mds graves no fueron proferidas por el impugnante,
lo que debilita la imputacion formulada en su contra.

Asimismo, la servidora A.C.G. sefialé que un grupo de trabajadores expresaba su
disconformidad respecto al incremento de la jornada laboral. No obstante, en su
declaracion no atribuyd al impugnante la realizacidn de una conducta concreta que
pueda ser calificada como una grave indisciplina, limitdandose a describir un
contexto general de protesta sin individualizar responsabilidades.

De modo que, las pruebas antes descritas no permiten acreditar de manera
suficiente que el impugnante haya incurrido en una conducta que configure una
grave indisciplina. Si bien se advierte un contexto de disconformidad laboral
manifestada por varios servidores, no se ha logrado individualizar con certeza una
actuacién del impugnante que, por su forma, contenido o efectos, revele una falta

Esta &= una copia auténtica imprimible de un documente electrdnico archivado per el Tribunal del Servicio Civil. aplicando lo dispuesto por &l Art. 25° del 0.5,
070-2013-FCM y |a Tercers Disposicion Complementaria Final del DS 028-2018-PCM. Su sutenticidad e integridad pueden ser confrastadas = través de la
ziguiente direccidn wab: ﬁ:tp—s:-‘.-'abp.5er.fir.got:.pe-".'eriﬁcac:iom‘ ingresanda el cadigo de werificacién gue aparece en la parte superior izquierda de este documante.

Mariscal Miller 1153 - 1157 - Jesus Maria,

15072 - Per

Pagina 13 de 15

chU, :
¥

info@servir.gob.pe ‘ T: 51-1-2063370 www.gob.pe/servir

Ponke
CHE
k!

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

P

PERU | Presidencia
' del Consejo de Ministros

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

Tribunal del Serviclio
Civil

de respeto grave o una vulneracion significativa del principio de autoridad. Por el
contrario, las declaraciones recogidas resultan imprecisas, genéricas o atribuyen las
expresiones mas ofensivas a terceros, debilitando asi la imputacion formulada en
su contra.

46. En consecuencia, este cuerpo Colegiado concluye que no se ha enervado la
presuncion de inocencia que ampara al impugnante, en la medida en que no se ha
alcanzado el umbral probatorio necesario que exige la responsabilidad
administrativa disciplinaria, el cual impone la obligacion de contar con medios
probatorios que permitan acreditar con certeza razonable la comisién de la falta.

47. Entonces, corresponde absolver al impugnante de la falta imputada al no haberse
acreditado la configuracién de esta con medios de prueba idéneos y suficientes.

En ejercicio de las facultades previstas en el articulo 172 del Decreto Legislativo N2 1023,
la Segunda Sala del Tribunal del Servicio Civil;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por el sefior
EDUARDO RAUL ANGULO MARCHAND contra la Resolucion N2 0231-2023-MML-OGA-
OGRH, del 24 de agosto de 2023, emitida por la Jefatura de la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos de la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, al no haberse
acreditado la comision de la falta imputada.

SEGUNDO.- Disponer la eliminacion de los antecedentes relativos a la imposicion de la
sancion impuesta mediante la Resolucion N2 0231-2023-MML-OGA-OGRH, que se
hubiesen incorporado al legajo personal del sefior EDUARDO RAUL ANGULO
MARCHAND.

TERCERO.- Notificar la presente resolucién al sefior EDUARDO RAUL ANGULO
MARCHAND vy a la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA, para su cumplimiento y
fines pertinentes.
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CUARTO.- Devolver el expediente a la MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

QUINTO.- Declarar agotada la via administrativa debido a que el Tribunal del Servicio
Civil constituye uUltima instancia administrativa.
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SEXTO.- Disponer la publicacién de la presente resolucidon en el Portal Institucional
(https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/1800-tribunal-del-servicio-civil-

sala-2).
Registrese, comuniquese y publiquese.
Firmado por
GUILLERMO JULIO MIRANDA HURTADO
Presidente

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

ROSA MARIA VIRGINIA CARRILLO SALAZAR
Vocal

Tribunal de Servicio Civil

Firmado por V2B2

SANDRO ALBERTO NUNEZ PAZ
Vocal
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