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MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2017-2019, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2017

N°
Objetivo

Estratégico
Sectorial

Indicador
Fuente de

información
Unidad de

medida
Meta
2017

Avance Logros Responsable

1

Reducir la
inseguridad
ciudadana a favor
de la población en
el marco del
Sistema Nacional
de Seguridad
Ciudadana.

Porcentaje de la
población a nivel
nacional, de 15 y
más años de edad,
del área urbana
víctima de robo de
dinero, cartera,
celular

INEI-ENAPRES Porcentaje 14.0% 12.8%

Se ha logrado la disminución de la
tasa de victimas de hechos
delictivos tales como el robo de
dinero, cartera o celular; pasando de
un 14.6% en febrero del 2016 a
12.8% en diciembre de 2017,
superando la meta programada.

Dirección de
Tecnología de la
Información y
Comunicaciones
PNP

Tasa de homicidios
por 100 mil
habitantes

INEI-
CENACOM

Tasa 6.8 7.7

No se ha logrado disminuir la Tasa
de Homicidios por 100 mil
habitantes que, por el contrario, ha
pasado de 7.2 en el año 2015 a 7.7,
al 2016.

Dirección de
Tecnología de la
Información y
Comunicaciones
PNP

2

Disminuir la
incidencia de actos
violentos en
conflictos,
protestas y
movilizaciones
sociales
manteniendo el
orden público y la
seguridad en el
ámbito nacional.

Número de
conflictos sociales
con al menos un
hecho de violencia
con intervención
policial

PNP-Dirección
de Operaciones
Especiales-
Registros
Administrativos

Número 125 256

La PNP ha intervenido en 256
conflictos, a fin de evitar el costo
social, en coordinación con los
gobiernos regionales y locales,
gobernadores, fiscalía y la sociedad
civil.

Dirección de
Operaciones
Especiales PNP
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3

Fortalecer las
capacidades de
preparación y
respuesta en el
Ministerio del
Interior en la
atención de
riesgos,
emergencias y
desastres.

Número de
personas del
Ministerio del
Interior acreditadas
en USAR - nivel
liviano

MININTER-
Oficina de
Seguridad y
Defensa
Nacional-
Registros
administrativos

Número 684 0

Se ha ejecutado 03 cursos de
capacitación para la formación y
preparación de brigadas en
búsqueda y rescate policial y
operaciones de emergencia,
logrando capacitar a un total de 202
policías. Sin embargo, dicho
personal aún no se encuentra
acreditado debido a que la OSDN se
encuentra realizando las gestiones
necesarias para la conformación del
Comité de Acreditación de los
Equipos de Búsqueda y Rescate
Urbano (USAR).

Oficina de
Seguridad y
Defensa
Nacional
MININTER

4

Combatir el tráfico
ilícito de drogas en
el territorio
nacional.

Porcentaje de
organizaciones
criminales
desarticuladas

PNP-Dirección
Antidrogas-
Registros
administrativos

Porcentaje 87.5% 100.0%

Se ha ejecutado un total de 17,566
operativos a nivel nacional. Estos
operativos se realizaron en base a la
búsqueda y análisis de información
realizada por personal encubierto;
lográndose identificar a 80
organizaciones criminales.
Asimismo, se han desarticulado 118
organizaciones criminales, de las
cuales 80 fueron organizaciones
identificadas y 38 no identificadas.
Se ha logrado superar la meta
programada.

Dirección
Antidrogas PNP

5

Desarticular las
organizaciones
terroristas en todas
sus modalidades
en todo el territorio
nacional.

Número de
personas
capturadas en
operaciones
policiales
relacionadas en
actos terrorista

PNP-Unidades
Operativa de
DIRECT-
Registro
administrativo

Número 77 70

Se ha capturado a 70 personas
relacionadas con actos terroristas,
mediante operaciones policiales en
el territorio nacional, basadas en
investigación previa.

Dirección contra
el Terrorismo
PNP

6
Reducir el crimen
organizado en el
territorio nacional.

Número de
organizaciones
criminales
desarticuladas de
las diferentes
modalidades de
delitos

PNP-Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal-
Registros
administrativos

Número 200 363

La PNP a través de intervenciones
policiales ha logrado desarticular
363 organizaciones criminales en
las diferentes modalidades de
delitos. Estas intervenciones se
concentraron en los delitos contra el
patrimonio, contra la vida, el cuerpo

Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal PNP
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y la salud, contra la libertad, estafas
y otras defraudaciones.

7

Reducir la
incidencia de trata
de personas en la
población
vulnerable.

Número de víctimas
rescatadas de la
trata de personas

MININTER-
Dirección
General de
Seguridad
Democrática-
Registros
administrativos

Número 700 1,229

Se ha logrado rescatar a 1,229
personas víctimas de trata; de las
cuales 1,155 fueron mujeres y 74
hombres. Asimismo, se aprobó el
Plan Nacional Contra la Trata de
Personas 2017-2021 mediante el
Decreto Supremo N° 017-2017-IN.

Dirección
General de
Seguridad
Democrática
MININTER

8

Fortalecer el
sistema
administrativo de
modernización de
la gestión pública
en el Ministerio del
Interior.

Porcentaje de
buenas prácticas
con reconocimiento

MININTER-
Oficina General
de Planificación
Operativa y
Presupuesto-
Registros
administrativos

Porcentaje 65.0% 42.3%

Se ha logrado que el 42.3% de
buenas prácticas del MININTER y
PNP sean reconocidas en el
Concurso Creatividad Empresarial
de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) y Buenas
Prácticas en Gestión Pública de
Ciudadanos al Día (CAD); sin
embargo, no se ha alcanzado la
meta programada.

Oficina General
de Planificación
y Presupuesto
MININTER

Porcentaje de
usuarios que
presenta
satisfacción por los
servicios brindados
por el MININTER-
PNP

MININTER-
Secretaría
General-
Registros
administrativos

Porcentaje 20.0% 63.0%

Se ha realizado encuestas de
satisfacción de los administrados en
relación a la atención recibida,
obteniéndose que el 63.0% se
encuentra satisfecho.

Oficina General
de Planificación
y Presupuesto
MININTER

Fuente: Información remitida por las unidades orgánicas del MININTER.
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MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2017-2019, CORRESPONDIENTE AL AÑO 2017

N°
Objetivo

Estratégico
Institucional

Acción
Estratégica
Institucional

Indicador
Fuente de

información
Unidad de

medida
Meta
2017

Avance Logros Responsable

1

Reducir la
inseguridad
ciudadana a favor
de la población
en el marco del
Sistema Nacional
de Seguridad
Ciudadana

Servicio de
patrullaje
integral a la
población a
nivel nacional

Porcentaje de
unidades policiales
que realizan
patrullaje integral

INEI-CENACOM Porcentaje 49.1% 47%

El MININTER cuenta a nivel nacional con
1,316 Regiones y Frentes Policiales, de
los cuales el 47% (625) vienen realizando
un patrullaje integrado en coordinación
con el serenazgo de sus jurisdicciones;
sin embargo, no se ha logrado alcanzar la
meta programada.

Dirección de
Tecnología de la
Información y
Comunicaciones
PNP

Sistemas de
video vigilancia
integrado con
Gobiernos
Regionales y
Locales

Porcentaje
sistemas de video
vigilancia de
Gobiernos
Regionales y
Locales en zonas
urbanas de mayor
incidencia delictiva
integradas con la
Policía Nacional del
Perú

MININTER-Oficina
General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones-
Registros
administrativos

Porcentaje 15.0%

No se
cuenta

con
informaci
ón sobre
el total de
sistemas
de video
vigilancia

(1)

Se ha integrado el Sistema de
Videovigilancia de la PNP con las
plataformas de videovigilancia (cámaras
del serenazgo) de 08 gobiernos locales:
Lima, Miraflores, Surco, San Borja, Lince,
Jesús María, Pueblo Libre y la Molina.
Además de la Línea Amarilla.

Sin embargo, aún no se cuenta con el
inventario de los sistemas de
videovigilancia de gobiernos regionales y
locales ubicados a nivel nacional, lo que
dificulta la medición del indicador.

Oficina General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones
MININTER

Asistencia
técnica en
seguridad
ciudadana a los
Comités
Regionales y
Locales

Porcentaje de
comités regionales
y locales que
implementan los
planes anuales de
seguridad

MININTER-Dirección
General de
Seguridad
Ciudadana-Registros
administrativos

Porcentaje 40.0% 79.0%

Se ha brindado asistencia técnica a los
Comités Regionales de Seguridad
Ciudadana (CORASEC), Comités
Provinciales de Seguridad Ciudadana
(COPROSEC) y a los Comités Distritales
de Seguridad Ciudadana (CODISEC),
logrando que el 79% de los Comités
implementen su Plan de Seguridad
Ciudadana.

Dirección General
de Seguridad
Ciudadana
MININTER

Barrio Seguro
implementado
en los distritos
de mayor
incidencia
delictiva

Número de distritos
que implementa
Barrio Seguro

MININTER-Dirección
General de
Seguridad
Ciudadana-
Registros
administrativos

Número 20 18

Se ha logrado la implementación de la
estrategia en 18 barrios a nivel nacional;
con el fin de asegurar la provisión
conjunta de servicios de los diferentes
sectores del Poder Ejecutivo en cada uno
estos barrios. Sin embargo, no se ha
logrado alcanzar la meta programada.

Dirección General
de Seguridad
Ciudadana
MININTER
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Operaciones
policiales para
contrarrestar la
comisión de
delitos y faltas
de forma
permanente en
el territorio
nacional

Número de mega-
operativos
policiales con
resultado favorable

PNP-Subdirección
General-Registros
administrativos

MININTER-
Viceministerio de
Orden Interno-
Registros
administrativos

Número 150 61

Se han ejecutado 61 Megaoperativos,
que representa el 41% de la meta
programada. En dichos Megaoperativos
se han desarticulado a 58 organizaciones
criminales y se detuvo a 907 personas
(854 civiles y 53 PNP) en 19 regiones del
país. Sin embargo, no se ha logrado
alcanzar la meta programada.

Subdirección
General PNP/
Viceministerio de
Orden Interno

Sistemas de
información de
denuncias
implementado
e integrado a
favor del
ciudadano

Porcentaje de
comisarias con
sistema de
información de
denuncias en línea
implementado e
integrado

PNP-Dirección de
Tecnología de la
Información y
Comunicaciones-
Registros
administrativos

Porcentaje 50.0% 67.0%

Se ha logrado implementar el Sistema de
Denuncias Policiales en el 67% de
comisarias a nivel nacional mediante el
cual se busca automatizar las funciones y
procesos relacionados al registro de
denuncias policiales; así como contar con
información oportuna. Se ha logrado
superar la meta programada.

Dirección de
Tecnología de la
Información y
Comunicaciones
PNP

Atención
adecuada a
víctimas de
violencia
familiar, sexual
y otros

Tasa de víctimas de
maltrato y ofensa
sexual de 15 y más
años de edad, en el
área urbana a nivel
nacional por 100 mil
habitantes

INEI - CENACOM Tasa 1.31 1.95

A noviembre del año 2017, la tasa de
víctima de maltrato y ofensa sexual en el
área urbana a nivel nacional por cada 100
mil habitantes fue de 1.95. La PNP
atendió adecuadamente las denuncias
realizadas por las víctimas de maltrato y
ofensa sexual en coordinación con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables.

Dirección Nacional
de Investigación
Criminal PNP

2

Disminuir de la
incidencia de
actos violentos en
conflictos,
protestas y
movilizaciones
sociales
manteniendo el
orden público y la
seguridad en el
ámbito nacional

Operaciones
policiales para
el
restablecimient
o del orden
publico

Número de
personas
intervenidas por
alteración del orden
publico

PNP- Dirección de
Operaciones
Especiales-Registros
administrativos

Número 700 830

La PNP ha intervenido a 830 personas
que protagonizaron actos de violencia y
alteraron el orden público a través del
bloqueo de vías, impedimento del libre
tránsito vehicular y amenaza de la
integridad de las personas.

Dirección de
Operaciones
Especiales PNP

3

Fortalecer las
capacidades de
preparación y
respuesta en el
Ministerio del
Interior en la
atención de

Central de
emergencia del
CGBVP y PNP
integrada a
nivel regional y
nacional

Porcentaje de
implementación de
la Central de
Emergencia
integrada

MININTER-Oficina
General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones-
Registros
administrativos

Porcentaje 20.0% 0 (1)

Durante el año 2017, no se ha logrado la
integración de Central de Emergencia de
la PNP 105 con la Central de
Emergencias de los Bomberos.

Oficina General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones
MININTER
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riesgos,
emergencias y
desastres

Brigadas para
la atención
frente a
riesgos,
emergencias y
desastres
implementadas
a favor de la
población

Porcentaje de
brigadas USAR -
nivel básico
acreditadas

MININTER-Oficina
de Seguridad y
Defensa Nacional-
Registros
administrativos

Porcentaje 19.4% 0

Se ha realizado coordinaciones para la
conformación del Comité de Acreditación
de los Equipos de Búsqueda y Rescate
Urbano (USAR) del MININTER, con la
finalidad de acreditar e implementar las
brigadas de búsqueda y rescate.

Oficina de
Seguridad y
Defensa Nacional
MININTER

4

Combatir el
tráfico ilícito de
drogas en el
ámbito nacional

Operaciones
policiales
contra el tráfico
ilícito de drogas
de forma
permanente en
el territorio
nacional

Droga cocaínicas
decomisadas

PNP-Dirección
Antidrogas-Registros
administrativos

Kg 24,264 36,766

Se ha logrado decomisar 36,766
kilogramos de drogas cocaínicas, de los
cuales 15,358 kg de Pasta Básica de
Cocaína y 21,408 kg de Clorhidrato de
Cocaína. Se ha superado la meta
programada.

Dirección
Antidrogas PNP

Número de
hectáreas
reducidas de
plantaciones
ilegales de coca

MININTER-Dirección
General de Crimen
Organizado-
Registros
administrativos

Número 38,047 25,784

Se ha logrado reducir (erradicar) un total
25,784 plantaciones ilegales de coca; sin
embargo, no se ha logrado alcanzar la
meta programada.

Dirección General
de Crimen
Organizado
MININTER

Sistemas de
información en
tráfico ilícito de
drogas
diseñado e
implementado
en el Ministerio
del Interior

Porcentaje de
sistema de
información
diseñado e
implementado

PNP-Dirección
Antidrogas-Registros
administrativos

Porcentaje 40.0% 55.0%

Se ha implementado el SIIETID PNP en
66 lugares de atención de la Dirección
Antidrogas y 44 Unidades de las
Regiones y Frentes Policiales a nivel
nacional, alcanzándose un 55% de
ejecución superando la meta programada
en un 15%.

Dirección
Antidrogas PNP

5

Desarticular las
organizaciones
terroristas en
todas sus
modalidades en
todo el territorio
nacional

Operaciones
policiales
contra las
nuevas formas
de terrorismo
focalizadas en
el territorio
nacional

Porcentaje de
operaciones
policiales que
logran el objetivo
planificado

PNP-Dirección
contra el Terrorismo-
Registros
administrativos

Porcentaje 84.00% 63.3%

Se ha logrado que el 63.3% de los
operativos alcanzaran los objetivos
planteados. Los capturados han sido
puestos a disposición de la Procuraduría
Pública Especializada en Delitos de
Terrorismo; sin embargo, no se ha
alcanzado la meta programada.

Dirección contra el
Terrorismo PNP

6
Reducir el crimen
organizado a
nivel nacional

Sistemas de
información
interconectado
y en ejecución
a las unidades
especializadas
de la PNP

Porcentaje de
implementación del
observatorio del
delito y criminalidad

PNP-Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal-Registros
administrativos

Porcentaje 20.0%

No se
cuenta

con
informaci

ón (2)

No se cuenta con información sobre el
porcentaje de implementación del
observatorio del delito y criminalidad.

Dirección Nacional
de Investigación
Criminal PNP
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Programa de
captura de
delincuentes
implementado
a favor de la
población

Número de
personas
capturadas
mediante el pago
de informantes

PNP-Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal-Registros
administrativos

MININTER-
Viceministerio de
Orden Interno-
Registros
administrativos

Número 20 390
Se ha logrado capturar a 390 personas
requisitoriadas bajo esta modalidad,
lográndose superar la meta programada.

Dirección Nacional
de Investigación
Criminal PNP /
Viceministerio de
Orden Interno

Operaciones
policiales
contra el crimen
organizado con
mayor
incidencia en el
territorio
nacional

Porcentaje de
informes policiales
con investigación
efectiva

PNP-Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal -Registros
administrativos

Porcentaje 70.0% 100.0%
El 100% de los informes policiales
contaron con investigación efectiva.

Dirección Nacional
de Investigación
Criminal PNP

Preservar la
integridad física
de las personas
mediante el
otorgamiento
de garantías
personales y de
orden público.

Atención de
solicitudes de
garantías
personales

MININTER-Dirección
General de Gobierno
Interior-Registros
administrativos

Número 2,400 10,280

Se ha atendido un total de 10,280
solicitudes de garantías personales para
preservar la integridad física de las
personas, lográndose superar la meta
programada.

Dirección General
de Gobierno
Interior

7

Reducir la
incidencia de
Trata de
Personas en la
población
vulnerable

Operaciones
policiales para
reducir los
delitos de trata
de persona
focalizadas en
el territorio
nacional

Número de
personas detenidas
en el Delito de Trata
de Personas y
conexos

PNP-Dirección
Nacional de
Investigación
Criminal-Registros
administrativos

Número 760 247

Se ha detenido a 247 personas
relacionadas al delito de trata de
personas. Asimismo, la PNP ha realizado
865 operativos policiales contra la trata de
personas a nivel nacional, principalmente
en Loreto, Lima, Arequipa, Cajamarca,
Cusco, Madre de Dios, Puno, Huánuco e
Ica.

Dirección Nacional
de Investigación
Criminal PNP

Asistencia
técnica en trata
de personas en
forma
permanente a
los gobiernos
nacionales,
regionales y
locales

Porcentaje de
gobiernos
nacionales,
regionales y locales
que aprueban e
implementan sus
Planes de Trata de
Personas

MININTER-Dirección
General de
Seguridad
Democrática-
Registros
administrativos

Porcentaje 60.0% 0

Se ha brindado asistencia técnica a 14
regiones, seleccionadas por su alta
incidencia de casos de trata de personas,
para la elaboración de sus Planes
Regionales; los cuales se estima que
serán culminados para su aprobación
mediante ordenanza regional en el año
2018.

Dirección General
de Seguridad
Democrática
MININTER
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8

Fortalecer el
sistema
administrativo de
modernización de
la gestión pública
en el Ministerio
del Interior

Tránsito del
MININTER a la
Ley Servir

Porcentaje de
implementación de
la Ley del Servicio
Civil

MININTER-Oficina
General de Gestión
de Recursos-
Registros
administrativos

Porcentaje 30.0%

No se
cuenta

con
informaci

ón (3)

Se ha impulsado diversas acciones a fin
de identificar el requerimiento real de
personal; así como definir los perfiles
idóneos de cada puesto convocado,
mejorar los procesos de selección e
impulsar el fortalecimiento de
capacidades de los funcionarios que
laboran en la Entidad. Sin embargo, no se
cuenta con información sobre el
porcentaje de implementación de la Ley
SERVIR en el MININTER.

Oficina General de
Gestión de
Recursos Humanos
MININTER

Procesos
operativos y
administrativos
optimizados

Numero de
procesos
optimizados e
implementados

MININTER-Oficina
General de
Planificación
Operativa y
Presupuesto-
Registros
administrativos

Número 20 0

Seha realizado la contratación de
servicios de consultoría para la
elaboración del mapeo de procesos de
comisarías, el manual de procesos y
procedimientos de comisarías y el mapeo
de procesos del MININTER y la PNP.
Posteriormente, se procederá a identificar
los procesos que deben ser optimizados
e implementados.

Oficina General de
Planificación y
Presupuesto
MININTER

Plataforma de
interoperabilida
d electrónica
implementada
a favor del
ciudadano

Porcentaje de
implementación de
la Plataforma de
interoperabilidad

MININTER-Oficina
General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones-
Registros
administrativos

Porcentaje 20.0% 10.0%
La plataforma de interoperabilidad se
implementó en un 10.0%; sin embargo, no
se ha alcanzado la meta programada.

Oficina General de
Tecnologías de la
Información y
Comunicaciones
MININTER

Formación
profesional
policial en las
especialidades
en Prevención,
Orden y
Seguridad;
Investigación,
Inteligencia y
Control
Administrativo
Disciplinario

Porcentaje de
personal policial
egresado por
especialidad

PNP-Escuela
Nacional de
Formación
Profesional Policial-
Registros
administrativos

Porcentaje 30.0% 100.0%

En el marco de lo establecido en el
artículo 28 del Decreto Legislativo N°
1267, Ley de la Policía Nacional del Perú,
en agosto del 2017 han egresado un total
de 6,195 alumnos de la Escuela Nacional
de Formación Profesional Policial que
cuenta con las especialidades de
Prevención, Orden y Seguridad,
Investigación e Inteligencia.

Escuela Nacional
de Formación
Profesional Policial

Mejorar las
condiciones de
bienestar del
personal
policial, con
énfasis en los
servicios de
salud.

Porcentaje de
población policial y
civil que presenta
satisfacción por los
servicios de salud
brindados

PNP-Dirección de
Sanidad Policial-
Registros
administrativos

Porcentaje 25.0% 55.0%

Se ha realizado encuestas de satisfacción
a usuarios externos en los servicios de
consulta externa y emergencias y
hospitalización, identificando que el 55%
de la población policial y civil presenta
satisfacción por los servicios de salud
brindados.

Dirección de
Sanidad Policial
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Mecanismos de
prevención,
control y
sanción para
reducir los
actos de
corrupción en el
Ministerio del
Interior

Porcentaje de
población policial
con sanciones
vinculadas a actos
de corrupción

MININTER-Oficina
General de
Integridad
Institucional-
Registros
administrativos

Porcentaje 15.0%

No se
cuenta

con
informaci

ón (4)

Se ha implementado un conjunto de
herramientas efectivas para la lucha
contra la corrupción en el Sector Interior,
con el fin de lograr una gestión
transparente y confiable. Asimismo, se ha
denunciado a oficiales y suboficiales a la
Fiscalía por casos graves de derechos
humanos. Sin embargo, no se cuenta con
información sobre el porcentaje de
población policial con sanciones
vinculadas a actos de corrupción.

Oficina General de
Integridad
Institucional
MININTER

Fuente: Información remitida por las unidades orgánicas del MININTER.

(1) La Oficina General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones del MININTER, mediante Memorando N° 000218-2018/IN/OGTIC, informó que se debe actualizar el responsable de remitir la

información puesto que corresponde a la Dirección General de Información para la Seguridad del MININTER asumir dicha responsabilidad, de acuerdo al ROF MININTER.

(2) La Dirección Nacional de Investigación Criminal de la PNP no remitió información solicitada con Oficio N° 000040-2018/IN/OPES.

(3) La Oficina General de Gestión de Recursos Humanos del MININTER no remitió información solicitada con Memorando N° 000036-2018/IN_OPES.

(4) La Oficina General de Integridad Institucional del MININTER, mediante Memorando N° 000086-2018/IN/OGII, informó que corresponde al Tribunal de Disciplina Policial remitir la información relacionada

al indicador Porcentaje de población policial con sanciones vinculadas a actos de corrupción, de acuerdo al ROF MININTER.


