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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 0002-2025/DP-PAD
Lima, 06 de junio de 2025
VISTO:

El Memorando N° 0096-2025-DP/DA emitido por
la Primera Adjuntia, el Memorando N° 0033-2025-DP/SCSGO emitido por la Adjuntia
para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, el Memorando N° 0098-
2025-DP/OGPP emitido por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el
Memorando N° 0150-2025-DP/OGAJ emitido por la Oficina General de Asesoria
Juridica, el Memorando N° 0219-2025-DP/OGPP emitido por la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 0325-2025-DP/OGAJ emitido por la
Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Peri se constituye la Defensoria del Pueblo como
Organismo Constitucionalmente Auténomo y se le asignan sus funciones mediante la
Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y sus modificatorias; v,
mediante la Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP, se aprueba su Reglamento de
Organizacién y Funciones;

Que, de conformidad con el articulo 162° de la
Constituciéon Politica del Pera y el articulo 1° de la Ley Organica, a la Defensoria del
Pueblo le corresponde la defensa de los derechos constitucionales y fundamentales de
la persona y la comunidad, la supervision del cumplimiento de los deberes de la
g adrr_]inistraci,én estatal, asi como de la adecuada prestacién de los servicios publicos a
LOZADA MELGAR Fernando la ciudadania;
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Que, el numeral 12 del articulo 2° de la
Constitucién Politica del Pera dispone que toda persona tiene derecho a reunirse
pacificamente sin armas. Las reuniones en locales privados o abiertos al puablico no
requieren aviso previo. Las que se convocan en plazas y vias publicas exigen anuncio
anticipado a la autoridad, la que puede prohibirlas solamente por motivos probados de

Uanumacorrenvagaia  seguridad o de sanidad publicas;
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Que, el literal a. del articulo 3° del Decreto
Legislativo N° 1186, que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia Nacional del
Peru, dispone que la fuerza es el medio que en sus diferentes niveles usa el personal
de la Policia Nacional del Peru, dentro del marco de la ley, para lograr el control de
una situacion que constituye una amenaza o atenta contra la seguridad, el orden
ALVARADO PRIALE hote publico, la integridad o la vida de las personas, lo que supone dotarla de reglas

Alcides FAU 20304117142

S it oo juridicas claras que permitan ejercer cabalmente la funcidén policial para velar por la
Fecha: 06-06-2025 1520:11-0500 yroteccion, seguridad y el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las
personas, el normal desarrollo de las actividades de la poblacion y prestar apoyo a las

demas instituciones del Estado, en el &mbito de sus competencias y funciones;
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Que, las marchas, plantones, vigilias, entre otros,
representan una forma de expresion del derecho a la protesta, siempre y cuando se
realicen de manera pacifica y sin colisionar con los derechos de las personas que no
forman parte de sus reclamos, si bien es un derecho constitucionalmente reconocido,
es condicién que este se realice sin incurrir en actos de violencia. Por su parte, los
escenarios de conflictividad, en general, son espacios en donde se ponen en riesgo
los derechos fundamentales, entre ellos, el derecho a la vida, a la integridad, a la
salud, el libre transito, la protesta pacifica, etc., y estos pueden verse vulnerados,
correspondiendo a la Defensoria del Pueblo realizar el monitoreo y la supervision
oportuna para estar adecuadamente informada de los hechos que se presentan, en
cumplimiento del mandato constitucional, en el que estéan involucrados miembros de la
Policia Nacional, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, entre otras entidades
publicas, y ante los cuales, pueden plantearse recomendaciones a fin de cautelar los
derechos fundamentales de las personas;

Que, el articulo 110° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion
Defensorial N° 006-2025/DP, dispone que la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos
Sociales y la Gobernabilidad es un érgano de linea que depende de la Primera
Adjuntia y tiene como funcién principal identificar, monitorear y gestionar las
problematicas al interior del pais que subyacen en conflictos sociales, promoviendo el
didlogo y la solucién de los conflictos sociales a nivel nacional;

Que, segun los literales a) y f) del articulo 111°
del referido Reglamento de Organizacion y Funciones corresponde a la Adjuntia para
la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, respectivamente, disefar,
proponer, coordinar, implementar y monitorear la politica institucional en materia de
conflictos sociales y elaborar y proponer los proyectos de informes institucionales,
g lineamientos de act_qacién defengorial, recomendacic_)nes defensoriales, entre otros
tozapamELeAR Femando — JOCUMENtOS de gestion, en el &mbito de su competencia;
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Fecha: 09062026 11:23:07 0500 Que, mediante Memorando N° 0033-2025-
DP/SCSGO, de fecha de suscripcion 28 de febrero de 2025, la Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad precisa y solicita a la Primera
Adjuntia lo siguiente: “(...) envio para su consideracion el proyecto de Lineamientos de

Actuacion Defensorial durante Protestas Sociales, elaborado por la Sub Adjuntia a mi
Uanumiacormeanasaia  CArgo, a fin que, luego de la revision correspondiente sea aprobado por su despacho, y
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dependencias institucionales, ante escenarios de protesta social en el pais.”;

Que, mediante Memorando N° 0096-2025-
DP/DA, de fecha de suscripcion 28 de febrero de 2025, la Primera Adjuntia precisa y
solicita a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto lo siguiente: “(...)
ALVARADO PRIALE hose infformarle que la [Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la

Alcides FAU 20304117142

S it oo Gobernabilidad] ha remitido el documento denominado “Lineamientos de Actuacion
Fecha: 06-06-2025 1520:11-0500. Defensorial durante Protestas Sociales”, para su aprobacion. En ese sentido, conforme
lo establece el Reglamento de Organizacion y Funciones se solicita a la oficina a su
cargo, se sirva revisar el documento y se emita la opiniébn correspondiente para su

posterior aprobacion mediante resolucion administrativa.”;
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Que, a través del Memorando N° 0098-2025-
DP/OGPP, de fecha de suscripcion 10 de marzo de 2025, y en atencion a lo sefialado
en el Memorando N° 0219-2025-DP/OGPP, de fecha de suscripcién 23 de mayo de
2025, emitidos por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en mérito al
requerimiento efectuado mediante Memorando N° 0150-2025-DP/OGAJ emitido por la
Oficina General de Asesoria Juridica; la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto precisa lo siguiente: “(...) remitirle el proyecto de “Lineamientos de
intervencion para la actuacion durante el desarrollo de protestas sociales” elaborado
por la [Adjuntia para la Prevencién de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad], (...). En
tal sentido, este despacho a través de la Oficina de Modernizacion ha revisado el
proyecto de lineamiento en el marco de su competencia, verificAndose que el
contenido se encuentra alineado a la “Guia para la elaboracion de los Lineamientos de
Intervenciéon Defensorial”, aprobado con Resolucion Administrativa n° 069-2011/DP-
PAD; por lo que, se recomienda la aprobacion del documento y continuar con el
procedimiento correspondiente.// (...) la Oficina de Modernizacién verific6 el
alineamiento con el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado
mediante Resolucion Defensorial N° 006-2025/DP. (...)”;

Que, mediante Informe N° 0325-2025-DP/OGAJ,
de fecha de suscripcion 04 de junio de 2025, la Oficina General de Asesoria Juridica
concluye que: “(...) corresponde aprobar el documento denominado: “Lineamientos de
Intervencion para la actuacion durante el desarrollo de protestas sociales”, propuesto
por la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, en
mérito a lo sefialado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de
conformidad con lo solicitado por la Primera Adjuntia, a fin de contar con un
instrumento que desarrolle las pautas para supervisar el cumplimiento de las funciones
realizadas por la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Ministerio de Salud y
EsSalud, entre otras instituciones pubicas vinculadas, durante el desarrollo de las
protestas sociales, realizadas a nivel nacional.”;
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Fecha: 09:06:2026 11:23:07-05% 069-2011/DP-PAD se aprobd el documento denominado: “Guia para la elaboracion de

los Lineamientos de Intervencién Defensorial”, que establece las pautas necesarias
para guiar de forma concreta la actuacién a seguir respecto a un tema especifico
dentro del marco de las funciones de la Defensoria del Pueblo, guia que sera
empleada por la Adjuntia o Programa competente segun el tema abordado;
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los Lineamientos de Intervencién Defensorial deberan ser aprobados por la Primera
Adjuntia mediante Resolucion Administrativa;

Que, estando a lo expuesto, corresponde
aprobar el documento denominado: “Lineamientos de Intervencion para la actuacion
Firmado digtalmente por durante el desarrollo de protestas sociales”, propuesto por la Adjuntia para la
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Con los visados de la Adjuntia para la
Prevenciéon de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, de la Oficina General de
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Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la
Secretaria General, y;

En uso de las atribuciones conferidas por los
articulos 13° y 14° vy los literales d), e), I) y o) del articulo 15° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucién
Defensorial N° 006-2025/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR los “Lineamientos
de Intervencidn para la actuacién durante el desarrollo de protestas sociales”, que en
trece (13) paginas consta de siete (7) subtitulos, y forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo_Segundo.- DISPONER la publicacion
de la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

(Documento firmado digitalmente)
Rina Karen Rodriguez Lujan
Primera Adjunta
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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LINEAMIENTOS DE INTERVENCION PARA LA ACTUACION DURANTE EL
DESARROLLO DE PROTESTAS SOCIALES

.  ANTECEDENTES

Las protestas sociales representan una forma de expresion del derecho a la
protesta, siempre y cuando se realicen de manera pacifica y sin colisionar con los
derechos de las personas que no forman parte de sus reclamos. Si bien es un
derecho constitucionalmente reconocido, es condicion que este se realice sin
incurrir en actos de violencia.

Las protestas pueden tomar diversas formas tales como: marchas, plantones,
vigilias, entre otros, y pueden tener un impacto de alcance local, regional e inclusive
nacional, dependiendo de las demandas planteadas y la convocatoria que puedan
tener quiénes pretenden hacer sentir su punto de vista sobre determinada
problematica, asi como por el nivel de gobierno (nacional, regional o local) que
pudiera tener la posibilidad de atenderlas.

Los escenarios de conflictividad, en general, son espacios en donde se ponen en
riesgo los derechos fundamentales, entre ellos, el derecho a la vida, a la integridad,
a la salud, el libre transito, la protesta pacifica, etc., y estos pueden verse
vulnerados.

Corresponde a la Defensoria del Pueblo realizar el monitoreo y la supervision
oportuna para estar adecuadamente informada de los hechos que se presentan, en
cumplimiento del mandato constitucional, en el que estan involucrados miembros
de la Policia Nacional, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, entre otras entidades
publicas, y ante los cuales, pueden plantearse recomendaciones a fin de cautelar
los derechos fundamentales de las personas.

. OBJETIVOS

Firmado digitalmente por
LOZADA MELGAR Fernando
Domingo Carlos FAU

20304117142 sof 2.1 Objetivo General

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 09-06-2025 11:23:07 -05:00

Establecer pautas para supervisar el cumplimiento de las funciones realizadas
por la Policia Nacional, el Ministerio Publico, el Ministerio de Salud y EsSalud,
entre otras instituciones pubicas vinculadas, durante el desarrollo de las
protestas sociales, realizadas a nivel nacional.
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¢ Verificar las condiciones de detencion de las personas privadas de libertad,
inspeccionando dependencias policiales y/o militares.
¢ Verificar la atenciébn médica y administrativa de las personas heridas durante
enfrentamientos en las protestas.
ALVARADO PRIALE hote e Reportar los hechos acaecidos durante las protestas, en particular, los que
o ponen en riesgo o afecten derechos.
e Contribuir a la prevencion y gestion del conflicto, a partir de la informacion
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recogida.
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[ll. BASE NORMATIVA

e Constitucion Politica del Peru, articulos 161° y 162°.

e Decreto Legislativo N° 1186, que regula el uso de la fuerza por parte de la Policia
Nacional del Pera.

o Decreto Legislativo N° 1095, que establece reglas de empleo y uso de la fuerza
por parte de las Fuerzas Armadas en el territorio nacional.

o Decreto Supremo N° 003-2020-DE, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1095.

e Decreto Supremo N° 012-2016-IN, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1186, Decreto Legislativo que regula el uso de la fuerza por parte
del personal de la Policia Nacional del Perq.

¢ Resolucién Suprema 013-2023-DE, que aprueba las “Reglas de Uso de la
Fuerza (RUF-2023)".

e Resolucién Ministerial N° 952-2018-IN, que aprueba el “Manual de Derechos
Humanos aplicados a la funcién policial”.

e Resolucion Ministerial N° 0065-2022-DE, que aprueba el “Manual Conjunto de
Reglas de Conducta Operativa de las Fuerzas Armadas” (MCRCOFFAA)".

¢ Resolucién Ministerial N° 0066-2022-DE, que aprueba el “Manual de DDHH y
DIH para las Fuerzas Armadas (MDDHHFFAA)”.

¢ Resolucién Ministerial N° 0067-2022-DE, que aprueba el “Manual de Derecho
Operacional para las Fuerzas Armadas” (MDOFFAA).

¢ Resolucion Ministerial N° 1611-2022-IN, que aprueba la Directiva N° 0008-2022-
IN-VOI, “Lineamientos de actuacion del sector Interior para la prevencion vy
gestion de los conflictos sociales desde el ambito del Orden Publico”.

¢ Resolucion de la Comandancia General de la Policia Nacional N° 418-2022-CG

PNP/EMG, que aprueba la “Directiva que establece lineamientos administrativos

Fmado digtaimente por y operativos aplicables a las operaciones policiales de control, mantenimiento y

Domingo Caros EAU restablecimiento del orden publico”.
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PNP/EMG, que aprueba la Directiva para el uso adecuado de medios de policia

no letales o menos letales en operaciones policiales de control, mantenimiento y

restablecimiento del orden publico.

Frmado digtamene por e Resolucion Directoral N° 179-2016-DIRGEN/EMG-PNP, que aprueba el “Manual
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Fecha: 06-06-2025 17:13:42 -05:00 e Resolucién Administrativa N° 006-2015/DP-PAD, que aprueba el “Protocolo de
Actuacion Defensorial en Conflictos Sociales”.

¢ Informe de Adjuntia N° 001-2013-DP/APCSG “Intervencién humanitaria en
situaciones de violencia en conflictos sociales”, que contiene el “Anexo - Pautas

P —— especificas para la intervencién humanitaria ante situaciones de violencia en

R R ALE Jose conflictos sociales.
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El mandato constitucional de la Defensoria del Pueblo referido a la defensa de
derechos fundamentales de la persona y la comunidad, la supervision de las
entidades del Estado, asi como de las empresas que prestan servicios publicos,
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permite a la institucion organizarse, desde la Adjuntia para la Prevencion de
Conflictos Sociales y la Gobernabilidad y sus diferentes unidades funcionales, a fin
de poder atender la conflictividad social, y en especifico para estos lineamientos, su
organizacion para monitorear y supervisar las acciones de protesta a nivel nacional.

Se sustenta la competencia institucional, pues en los actos de protesta, existe el
riesgo que se afecten derechos fundamentales, ya sea por el uso desproporcionado
de la fuerza publica o en general por actos de violencia que ocurran durante la
protesta. En ese contexto, corresponde realizar supervisiones desde la perspectiva
de las acciones humanitarias en el caso de posibles heridos y personas privadas
de libertad durante el desarrollo de las protestas sociales.

V. PAUTAS DEFENSORIALES
5.1. Conceptos Bésicos

5.1.1 Conflicto social: Proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el
Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o
necesidades son contradictorios y esa contradiccion puede derivar en
violencia.

5.1.2 Protestasocial: Es la expresion publica de un reclamo a través de acciones
generalmente colectivas con cierto grado de energia que buscan influir en el
animo de los llamados a atender las demandas y en la opinién publica.

5.1.3 Violencia: Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo O
comunidad que cause o tenga muchas probabilidades de causas lesiones,
muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones y atenta
contra el derecho a la salud y la vida de la poblacién.

o 5.1.4 Monitoreo de conflictos: Mecanismo de gestion de la informacion para el

irmado digitalmente por . . . ., . ., .

A MELGAR Femando recojo, procesamiento y clasificacion de la informacién sobre conflictos
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Motvo: Doy VistoBuero. sociales. Permite hacer alertas tempranas, analisis de casos, elaboracion de
planes de intervencion, gestion del cumplimiento de acuerdos e

investigaciones de fondo a partir de la informacion estadistica, entre otros.

5.1.5 Gestion de conflictos sociales: Intervencién orientada principalmente a
Fimado digitamente por estabilizar una situacion, generar las mejores condiciones para el dialogo,
YAHUANA CORREA Margarita .. . .

FA 20304117142 st tratar los problemas de forma participativa en espacios ordenados e
Fecha: 06-06-2028 17:13:42 0500 igualitarios; y, generar alternativas de solucion a las demandas y problemas
planteados por la poblacién.

5.1.6 Intervencion humanitaria: En sentido amplio, se constituye como una
preocupacion por las necesidades mas elementales del ser humano, cuya

Fitmado digalmente por atencion merece acciones urgentes e inmediatas por parte de la sociedad,
ALVARADO PRIALE Jose . ) . , .

QJ;;“S_FAUZ‘”"““”“Z principalmente del Estado. En sentido méas estricto y concreto, se alude a
y:g:::.lg)ﬁ?%g{‘zségggggz:ll -05:00 acciones que buscan:

e Garantizar la atencion médica inmediata a las personas heridas.
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e Garantizar la atencién de toda persona que requiera atencion médica de
emergencia y que se vea impedida de hacerlo a causa del escenario de
violencia.

e Atender las necesidades basicas de las personas afectadas por los
bloqueos prolongados de las vias de comunicacion (alimentacion,
seguridad, etc.),

¢ Informar sobre la situacion y estado de las personas heridas o privadas
de libertad; asi como, sobre las personas fallecidas producto de los
enfrentamientos.

e Apoyar en la busqueda de personas desaparecidas.

5.1.7 Uso de la fuerza: Hace referencia a la graduacion y adecuacion, por parte
del personal policial, de los medios y métodos a emplear teniendo en cuenta
el nivel de cooperacion, resistencia o agresion que represente la persona a
intervenir o la situacion a controlar.

5.2. Pautas generales para la actuacion durante el desarrollo de protestas
sociales

Las disposiciones establecidas son de aplicacion obligatoria por las Oficinas
y Mébdulos Defensoriales, la Adjuntia para la Prevenciéon de Conflictos
Sociales y la Gobernabilidad y, de acuerdo con sus competencias, otras
unidades de organizacion mencionadas en el presente Lineamiento. Al
respecto, se detallan las pautas a considerarse:

5.2.1 Lugar de concentracion

Corresponde a la sede de la Defensoria del Pueblo o los lugares de
supervision directa, en caso haya restricciones para acudir a la sede. Esto
debe estar previamente definido.

5.2.2 Desplazamiento de personas hacia diferentes lugares

Considerando el desarrollo de las protestas sociales es posible que,
delegaciones de provincias, distritos, comunidades, etc., se desplacen a los
puntos de concentracion en las regiones, o incluso viajen hacia Lima, lo que
incrementara el volumen de las movilizaciones. Por tanto, se debe tener
especial cuidado para que el personal de la Defensoria del Pueblo no se
exponga.

5.2.3 Monitoreo y supervision de las movilizaciones

Ubicarse en distintos lugares y no acercarse demasiado a los manifestantes
ni a los puntos de posible enfrentamiento con la Policia Nacional del Peru
(PNP) y, ante algun escenario de violencia, situacion riesgosa o hecho que
se considere relevante (por ejemplo, enfrentamientos entre manifestantes y
PNP, dafios a la propiedad publica o privada, toma de locales, agresiones a
periodistas, etc.), se deberd reportar. En la medida de lo posible,
acompafiando fotografias, videos o audio sobre los hechos que se
constatan. Las incidencias graves se comunican de inmediato.

5.2.4 Informacion especifica para reportar

ite por RODRIGUEZ
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r del documento
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Se debera recabar la siguiente informacion:

e Ubicacion de la protesta.

e Caracteristicas de la protesta.

o Participantes: Organizaciones sociales, autoconvocados, partidos
politicos, etc.

e Lemas o arengas.

e Sefialar si se producen actos de violencia

¢ Identificar a grupos de especial proteccion

¢ Situaciones de riesgo y afectaciones a derechos.

e Detenidos y/o heridos, indicando sus nombres! dependencia a la que
fueron conducidos, etc.

¢ Fallecidos, tratando de identificar la mayor informacion posible.

¢ Intervenciones y recomendaciones defensoriales realizadas.

5.2.5 Evidencia mediante fotos y videos

Cada foto o video relevante, debidamente verificado, estara acompafado de
un texto con comentarios que expliqgue qué es lo que se quiere informar, el
contexto, de qué organizacion se trata, etc.

5.2.6 Situacion de las personas privadas de libertad

Visitar las comisarias para verificar la situacion de las personas privadas de
libertad y el respeto de sus derechos; indagar por aquellos que hayan sido
conducidos a otros lugares de detencion.

5.2.7 Situacién de personas heridas

Visitar los establecimientos de salud para tomar conocimiento sobre el
estado de salud de los heridos, ya sean civiles o agentes del orden. En todos

Firmado digitaimente por estos casos tomar las medidas necesarias para que los derechos de las
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5.2.8 Sobre las acciones de garantia

Poner a consideracion de la Adjuntia en Asuntos Constitucionales, la
Adjuntia para los Derechos Humanos y la Poblacién Indigena y Afroperuana

y, la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad,
VAHUANA CORREA Margaria la pertinencia de interponer acciones de garantia, a favor de personas
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Focha. 06.06.2025 17-13:42 -05:00 afectadas en sus derechos y que estén en situacion de indefension.

5.2.9 Sobre ilicitos penales

Informar al Ministerio Publico de los ilicitos penales o del peligro inminente
de su perpetracion a fin de que proceda de acuerdo con sus atribuciones,
Firmado digitalmente por en coordinacion con la Adjuntia en Asuntos Constitucionales.
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1 Si no fuera posible, brindar sus caracteristicas fisicas, vestimenta, edad aproximada, etc.
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Identificar casos en los que se limita el derecho de protesta y reportarlo
oportunamente. La protesta debe desarrollarse de manera pacifica, sin
afectar derechos de terceros ni la propiedad publica o privada.

5.2.11 Sobre el uso de la fuerza

Identificar casos en los que se hace uso arbitrario o excesivo de la fuerza,
teniendo en consideracion las normas sobre uso de la fuerza, anteriormente
citadas, y principalmente en relacién con grupos de especial proteccion:
mujeres, personas adultas mayores, personas con discapacidad, pueblos
indigenas, personas LGTBI, nifios, nifias o adolescentes, entre otros.

5.2.12 Presencia de personas pertenecientes a grupos vulnerables

Se debe prestar especial atencion cuando se trate de la participacion de
mujeres embarazadas, personas con nifios en brazo, personas con
discapacidad, adultos mayores, ente otras, a efecto de sugerirles que traten
de no exponerse, ya que en dichos escenarios puede haber riesgo de
violencia y deberan resguardar su integridad y seguridad.

5.2.13 Comunicacion con jefes policiales

Durante el monitoreo y supervision de la protesta, toda comunicacion que se
considere necesaria efectuar con el alto mando policial u otra autoridad,
debera realizarse a través de la Adjuntia para la Seguridad Ciudadana,
Seguridad Nacional y la Lucha contra las Drogas, el Programa para las
Personas Privadas de Libertad, la Adjuntia para los Derechos Humanos y la
Poblacion Indigena y Afroperuana, la Adjuntia para la Prevencion de
Conflictos Sociales y la Gobernabilidad; asi como, los Jefes de las Oficinas
Defensoriales. Excepcionalmente, por la urgencia y oportunidad de la
intervencion que el caso amerite, el comisionado podra efectuar dicha

Firmado digtamente PO o comunicacion, debiendo reportarlo de inmediato a su coordinador de equipo,

Domingo Carlos FAU . . . . . -

2030117142 sl quien informara a los adjuntos mencionados y/o el Jefe de la Oficina
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5.2.14 Informacion sobre despliegue policial

La Adjuntia para la Seguridad Ciudadana, Seguridad Nacional y la Lucha
Firmado cgiaimente por contra las Drogas informara sobre los cambios que se produzcan en las
ATt disposiciones de la PNP para la intervencién policial en las marchas. Si
Fech 06 002028 1713142 0500 hubiera alguna informacion sensible comunicara directamente a la Adjuntia

para los Derechos Humanos y la Poblacién Indigena y Afroperuana, la
Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad, asi

como, las Oficinas y Mddulos Defensoriales.

Firmado digiamente por 5.2.15 Uso de chalecos y fotocheck
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para el monitoreo y supervision debera portar su fotocheck para que puedan
identificarse cuando sea necesario.
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5.2.16 Declaraciones a medios de comunicacion

Toda manifestacion o declaraciones en medios, en el marco del conflicto
social, debe realizarse de acuerdo con las pautas establecidas por la
Primera Adjuntia y la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad. Los voceros de la institucion seran previamente designados
en coordinacién con la Oficina General de Comunicaciones e Imagen
Institucional.

5.2.17 Informacién para reportes institucionales

Los responsables de los equipos de supervision que monitorean el recorrido
de la protesta, las comisarias y los hospitales, enviaran informacion a la
Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad,
sobre los hechos e intervenciones. Esta informacion seré registrada y servira
de insumo para la elaboracion de reportes diarios en las horas previamente
establecidas; luego, se consolidara y se comunicara al Defensor del Pueblo.

5.2.18 Canal de informacién para el monitoreo y supervisién

Para permitir que el envio de la informacién sea ordenado y fluya lo mas
rapido posible, podré crearse un grupo de WhatsApp u otra red social, en el
gque estaran todas las personas involucradas en el monitoreo y supervision.

5.3. Pautas para el despliegue del monitoreo y supervision de protestas
sociales

5.3.1 Constituciéon de equipos de monitoreo y supervision

El equipo estara integrado por todo el personal de las Oficinas y Médulos
Defensoriales que esté capacitado para ello, divididos en turnos, de ser
Firmado diitalmente por necesario. Se encuentra a cargo del Jefe de la Oficina Defensorial.

LOZADA MELGAR Fernando
Domingo Carlos FAU ) B ) .,
o ueno Cuando las marchas tengan como destino el Centro de Lima, la organizacion
Fecha: 09-06-2025 11:23:07 -05:00 - . , «r . .

estara a cargo de la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad y la Oficina Defensorial de Lima (OD Lima). Participaran
comisionados de la OD Lima, la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos
Sociales y la Gobernabilidad, la Adjuntia para los Derechos Humanos y la

Firmado digitalmente por Poblacion Indigena y Afroperuana, la Adjuntia para la Seguridad Ciudadana,
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Motvo: Doy VsoBueno Seguridad Nacional y la Lucha contra las Drogas, la Adjuntia para el

Derecho a la Salud, la Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencién de
la Tortura, la Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia, la Adjuntia para los
Derechos de la Mujer, la Adjuntia en Asuntos Constitucionales, el Programa
para las Personas Privadas de Libertad, el Programa de Pueblos Indigenas,
Firmado digitalmente por entre otros; asi como, el personal de la Oficina General de Comunicaciones
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5.3.2 Organizacion de equipos para el monitoreo y supervision

Para la organizacién los equipos de monitoreo y supervision se tomaré en
cuenta lo siguiente:
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a) Monitoreo y supervision de protestas
Se conformaran equipos que tendran un coordinador y se ubicaran en
distintos espacios previamente establecidos, y se mantendran juntos
durante la supervision.

En Lima, la organizacién de esta supervision se encuentra a cargo de la
Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad,
en coordinacion con la OD Lima.

b) Supervision en comisarias

El equipo verificara el respeto de los derechos de las personas privadas
de libertad, como el no haber sido maltratado fisica ni verbalmente, contar
con abogado defensor de su eleccién o del Estado, comunicacién con sus
familiares, acceso a alimentos y agua suficientes, uso de servicios
higiénicos, etc. Los comisionados designados para la supervision de
comisarias inician su intervencion en cuanto ocurra un hecho que amerite
la intervencion defensorial en coordinacion con ElI Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y el Programa para las Personas Privadas
de Libertad.

En Lima la organizacion de los equipos se encuentra a cargo de la
Direccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, con el
apoyo del Programa para las Personas Privadas de Libertad.

c) Supervision de hospitales
El equipo verificara la atencion de las personas que resulten heridas
durante el acto de protesta, para que sean atendidas adecuada y
oportunamente en los hospitales, centros de salud, postas médicas, etc.
Los comisionados designados para la supervisién de hospitales inician su
intervencion en cuanto ocurra un hecho que amerite la intervencion
LOZADA MELGAR Femando defensorial, en coordinacién con los responsables de dichas

Domingo Carlos FAU
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Fecha: 09-06-2025 11:23:07 -05:00 ., ,
los Derechos Humanos y la Poblacion Indigena y Afroperuana.

En Lima este despliegue se encuentra a cargo de la OD Limay la Adjuntia
para el Derecho a la Salud.
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reportar los hechos que observen, de acuerdo a lo indicado en el parrafo

anterior.

5.3.3 Sobre los recursos logisticos
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VI.

VII.

Se debera considerar las siguientes contingencias:

a) Tener a disposicion las unidades moviles de la Defensoria del Pueblo,
ubicadas en puntos estratégicos, por si es necesario trasladar
comisionados, en caso la situacion lo requiera.

b) Prever un equipo de atencion médica en caso los comisionados requieran
de una atencién urgente, preferentemente en el horario de la tarde y
noche.

5.3.4 Sobre lacompensaciéon de horas

Las horas laboradas fuera del horario de trabajo y dias feriados podran ser
compensadas, previa autorizacion de la Primera Adjuntia.

5.4. Pautas para la elaboraciéon del Plan de Despliegue para el monitoreo y
supervision de protestas sociales

Para la organizacion del despliegue del monitoreo y supervisién durante el
desarrollo de protestas sociales, las Oficinas Defensoriales y los Médulos
Defensoriales (previa coordinacion con la OD), elaborara el Plan de
Despliegue, que deberd considerar las disposiciones del presente
Lineamiento, y deberd contener informacion clara de los dias que
comprenderd y horas de inicio, los integrantes de los equipos (mas de uno)
que se desplegara para monitorear y supervisar la marcha en las calles, el
monitoreo de las camara de video vigilancia, la verificacibn de personas
privadas de libertad en dependencias policiales y/o militares y el respeto de
sus derechos, el ingreso y atencion de heridos en los hospitales, centros de
salud, postas médicas, etc., lugar de concentracion de los equipos, horario
para los reportes, entre otros.

VINCULACION CON LOS SISTEMAS DE ORGANOS DE LINEA

La informacién que se recabe durante el monitoreo y supervision de las protestas
sociales debera ser registrada en el Sistema de Monitoreo de Conflictos Sociales
de la Defensoria del Pueblo y se difundira a través del Reporte mensual de
Conflictos Sociales, y en reportes diarios (de ser necesario).

ANEXOS

7.1 Anexo N° 01: Modelo de cuadro de distribucion por equipos y turnos

12

ite por RODRIGUEZ
FAU 20304117142

r del documento
11:15:58 -05:00



Feckfém digitamefite por RODRIGUEZ
v‘“\,\'\cﬂ de/p 3 . . L Versié\\\ N A |-na Karefn FAU 20304117142
<€ - & Lineamientos de intervencion para la EI"' 18 by el autpr del documento
N h Delensoits actuacion durante el desarrollo de protestas i, del Pueblo Fecha: 09-06-202 11:15:58 -05:00
)' 4 H o
l(n}; del Pueblo sociales N° 01 ‘ 06 /06 /2025

Anexo N° 01: Modelo de cuadro de distribucidén por equipos y turnos

Denominacién de Protesta:
Dia:
Hora de concentracion:

Hora de despliegue:

GRUPO COMISIONADO(A) TELEFONO UBICACION
GUPOS PARA DESPLAZAMIENTO DURANTE LA PROTESTA
1 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKKX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXK
2 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXKXXXXXXXXXXXX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX
3

EQUIPO HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD

1 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKKX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXKXXXXXXXXXXXXK
2 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKKX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXKXXXXXXXXXXXX

EQUIPO CENTRAL CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

i w

1 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKKX
Firmado digitalmente por
Do s Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXKKXXXXXXKXX
20304117142 soft
B e e 07 -05:00 | 2 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXKHKXXHKXXKXXKX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXKXXXKXXXXXXXXX
Firmado digitalmente por EQU'PO DEPENDENC'AS POL'C'AL ES
YAHUANA CORREA Margarita
o et oo 1 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXKXXXXKXXXX
Fecha: 06-06-2025 17:13:42 -05:00
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXKKX
2 Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXKXXXKXXXXXKXXX
Nombres y apellidos XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose
Alcides FAU 20304117142
ft
i/lootivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-06-2025 15:29:11 -05:00
Firmado digitalmente por
LEON ANASTACIO Arturo
Eduardo FAU 20304117142 13
SOl

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-06-2025 15:24:41 -05:00



Firmado digitalmente por RODRIGUEZ
LUJAN Rina Karen FAU 20304117142
hard
Defensoria Motivo: Soy el autor del documento
del Pueblo Fecha: 09-06-2025 11:15:58 -05:00

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacién puede ser efectuada a partir del 06/06/2025. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM vy la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria.gob.pe/verificador/

Cédigo de verificacién: 0139 7611 0019 0060

Firmado digitalmente por

LOZADA MELGAR Fernando
Domingo Carlos FAU
20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 09-06-2025 11:23:07 -05:00

™)
bl

purarurh

et

V.B,

Firmado digitalmente por
YAHUANA CORREA Margarita
FAU 20304117142 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-06-2025 17:13:42 -05:00

[
SlE
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Firmado digitalmente por
ALVARADO PRIALE Jose

Alcides FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-06-2025 15:29:11 -05:00

[
SlE
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Firmado digitalmente por

LEON ANASTACIO Arturo
Eduardo FAU 20304117142

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-06-2025 15:24:41 -05:00
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