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AREQUIPA - PERU



RESOLUCION DE ALCALDIA N° 98-2024-AL-MDS.IT
Arequipa, 09 de agosto de 2024.

El INFORME N° 218-2024-KEM/ISC, de fecha 20 de junio de 2024 el Consultor para la Implementacidn del Sistema de
Contral Interno, PROVEIDD N° B72-GM-2024 de fecha 17 de julio de 2024 emitido por Gerencia Municipal, INFORME N°
093-2024-MDSJT-PPTD, de fecha 09 de julio de 2024, la encargada de Oficina de Planeamiento y Presupuesto, INFORME
N° 53-20024-MDS.T-RASB, de fecha OB de agosto de 2024 suscrito por el Asesor Legal Externo, y;

¢ CONSIDERANDE:

(ue, de acuerdo con el articulo 194° de la Constitucidn Polftica del Perd, modificada por el articulo dnico de la Ley N° 28607,
en concordancia con el Articuto Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econ6imica y administrativa en los asuntos de su compatencia; radicando esta
autanomia en la facultad de sjercer actos de gobierno, administrativas y de administracidn, con sujecidn al ordenamienta
jurfdica.

lue, con INFORME N° 218-2024-KEM/ISE, de fecha 28 de junic de 2024 ef Censultor para la Implementacidn def Sistema
de Control Interno en la Municipalidad Distrital de San Juan de Tarucani, procedid a la presentacidn de la directiva interna
de la entidad en |a misma que requla la “DIRECTIVA DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA";

ue, con PROVEIDD N° B72-GM-2024 de fecha {7 de julin de 2024 emitide por Gerencia Municipal se remite el expediente
|a oficina de alcaldfa para su aprobaciin mediante acto resolutivo;

[T~

Aue, con INFORME N° 093-Z024-MDSJT-PPTO, de fecha 09 de julio de 2024, la Dficina de Planeamiento y
Presupuesta realizd la derivacitn de las directivas presentadas por el consultor sin observacidn alguns;

fue, mediante INFORME N° 53-2024-MDSJT-RASE, de fecha 08 de agosto de 2024, el Asesor Legal Externo indicd que
resulta factible la continuacion de! tramite correspondiente;

(e, el articulo | def Decreta Supremo N® 004-2018-JUS que aprueba ef Texto Unica Ordenado de la Ley N2 27444, Ley del
Procedimienta Administrativo General, establece que los actos de administracion interna de las entidades estén destinados
a organizar ¢ hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulades por cada entidad, can sujecidn
a las disposiciones del Trtuln Preliminar del citado dispositiva legal, y de aquellas normas que expresamente asf lo
establezcan: ademés, el numeral 72.2 del articula 72 del citado marco legal sefiala que toda entidad es competente para
realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misidn y ohjetivos;

Que, la directiva es una norma estrictamente técnica y procedimental para la implementacion y operatividad de las
actividades administrativas, las mismas que se sustentan en normas juridicas de orden técnico y en |o previsto en la ley
argénica de municipalidades. Las directivas por su propia caracterfstica normativa, tienen por finalidad precisar poltticas
y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimienta de disposiciones legales vigentes;

Que, la directiva propuesta tiene comn nhjetn establecer el procedimiento de otorgamientn de constancias de posesidn para
servicios bésicas, cuyo objeto es facilitar el acceso a los pobladares y familias de baja calidad de vida, que forman parte de
la jurisdiccidn de San Juan de Tarucani a los servicios basicos de energia eléctrica, agua y desagie: garantizando la
proteccidn y el mejoramiento de vida del ser humano, para su desarrallo y el progreso de las poblaciones asentadas
ubicadas en posesiones infarmales:

Hue, & haberse presentado | propuesta de directiva por el consultor externo, al no emitirse abservaidn alguna por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es que resultarfa factible proseguir con el trémite respectivo;
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{* 27972: de conformidad con el mandato legal, en ejercicio de sus funciones;
SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERD: APROBAR Iz "DIRECTIVA DEL CADIGO DE ETICAY CONDUCTA DE LA MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE SAN
JUAN DE TARUCANI", que coma anexo forma parte integrante de la presente resolucidn, conforme a los argumentos
anteriormente expuestos.

ARTICULD SEGLNDD: ESTABLECER Ia obligacidn de su aplicacitn por las diversas areas y/u oficinas de la Municipalidad
Distrital de San Juan de Tarucani, bajo responsabilidad.

ARTICULD TERCERD: NOTIFICAR la presente resolucidn conforme a ley.
REGISTRESE, COMUN(QUESE, CIMPLASE
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) “CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD
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OBJETIVO

Establecer lineamientos que oriente al desarrollo de una conducta correcta, eficiente
y al servicio de la ciudadania.

FINALIDAD

Instaurar entre el personal de la Municipalidad un compromiso con la puesta en
practica de los valores éticos, principios, deberes y prohibiciones en el desempefio de
las funciones encomendadas, con el propdsito de contribuir a brindar un servicio de
calidad a los ciudadanos y crear un ambiente de confianza y credibilidad en la gestion
municipal.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacién y
cumplimiento obligatorio para todo el personal que preste servicios en los distintos
Organos y Unidades Organicas de la Municipalidad.

BASE LEGAL

1. Constitucién politica del Peru.

2. Ley N° 027815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3. Decreto Supremo N® 033-2005-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley dei
Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

4. Ley N° 27588, Ley que Establece Prohibiciones e Incompatibilidades de
Funcionarios y Servidores Publicos, asi como de las personas que presenten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

5. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

6. Ley N° 28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion
publica.

7. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias.

8. Decreto Supremo N° 004-2019-PCM, que aprueba Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

9. Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la
Integridad y Lucha contra Corrupcion.

10. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM que aprueba el Pian Nacional de la
Integridad y Lucha contra Corrupciéon 2018 - 2021.

11. Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe.

12. Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327.

13. Decreto Supremo N° 042-2018-PCM que establece medidas para fortaiecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcién.

14. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG "Implementacion del sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”



IV. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. DEFINICIONES
Las definiciones a tener en cuenta en la presente directiva son las siguientes:

@@”_'@-.___ a.Personal: Comprende a los funcionari.os y s_ervidorgs de la I_Vluni_cipalidad
(& ) que pertenecen a cualquiera de los niveles jerarquicos de direccién o de
\2 g confianza. Estos pueden ser nombrados, contratados o designados, y
\Z empen S/ desempefian funciones en nombre de la institucién, independientemente del
N7 régimen laboral o la modalidad de contratacion a la que estén sujetos.

h.Acto de Corruncidn: Dascribe aguella conducta o hecho que da del abuso

del poder publico por parte de un servidor civil que lo ostente con el propésito
de obtener para si o para terceros un beneficio indebido.

¢. Denunciante: Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o
colectiva, pone en conocimiento de la institucion, a través de sus érganos
competentes, un acto de corrupcion.

d.Denunciado: Es todo servidor civit de la entidaa de la Administracién
Publica, con prescindencia del régimen laboral, contractual o aquel que
mantenga cualquier otra vinculacién con el Estado, al que se le atribuye en la
denuncia la comision de un acto de corrupcién susceptible de ser investigado
en sede administrativa y/o penal.

e.Denuncia: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o
colectiva, que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal.

f. Medidas de proteccién: Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad
administrativa competente, orientadas a proteger el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcién, en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependera de las
circunstancias y condiciones de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad
competente.

g.Persona Protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de corrupcién al
que se le ha concedido medidas de proteccién con la finalidad de garantizar
el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

52. ORGANOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD

5.2.1, AREA DE RECURSOS HUMANOS
El Area de Recursos Humanos y/o quien haga sus veces adscrita a la
Oficina de Administracion y/o quien haga sus veces es la responsable de la
difusién y cumplimiento por parte del personal del presente Cédigo de Etica
y Conducta de la Municipalidad.




5.2.2. OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
La Oficina de Administracién y/o quien haga sus veces conforme lo
establece el Reglamento de Organizacidn y Funciones - ROF de la

/D% om0 2 by : ! ”
(S VFE/E Municipalidad, es responsable de la implementacién de la funcién de la
(s L7 2 integridad, seguin lo dispuesto por la Secretaria de Integridad Publica de la
\”% wcduen S/ Presidencia de Consejo de Ministros.
LI NCIA
w‘.n:im/
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5.3. VALORES INSTITUCIONALES
El personal de la Municipalidad se identifica con los siguientes valores:

¢ Responsabilidad
Nos sentimos comprometidos a orientar nuestras acciones a la proteccion de
los intereses de la ciudadania. Llevamos a cabo nuestro trabajo con
efectividad (eficiencia y eficacia) e idoneidad, cumpliendo de manera
diligente y puntal con las funciones y metas planteadas en la entidad, con la
reserva debida de la informacion y observando la normativa establecida.

e Compromiso
Nos sentimos muy identificados con los objetivos institucionales por ello
articulamos esfuerzos para aicanzarios. Servimos con vocacion, asumiendo
la gran responsabilidad que tiene nuestro sector en beneficio de las personas
mas vulnerables del pais, realizando nuestro trabajo con conviccion,
fortaleciendo nuestras capacidades, tanto individuaimente como en equipo,
para la mejora de los servicios que brindamos a la ciudadania.

e Honestidad
Desempefiamos nuestras funciones de manera eficiente, con respecto y con
el objetivo de retribuir la confianza depositada. La honestidad es un valor
propio de los seres humanos que tiene una estrecha relacién con los
principios de verdad y justicia y con la integridad moral. Una persona honesta
es aquella que procura siempre anteponer la verdad en sus pensamientos,
expresiones y acciones.

o Etica
Nos sentimos muy identificados con la ética par eso lo tenemos presente en
cada decision que tomamos y cada acto que realizamos. La ética describe
valores y principios aplicados a la conducta de todas las personas que
desempefian una funcién publica. La integridad en los servicios publicos
garantiza un gobierno justo y generador de confianza en la sociedad a la que

sirve.

¢ Transparencia
Nuestras motivaciones, intenciones y objetivos son claros, igualimente la
informacién es brindada de manera abierta y oportuna. La transparencia
requiere la comunicacion de diversa informacién: se debe informar respecto
de los objetivos de las politicas publicas, el marco juridico, institucional y
econdémico dentro del cual se definen y deben ser aplicada, los fundamentos
de esas politicas, los datos y la informacién relacionada con los aspectos
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financieros y econémicos y los efectos del control ejercicio sobre la
administracién activa, entre otros.

» Respeto

Es el trato digno que se tiene con tos funcionarios v servidores en general en
aras de un buen gobierno y en esa misma linea hacia el medio ambiente y
entorno social. Valoramos el trabajo en equipo, las diferencias de opinién
para arribar a consensos, y las diversas expresiones culturales de las
personas con las que interactuamos, esto con la finalidad de generar un
clima laboral adecuado, que se refleje en el trato y en la calidad del servicio
gue brindamos a la ciudadania.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

PRINCIPIOS
El personal de la Municipalidad debe actuar dentro del marco de los siguientes
principios:

e Respeto
E! personal de la Municipalidad debe regir su conducta hacia el respsto de la
constitucién, normativas legales y reglamentos internos establecidos por la
Municipalidad; asimismo, respetar la presente directiva.

¢ Probidad
El personal de la Municipalidad debe actuar con rectitud en el desempefio de
sus funciones, teniendo en cuenta que los fines publicos excluyen cualquier
comportamiento que tenga por finalidad o este destinado a la obtencién de
un provecho personal.

o Eficiencia
El personal de la Municipalidad debe realizar cada una de las funciones y
laborales que le son encomendadas con la mas alta calidad para
cumplimiento y materializacién de los objetivos de la institucién.

¢ |doneidad
El personal de la Municipalidad debe reunir las competencias necesarias
para desempefiar sus funciones; asimismo, disposicién para capacitarse
para el adecuado cumplimiento de las mismas.

e Lealtad y Obediencia
El personal de la Municipalidad debe ser leal a la institucion y a todo el
personal que forma parte de ella; asimismo, cumplir con las érdenes que el
superior jerarquico les imparta, siempre y cuando estén vinculadas a sus
funciones.

e Justicia y Equidad
El personal de la Municipalidad debe estar predispuesto al correcto
desempefio de sus funciones, brindando a cada uno lo que es debido, asi
como también con igualdad con sus superiores, sus subordinados,
administrados y la ciudadania en general.



¢ Lealtad al Estado de Derecho
Eil personal de la Municipalidad debe tener lealtad a la Constitucién Politica

del Pert y al estado de derecho.

DEBERES
El personal de la Municipalidad debe actuar dentro del marco de los siguientes
deberes:

¢ Neutralidad
El personal de la Municipalidad debe actuar de acuerdo con sus funciones y
no debe influenciarse por factores externos a la institucion, con ello
demostrara independencia y raciocinio en el desempefio de las mismas.

e Transparencia
El servicio que brinda el personal de la Municipalidad dentro del desempefio
de sus funciones debe ser ejecutado de manera transparente y de caracter
publico. La informacién seré accesible para el conocimiento de una persona
natural y/o juridica; asimismo, se debera facilitar la informacién de manera
oportuna, fidedigna y completa.

¢ Discrecion
El personal de la Municipalidad durante el ejercicio de sus funciones debe
guardar las reservas respecto a hecho y/o informacién generadas de manera
directa o indirecta, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la
transparencia de la informacién publica.

s Ejercicio adecuado del cargo
El personal de la Municipalidad debe actuar de forma correcta en funcién a
los fines institucionales y dentro del marco de las responsabilidades
asumidas conforme a ley, sin que por ello se abuse, coaccione u obligue,
contrario a derecho, a trabajadores y/o administrados.

¢ Uso adecuado de los bienes
El personal de la Municipalidad debe mantener, proteger, conservar y hacer
uso eficiente de los bienes asignados para el cumplimiento de sus funciones.

» Responsabilidad
El personal de la Municipalidad debe desarrollar sus funciones de manera
correctas, integras y enfocadas al desarrollo de los objetivos trazados en
funcién de la misién y visién de la Municipalidad.

Ademas, ante situaciones extraordinarias puede desarrollar otras funciones
gue no sean estrictamente las designadas a su cargo, siempre y cuando se
mantengan los principios y estan resulten necesarias para enfrentar, reducir
o neutralizar las dificultades de la Municipalidad.



6.3.

PROHIBICIONES
El personal de la Municipalidad debe actuar dentro del marco de las siguientes
prohibiciones:

Conflicto de Intereses

El personal de la Municipalidad debe evitar situaciones, en las que pueda
verse involucrado o interpretarse incumplimientos de deberes, funciones y
labores a su cargo, debido a intereses personales, laborales, econémicos o
financieros, con lo cual puedan afectar el buen nombre y prestigio de la
institucion.

Nepotismo

El personal de la Municipalidad esta prohibido de contratar a una persona
con la gue tiene parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

Peculado

El personal de la Municipalidad esté prohibido de apropiarse de los bienes de
la institucién a favor suyo o de terceros, asi como el uso indebido del mismo
para un fin distinto al que le corresponde.

Cohecho
El personal de la Municipalidad estéd prohibido de obtener dinero u otro
beneficio a cambio de realizar y omitir una conducta funcional.

Obtener ventajas Indebidas

El personal de la Municipalidad debe evitar el uso de su cargo, autoridad,
influencia o apariencia para obtener beneficios propios y/o para otras
personas.

Prohibicion de regalos, donaciones u hospitalidades

El personal de la Municipalidad no debe aceptar, ofertar o suministrar
regalos, donaciones u hospitalidades, cualquiera sea su naturaleza y que
pueda recibir de forma directa o indirecta con la finalidad de beneficiarse a si
mismo o a tercero, asi como a familiares hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

Realizar Actividades de Proselitismo Politico

El personal de la Municipalidad debe evitar la utilizacion de las funciones,
infraestructura, bienes y recursos de la institucién en favor o en contra de
candidatos u partidos politicos, movimientos politicos u otros conforme a la
ley de elecciones.

Hacer mal uso de la Informacién Privilegiada

El personal de la Municipalidad debe evitar la utilizacién de informacion
privilegiada, obtenida en el desarrollo de sus funciones y/o cargos que
desempefia, para sacar provecho o beneficio econémico.

Presionar, Amenaza y/o Acosar



El personal de la Municipalidad debe evitar cualquier acto, situacion o medio
de comunicacion escrita, verbal o fisica que pueda interpretarse como,
amenaza y/o presion afectando la dignidad de la persona.

No se permite ninguna forma de acoso, de tipo sexual, moral o de otfra
naturaleza, o situacién que humille y afecte la dignidad de una persona y que
constituya una falta de respeto, intimidacién o amenazas en relacion entre
empleados, independientemente de su nivel jerarquico.

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1.

7.2,

DE LAS FALTAS Y/O INFRACCIONES

Se considera falta y/o infraccién al incumplimiento de las disposiciones
previstas en el presente Cédigo de Etica y Conducta, en la Ley 27815 - Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

El cumplimiento de las Disposiciones Especificas del presente Cédigo de Etica
y Conducta, seran considerados como faltas y/o infracciones generandose una
posible responsabilidad de sancion. Del mismo modo, se consideraran faitas y/o
infracciones al Cadigo de Etica y Conducta, las siguientes acciones:

e Acoso sexual, hostigamiento o discriminacién de cualquier tipo al personal.
e Denunciar infundadamente y de mala fe a un funcionaric servidor y/o
colaborador inocente.

DE LAS SANCIONES

El personal de la Municipalidad que incumpla cualquiera de las disposiciones
del presente Cédigo de Etica y Conducta, previa investigacion, seran sujetos a
las medidas disciplinarias en el marco de la normativa vigente (Ley N° 30075
“Ley del Servicio Civil’ y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM y normas modificatorias), siendo posible dar por
terminada sin ningdn tipo de responsabilidad para la Municipalidad la relacién
existente con el personal, siempre y cuando, asi lo determine el debido
procedimiento administrativo o judicial, respetando el derecho de defensa
consagrado por la Constitucién Politica del Peru.

DE LAS DENUNCIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

Todo el personal de la Municipalidad se encuentra en la obligacion de
comunicar los actos contrarios a los principios, deberes y prohibiciones del
presente Cddigo de Etica y Conducta. Por ese motivo, al conocer alguna
infraccién o presunta infraccion debe presentar su denuncia ante el Area de
Recursos Humanos y/o quien haga sus veces, ya sea de forma presencial o no
presencial (telefonica y/o virtual), y solicitar las medidas de proteccion si lo
considera necesario, conforme a lo establecido en la normativa vigente.



