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Resolucion Jefatural de Administracion

N° 83-2025-MTC/20.2

Lima, 10 de Junio del 2025

VISTO:

El Informe N° 010-2025-MTC/20.6.2., correspondiente al Informe técnico para aprobar la
Compatibilizacién del Servicio de Soporte y Garantia del Software de Gestidn de Servicios Aranda;
el Memorandum N° 673-2025-MTC/20.6, de la Oficina de Tecnologia de la Informacion; y el
Informe N°518-2025-MTC/20.2.1; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2002-MTC, modificado por la Primera
Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo N° 021-2018-MTC y por la Unica
Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo N° 014-2019-MTC, se cred el
Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional, en adelante PROVIAS NACIONAL,
encargado de las actividades de preparacién, gestion, administracion y ejecucién de proyectos de
infraestructura de transporte relacionada a la Red Vial Nacional no concesionada, asi como de la
planificacién, gestién y control de actividades y recursos econdmicos que se emplean para el
mantenimiento y seguridad de las carreteras y puentes de la Red Vial Nacional no concesionada.
Asimismo, realiza actividades relacionadas con los aspectos técnicos, administrativos y legales
vinculados con la adquisicion, expropiacion, transferencia interestatal, liberacién de
interferencias y saneamiento fisico legal del derecho de via de las carreteras de la Red Vial
Nacional no concesionada; asi como, emite autorizaciones para el uso del derecho de viay de los
vehiculos especiales en toda la Red Vial Nacional;

Que, el numeral 46.3 del articulo 46 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, en adelante La Ley, establece que “El requerimiento permite el acceso de los proveedores
al proceso de contratacion en condiciones de igualdad, sin obstaculizar la competencia o
direccionar el proceso de contratacion a un determinado proveedor”; asimismo el numeral 46.4
sefiala que “El requerimiento se formula de manera clara y objetiva, y debe expresar el bien,
servicio u obra a contratar, preferentemente, en funcion a su desempefio y funcionalidad. El
requerimiento de bienes se plasma en especificaciones técnicas; el de servicios, en términos de
referencia; y el de obras, en el expediente técnico de obra o en los objetivos funcionales, segun el
sistema de entrega utilizado. En los documentos integrantes del expediente de contratacion, segun
corresponda, se aplica expresamente el principio de valor por dinero...”;

Que, conforme con lo dispuesto en el numeral 44.6 del articulo 44 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 009-2025-EF, el
requerimiento no incluye exigencias desproporcionadas e innecesarias que limiten la
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concurrencia o favorezcan a determinado proveedor ni hace referencia a procedencia, fabricante,
marca, patente, origen o tipos de produccidn, ni descripcién que oriente la contratacion hacia
ellos, salvo que la autoridad de la gestion administrativa haya aprobado el correspondiente
proceso de compatibilizacion del requerimiento, conforme a las disposiciones que establezca la
DGA mediante directiva;

Que, al respecto, de acuerdo a la normativa de contratacidn publica si bien se prohibe
hacer referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacidn, marcas, patentes o
tipos, origen o produccién determinados, ni descripciéon que oriente la contratacion hacia ellos,
se debe tener en cuenta que dicha prohibicion tiene una excepcidn en el proceso de
compatibilizacion;

Que, el Anexo N° 1 “Definiciones” del Reglamento, define a la Compatibilizacién del
requerimiento como el “proceso de racionalizacion que realiza la entidad contratante consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
equipamientos preexistentes”;

Que, el proceso de compatibilizacién se encuentra regulado por la Directiva N° 0001-
2025-EF/54.01 denominada “Directiva de Compatibilizacion del Requerimiento”, aprobada por
Resolucidn Directoral N° 0007-2025-EF/54.01, en adelante la Directiva, la cual establece en el
numeral 5.1 que “la compatibilizacion del requerimiento se sustenta en criterios técnicos y
objetivos, y tiene como finalidad garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del
equipamiento preexistente de la entidad contratante”;

Que, asimismo, en el numeral 5.2 de la Directiva se cita los presupuestos que de manera
conjunta deben verificarse para que proceda la compatibilizacién: “a) La entidad contratante
posee determinado equipamiento preexistente; y b) Los bienes o servicios que se requiere
contratar son accesorios o complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de dicho equipamiento”;

Que, en ese sentido, el numeral 6.1 de la Directiva indica que el drea usuaria debera
elaborar un informe técnico de compatibilizacién debidamente sustentado, el cual contendrd
como minimo lo siguiente: “a) La descripcion del equipamiento preexistente de la entidad
contratante; b) La descripcion del bien o servicio requerido, indicdndose la marca o tipo de
producto; asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda; c)
El uso o aplicacion que se le va a dar al bien o servicio requerido; d) La justificacion de la
compatibilizacion del requerimiento, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, la
verificacion de los presupuestos de la compatibilizacion sefialados y la incidencia econédmica de la
contratacion; e) Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacion que sustenta
la compatibilizacion del bien o servicio, y del jefe del drea usuaria o drea técnica estratégica, de
ser el caso; f) Periodo de vigencia de la compatibilizacion del requerimiento, el cual se encuentra
sujeto a que se mantengan las condiciones que motivaron la compatibilizacion; y, g) La fecha de
elaboracion del informe técnico”;

Que, mediante Informe N° 010-2025-MTC/20.6.2., el Jefe de Infraestructura
Tecnolégica y Seguridad Informatica (e), sustenta la necesidad de compatibilizar el Servicio de
Soporte y Garantia del Software de Gestidn de Servicios Aranda, precisando entre otros que: “...)
a) PROVIAS Nacional cuenta con 13 licencias activas del software Aranda Service Desk, el mismo
que se encuentra instalado en un servidor ubicado en el centro de datos y las credenciales de
acceso asignados a los especialistas de la Oficina de Tecnologia de la Informacion; b) (...) El servicio
de garantia y soporte es complementario a las licencias de software con las que cuenta la entidad,
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Resolucion Jefatural de Administracion

N° 83-2025-MTC/20.2

Lima, 10 de Junio del 2025

porque Aranda Service Desk es un software licenciado y mantenido exclusivamente por Aranda
Software, por lo que cualquier actualizacion, correccion o soporte funcional solo puede ser
proporcionado por el titular o sus canales autorizados y no existen alternativas de terceros que
puedan brindar legalmente parches, soporte o acceso a su repositorio de conocimiento. Los
servicios de extension de garantia y soporte son imprescindibles para garantizar la funcionalidad
y operatividad mediante la instalacion de actualizaciones que corrige errores en el software,
cobertura vulnerabilidades de seguridad y mejora de funcionalidades; asimismo garantiza el valor
econdmico puesto que en lugar de comprar nuevas licencias o migrar a otro sistema (con costos
elevados), la garantia y soporte extienden la vida util del software, lo que representa un ahorro
significativo. Ademds, mitiga el riesgo de obsolescencia tecnoldgica al mantener el sistema dentro
del ciclo de vida soportado por el fabricante. Respecto a la incidencia econémica de la
contratacion sefiala que, “A fin de poder seguir utilizando las licencias de software preexistentes,
se requiere la contratacion del servicio de soporte y garantia del mismo fabricante para garantizar
los aspectos técnicos ya expuestos, caso contrario ocasionaria una incidencia econémica al perder
la inversion realizada por fallos en el software y considerando que renovar soporte es
significativamente mds econdmico que reemplazar el sistema, evitando realizar inversion en
migraciones, nuevas licencias y capacitacion.”. Concluyendo en lo siguiente: “eSe solicita la
aprobacion de la compatibilizacion del Servicio de Soporte y Garantia del Software de Gestion de
Servicios Aranda mediante la emision de una Resolucion Jefatural de la Oficina de Administracidn.
oEl periodo de vigencia de la compatibilizacion es de tres (03) afios, precisando que de variar las
condiciones que determinaron la compatibilizacion, dicha aprobacidon quedard sin efecto”;

Que, con Memorandum N° 673-2025-MTC/20.6, la Oficina de Tecnologia de la
Informacién, alcanza a la Oficina de Logistica, el Informe N° 010-2025-MTC/20.6.2.,
correspondiente al Informe Técnico de compatibilizacién, solicitando la aprobacién de la
compatibilizacién del Servicio de Soporte y Garantia del Software de Gestion de Servicios Aranda;

De conformidad con lo establecido por la Ley N° 32069 — Ley General de
Contrataciones Publica; Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, y la Resolucién Directoral N° 320-2025-
MTC/20, y;

Con la conformidad y visacion de las Oficinas de Tecnologia de la Informacion,
Administracién y de Logistica, todas de PROVIAS NACIONAL, en lo que corresponde a sus
respectivas competencias;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el proceso de COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
Y GARANTIA DEL SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS ARANDA, del Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL, segin Anexo adjunto, por un
periodo de tres (03) afos, contados a partir del dia siguiente de la expediciéon de la presente
Resolucidn, la cual quedara sin efecto en caso varien las condiciones que lo determinaron.

Articulo 2.- DISPONER que, durante el periodo de vigencia del presente proceso de
compatibilizacién, la Oficina de Tecnologia de la Informacién, verificard permanentemente las
condiciones que determinaron su aprobacién, debiendo informar su variacién inmediatamente.

Articulo 3.- ESTABLECER que los aspectos técnicos concernientes al proceso de
compatibilizacion del Servicio de Soporte y Garantia del Software de Gestidn de Servicios Aranda,
del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL aprobado
por el articulo 1 de la presente Resolucién, son de entera responsabilidad de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién.

Articulo 4.- NOTIFICAR la presente resolucién a las Oficinas de Administracion,
Tecnologia de la Informacién, y de Planeamiento y Presupuesto; todas del Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL, para los fines consiguientes.

Articulo 5.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién, asi como del Informe
Técnico que sustenta su aprobacidn (seccidn de transparencia), al dia siguiente de producida su
expedicién en el portal web del Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional —
PROVIAS NACIONAL del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE,

Q&?gwcn DL P, nggtlij\ glgs{_r}?nte
Alberto FAU
20503503639 soft
DNI: PNOPE-
41364970

Fecha: 10/06/2025
09:59:19

ALBERTO BLAS ORTIZ
Jefe de la Oficina de Administracion
PROVIAS NACIONAL
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Resolucion Jefatural de Administracion

N° 83-2025-MTC/20.2

Lima, 10 de Junio del 2025

ANEXO

TERMINOS DE REFERENCIA: SERVICIO DE SOPORTE Y GARANTIA DEL SOFTWARE DE GESTION

DE SERVICIOS ARANDA

CARACTERISTICAS

DETALLES

Actualizacion

El servicio de soporte y garantia debe permitir mantener actualizado la herramienta
de mesa de ayuda con la dltima version vigente.

Soporte Técnico

EL PROVEEDOR debera brindar el soporte técnico y/o la coordinaciéon con el
fabricante segun el siguiente detalle:

Los servicios de soporte técnico deberan estar disponibles para contacto de
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas, sin limite de horas por intervencién ni
cantidad de intervenciones mensuales, dandose por atendido un problema
cuando quede solucionado en su totalidad.

Acceder a los instaladores de los productos contratados para su descarga.
Acceder a la documentacién (en versidon electronica) necesaria para la
utilizacion del software.

Para el caso de nuevas versiones, proveer un enlace seguro y autorizado para
su descarga desde el portal del fabricante.

Para el caso de actualizaciones de firmas, parches, hotfix, debera permitir la
descarga de las mismas desde el portal Web del fabricante.

Proporcionar, para antes del inicio del servicio, la informacién de los contactos
respectivos (nimeros de teléfono y correos electrdnicos) y un cuadro de
escalamiento comercial, de post-venta y atencidn de soporte técnico.

El contratista deberd poner a disposicidon de Provias Nacional, al dia siguiente
de notificada la orden de servicio, un medio de comunicacion (Telefdnico,
Correo o Portal Web) a través del cual se reportaran los casos que se
presenten.

Ante un problema o incidente, comunicado por Provias Nacional al
contratista, este debera indicar el cddigo de identificacién generado para el
caso.

Una vez abierto el caso, el tiempo de respuesta para inicio de la resolucién
debera ser como maximo de cuatro (04) horas. El personal técnico del
contratista deberd apersonarse a las instalaciones de Provias Nacional, salvo
gue previamente y por mutuo acuerdo entre el personal técnico de ambas
partes (contratista y Provias Nacional), se convenga que dicho soporte sea
remoto.
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e El contratista debera informar a Provias Nacional de las actualizaciones que
libere el fabricante en un plazo no mayor a una (01) semana desde que esté
disponible en el portal Web del fabricante.

e Provias Nacional en coordinacion con el contratista definirdn las
actualizaciones a ser instaladas.

e Los servicios de actualizacién del software estardn a cargo del contratista, ya
sea de forma remota o presencial. En caso una actualizacion requiera detener
el servicio el contratista debera realizar la actualizacién fuera del horario de
oficina de Provias Nacional. El horario de actualizacién serd acordado entre
Provias Nacional y el contratista y debera incluir el dia sabado.

e Provias Nacional proveera la plataforma de hardware y/o software que se
requiera en caso la actualizacion de software lo demande.

e Al finalizar la actualizacidon el contratista deberd garantizar la correcta
operacion del software, caso contrario debera realizar los trabajos necesarios
para asegurar la correcta operacidon del servicio, sin costo adicional para
Provias Nacional.

EL PROVEEDOR sera el responsable de la ejecucion y cumplimiento del soporte por
parte del fabricante y serad el primer contacto de LA ENTIDAD ante cualquier
incidencia, para lo cual deberd de presentar los datos de su Centro de Atencion al
Usuario o Mesa de Ayuda.
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